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Einleitung und Themenbereich

1. Einleitung und Themenbereich

,Dass in den padagogischen Handlungsfeldern Begakinen zentralen Stellenwert ein-
nimmt, Beratung gar zu den Grundformen padagogisetandelns gehort, kann mittlerweile
als selbstverstandlich konstatiert werden® (En@€l4£ 103).

Frank Engel hebt im eben erwdhnten Zitat einen @usanhang zwischen Beratung und pa-
dagogischem Handeln hervor und verweist darau 8&satung in padagogischen Berufen
zum Alltag gehort und die padagogische Handlung Beratung nicht zu trennen ist (ebd.,
104). Dennoch muss in diesem Kontext erwéahnt werdass — sofern es um die Optimierung
und Gestaltung dieses padagogischen Handelns detdraturquellen zum Grof3teil im psy-
chologisch-psychotherapeutischen Feld der Beratumgnicht im padagogischen zu finden
sind (ebd., 103f.). Beratung nehme deshalb in pgglaghen Debatten keinen zentralen Stel-
lenwert ein, da sie als ,psychologischer und zumhateeh psychotherapeutischer Import“ gilt
(ebd., 104). Ebenso sei laut Engel (ebd., 107) \hestellung dominant, dass Beratung ent-
weder weiterhin Informierung ist — und die behdntgeder oder jede als Padagogin oder Pa-
dagoge allemal — oder sie ist quasi therapeutiselagsleln — und das Uberlasst man der psy-
chologischen Profession.“ Im Bereich der Schulédimsich z.B. Beratungslehrerindedie
Uber eine Beratungsausbildung verfligen, wahrenduferschulischen Bereich Sozialpada-
goginnen ihre Beratungstatigkeit auf ,alltagsnalmmkepte” — u.a. auch psychotherapeutische

Konzepte — stutzen (ebd.).

In den 1970er Jahren fand ein regelrechter Berahown im Bereich der Sozialarbeit statt,
der sich auf schulische, auRerschulische und p@tatde Handlungsfelder erstreckte und
von psychotherapeutischen Konzepten gepragt wagelE2004, 107). Seit dieser Zeit ist Be-
ratung zu ,einem fixen Bestandteil padagogischenddls geworden“ (ebd., 108). Obwohl
Mollenhauer (1965 zit. nach Engel 2004, 108) Bergthesonders im Erziehungsalltag grofie

! An dieser Stelle soll auf den Genderaspekt in di€splomarbeit hingewiesen werden, der folgenderenal
behandelt wird: Da im (psychosozialen) Beratungsiolr— wie auch die Erhebung zeigen wird — bei emit
mehr Frauen als Manner arbeiten, wird fast immerwdibliche Form — zwecks flissigerer Lesbarkeiter-
wendet. Eine geschlechtsspezifische DifferenzierdegSprache findet deshalb nur an wenigen Stellgar-
mehrt aber in Kapitel zwei, wenn z.B. von Psychégil@rinnen die Rede ist — statt. Dies deshalbzd®e-
ginn und Mitte des 20. Jahrhunderts — zumindestAlgsfiihrungen dieser Diplomarbeit folgend — beitesmi
mehr Manner zu psychoanalytisch-padagogischen Tingruablizierten, es aber natirlich auch Frauen dab,
wertvolle Beitrage lieferten und deshalb nicht agsgnzt werden sollen. In den Fallen, in denen Bifferen-
zierung stattfindet, wird das grofRe | verwendes, filim beide Geschlechter steht. Ich bitte die Lesen um ihr
Verstandnis.
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Bedeutung zuspricht, da sie ,einen Einschnitt imtkaierlichen Fluss des gesamten Erzie-
hungsprozesses darstellt, bleibt der theoretiddimergrund von Beratung in psychologi-

schen und psychotherapeutischen Kontexten und mgbédagogischen verhaftet. Beratung
wurde in den 1970er Jahren zu ,einer padagogisS8adipstverstandlichkeit‘, ohne aber ,pa-

dagogisch theoretisch begriindet oder diskutiertdemrzu sein (Engel 2004, 109). Auch die
Erziehungsberatung als zentrales Beratungsfeld amté«t von Erziehung, baut laut Engel

(ebd.) auf ein ,therapeutisches Selbstverstandaig“und kommt ohne ein péadagogisches
Theorieverstandnis aus. Beratungskonzepte in p&sdeen Kontexten durften demnach in
»psychotherapeutischer Hand" sein (ebd.). Die Padikghat es aber als wissenschaftliche
Disziplin im Laufe ihres Bestehens immer wiederopadft zu bestehen, in dem sie anderen
Zugangen innerhalb ihrer Konzeption Raum gab. Siewie Engel (ebd., 113) beschreibt,
eine Art ,Reflexionsreservoir®, das innerhalb ddvedrie und Praxis von Beratung noch nicht
vollkommen registriert wurde. Andererseits hat Beng in der ,padagogischen Theoriebil-

dung und als Handlungsform nur randstandige BedgtOtuwahrend sie in padagogischen
Handlungsfeldern weite Verbreitung fand (ebd.). Wésnte die Padagogik fiir die Beratung
leisten? Padagogik kdnnte der Beratung insofernlidie sein, als sie als eine Art ,Orientie-

rungs-, Planungs- und Entscheidungshilfe* innerhadbschiedener Beratungskonzeptionen
fungiert (ebd.)

Ankniupfend an Engels Ansichten hinsichtlich einesammenhanges zwischen Padagogik
und Beratung kann festgehalten werden, dass eisentiehe Form von Beratung im pada-
gogischen Kontext im Rahmen von Erziehungsberagiahgjstet wird, auch wenn der theore-

tische Hintergrund im Feld der Psychotherapie liegt

1.1. Problementfaltung und Desiderat

Wie bereits in der Einleitung erwahnt wurde, ishvaner Pluralitét der Beratungskonzepte —
vor allem im aul3erschulischen Bereich — wie eberh an der Erziehungsberatung — in den
1970er Jahren auszugehen. In eben dieser Zeit-kana in einschlagiger Fachliteratur ver-
merkt — von einer Renaissance der Psychoanalys&dagogischen Praxisfeldern gesprochen
werden (Barth-Richtarz 2006, 46f.; vgl. Datler 1998ff.; vgl. Flichtner 1993, 154f.). Dies
ist nicht nur durch eine vermehrte Anzahl an Pwabidnen ersichtlich. Auch praxisnahe An-
satze, wie u.a. Konzepte der Mobilen Frihforderutey, Familienintensivbetreuung und vor
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allem das Konzept psychoanalytisch-orientiertetdfrangsberatung der Arbeitsgemeinschatft
Psychoanalytische Padagogik (APP) in Wien (vgl.dbrg1998, 2000) sind Belege hierfur
(Barth-Richtarz 2006, 48).

Das Forschungsdesiderat der Diplomarbeit kann @lgt formuliert werden: Die hier vorlie-
gende Diplomarbeit soll an Entwicklungen im Erziegsberatungsgeschehen insofern an-
schlie3en, als dass eine quantitative Analyse d¢hitigth der Verbreitung von Erziehungsbe-
ratungsstellen mit besonderem Interesse an eingrcBsichtigung und ,Anwendung” von
psychoanalytisch-pddagogischen Konzepten, TheamehModellen — im Rahmen von Er-
ziehungsberatungsgesprachen — in Ostosterreicthglfithrt wurde, zu der es noch keine
vergleichbaren Studien gibt. Die urspringliche nititen einer Vollerhebung an sogenannten
Erziehungsberatungsstellen in ganz Osterreich wardgrund der Fulle an zu erhebenden
Stellen und der damit verbundenen Schwierigkeit@lemzziehung verworfen. Eben letztge-
nannte Problemstellung — der Abgrenzung und genBédinition, ab wann eine Beratungs-
stelle als explizite Erziehungsberatungsstelle iobret werden kann — wird im Laufe der
Diplomarbeit eine zentrale und immer wieder aufteincle Berechtigung einnehmen. Um das
Diplomarbeitsthema tberschaubarer zu machen un8elgltigung des Diplomarbeitsvor-
habens zu ermoglichen, wurde eine Einschrankungdesbung auf die Bundeslander Wien,
Niederosterreich und Burgenland vorgenommen. Dredbgigte Frage, weshalb gerade die
ostlichen Bundeslander untersucht werden sglleat zuvor erwahnten, als auch aufgrund des
Hinweises von Figdor (2000, 11), der von der Existeon psychoanalytisch-padagogischen
Erziehungsberaterinnen in Wien und Niederosterrsighicht und daher vermutet werden
kann, dass sich auch im Burgenland besagte ProfestEn niedergelassen haben und dort

ihrer Arbeit nachgehen.

Figdor (2000, 11) hat in der Festschrift der APBbE dass sich ,die Verbreitung und Forde-
rung der Psychoanalytischen Padagogik nicht nur dieeBeratungs- und Fortbildungsange-
bote der APP erstrecken®. Aufgrund der fundiertarsildung von Erziehungsberaterinnen
haben sie einen weiten ,Wirkungsbereich”, sodassnsieitungspositionen von psychosozia-

len Einrichtungen (z.B. die padagogische Leitung @aritas-Heimen in Niederdsterreich,

2 Selbst wenn ,nur* die Ostlichen Bundeslander (stehs — laut der Familienberatungshomepage
(www.familienberatung.gv.at- zum Thema Erziehung befragt wurden, muss faattggn werden, dass es sich
dennoch als &uRerst schwierig erwies, Personedidiiitarbeit am Forschungsvorhaben zu mobilisiefzie-

ser Verdacht bestétigte sich in einer ersten ,Afiplaase” der Erhebung, in der noch alle Bundeslazden
Thema befragt werden sollten und ,stichprobenatiigfragt wurde.
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der Leitung der Familienberatungsstellen der Wiekigderfreunde, der Osterreichischen
Jungschar) als auch als mobile Erziehungsberatasrimm Kindergarten, Schulpsychologin-

nen, Familienberaterinnen in Beratungsstellen desHilfswerks, Betreuer- und Erziehungs-

beraterinnen in Krisenzentren der Gemeinde Wiem aldeFamilienintensivbetreuerinnen im

Verein Ananas in Niederdsterreich tatig sind (ebd.)

Eine aktuelle Erhebung dartber, ob psychoanalyéaagogisches Arbeiten in Erziehungs-
beratungsstellen in Ostosterreich vermehrt in d@eBungsberatungspraxis einflie3t, kdnnte
Aufschluss dartber geben, inwiefern die Wiedereskdeg und Verbreitung von Psychoana-
lyse — seit den 1970er Jahren — auch in diesemgpgdshen Praxisfeld nicht nur in Wien,

sondern auch in Niederdsterreich und dem Burgerdtattefunden hat. Ferner

» weil3 man nicht, inwieweipsychoanalytisch-padagogische Konzepte/Modellder
Erziehungsberatungsarbetevantsind,

» st nicht bekannt, wie konkret psychoanalytischggabische Konzepte/Modelle in
die Arbeitvon Erziehungsberaterinnen in Ost6sterreminflie3en,

» und es wurde demnach noch nicht untersucht, welgRamm® psychoanalytisch-
padagogische Ansatze bzw. Theorien in Beziehungsberatungspraxia Ostdster-

reich einnehmen.

Weiters soll aus der angestrebten Erhebung ersichtlerden, auf welchen Theorien Erzie-
hungsberatung in Ostdsterreich fuldt und inwiefardar erziehungsberaterischen Praxis psy-
choanalytisch-péadagogische Konzepte, Modelle urebfin eine Rolle spielen.

1.2 Forschungsvorhaben und Forschungsfragen

Nachdem das Forschungsdesiderat zuvor offengelegtewgilt es zunachst, Forschungsfra-
gen zu stellen und zu erlautern. Da das priméaredrongsziel der Diplomarbeit im Hinter-

fragen des theoretischen Hintergrunds der Erziethergtungsarbeit — mit besonderer Be-
rucksichtigung des Identifizierens von Erziehungahengsstellen, die auf ,psychoanalytisch-
padagogisches Arbeiten” fokussiert sind, sowieldestifizierens praxisleitender Momente —

liegt, lautet die Hauptforschungsfrage wie folgt:
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Inwiefern wird in Erziehungsberatungsstellen in@serreich, die in 6ffentlichen Nachschla-
gewerken aufscheinen, mit psychoanalytisch-padagbgnTheorien, Konzepten und Model-
len gearbeitet?

Die beiden nachfolgenden Anmerkungen sollen zwepekie, die Hauptforschungsfrage

betreffend, ndher erklaren.

a) Unteroffentlichen Nachschlagewerkemd o6ffentlich zugangliche Informationen zu ver-
stehen. In diesem Fall sind Beratungsstellen gemmedie laut der Homepage

www.familienberatung.gv.ain den Bundeslandern Wien, Niederdsterreich undy@&uiand

mit dem Auswahlkriterium ,Erziehung“ aufscheinerufgrund einer Internetrecherche konn-
te festgestellt werden, dass die eben genannte pgeeeine Vielzahl an Beratungsangebo-
ten beinhaltet, die auch auf anderen Internets€aeh Herold sowie den Landerseiten der
jeweiligen Bundeslander) auffindbar sind, weshadih slie Erhebung auf die Familienbera-
tungshomepage als Quelle beschrankt. Um eben genAosfihrungen zu prazisieren: Unter
Erziehungsberatungsstellen werden in dieser Diptbeijene unterschiedlich betitelten Be-

ratungsstellen (Familienberatungsstellen, Lebeastegsstellen, Frauenberatungsstellen
usw.) verstanden, die im Rahmen ihrer Beratungganhié entsprechendem Klientel (Kin-

dern, Eltern und Angehdrigen) hinsichtlich Erziepsinagen (bei Trennung und Scheidung,

Verhaltensauffalligkeiten etc.) Hilfestellung —form von Beratungsangeboten — leisten.

b) Die Frage, wie Psychoanalytische Padagogik wefinverden kann, erfahrt in Kapitel 2
eine genauere Ausfuhrung. Ein naheres Eingehenufdavas in dieser Diplomarbeit unter
,psychoanalytisch-padagogiséhih Zusammenhang mit der Erziehungsberatungsavieeit
standen wird, wird in Kapitel 5 erlautert. An diestelle soll blo3 angemerkt werden, dass —
stark verkurzt und vereinfacht ausgedriickt — upsgchoanalytisch-padagogischen Theorien,
Konzepten und Modellen das Zurtickgreifen und gelilzlvk Inkludieren von moéglichst ver-
bindlichen psychoanalytischen Grundannahmen sowmer ggewissen Arbeitshaltung — im
Sinne eines differenzierten VerstehensprozessesSumiationen im Hier und Jetzt, deren

Ausgangspunkt aber weiter zuriickliegt — verstarvdieah.

% Eine eindeutige, pragnante Definition des Begrjffsychoanalytisch-padagogisch® ist, wie sich noelgen
wird, aulRerst schwierig und mit ,Bedacht” zu treffe
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Die Hauptfragestellung wird von den nachstehengelisteten Unterfragestellungen ,getra-
gen®. Anhand der empirischen Untersuchung soll,Bild* dariber entstehen, wie viele Er-
ziehungsberatungsstellen es in Ostosterreich githtoln psychoanalytisch-padagogische The-
orien/Konzepte/Modelle in der alltaglichen Erziebsberatungsarbeit Relevanz besitzen und
demnach ,angewendet” werden. Zur differenzierterarBeitung der zuvor vorgestellten

Hauptfrage dienen die nachfolgenden Unterfragestgén.

1. Wie viele Erziehungsberatungsstellen gibt é3stosterreich?

Nachdem bislang noch keine empirische Erhebungyhelge viele Erziehungsberatungsstel-
len in Ostdsterreich installiert sind und die Hdogschungsfrage dieser Frage nur implizit
nachgeht, wird mit dieser Unterfragestellung eiablenmaiRige Erfassung dergleichen in den
genannten Bundeslandern verfolgt. Im Rahmen derirestipen Untersuchung, als deren

Hauptquelle die Familienberatungshomepage (wwwliantieratung.gv.atmit dem Aus-

wabhlkriterium ,Erziehung” dient, erfolgt die Bearivtung dieser Forschungsfrage. Dass da-
durch nicht alle Beratungseinrichtungen, die Emziejsberatungsgesprache in Ostdsterreich
anbieten, erfasst werden konnen, liegt an zwei gawen,Problemlagen®:

* Erstens existieren kaum Erziehungsberatungsstaliensich explizit als solche be-
zeichnen. Anhand einer Internetrecherche wurddideutlass es eine Vielzahl an Be-
ratungseinrichtungen im psychosozialen Feld (Eltdramilien-, Paar-, Lebens- und
Sozialberatung, psychosozialer Dienst etc.) gil. Themenfelder kreisen hierbei um
Trennung und Scheidung, Schwangerschaft und Gehlleinerziehung, Erziehung
per se, Krisen, Lebensberatung usw. usf. Diese eG&gheit* hangt vor allem damit
zusammen, dass keine explizite Definition besteiat klar vorgibt, was unter Erzie-
hungsberatung langlaufig verstanden wird und weRd@tungsangebote in ihren Be-
reich fallen. Ebenso konnte im Rahmen der Literatirerche festgestellt werden,
dass Beratung im ,Spannungsfeld” zwischen Psychaphe Psychologie und Pada-
gogik — mit unterschiedlicher Konzentrierung — amegeéelt zu sein scheint. Wahrend
Beratung vor allem als psychologischer Import gilird ihr in padagogischen Debat-
ten wenig Spielraum eingeraumt. Lediglich in auBeutischen, sozialpadagogischen
Kontexten hat sie sich etablieren kénnen. Ebenedmshrschichtige Bedeutung des
Beratungsbegriffs macht es aber auch schwierigs-ilne schon Erziehungsberatung
per se — griffig zu fassen und lasst auch erahweshalb viele Beratungsstellen Er-

ziehungsberatung im Beratungsangebot haben, diei@eming der Einrichtung aber
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nicht explizit mit Erziehungsberatungsstelle bédtitst. Erziehungsberatung nimmt
daher in diesen Beratungsstellen einen (von vielge)nach Beratungsstelle aber un-
terschiedlich stark ausgepragten — Bereich dertBegaleistung ein.

« Zweitens ist jede Person, die den AusbildungsletggairLebens- und Sozialberate-
rin absolviert hat, berechtigt, Erziehungsberatungsgebe zu fluhren. Die Bera-
tungsausbildung umfasst eine Vielzahl an Themers{féchkeitsberatung, Kommu-
nikationsberatung, Konfliktberatung étcu.a. auch Erziehungsberatung und Famili-
enberatung. Sie ist seit 2002 ein reglementier@se®e, d.h. die Lebens- und Sozi-
alberatungsverordnung (Bundesgesetzblatt 1) regelt sich Lebens- und Sozialbera-
terin nennen darf. Die Gegebenheit, dass Persoitezben genannter Ausbildung da-
zu befugt sind, Erziehungsberatungsgesprache zerfiimacht es praktisch unmaog-
lich, alle Erziehungsberaterinnen zu erfassen,elafs tber keine eigene Beratungs-
stelle verfiigen und nicht zwingend in einschlagidathschlagewerken aufscheinen

(http://www.lebensberater.at/mfiletable.hymi

2. Wie viele der zu befragenden Erziehungsberasialisn geben an, mit psychoanalytisch-

padagogischen Theorien/Konzepten/Modellen zu abeit

Wahrend das Forschungsinteresse in der vorangegamdénterfragestellung im Identifizie-
ren von Erziehungsberatungsstellen per se lagnsblilieser Frage der Fokus der Diplomar-
beit auf jene Zahl an Erziehungsberatungsstelléengewerden, die in ihrer Arbeit psycho-

analytisch-padagogische Theorien/Konzepte/Modeifgraifen.

3. Welche Relevanz nehmen psychoanalytisch-padapegilr heorien/Konzepte/Modelle in

der Arbeit von Erziehungsberatungsstellen ein?

Diese Fragestellung ist insofern von Belang, aksdae die aus der zweiten Forschungsfrage
gewonnenen Daten hinsichtlich ihrer Relevanz hiragt. D.h. welche Relevanz besitzen
psychoanalytisch-padagogische Theorien/Konzeptedilmih der Arbeit von Erziehungsbe-
raterinnen im Gegensatz zu anderen Beratungstin€oRelevanz wird miBedeutungn dem
Sinnegleichgesetztals dass Erziehungsberaterinnen laut ihrer ergengbjektiven Beurtei-
lung einschatzen, inwiefern Theorien in der Erzrefaberatungspraxis haufig oder weniger
oft herangezogen werden, um als Hilfestellung géerhaltspunkt® bei Identifikation von

und Intervention bei unterschiedlichen Problemgtglen in Erziehungsfragen zu dienen.
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Ferner wird in Zusammenhang mit der Relevanz vaneBungsberatungstheorien der Frage
implizit nachgegangen werden, welche Theorie(raut Angaben der befragten Erziehungs-
beratungsstellen — in der Erziehungsberatungspraxis weitesten verbreitet zu sein
scheint/en. Wird beispielsweise auf psychoanalytig@dagogische Theo-
rien/Konzepte/Modelle in der Erziehungsberatungsiarbft zurtickgegriffen, um Probleme

im Erziehungsalltag verstehbar zu machen oder anakren Theorien ,Vorrang“ gegeben?

4. Welche praxisleitenden Momente veranlassen Irragsberaterinnen in ihrer Arbeit, auf

psychoanalytisch-padagogische Theorien/KonzeptegNoduriuckzugreifen?

Mit dem Hinterfragen der Absicht der jeweiligen ietmngsberaterin, psychoanalytisch-
padagogische Theorien/Konzepte/Modelle im Gegermatmderen Beratungstheorien einzu-
setzen, sollen praxisleitende Moménten Form von Begriindungen — fiir das jeweilige-Vor
gehen eruiert werden. Gibt es dartber hinaus Uisti@imende Kriterien, die das ,Anwen-

den”“ dieser/jener Theorie(n) — laut Angaben derdmgtén Erziehungsberaterinnen — in der

Praxis rechtfertigen?

5. Was verstehen die befragten Erziehungsberateninumter Erziehungsberatung und wel-
che Beratungsangebote fallen ihrer Einschatzundhmaacen Bereich von Erziehungsbe-

ratung?

Wie schon erlautert wird aufgrund des breiten BRergsangebotes in Familienberatungsstel-
len nicht nur Erziehungsberatung per se angeb&tarniber hinaus darf Erziehungsberatung
nicht nur auf Probleme in Erziehungsfragen besdtinderden. In einschlagigen Erziehungs-
beratungsbeispielen, wie z.B. bei Gertraud DiemlaMiL999, 90ff.), wird Erziehungsbera-

tung nicht nur im Falle von Erziehungsfragen, son@eich bei Fragen zu anderen Bereichen,
die in die Erziehung ,hineinwirken®, aufgesucht. Bee Bezeichnung der in die Untersu-

chung einbezogenen Beratungsstellen nach auf3eallardings nicht immer den Eindruck

erwecken lasst, dass auch Erziehungsberatung @&sd behandelt wird, enthélt das For-
schungsvorhaben eine Frage, welche die Einrichtudgeu bringen sollte, dartiber zu reflek-
tieren, was sie unter Erziehungsberatung per sgelem und welche Angebote ihrer Bera-

tungsstelle — ihrer Ansicht nach — in den Bereiom ¥Erziehungsberatung fallen. Dadurch

* Was unter praxisleitenden Momenten zu verstehewisl auf Seite 21 dargelegt.
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kann die bereits weiter vorne in der Diplomarbeitgagriffene ,Abgrenzungsproblematik®
anhand der Aussagen der Befragten aufgeltst werden.

6. Uber welchen Ausbildungshintergrund verfligenbgitagten Erziehungsberaterinnen?

Eine Erhebung der Daten zu dieser Frage konntégpothese stlitzen, dass es einen Zu-
sammenhang zwischen der Ausbildung der befragtesoRen und der Begrindung fir die
Wahl und ,Anwendung"“ der jeweiligen Theorie in d&axis und der Frage, was Erziehungs-

beratung sel, gibt.

1.3 Bildungswissenschatftliche Relevanz der Dipldraiar

Eine bildungswissenschaftliche Relevanz der Dipldreid Iasst sich wie folgt darstellen:

1.) Die vorliegende Diplomarbeit mochte einen weiteBsitrag zum Thema der Veror-
tung von Psychoanalyse in der padagogischen Pradés Erziehungsberatung — leis-
ten. Eine padagogische Relevanz lasst sich insafieleiten, als Erziehungsberatung
ein spezielles padagogisches Praxisfeld ist, dasidhtlich einer Verbreitung von
Psychoanalyse im Erziehungsberatungsgeschehentdst€seich noch nicht unter-
sucht wurde.

2.) Die Diplomarbeit kann des Weiteren als Beitrag atuellen Geschichte der Psycho-
analytischen Padagogik gesehen werden und fallndeimin den Bereich der Diszip-
linforschung.

3.) Durch die Erhebung kénnen ebenso Ruckschlissedib&ntwicklung und Verbrei-

tung von Psychoanalytischer Padagogik in der Pigeasgen werden.

Nachdem nun pragnant Punkte genannt wurden, amdene bildungswissenschaftliche Re-
levanz erkennbar ist, wird nachfolgend auf die @meing der Diplomarbeit Bezug genom-

men.
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1.4 Gliederung der Diplomarbeit und Vorgehensweise

In den Kapiteln 2 bis 5 werden vor allem zentrakgifflichkeiten und Abgrenzungen im
Vorfeld der Untersuchung geklart. Mit dieser Vorgebweise soll ein Fundament geschaffen
werden, auf dem die Untersuchung aufbaut. Diesnnégn Kapitel 2 mit dem Versuch, Psy-
choanalytische Padagogik naher zu bestimmen. DRahmen der empirischen Untersuchung
vor allem der Frage nachgegangen wird, inwieferyclpsanalytisch-padagogische Konzep-
te/Theorien/Modelle in der Praxis von Erziehungahergsstellen Relevanz besitzen und ob
sie in die beraterische Arbeit miteinflie3en, stel sich als unabdingbar heraus, im Einfuh-
rungskapitel zu klaren, was unter PsychoanalytisBféelagogik verstanden werden kann. Da
diesbezuglich in einschlagiger Fachliteratur keemplizite Definition besteht, habe ich mich
an der Diplomarbeit von Michael Wininger (2004)emtiert, in der eben dieser Versuch —
Psychoanalytische Padagogik einer Begriffsdefinitmzufihren — unternommen wurde.
Anhand des Nachzeichnens der Entwicklungsgeschidet@ Aufgreifen des Verhaltnisses
von Psychoanalyse und Padagogik, dem Heranziehemdglichst ,verbindlichen* psycho-
analytisch-padagogischen Grundannahmen sowie derzi&ien von Arbeitsfeldern, in de-
nen psychoanalytisch-padagogische Aspekte/Thearadgeblich Hilfestellung fir die pada-
gogische Praxis bieten, soll somit eine Begriffalihéy, was unter Psychoanalytischer Pada-

gogik verstanden werden kann, erfolgen.

In Kapitel 3 wird der Fokus der Diplomarbeit dargefrichtet, inwiefern ein Zusammenhang
zwischen Padagogik und Beratung hergestellt wekden. Da in der Diplomarbeit der Beg-
riff der Erziehungsberatung zentral ist, wurde Bsralevant erachtet zu hinterfragen, was
zuerst unter Beratung per se verstanden wird saowvefern padagogisches Handeln und
Beratung in Zusammenhang gebracht werden konn&s. &scheint insofern zentral, als der
Beratungsbegriff unterschiedlich ausgelegt werdannk Ist Beratung ,blof3* Informierung
oder finden im Rahmen von Beratung z.B. Bildungsd &ntwicklungsprozesse statt, womit
Beratung als padagogisches Handeln begriffen wekdante? Das Kapitel schlie3t mit der
Uberleitung, dass Erziehungsberatung — wie beraiGingangskapitel herausgestrichen — ein
spezielles Praxisfeld von Padagogik darstellt.

Auf welchem gesetzlichen Fundament Erziehungshegaitu Osterreich fuRt und weshalb es

sich als schwierig erweist, Erziehungsberatung ktar anderen Beratungsformen abzugren-
zen, wird u.a. Inhalt von Kapitel 4 sein. Ebensodvain kurzer Abriss uber die vier Grund-
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orientierungen von Erziehungsberatung gegeben. Cand die psychodynamische, behavio-
rale bzw. verhaltenstherapeutische, humanistisan@ systemisch-familientherapeutische
Perspektive gemeint. Anhand derer soll ersichtiigrden, auf welchen theoretischen Per-
spektiven Erziehungsberatung griinden kann. Dasraién dieser Thematik erscheint be-
sonders fur die kategoriale Zuordnung bzw. Eintgjlempirisch gewonnener Daten als rele-
vant.

In Kapitel 5 dient ein Abriss der Entwicklungsgeistite sowie das Aufgreifen zentraler Cha-
rakteristika und des priméaren Ziels psychoanallitisgédagogischer Erziehungsberatung da-
zu, ein Bild davon entstehen zu lassen, inwiefegh psychoanalytisch-padagogische Erzie-
hungsberatung von anderen Formen von Erziehundsbgranterscheidet. Ebenso wird aus-
gefuhrt, was unter dem Begriff ,psychoanalytiscldggogisch* in Verbindung mit Erzie-
hungsberatung verstanden wird. Bevor in den daslgghden Ausfihrungen eine Beschrei-
bung des Forschungsdesigns erfolgt, werden in Blapidie zentralen Erkenntnisse aus den

Kapiteln 2 bis 5 zusammengefasst.

Kapitel 7 beginnt mit der Erlauterung des Forsclsdlegigns. Zuerst wird auf die quantitative
Befragung per Fragebogen Bezug genommen. Hierbidi eviautert, welche Problemstellun-
gen es in Bezug auf die Auswahl an zu befragendeatBngsstellen zu klaren galt, wie die
Kontaktaufnahme mit den zu befragenden Einrichtargéolgte und welche Daten mit dem
Fragebogen erhoben werden. Danach wird auf dietgtnad Vorgehensweise des Experten-
interviews, den Interviewleitfaden, die Intervietusition und die Interviewauswertung naher
eingegangen. Um eine mdglichst hohe Rucklaufquaterzielen, wurden Erziehungsbera-
tungsstellen sowohl per E-Mail als auch telefonigomtaktiert und anschlieend E-Mail-
Fragebdgen an diese gesendet. Durch die Erheburmatien mittels Fragebdgen sowie durch
das Fuhren von Experteninterviews (mittels Intemeifaden) sollen die eingangs formulier-
ten Forschungsfragen beantwortet werden. Da sietAdiworten auf Letztere einerseits an
Zahlen (d.h. an quantitativem Material), anderéssan Aussagen bzw. Antworten der Be-
fragten (d.h. an qualitativem Material) orientieréel die Wahl der Forschungsmethode auf

ein Vorgehen, das beide Aspekte abdecken soll.

Zuletzt folgt in Kapitel 8 die Auswertung und Inpeetation der Ergebnisse, die mittels de-
skriptiver Statistik offengelegt werden. Dadurchl gin Bild davon entstehen, welches der
drei Bundeslander in Osterreich auf welches Erzigbberatungsangebot zuriickgreifen kann.

Ebenso lassen sich aus den Fragebdgen Schlisea,zve¢iche die Frage betreffen, wie die

11
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Relevanz von psychoanalytisch-padagogischen Theeazepten/Modellen in der Arbeit
von Erziehungsberaterinnen eingeschéatzt wird. Ues @iber noch genauer zu bestimmen,
wurden Experteninterviews gefiihrt. Ein vorgefedrghalbstrukturierter Interviewleitfaden
fuhrte dabei durch das Gesprach. Ziel der Intersiest es, praxisleitende Momente aus den
Aussagen der Befragten zu identifizieren. Die Dgén von praxisleitenden Momenten wur-
de im Rahmen der Diplomarbeit von B6hm und Rapp€10), mit Bezugspunkt zum For-
schungsprojekt ,Lebensqualitat in Wiener Pflegelegitn kreiert. Unter praxisleitenden Mo-

menten werden im Rahmen des eben genannten Fogsgrajekts

»Jene innerpsychischen Gegebenheiten verstandererdscheidend dafir sind, wie sich
Angehdrige des Pflege- oder Betreuungspersonatsnam bestimmten Zeitpunkt in ei-
ner bestimmten Situation verhalten, in der sieimerebestimmten Rolle vor der Aufga-

be stehen, professionell zu handeln* (B6hm/Rappi1n).

Auch wenn sich die eben genannte Definition vorxigteitenden Momenten auf das Verhal-
ten und professionelle Handeln von Angehdérigen Ritsgepersonals bezieht, kann sie auch
einen Erklarungsansatz fur praxisleitende Momeetesp liefern. Der Grund daftr liegt dar-
in, dass in beiden Fallen psychoanalytische Theairse mal3gebliche Rolle fir das Verste-
hen von innerpsychischen Prozessen und den siauslableitenden Haltungen und ,Inter-

ventionen® von Erziehungsberaterinnen einnehmen.

Im Rahmen der Datenauswertung wird versucht, pieitesde Momente aus den Interview-
aussagen zu identifizieren, um festzustellen, ifeme sie das Handeln von Erziehungs-
beraterinnen beeinflussen kdénnen. AbschlielRendemedie eingangs gestellten Forschungs-
fragen durch eine Zusammenfiihrung der einzelnelergebnisse aus der Erhebung und aus

den Interviews beantwortet.

Das nun nachfolgende Kapitel stellt einen Versuah dine Definition fir den in der vorlie-

genden Arbeit verwendeten Begriff der Psychoarsdiign Padagogik ndher zu bestimmen.

12
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2. Was ist Psychoanalytische Padagogik?

In diesem Eingangskapitel, das zugleich als Basiglie weiteren Ausfiihrungen der Diplom-
arbeit gesehen werden kann, wird zu erértern vatsude ,Psychoanalytische Padagogik*
innerhalb der Wissenschaftsgemeinschaft diskutied im weitesten Sinne definiert wird.
Um dies zu erreichen, soll zu Beginn ein Abriss Betwicklungsgeschichteler Psychoana-
lytischen Padagogik, der zugleich das Verhaltnis Raédagogik und Psychoanalyse anspricht,
das Nennen und Beschreiben von Grundannahmen gelhd2salytischen Padagogik sowie
ein pragnantes Aufgreifen von Arbeitsfeldern, ime&le Psychoanalytische Padagogik eine
erhebliche Rolle (in der Theorie und Praxis) spiiknen. Dadurch soll ein Stiick weit sicht-
bar werden, inwiefern es sich als schwierig hertailssPsychoanalytische Padagogik ,grif-
fig" zu definieren. Einschlagige Literatur zum Therfsychoanalyse und Padagogik ist viel-
fach aufzufinden, eine allgemeingultige, konsersuaéfinition, was unter Psychoanalyti-
scher Padagogik verstanden werden kann, exisgéiddch nicht. Der Grund hierfur liegt an
der Gegebenheit, dass die Psychoanalytische P&Hakeige geschlossene Theorie- und
Denktraditiof} aufweist (Datler 1993, 108f.).

2.1 Abriss der Entwicklungsgeschichte der Psychigiisehen Padagogik

Das Nachdenken Uber Psychoanalyse und ihre ,Anwegidin Feld der Padagogik hangt
vor allem mit dem im Laufe der Geschichte sich mdginden Begriffsverstandnis von ,psy-
choanalytisch-padagogisch* zusammen. Wie andeitdn die Auffassungen der scientific

community von Beginn des 20. Jahrhunderts bis ha@artéber, was unter ,psychoanalytisch-
padagogisch* verstanden wird? Welche MalRnahmen endiréls ,psychoanalytisch-

padagogisch® bezeichnet werden und welche Persaadsher Professionen sind dazu be-
fugt, sich an sogenannten ,psychoanalytisch-padagogn“ Methoden zu bedienen? Eben

diese Fragen stehen in direktem Zusammenhang mBesimmung des Verhaltnisses von

® Die hier genannten Unterkapitel der Diplomarbefiteben nicht den Anspruch alle Literaturqueller, €§ zu
diesem Thema gibt, heranzuziehen, um eine Begeffiisition von Psychoanalytischer Padagogik zu deste

Viel mehr ist dies ein Versuch pragnante, zentfalsziige von vorhandenem Wissen zusammenzutragen, um
dem Leser/der Leserin eine Vorstellung davon zmitézln, welche Fundamente Psychoanalytische Péjlago
aus- und kennzeichnen.

® Das bedeutet, dass trotz einer Weiterentwicklumg wissenschaftstheoretischen und methodologisEnen

gen im aktuellen psychoanalytisch-padagogischekubés(z.B. nach der Frage des Verhaltnisses vortRsy
analyse und Padagogik) Konsenslosigkeit herrsdit Datler 1995, 89ff.).
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Psychoanalyse und Padagogik, weshalb es im Rahere&rdwicklungsgeschichte ebenso

thematisiert wird und zentralen Stellenwert einnimm

Um einen Einblick in die Entwicklungsgeschichte &sychoanalytischen Padagogik zu be-
kommen und das Verhéltnis von Padagogik und Psyaipse — auf dem Hintergrund von
medizinisch-therapeutischen und psychoanalytisclag@gischen Bestrebungen — darstellen
zu konnen, berufen sich ein Grof3teil der nachfalgenErkenntnisse auf Wilfried Datlers
Publikation ,Bilden und Heilen* (1995). In diesenuéh teilte Datler (ebd.) u.a. Entwicklun-
gen der Psychoanalytischen Padagogik in PHasien um so das Verhaltnis von Padagogik
und Psychoanalyse pragnanter zu bestimmen. DiesseRgliederung wird in Kapitel 2 die-

ser Diplomarbeit als Stiitze dienen, um den Ubekldicbewahren.

2.1.1 Phase 1: Weites Verstandnis von psychoasahgr Praxis innerhalb der psycho-
analytischen Bewegung (1900-1925/1938)

Die erste Phasengliederung der Entwicklungsgesthidar Psychoanalytischen Padagogik
beschreibt den Zeitraum vom Jahr 1900 bis 193&rlmaib dieses Zeitabschnitts wurde viel
Pionierarbeit im Erziehungsgeschehen — mit Hilfe ysychoanalytischen Theorien — von
namhaften Personen geleistet, weshalb diese Zeiispa einschlagiger Literatur auch gerne
als die ,Blutezeit der Psychoanalytischen Padagdugizeichnet wird. Bevor diese Entwick-

lungen naher beleuchtet werden, folgt zunéchst alveEinschub, der den ,Ursprung® der

Psychoanalytischen Padagogik, die Psychoanalyfgedt

2.1.1.1 Sigmund Freud und die Entdeckung der Psydigse

Die Anfange der Entwicklungsgeschichte der Psycalysischen Péadagogik sind nach An-
sicht unterschiedlicher Autoren wie z.B. Datler §89 Fichtner (1979), Rehm (1968) oder
Ekstein und Motto (1963) in den friihen Arbeiten \Bigmund Freud zu finden. Er hat in der
Psychoanalyse ,eine Psychologie des Unbewussterdesmdraumes, eine Theorie der Ent-
stehung von Neurosen und eine Behandlungsmethadetherapeutischen Behandlung von
psychischen Stérungen geschaffen* (Figdor 1983 Défiter 1980, 17). Bereits Ende des 19.

" Neben Datler (1995) gab es natiirlich noch ander®r&n wie Ekstein und Motto (1963), Rehm (1968) un
Fuchtner (1979), die andere Phasengliederungerakioran, um das Verhaltnis von Psychoanalyse undgBada
gik innerhalb der Entwicklungsgeschichte zu besténm
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Jahrhunderts (1896) machte Freud gemeinsam mitBiia Entdeckung, dass Patientinnen
mit psychischen Stérungen unter Hypnose geholfadevekonnte, indem sie mit ihnen tber
vergangene Erlebnisse und damit einhergehendenhiggefiidie Symptomatik betreffend,
sprachen. Aufgrund der Erfolge Bernfelds, Persomech ohne Hypnose dazu anzuhalten,
sich an Vergangenes zu erinnern und der Unzufrieglefrreuds mit der Wirksamkeit von
Breuers Methode, entwickelte er eine eigene , Td¢hilersonen in ,vollem Bewusstein® zu
behandeln. Das Thematisieren und Auseinandersetitepsychischen Stérungen liel3 Sig-
mund Freud die Annahme eines dynamisch Unbewsaterein zentrales Charakteristikum
von Psychoanalyse in den Mittelpunkt seiner Arlséilen, auf den andere, weitreichende
Uberlegungen ankniipfen (Datler 2003, 14f.). Die &mme Freuds, dass nicht bewusste, dy-
namische Tendenzen zAwsbildung psychischer Stérungéiimhren kénnen, bestatigte sich
anhand seiner Erkenntnisse und Erfahrungen ausrsiibeit im eigens dafur erschaffenen

Sessel-Couch-Settihg

Der Grund fur dagntstehen von psychischen Storunfiegt — wie Freud entdeckt hat — im
Verdrangen bzw., wie Datler (1980, 18) festhie#tktiven Vergessen* angsterregender Kon-
flikte, die zwar unbewusst gehalten blieben, almndch auf eine Losung ,drangen”. Die
Ausbildung unterschiedlicher Symptome — wie z.Ba eurosen- spiegelt sich in der Aus-
gestaltung bzw. Manifestation von unterdriicktenhawussten Konflikten wieder. Dies ist
dann der Fall, wenn Menschen dazu neideiebe unangenehme Geflihle, Impulse, Phanta-
sien und Gedanken dem Bewusstsein fernzuhalten $agidler und Joffe 1969), aber den-
noch, wie Datler (1999, 15) festhielt, ,in verkletdr, verdichteter, verschobener oder symbo-
lischer Form“ zum Ausdruck kommen. Jene Anteil@ iis Bewusstsein vordrangen, sind
»Ausdruck und Folge vomnbewussten Abwehraktivititemei denen der Zensor nicht alles
zensiert hat. Dieses standige unbewusste Abwelaerinhalten, die bedrohlich erscheinen,
sind ubiquitar und ,nicht grundséatzlich pathologissondern viel mehr unabdingbare Grund-
lage der menschlichen Affektregulation“ (ebd.). @Nwunbewusste Abwehr im ersten Mo-
ment entlastend wirkt, bleiben die innerpsychisckenflikte bestehen, wodurch immer wei-
tere ,Techniken* zum Abwehren dieser Konflikte emkelt werden missen (damit sie nicht
bewusst wahrgenommen werden) und das Ziehen eirenz& zwischen ,pathologischer”
und ,natirlicher* Abwehr — wie Wininger (2004, 1&)flihrte — schwer zu bestimmen ist. Ein

8 Eine genauere Erklarung, was Freud unter diesegrifBeerstand, wird unter 2.3.1 erfolgen.

° Durch die von Freud entwickelte Methode der Psynhbae im Sessel-Couch-Setting sollte es moglich we
den, unbewusste Konflikte dem Bewusstsein zugdmglicmachen und sie einer bewussten aktiven Kakflik
sung zuzufuihren (Datler 1980, 18).
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»Indikator daftr, ab wann Abwehr als natirlich ogethologisch angesehen werden kann,
ist am ehesten dann gegeben, wenn eine Orientiennden Ich-Funktionéh eines Men-
schen erfolgt. Je mehr die Ich-Funktionen von unissten Abwehrmechanismen beeintrach-
tigt werden und je starker der Widerstand der lahk&onen gegen ihre Bewusstmachung ist,
desto eher sind sie dem Pathologischen zuzuschreMme ehesten kann von einem neuroti-
schen Symptom (im engeren Sinn) gesprochen wemdenn eine Kompromissbildung aus
sich widerstrebenden innerpsychischen TendenzepAdieits- und Genussfahigkeit* eines

Menschen einschranken (Wininger 2004, 12).

Aus der Theoriebildung der Psychoanalyse herausitm&ceud eine bedeutende Entdeckung.
Er stellte fest, dass neurotische Symptome=rziehungsgescheheor allem dann ausgebil-
det werden, wenirziehungsmethodefriebunterdrickungn hohem Ausmald fordern. Aber
nicht nur Freud, sondern auch andere Psychoanalirilken des frihen 20. Jahrhunderts
machten sich vermehrt Gedanken dariber, inwiefegchi®analyse im Erziehungsgeschehen
Hilfe bei Erziehungsschwierigkeiten bieten konmdeaifgrund dieser Entwicklung soll im
nachfolgenden Unterkapitel der Fokus der Diplomiardef Zielsetzungen gerichtet werden,

die eine ,Anwendung“ der Psychoanalyse in der Pagi&grorsehen.
2.1.1.2 Zielsetzungen von Psychoanalyse in derdeéyila

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts gab es — trotz deleis einer umfassenden theoretischen
Grundlegung, was Psychoanalytische Padagogik Ulyertsei — eine Vielzahl an ,Uberle-
gungen, Forderungen und Entwtrfen Gber undkzaderziehuny (Datler 1980, 9). Die The-
sert! und Auffassungen unterschiedlichster Autorlnneiergierten sich vor allem daran,
welche Zielsetzungemit einer Anwendung von Psychoanalyse in der Régiagverfolgt
werden wiirdetf. Demnach wurde u.a. die Behauptung vertreten, Bagshoanalytische
Padagogik vorwiegend zur Erreichung bestimmterdbwangsziele herangezogen werden soll
(,erziehungstechnologischer AnsgtzDas Wissen um psychische Stérungen kénnte im Er

ziehungsalltag insofern dienlich sein, als Psychbeeals prophylaktische Mal3nahnfesy-

19 Redl (1987) befasste sich ausfiihrlich mit denfdnktionen. Als Beispiele hierfiir kénnen folgendspakte
genannt werden: Realitatsprifung, Denken, GedaghiMahrnehmung und Hemmung von Triebwiinschen,
Abwehr- und Sicherungsaktivitaten usw. (Wininge©2012).

M Datler (1980, 10) weist in seiner Dissertatiorr@xtarauf hin, dass diese Thesen und Auffassungemuto-
rinnen zum Teil (nahezu) ungeprift tbernommen wungled deshalb nicht als absolut angesehen werden du
fen.

12 Auch Figdor (1983, 23ff.) griff die vier — von Datlangesprochenen — Ansatze von ,psychoanalytiseier
dagogik” (was mag Psychoanalyse fur padagogischesi¢in leisten?) in seiner Dissertation auf.
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choanalytisch-padagogisches Handeln soll pravemtiken und somit bestimmte psychische
Probleme erst gar nicht entstehen lassen) dienenté&dgvgl. Bittner, 1996, 246). Ein anderes
Ziel, das mit Hilfe der Psychoanalyse erreicht vearéonnte, bezieht sich darauf, gesamtge-
sellschaftliche Verhaltnisse umzugestaltgfredomarxistischer Ansat)! Psychoanalyse
konnte aber auch als Beitrag zum Verstehen psyofiidgh&dnomene — und im weiteren Sinne
— als verstandnisvolles Eingehen auf Problematikendas Seelenleben des Kindes betref-
fen, verstanden werdefjhermeneutischer Ansatz“{Datler 1980, 10ff.; vgl. Figdor 1983,
23f.).

Wie zuvor pragnant angesprochen, schwebten Mitgiredler scientific community unter-
schiedliche Zielsetzungen vor, die mit Hilfe voryétsoanalyse erreicht werden kénnten. Am
meisten Beachtung wurde aber den Anliegdaurosenmit Hilfe von psychoanalytischen
Erkenntnissen friihzeitig zu erkennen (Neurosenpiegk) sowieKritik an der vorherr-
schenderkErziehungzu tben, geschenkt. Die ,Stol3richtung” lautetegwen einer ,trieb-
feindlichen, triebunterdriickenden®, hin zu einetigpfreundlichen” Erziehung (vgl. Bittner
1996, 246f.). Bittner (ebd.) beruft sich diesbemlglauf Ferenczis Vortrag aus dem Jahr
1908, der auf dem ersten Psychoanalytischen KosigneSalzburg gehalten wurde. Ferenczi
starkte in seiner Rede Uber ,Psychoanalyse undgegdéd die beiden letztgenannten Zielset-
zungen (Neurosenprophylaxe und Erziehungskritik) Psychoanalyse sowie ihre Relevanz

in padagogischen Kontexten.

Im ersten Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts — wenlye hachdem Freud die Psychoanalyse
zur Jahrhundertwende begrindete — gab es, wie éhigiihrungen zeigten, eine rege Aus-

einandersetzung dariber, inwiefern PsychoanalyserniPadagogik eingesetzt werden konn-
te, um Hilfestellung bei Erziehungsfragen zu leisi@iese Auseinandersetzungen verstarkten

sich in den nachfolgenden Jahren.

2.1.1.3 Das Aufkommen der Bezeichnung ,Psychoaisalye Padagogik” und ihre ,Blite-

zeit"

Eine Vielzahl an Psychoanalytikerinnen betrat n&ege hinsichtlich des Auffindens von
forderlichen Erziehungskonzepten und knipften damifreuds Erkenntnis (siehe 2.1.1.1),
dass Neurosen im Erziehungsgeschehen vor allem etgstehen kénnen, wenn Erziehungs-

methoden Triebunterdriickung im hohen Ausmal} fordam Diese Konzepte realisierten
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sich in Form von Erziehungsexperimenten. Das Wanlger dieser Personlichkeiten (wie
z.B. Heinrich Meng, Fritz Redl, Donald W. Winnicottans Zulliger, August Aichhorn, etc.)
wurde in einem Sammelband von Fatke und Scarb88bjImit dem Titel ,Pioniere Psycho-
analytischer Padagogik® zusammengefasst und hexgabgn. Ebenso findet sich in Kerl-
Wieneckes Publikation (2000) ein eigenes Kapitak dich ,Entwicklung und Ausbreitung
der psychoanalytischen Padagogik® nennt. Darin wia auch auf einige der wichtigsten
psychoanalytischen Padagoginnen (Nelly Wolffheita,)everwiesen und es werden deren
Leistungen genannt. Da bisher beinahe nur Manneargeé wurden, soll darauf verwiesen
werden, dass es natlrlich auch Frauen gab, dieririrdhen Psychoanalytischen Padagogik
Mafl3gebliches fir die Etablierung dieser Diszipkisieten. Z.B. Anna Freud oder Melanie
Klein sind vor allem im Bereich der Kinderanalyseluwer Erforschung der kindlichen Sexu-
alitdt zu nennen, wahrend Nelly Wolffheim die efBtelagogin war, digefenpsychologische
Erkenntnisse im Bereich d&indergartenpadagogikanwendete“ und dartber — bereits 1912
— publizierte. lhre bereits zu Lebzeiten entwiokelipsychoanalytisch-padagogischen Kon-
zepte — im Bereich der Kindergartenpraxis in deROE® Jahren — waren vor der Zeit des 2.
Weltkrieges die einzigen, langerfristig dokumeréarund besitzen Relevanz bis in die Ge-
genwart (Kerl-Wienecke 2000, 117ff.). Auf ein n&®Eingehen auf die genannten Personen
wird hier verzichtet, da dies die Entwicklungsgesite nicht zwingend vorantreiben wirde
und in einschlagigen Werken nachgelesen werden. Kdas Hervorheben einiger wichtiger
Vertreter der Psychoanalytischen Padagogik deseifr(#0. Jahrhunderts soll aber erahnen
lassen, dass vom Beginn des 20. Jahrhunderts lesmduder 1930er Jahre eine Fille an Pub-
likationen und Konzepten bestanden sowie Experien@ntBereich der Psychoanalytischen
Padagogik durchgefuhrt wurden und dieser Zeitraahedals ,Blitezeit der Psychoanalyti-

schen Padagogik” begriffen werden kann.

Die Uberzeugung beziiglich des Nutzens von Psychysman der Padagogik war unter den

Anh&ngern Freuds in der ,ersten Phase” so ausgepiags Psychoanalyse und Padagogik in
jener Zeit synonym verwendet wurden (Kerl-Wiene@®0, 68). So verwundert es nicht,

dass in der Vor- und frihen Zwischenkriegszeit Regoalyse als ein weites Feld mit breitem
Zugang von psychoanalytischer Praxis galt. Mitghieder psychoanalytischen Bewegung
waren nicht nur daran interessiert, klinisch-thetachen Problemen auf den Grund zu ge-
hen, sondern beschéftigten sich auch mit Fragenl@em®ereichen der Philosophie, Ethnolo-

gie, Kultur- und Sprachwissenschaften, Psychoasalysd Padagogik. Vor allem auch
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Freuds’ Publikationefiim ersten Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts sowiéfertlichte Proto-
kolle der Mittwochsgesellschaft oder Studien zuihgeschichte der Psychoanalyse verdeut-
lichen die anfangliche ,Grundhaltung” gegentiber dPspnalyse (Datler 1995, 26). Auch
andere Ausgestaltungen wie Studien, die Uber denf&n des medizinischen Interesses hi-
nausgehen, das Umbenennen der ,Zeitschrift futiénet Psychoanalyse® in ,Internationale
Zeitschrift fur Psychoanalyse” (1920) oder genedal$ Erscheinen von psychoanalytischen
Zeitschriften waren Indizien daflr, dass Psychogahicht nur als medizinische Spezialdis-
zZiplin begriffen wurde (ebd.). In diesem Zusammehaind folgende Zeitschriften zu nen-

nen:

e 1912 erscheint das Blatt ,Imago” - ,Zeitschrift fAnwendung der Psychoanalyse auf
die Geisteswissenschaft;

* 1926 die ,nicht-klinischeZeitschrift fir psychoanalytische Padagagik

e 1929 wird das Periodikum ,Die psychoanalytische Bgung“ gegrtindet;

Da zuvor die Zeitschrift flr psychoanalytische Rjatpk genannt wurde und im Hinblick auf

die Namensgebung der Psychoanalytischen Padagogikvesentliche Rolle spielte, widmen

sich die nachsten Zeilen diesem Aspekt. Die ,Warthellation® ,Psychoanalytische Pada-
gogik* fand ihren Ursprung in der — eben erwahntefeitschrift fir Psychoanalytische P&-
dagogik, die 1926 zum ersten Mal erschien. Als @eiinder Zeitschrift zeichneten der
schweizer Professor Ernst Schneider und der demtdcht und Psychoanalytiker Heinrich

Meng. Zu den engsten Mitarbeitern zahlten u.a. Padern, August Aichhorn, Anna Freud,
Willie Hoffer und Hans Zulliger (Figdor 1983, 28juch wenn sich die Betitelung der Dis-

ziplin der Psychoanalytischen Padagogik auf ebeamgte Zeitschrift bezieht, so ist parado-
xerweise nicht bekannt, wer als Wortschopfer furigiéHierdeis und Walter 1994, zit. nach
Wininger 2004, 11).

Ein weiteres markantes Detail, das fur die ,erdtade” bedeutsam war, betrifft die Einstel-
lung der Mitglieder der psychoanalytischen Beweghbegiglich der praxisleitenden Bedeu-
tung von psychoanalytischen Theorien (Datler 1299, So kann festgehalten werden, dass
sie sich gegen die alleinige Anwendung von psychlytischen Theorien im Sessel-Couch-
Setting aussprachen. Auch in padagogischen Arb&itsin wurde psychoanalytischen Theo-

13 Beispiele hierfiir sind Schriften tiber den WitzZ39 tiber sexuelle Aufklarung (1907), tiber Dichtad
Phantasieren (1908) etc.
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rien Relevanz beigemessen, womit einhergeht, dasslpxerweise kaum hinterfragt wurde,
ob diese Theorien auch tatsachlich das padagogidahdeln leiten und ob dieses Handeln
auch wirklich als psychoanalytisch-padagogisch iohrnet werden kann. Es dirfte jedoch in
diesen Jahren Einstimmigkeit dariber geherrschemablass ,psychoanalytisch-orientiertes
Arbeiten in padagogischen Handlungsfeldern wie &ghtiozialpadagogik, Erziehungsbera-
tung etc. als psychoanalytische Praxis“ (Datler512%) begriffen wurde. Aus diesem Grund
verwundert es nicht, dass Vertreter von padagogis®&erufsgruppen in dieser Zeit psycho-
analytisch aus- und fortgebildet wurden und diesstg Phase” als ,Blutezeit Psychoanalyti-
scher Padagogik” (Fichtner 1979, 14; vgl. Rehm 1986&scher 1985; zit. nach Datler 1995,
28) bezeichnet wird. Das ,Ineinandergreifen” unchyfenden“ von psychoanalytischen Me-
thoden in padagogischen Arbeitsfeldern fiihrte spvads nicht-psychotherapeutische — nam-
lich psychoanalytisch-padagogische Methoden — syshmanalytische begriffen und ausge-
wiesen wurden (Datler 1995, 28). Als Belege hiekfimnen
» Oskar Pfisters Abhandlung (1913) uber ,Die psyclabgische Methode” — die ,Pa-
danalysé&®,
* ein Beitrag von Hermine Hug-Hellmuth Uber das ddygpZiel der Anwendung der
psychoanalytischen Methode als ,Heilen* und ,Bildédug-Hellmuth 1914, 395),
* Paul Haberlins Beitrag Uber ,Psychoanalyse undeBumg” in der ,Internationalen
Zeitschrift fur arztliche Psychoanalyse* (Habed®14, 218f.)
» sowie Ernst Schneiders Erdffnungsartikel ,Psychbaeaals padagogische Methode*
im ersten Heft der Zeitschrift fir Psychoanalytséadagogik

angesehen werden (ebd.).

Wie bereits zuvor erwahnt, wurde in der ,erstengehaicht in Frage gestellt, ob das Attribut
»psychoanalytisch® nur im Rahmen von mediziniscaréipeutischen Interventionen oder
eben auch in padagogischen Arbeitsformen als fetr@fgalt. Ebenso wurde nicht hinter-
fragt, ob Personen, die in nichttherapeutischereksteldern mit sogenannten ,psychoanaly-
tischen Methoden* arbeiten, von der ,psychoanalgtomunity” auszugrenzen seien. Nicht
einmal die damals getroffene Unterscheidung zwisales von Sigmund Freud geschaffenen
(therapeutischen) Technik der Psychoanalyse (undalait als ,Inbegriff von psychoanaly-

tischer Technik® verstandenen Methode des SessattECSettings) und der von Oskar Pfister

erforschten Methode der ,Padanalyse” — oder ,pagsgh angewandter Psychoanalyse” —

1% Darunter ist eine spezielle psychoanalytische big¢hzu verstehen, die auch als ,Erziehungskunstéibb-
net wird (Datler 1995, 28).
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anderte etwas an dieser Tatsache. Viel mehr haeesAnschein, als sollten diese Unter-
scheidungen dazu dienen, zu zeigen, dass es bdéirbert mit Menschen unterschiedlicher
Methoden und Modifikationen des Psychoanalytisdbestarf (Datler 1995, 28f.). Auffallig in
Bezug auf eine mégliche Abgrenzung zwischen Psydgae und Padagogik waren Publi-
kationen zum Thema, ob Freuds psychoanalytischarilee- im Sessel-Couch-Setting — als
padagogische Praxis zu begreifen sei (vgl. Frel@b,1918; 1910, 51; 1919, 246; Pfister
1913, 448; Haberlin 1914, 221ff. zit. nach Datlé®3, 29). Datler (1995, 29) stellte diesbe-
zuglich fest, dass es zwar unterschiedliche Anwvoduf diese Frage gab, dass aber kaum
versucht wurde, die Begriffe Psychoanalyse, Psywhapie und Padagogik systematisch ei-
nem Begriffsverstandnis zuzufihren. Ebensowenigde/uler Frage nachgegangen, ,wie das
Verhéltnis der damit korrespondierenden Theoried Bnaxisbereiche zueinander bestimmt
werden kann“ (ebd.). Bezuglich Zugangsbestimmungen ,Nicht-Arzten (Padagogen) zu
psychoanalytischen Ausbildungslehrgéangen, Gruppen @ereinigungen waren in der ,Blu-
tezeit” noch keine Beschrankungen vorhanden, was aber in der nachfolgenden ,Phase”

andern sollte.

2.1.2 Phase 2: Zunehmende Medizinalisierung dectRsynalyse (1925/1958- 1980/85)

In der ,zweiten Phase" wurde das Verhéltnis zwiscRsychoanalyse, Padagogik und Psy-
chotherapie innerhalb der psychoanalytischen Benggunders gesehen. Wéahrend in Phase
eins” ein weites Verstandnis bzw. ein weiter Zugamig Psychoanalyse gegeben war und
kaum zwischen psychoanalytisch-pddagogischem ungthpanalytisch-therapeutischem
Handeln unterschieden wurde, war Phase zwei vematlurch eine radikale Medizinalisie-
rung gekennzeichnet, die Ende der 1920er Jahrenbegal mit dem Versuch, psychoanalyti-
sche Arbeit zu professionalisieren, einherging.sBi€rofessionalisierung wirkte sich vor
allem auch auf die Zulassung von Personen zu payeltgtischen Lehrgangen aus. So ver-
wundert es nicht, dass durch diese Trendumkehdunch den Versuch der Etablierung einer
international anerkannten psychoanalytischen Adshgsverordnung vor allem nur ,arztli-
che Psychoanalytiker* zur Ausbildung zugelasserdemrsollten, da sie aufgrund ihrer Vor-

bildung eher der Weiterentwicklung der Psychoareatlisnen wirden (Datler 1995, 30f.).

!> Wie bereits an Phase eins aufgefallen sein sdilterschneiden sich die Jahreszahlen der Phassiheigen
von Datler. Das weite Verstandnis von psychoarsdier Praxis wich in Phase zwei einem zunehmendzimed
nischen. Diese Entwicklung setzte sich ab ca. 18Z5ang und endete 1938 mit dem Beginn des Nator&-
lismus.
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1933 wurden die Oxforder Zulassungs- und Ausbilducbtlinien® herausgegeben, die fol-

gende Konsequenzen mit sich zogen (Jones 1938azih. Datler 1995, 31f.):

Die Ausbildungsanspriiche sahen es vor, dass dieehenerinnen eine Lehranalyse,
zwei Kontrollanalysen und theoretische Studienkzobvieren hatten.

Als zentrales Ausbildungsziel galt vor allem dieafffizierung zur therapeutischen
Arbeit im Sessel-Couch-Setting. Die InternationBigychoanalytische Vereinigung
zeigte — trotz vorgelegter Entwirfe von MelanieiKlend Anna Freud im Jahr 1929 —
kein Interesse an anderen psychoanalytischen Aus+uortbildungsformen (wie z.B.
der Ausbildung zur Kinderpsychoanalytikerin bzwr gesychoanalytischen Ausbil-
dung von Padagoginnen).

Trotzdem begannen sich das Wiener- und Berlinditumgir die Fortbildung von Pa-
dagoginnen zu engagieren. Dennoch war es fur Pgdagm — ohne therapeutische
Vollausbildung — im Endeffekt nicht mdglich, Mitghl in der Internationalen Psycho-
analytischen Vereinigung zu werden. Obwohl sie Ifildingen im psychoanalyti-
schen Bereich absolviert hatten, wurde ihr psychlytisch-padagogisches Handeln
nicht mehr als psychoanalytische Praxis begrifféar Personen, die erfolgreich am
Ausbildungslehrgang teilnahmen, stand der TitelygRsanalytiker” zu.

Ein weiterer ,Stolperstein® fur die volle Anerkemmyivon Padagoginnen als Psycho-
analytikerinnen waren spezifische Auflagen, die altem theoretische und praktische
Kenntnisse in der klinischen Psychiatrie, Physi@agnd Medizin beinhalteten. Des-
sen ungeachtet durften Padagoginnen nur jene Batien behandeln, die zuvor be-

reits eine Arztin fur Diagnose und Indikation kokigut hatten.

Wie Datler (1995, 32) hervorhob, wurde in dieseit Zdie therapeutische Praxis der psycho-

analytischen Kur als Inbegriff psychoanalytischea¥s” verstanden.

Mit dem Beginn des Austrofaschismus und dem folgenRegime des Nationalsozialismus

sahen sich eine Vielzahl namhafter 6sterreichiscimer deutscher Psychoanalytikerinnen —

mit judischer Abstammung — dazu gezwungen (v.ahridardamerika, wo die medizinisch

orientierte Psychoanalyse am weitesten fortgesehrivar) zu emigrieren, wo sie auch grof3-

teils — nach Beendigung des Krieges — blieben @gtler 1995, 24). Das in 2.1.1.2 oftmals

'8 Eine umfassendere Darstellung der Ausbildunggimitn kann in Jones Bericht von 1933 nachgelesen

den.
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erwahnte — nicht zu erreichende — Ziel der Neunmsghylaxe und die — bereits seit den
1920er Jahren — immer starker werdende Hinwendend?dychoanalyse zu medizinischen
Konzepten fiihrte dazu, dass die Psychoanalytisabdadgegik nach dem zweiten Weltkrieg in
Osterreich und Deutschland so gut wie ausgelosant(wgl. Wininger 2004, 16f.). Erst in

den 1950er Jahren und vor allem in der 1968er Bemgggann von einer Wiederentdeckung

der Psychoanalytischen Padagogik gesprochen werden.
2.1.3 Phase 3: Das Wiederaufbliihen Psychoanalgtistdidagogik (1950/1955 — 1995)

In der . dritten Phase” kann, laut Datler (1995,70on einem ,schrittweisen* Wiederauf-
blihen der Psychoanalytischen Padagogik gesprogleten, das in den spaten 50er Jatren

begann und in der 1968er Bewegung einen weiterestoSrbekam.

Obwohl in der Nachkriegszeit noch eine ,medicozerte Psychoanalyse“ vorherrschte,
wurden besonders im Bereich der Schulpadagogikiapdzlagogik, Erwachsenenbildung
etc. einige (hier exemplarisch genannte) beacletlichistungen in Verbindung mit Psycho-
analyse erbracht (Datler 1995, 71f.):

» Der Psychoanalytiker Lambert Bolterauer griindet8018ie August-Aichhorn- Ge-
sellschaft sowie eine psychoanalytische Beratualysgtir Schiler der héheren Schu-
len Wiens und Umgebung (Bolterauer 1992, 71).

» Tobias Brocher gelang es Anfang der 60er Jahre, gsgchoanalytisch-padagogische
~Elternschule* aufzubauen (Scarbath 1992, 33; \hnsid 1993).

* Prominente psychoanalytische Padagogen, wie z.Hg&u(1951, 1952, 1960) oder
Meng (1953), die bereits vor 1938 stetig zu psyohbdisch-padagogischen Fragen
publiziert hatten, fihrten ihre Tatigkeit fort.

* Alexander Mitscherlich war einer derjenigen Andtgti, der sich trotz der noch vor-
herrschenden ,medicozentrierten Psychoanalyse”nfiht-klinische, psychoanaly-
tisch-padagogische Fragestellungen interessiedel960 zur Eroffnung des Frank-
furter Sigmund-Freud-Instituts Wesentliches beittaghegte engen Kontakt zu Willi
Hoffer, Anna Freud und Enid Balint und lie3 untéisdliche psychoanalytische Pra-

" Besonders im Bereich der Schulpéadagogik, Sozialgagik, Erwachsenenbildung etc. wurden einige keach
liche Leistungen (z.B. 1950: Grindung einer psyoabdischen Beratungsstelle fur Schiler der h6h&wmu-
len Wiens und Umgebung durch Lambert Bolteraudraaht.
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xisformen — abseits der psychoanalytischen Kur dienArbeit am Frankfurter Sig-
mund-Freud-Institut einflie3en und dartber pubteme

* Wolfgang Loch begann um 1960, gemeinsam mit Mitdiieund Argelander ,Ba-
lint-Gruppen*® fur Lehrerinnen sowie Erziehungswissghaftlerinnen anzubieten.

Eine weitere Entwicklung, die fir das Wiederauflelser Psychoanalytischen Padagogik
bedeutend mitverantwortlich zeichnete, war die ¥9@Bewegung. Die Reprasentanten der
Bewegung stellten sich gegen veraltete autoritéinek&iren. Ihre Forderungen grindeten in
einem Interesse an Psychoanalyse und in linkstgeten Theorien von Bernfeld und Reich
(Datler 1995, 74). Obwohl wieder vermehrt ein Ietse an Psychoanalytischer Padagogik
bestand, darf nicht Gbersehen werden, dass diesaedse groldteils von ,rebellierenden Stu-
denten und antiautoritdr gesonnenen Erziehern @ndf&erziehern“ ausging, die ,,einem nai-
ven Konzept der Triebbefreiung folgten®, d.h. diefi@iung von Triebeinschrankungen for-
derten (Datler 1995, 75). Nach Ansicht der Rebaheden seien autoritéare Erziehungsver-
haltnisse und die damit einhergehenden Triebeias&ngen fur die Ausbildung von patho-
genem Potential verantwortlich, woraufhin von ihieabfreundlichere Gesellschaftsstruktu-
ren gefordert wurden (Wininger 2004, 20). Bei daivan Auslegung des Konzepts der
Triebbefreiung wurde aber nicht berlcksichtigt,sddi® Psychoanalytische Padagogik bereits
funfzig Jahre zuvor die Kontraproduktivitat diesémnzeptes erkannt hatte. Eine undifferen-
zierte Anwendung des Konzepts der Triebbefreiunggevsich demnach ebenso pathogen aus
wie autoritdre Erziehung — sprich Triebeinschramgjam (ebd.). Im Endeffekt waren die Be-
strebungen der 68er Bewegung nicht wegweisend, desnnurden der Psychoanalytischen
Padagogik weder neue Theorien hinzugefligt, noctdevubereits bestehende weiterentwi-
ckelt. Jedoch hatten die Bemuhungen dieser Jahigeepositive Effekte auf die weitere
Entwicklung der Disziplin (Datler 1995, 75):

» Eine breite Fachoffentlichkeit begann sich wiederAragen nach dem Verhaltnis von
Padagogik und Psychoanalyse zu interessieren.

» Die Zahl an differenzierten Publikationen zum TheRsgchoanalyse und Padagogik
stieg schon alleine aufgrund der aufgeworfenendfrater 68er Bewegung. Fachlich
gualifizierte Personen gingen der Beantwortungeti€sagen nach.

* Die Disziplin der Psychoanalyse erfuhr durch diedenzierten Publikationen eine

ahnliche Auslegung, wie in der Blutezeit der Psyotadytischen Padagogik. Psycho-

24



Was ist Psychoanalytische Padagogik?

analyse wurde nicht mehr nur medizinisch, sondech aozialwissenschaftlich aus-
gelegt. Aufgrund dieser Entwicklung wuchs die Arzgddér Analytikerinnen, die auch

an sozial- bzw. erziehungswissenschatftlichen Themtenessiert waren.
2.1.3.1 Die ,Renaissance” der Psychoanalytischelag@gik nach 1980

Die Psychoanalytische Padagogik profitierte von@8ar Bewegung insofern, als die ,scien-
tific community* mit Hilfe der Psychoanalyse ihr&tick wieder vermehrt auf die Beantwor-
tung gesellschaftskritischer Fragen richtete. Bdemnin den 1980er Jahren kann — wie Dat-
ler (1995, 77ff.) feststellte — von einer ,Renaiss& der Psychoanalytischen Padagogik ge-
sprochen werden, was sich auch an einem deutlishstieg an einschlagigdpublikationen

im ,Jahrbuch fir Psychoanalytische Padagtitjikeigte. In diesen Abhandlungen wird vor
allem die Einstellung der Autorinnen zum Thema Resgnalyse — weg von einem medizini-
schen Verstandnis von Psychoanalyse, hin zu eineiternwpsychoanalytisch-padagogischen

Begriffsverstandnis — erkennbar (Wininger 2004, 23)

Ein weiteres Indiz, das flr eine Renaissance dgcheanalytischen Padagogik spricht, sind
Institutionalisierungstendenzemiese koénnen in folgenden Bereichen festgesteditden
(vgl. Datler 1995, 78ff.; Wininger 2004, 23ff. ):
« An erziehungswissenschaftlichen Universitatsingitt! wurden vereinzelt psycho-
analytisch-padagogische Arbeitsschwerpunkte install
« Im aul3eruniversitaren Bereich wurden essentielfgi&itungen (z.B. 1983 etablierte
sich der Frankfurter Arbeitskreis fir Psychoanabfte Padagogik; 1987 wurde die
befristete Arbeitsgruppe ,Padagogik und Psychoaedlgegrindet, die 1993 in eine
Kommission fur ,Psychoanalytische Padagogik umgelgtinvurde) geschaffen. Die
Kommission fur Psychoanalytische Padagogik wurdeerinalb der ,Deutschen Ge-
sellschaft fir Erziehungswissenschaft* (DGfE) vésenh Die DGfE gilt im deutschen
Sprachraum als die gewichtigste und mitgliederstarlaulR3eruniversitare erziehungs-

wissenschatftliche Vereinigung. Durch das Einrichéeamer eigenen Kommission fur

'8 Das Jahr der Ersterscheinung ist 1989.

19 Datler (1995, 70) und Wininger (2004, 23) weiserdiesem Zusammenhang vor allem auf die Studieeplan
des Instituts fur Bildungswissenschaft der UniwétsWien und des Instituts fiir Erziehungswissenfcther
Universitat Innsbruck hin. In jenen ist eine exidizAuseinandersetzung mit Psychoanalytischer Rigilgm
Rahmen des Padagogikstudiums festgeschrieben.
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Psychoanalytische Padagogik sollte dafiir gesorgtieve dass kontinuierlich — auch
Uberregional — psychoanalytisch-padagogische Frbagarbeitet werden.

 Namhafte Vertreter der Psychoanalytischen Padagegiiufen psychoanalytisch-
padagogische Periodika und Publikationsreihen. Hiied u.a. die Bande der Reihe
.Psychoanalytische Reflexion und therapeutischefaleen in der Padagogik® von
Aloys Lebern in den 70er und 80er Jahren sowiel@&9 ins Leben gerufene ,Jahr-
buch flr Psychoanalytische Padagogik” und die Beibler,Psychoanalytische Péada-
gogik® (damals: Matthias-Grinewald-Verlag — heusydhosozial-Verlag) von Hans-
Georg Trescher und Christian Blttner zu nennen.

» Des Weiteren entstanden seit den 90er Jahrenhngsiechlossene Aus- und Weiter-
bildungsgéange, die psychoanalytisch-padagogischepgetenzen fur die Arbeit in
spezifischen padagogischen Praxisfeldern vermitteilRahmen der Diplomarbeit ist
diesbezuglich besonders das Angebot der ,Wieneeifspemeinschaft Psychoanaly-
tische Padagogik“ (AP® zu nennen, das einen dreijahrigen Weiterbilduagggzur
psychoanalytisch-padagogischen Erziehungsberatasisieht. Eine noch jlingere
Entwicklung (seit Herbst 2003) — im Bereich der Auad Weiterbildung — stellt das
Angebot eines Universitatslehrgangs mit der Bezrioly ,Psychoanalytische Pada-
gogik® am interdisziplindren Institut fir Fortbildg und Forschung dar. Den Teil-
nehmerinnen soll ein verstehender Zugang zu emalgarnAspekten des Lehrens und

Lernens ndhergebracht werden (Wininger 2004, 24).

Die Entwicklungen seit 1968 zeigen, dass eine wegseinandersetzung das Thema betref-
fend, wie sich psychoanalytische Praxis charakézen lasst, bestand, man aber — aufgrund
der hier rezitierten Informationen — die Vermutuig3ern konnte, dass das Verhaltnis zwi-
schen Psychoanalyse und Padagogik in der Vergaamemh direkt angesprochen und ge-
klart wurde. Dem ist natirlich nicht so. Datler 69 89) weist darauf hin, dass ,die Frage
nach derrechteri Charakterisierung von psychoanalytischer Praxisier schon Gegenstand
intensiver Diskussionen gewesen war ...“. Das Infségen einer ,offiziellen Auffassung*
von Psychoanalyse konnte in der Vergangenheit stigaFolge haben, dass Analytiker aus
ihrer psychoanalytischen Vereinigung ausgeschlossen isoliert betrachtet wurden (Datler
1995, 89f.).

% Die APP wurde 1996 gegriindet. Als Grundungsmitigliiezeichneten die Sigmund Freud- Gesellschaft, der
Wiener Arbeitskreis fir Psychoanalyse und das Alfégller Institut des Osterreichischen Vereins figtividu-
alpsychologie (Figdor 2000, 10).
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2.2 Aktueller Diskurs zum Verhéltnis zwischen Pautlg und Psychoanalyse

In gegenwartigen Diskussionen der scientific comityuimerrscht u.a. in der Frage der Be-
stimmung des Verhaltnisses von Padagogik, Psychssand Psychotherapie Konsenslo-
sigkeit, da viele unterschiedliche Versuche eiméziBierung bzw. einer eindeutigen Klarung
dieses Verhaltnisses vorliedérfebd.). Datler (ebd.) pladiert aber dafiir, diesmsenslosig-
keit nicht ,nur” als Krise, sondern auch als Aufgalind Chance zu begreifen. Er ist der An-
sicht, dass die Frage nach dem angesprochenenliestgner ,postmodernen Diskurskulti-
vierung* bedarf, d.h., dass Pluralffamit Respekt behandelt werden solle und nicht mit
Mannigfaltigkeit verwechselt werden dirfe (Ruhl@890, 36; zit. nach Datler 1995, 102f.).
Eine postmoderne Diskurskultivierung zeichne siancld ,diszipliniertes Konzipieren, Pri-
fen und Argumentieren in gleichzeitiger Verbindumg dem Versuch, ausdricklich darauf
einzugehen, dass jeder Versuch einer Bestimmuny eldsiltnisses zwischen Psychoanalyse
und Padagogik von zahlreichen Voraussetzungenggetraverde und somit alles andere als
letztbegriundbar ist* aus (Datler 1995, 103). Defmnexscheine es — nach Datler (1995, 106) —
als illusorisch, in der Diskussion des PsychoamaR&dagogik-Verhaltnisses keine Position

zu vertreten, wenn man mit diesem Problem (als &visshaftler) unmittelbar konfrontiert ist.

Um Letztgenanntem gerecht zu werden, sollen nagaifal einige Positionen namhafter Au-
toren, die sich mit der Problemstellung des Abgeaszvon Psychoanalyse und Padagogik
befassten, wiedergegeben werden. Prinzipiell kastgéhalten werden, dass zwischen zwei
kontroversen Positionen unterschieden wird, wohlehtrder Frage nachgegangen wird, ob
diese oder jene Position als richtig oder falsctbewerten ist, sondern welche Unterschiede
sich in den jeweiligen Auffassungen ausmachen tassel worin sie liegen. Diese beiden

Ansichten unterscheiden sich wie folgt (Wininge02025f.):

! Uberdies diirfte jedem/r Leser/Leserin der Entwinkisgeschichte sowie des bisher Vernommenen ilser da
Verhdltnis von Psychoanalyse und Péadagogik aulgefakein, dass eine genaue Grenzziehung zwischaay pa
gogischem Handeln und psychoanalytischer Praxisifvege nicht als Inbegriff des Sessel-Couch-Segtivey-
standen wird) schwer zu vollziehen ist. Datler @9B01f.) spricht sich gegen eine genaue Grenzaghus, da

er meint, dass ,Versuche der Bestimmung diesesalaibses vom impliziten oder expliziten Wunschrtibs

ren, Giiltigkeit fiir bestimmte AuRerungen zu erlangie aber den dogmatischen Moment der Voraussgszu
haftigkeit nicht erfilllen“. D.h. dass ,jedes Wissdfeinen, Fir-Wahr-Halten, Einschéatzen etc. best@mVvor-
annahmen zugrunde liegen, deren Geltung weder ewihdpewiesen noch letztbegriindet werden kann; die
Gultigkeit von Ergebnissen etwaiger Prif- oder Begungsverfahren selbst wieder von der Geltungengsit
Voraussetzungen abhangig ist (usw. usf.)" (vglckés, Ruhloff 1993).

22 Datler (1995, 102) warnt diesbeziiglich aber vaeei Ansatz der als ,anything goes* (alle Positioreauch
noch so unreflektierte, nichtssagende, unbegrindbsben Anspruch auf Zustimmung) angesehen werde.
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* Einige Autoren vertreten die Position, dass Psychlyge und Padagogik Gemein-
samkeiten aufweisen und betonen diese.
* Andere Autoren sind der Ansicht, dass es schlichtesweckmalig ist, die Grenzen

beider Disziplinen zu bestimmen und warnen vor nreéirder Abgrenzung.

Zwei Beispiele fur Autoren, die erstere Ansichttietien, sind Trescher und Datler. Trescher
(1987; 1992) macht in seinen Ausfihrungen versiéimdl dass psychoanalytisch-
therapeutisches Arbeiten als Sonderform psychoéisaehen Arbeitengzu verstehen ist und
als Spezifikum ein therapeutisches Setting vorwé&simeint aber, dass primar fur das thera-
peutische Setting differenzierte psychoanalytis€kbazepte bestiinden, nicht jedoch fir die
padagogische Praxis. Psychoanalytische Theoriediélipadagogische Praxis missten dem-
nach standig entwickelt und ,adaptiert* werden.|€af1995) vertritt eine vergleichbare Po-
sition wie Trescher, betont aber — im Gegensatzitkn — dass psychoanalytisch-
psychotherapeutische Praxis &pezialfall von padagogischer Praxs begreifen sei* und
dass es deshalb als naheliegend angesehen wemendiss ,nicht-klinische padagogische
Arbeitsfelder (Schule, Kindergarten, Sozialarbeitnach psychoanalytischen Gesichtspunk-
ten arbeiten® (Datler 1995, 108).

Ganz anders als Trescher und Datler vertritt Ko(®B0; 1983) die Meinung, dass es einer
klaren Abgrenzung zwischen den beiden Disziplinadagogik und Psychoanalyse bedarf, da
sie gegensatzlich ausgerichtet seien. Die Psych@anachte — laut Kdrner — ihren Blick
zurtick auf Vergangenes und arbeite absichtslosPddagogik hingegen sei zukunfts- bzw.
zielorientiert und vorwiegend manipulativ (Winingg®04, 26). Datler spricht sich gegen die-
sen Versuch Korners aus, Padagogik und Psychoarstlykt abzugrenzen sowie gegen seine
Auffassung, dass ,psychoanalytisches Handeln — @ge@satz zu padagogischem Handeln —
absichtslos sei“ (ebd.). Als Gegenargument bringtld vor, dass im psychoanalytischen
Prozess (z.B. in einer Psychoanalysesitzung ménefer Klienten/in; Anm. d. Verf.) der Psy-
choanalytiker auf den/die Analysanden/in sehr wihifluss nimmt, ihn/sie gelegentlich
~Stimuliert, provoziert ... ihn dazu einladt, auf besmte Beziehungsangebote in unbewusst-
unreflektierter Weise zu reagieren” (Datler 19987)1 Diese Aktivitaten kbnnen auch nach
Ansicht anderer Autorinnéh— wie Datler (ebd.) betonte —sehr wohl als mamitnlund stra-

tegisch bezeichnet werden. Fatke (1985) gehért amah zu jenen Autoren, die eine klare

% Darunter fallen Personen wie Greenson (1967, B3jstenau (1979, 54), Thoma (1981, 72ff.), Crenseriu
(1984, 170) oder Leupold-Léwenthal (1989, 11).
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Abgrenzung beider Disziplinen als sinnvoll erachstteicht aber hierbei seine Beflirchtung
der Abhéngigkeit der Padagogik von der Psychoaadhgsaus. Seiner Ansicht nach sei es
zweckmalfig und unbedingt notwendig, dass die Pa@ilagu Selbstverstandnis aus sich her-
aus gewinne und sich in ,zweiter Instanz* wertvadlieregungen (z.B. fur Erziehungskonzep-
te; Anm. d. Verf.) von der Psychoanalyse ,hole“tkeal985, 53).

Unabhangig von den beiden zuvor genannten und tikstan Polen sind auch noch ,Zwi-
schenpositionen“ zu nennen. Darunter fallen u.ant¥vhagen-Schmid (1992) und Bittner
(1985; 1989). Die ,Zwischenposition® Erstgenannigr insofern zu begreifen, als sie der
Meinung ist, dass sich die beiden Disziplinen Pegdalyse und Padagogik aufeinander ein-
lassen sollen aber jeweils eigene stabile und iarissene Identitdten aufweisen (Wininger
2004, 27). Bittner (1985) hingegen betont in seidegumentation vor allem die Relevanz
psychoanalytischer Theorien flr padagogische Kaated®abei sind in erster Linie persodn-
lichkeitstheoretische Erkenntnisse fur ein bességrstehen von komplexen Beziehungspro-
zessen, die im Erziehungszusammenhang besteheerktgpemeint. Gegen eine allgemein-
gultige Bestimmung des Verhaltnisses von Psychgaeaind Padagogik spricht sich Bittner
(1989, 221) — mit der Begrindung, dass es der RP&idagn ,kategorial geordneten Zusam-
menhangen einerseits und der Psychoanalyse an n&esedtlichkeit andererseits fehle* —

aus.

Wie Wininger (2004, 27) bereits betonte, liest siol Auseinandersetzung und Bestimmung
des Verhaltnisses der beiden Disziplinen so, di& @& in beinahe keinen Argumentationsli-
nien Ubereinstimmung dariiber, was unter Psychotiseter Padagogik zu verstehen ist.
Selbst wenn dies in vielerlei Hinsicht als zutratfeerscheint, bestehen dennoch psychoanaly-
tische Grundannahmen, die vom Grof3teil der psydigasch-orientierten Padagoginnen
geteilt werden und fur sie als verbindlich geltbn.nachfolgenden Unterkapitel sollen eben

diese Grundannahmen skizziert werden.

2.3 Grundannahmen der Psychoanalytischen Padagogik

Wie bereits in der Entwicklungsgeschichte der Psgolalytischen Padagogik ausgefihrt,
sind die Wurzeln der Psychoanalyse in Freuds fridwdeiten zu Beginn des 20. Jahrhun-
derts zu finden. Das Theoriegebaude der Psychamalyuhr im Laufe der Zeit etliche Mo-
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difikationen, die als ,Stromungen” bezeichnet werédénnen. Pine (1990) nannte diese ,Die
vier Psychologien der Psychoanalyse®. Daruntertghtser die Triebpsychologie, die Ich-
Psychologie, die Objektbeziehungspsychologie uedSdilbstpsychologie. Ohne auf eine der
eben genannten Psychologien néher eingehen zunwsld aber hervorgestrichen werden,
dass verschiedene Theorieansétze in der jeweiligbeit von psychoanalytisch-orientierten
Padagoglnnen unterschiedlichen Einfluss nehmenedtiiriirotz der Pluralitdt an Ansatzen
und Theorien sind folgende Annahrf&rdie fir psychoanalytisch-padagogisches Nachden-
ken (und Arbeiten) als verbindlich gelten und vameen Grof3teil der ,scientific community*

geteilt werden dirften, grundlegend:

* die Annahme eines ,dynamischen Unbewussten*

» der ,genetisch-biographische Aspekt psychoanalytisdNachdenkens* sowie

« das Konzept von ubiquitaren ,Ubertragung- und Gébertragungsprozessen*
(Wininger 2004, 27ff.; vgl. Zwiebel 2006, 42f.).

Obwohl in 2.1 ausgefuhrt wurde, woher der NameRieziplin stammt (aus der Zeitschrift
fur psychoanalytische Padagogik) und woraus sie sidwickelte (aus der Psychoanalyse),
so wurde noch nicht erortert, was genau unter Rsy@ddytischer Padagogik begriffen bzw.
verstanden werden kann. Welche Aspekte kdnnensijizhmanalytisch-padagogisches Nach-
denken und Arbeiten als grundlegend angesehen n2ide in den nachstehenden Unterka-
piteln ausgefuhrten psychoanalytischen Grundannalsoken ein Fundament fur die in 2.5
folgende Begriffsdefinition von Psychoanalytiscli&dagogik schaffen. Eben jene baut auf
alle vorhergehenden Kapitel auf. Durch die Darste]l des Abrisses der Entwicklungsge-
schichte und das Aufgreifen des Verhaltnisses \é@agogik und Psychoanalyse konnte ge-
zeigt werden, dass die Meinungen zu diesem inneded Wissenschaftsgemeinschaft schon
immer kontrovers waren. Deshalb soll durch verbaid psychoanalytisch-padagogische
Grundannahmen gezeigt werden, dass es dennochtaspbk in denen grofiteils Einigkeit
beziiglich des angesprochenen Psychoanalyse-Pakiagatialtnisses herrscht.

2 Weitere zentrale Grundannahmen der Psychoanaliisenvetwa: die Entschliisselung von Traumen, die Be-
deutung der Verdréangung, der Narzissmus des Kind#so archaisch, infantile Motivationen, etc. (2bél, R.
(1996, 42f.).
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2.3.1 Die Annahme eines dynamischen Unbewussten

Sigmund Freud erkannte (zusammen mit Breuer) ineseArbeiten mit hysterisch kranken
Menschen, dass unbewusste seelische Vorgange ntiaRgelEinfluss auf das Erleben seiner
Patientinnen haben durften (vgl. Figdor 1983, D4Morstellungen, Gedanken, Gefihle, etc.
die uns belasten, verangstigen, unangenehm simdl,ofi schon vorhanden, also latent, und
werden ,aktiv* geleugnet oder verdrangt, sodassvseler gespirt noch wahrgenommen
werden missen (Datler 1999a, 14). Freud stellteedfennahme bereits in seiner 1900 publi-
zierten Traumdeutung ins Zentrum seiner Uberlegan@egleich ist hervorzuheben, dass
Aspekte der Annahme eines dynamischen Unbewusklereatraler Baustein der modernen

Tiefenpsychologie gelten.

Wie Datler (1999a, 15) und Wininger (2004, 28) &néin, haben die Londoner Analytiker
Sandler und Joffe (1969) Freuds Erkenntnisse aufg@gund versucht, in ein ,Grundmodell
der Psychoanalyse” zu integrieren. Dieses Modelitses vor, dass die Psyche jedes Men-
schen nach Ausgewogenheit sowie Harmonie strebdesbalb Anpassungsvorgange an die
jeweilige Gegebenheit, respektive Situation, nottigrerscheinen, um eine Aufrechterhal-
tung des Gleichgewichts im ,Affekt- und Triebhaushgedes Menschen zu gewahrleisten
(Sandler, Joffe 1969, 470). Dies soll sichersteltass ein Minimum an subjektivem Sicher-
heitsgefiihl (Selbstwertgefiihls; Anm. d. Verf.) esineden Menschen vorhanden ist. Die von
»=aufden” stdndig auf den Menschen einwirkenden Brigbhalte beeinflussen und stéren die-
ses Sicherheitsgefiihl. Sobald Erlebnisinhalte solehe Intensitat einnehmen, dass sie vom
.psychischen Apparat” als bedrohlich/gefahrlichgaachatzt werden, sorgen entsprechende
Strategien dafir, dem entgegenzuwirken und eineSightsgefihl wiederherzustellen. Die
Strategien hierzu reichen von Denk- und Wahrnehrsstngkturen bis hin zu Abwehraktivi-
taten, die auch in den Bereich des Neurotischéerf&idnnen (Wininger 2004, 29).

Datler (1999a, 15) greift die eben verkiirzt dargiish Uberlegungen von Sandler und Joffe
(ebd.) auf und fasst zentrale ,Komponenten®, diredginamisches Unbewusstes determinie-

ren, wie folgt zusammen:

1. ,Menschen fuhlen siclbestandigmit Erlebnisinhalten konfrontiert, die sie als au-

Berst unangenehm und bedrohlich erleben. Deshaffucteen sie bereits in unbe-
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wusster Weise, sich vor dem bewussten Gewahrwetigser Erlebnisinhalte durch

den Einsatz von unbewussten Abwehraktivitaten hiitzen.

2. Versuche, solche unangenehmen und bedrohlichebritsiehalte abzuwehren und
somit latent zu halten, haben allerdings einigeg&wolfir das manifeste (also auch
bewusst wahrnehmbare) Erleben und Verhalten vornsbtesn. Dies hangt nicht zu-
letzt damit zusammen, dass unangenehme und besfreHtrlebnisinhalte zumeist
intensiver Natur sind und dass es deshalb oft kaudglich ist, sie zur Ganze unbe-
wusst zu halten. Deshalb missen Menschen bestiévetig finden, die es ihnen er-
lauben, intensiv ,drangende®, bedrohliche Erlebrhsite unbewusst so zu entstellen
und zu bearbeiten, dass sie dem Individuum werttigdrohlich erscheinen und folg-
lich auch Eingang in das bewusst wahrnehmbare &mleind Verhalten finden kon-
nen.

3. Erlebnisinhalte — also Gefiihle, Impulse, PhantagBedanken —, die Menschen als
besonders bedrohlich erleben, kommen demnach lbgténverkleideter, zensier-
ter, verdichteter, verschobener oder symboliscltemFm Bereich des manifesten
Erlebens und Verhaltens zum Ausdruck; und in dieSeénme stellt das manifeste
Erleben und Verhalten von Menschen stets (auch)Adesadruck und die Folge von

unbewusster Abwehr dar.“

Die Uberlegungen von Datler (ebd.) wurden von Wiein(2004, 30) nochmals hinsichtlich
ihrer padagogischen Relevanz explizit hervorgehoBerhalt Wininger (ebd.) fest, dass ,péa-
dagogisch relevante Situatiofi@n iber weite Strecken durch unbewusste Anteile
(mit)determiniert sind“ und das Begreifen dieseiu&ionen durch einenspezifischen psy-
choanalytisch-padagogischen Verstehenszubangoglicht wird. Psychoanalytische Pada-
goglnnen versuchen demnach, ,subjektive Anteilels(&¥/erhalten von Menschen; Anm. d.
Verf.) in padagogischen Beziehungen zu reflektieran so einen Verstehenszugang hin-

sichtlich folgender Fragen zu erhalten:

* Welche bewussten und unbewussten Prozesse detemeniriestimmte padagogische

Situationen?

% 7.B. kénnen Verhaltensauffalligkeiten von Heranhsenden Erwachsene dazu bringen, Hilfe in Erziesung
beratungsgesprachen zu suchen.
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* In welcher Weise werden diese Situationen von deroffenen Personen — bewusst
oder unbewusst — wahrgenommen?
» Lassen sich aus dem Reflektieren eben genanntgerrifeolgen fur die weitere pada-

gogische Beziehung ableiten?

2.3.2 Der genetisch-biographische Aspekt psychgtisahen Nachdenkens

Wie zuvor angesprochen, scheint es flr psychoasetiyorientierte Padagoginnen von Be-
deutung zu sein, einen psychoanalytisch-padagagistlerstehenszugang in padagogischen
Beziehungen zu suchen, um Antworten auf obige Fragden zu kdonnen. Um dem gerecht
zu werden, durfte es sich als brauchbar erweisem,Febkus des psychoanalytischen Nach-
denkens auf den sogenannten ,genetisch-biogramnsébpekt* zu lenken. Unter diesem
Begriff sind ,jene Aussagen zusammengefasst, disdaluss dariber geben, inwiefern ver-
gangene Erfahrungen Folgen fir das Erleben in kieieben Situation zeitigen® (Wininger
2004, 31). Aufgrund der padagogischen Relevanzdisem Aspekt zukommt, wird dieser

nachfolgend pragnant abgehandelt.

Die moderne Tiefenpsychologie vertritt den Standigpudass jeder Mensch im Laufe seines
Lebens Erfahrungen macht, die zur Ausbildung vogesannten ,psychischen Strukturen®
fuhren. Datler (1999b) weist darauf hin, dass npiméar das Alter von Heranwachsenden fir
die psychische Entwicklung entscheidend zeichraidern es viel mehr darauf ankommt,
Uber welche psychische Struktur sie verfligen. Esteat unter der psychischen Struktur:

.Ensembles bestimmter latenter Tendenzen eineroRers verschiedene Situationen in
ahnlicher Weise wahrzunehmen, zu erleben und ethatsen (zu apperzipieren), sowie
damit verbundene Tendenzen, in solchen Situatiestimmte manifeste Folgeaktivita-
ten des sinnlichen Wahrnehmens, Erlebens, DenketidHandelns zu setzen. Das Ver-

folgen der Tendenzen ... erfolgt weitgehend unbstvus

Psychische Strukturen beeinflussen die Art und ¥/eise Menschen bestimmte Situationen
in der Gegenwart,bewusst oder unbewusapperzipierenund welcheFolgeaktivitatensie

setzen” (Datler 1999b). Letzteres beeinflusst MBaadn jedem Moment ihres Lebens inso-
fern, als immer wieder neue Erfahrungen (bewusst adbewusst) gemacht werden und die

Art der Erfahrungen (positive, negative) von deshbr ausgebildeten psychischen Strukturen
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abhangig sind. Die psychischen Strukturen per sandern sich aufgrund der gemachten
Erfahrungen, indem sie stabilisiert oder modifizi®erden. Ebenso kénnen sie als ,Endpro-
dukt* von bisher Erlebtem begriffen werden, sind tangsam veranderbar und bestimmen

grof3teils die charakteristischen Personlichkeitsaign Menschen. (ebd.)

Wie bereits eingangs erwéhnt kann es hilfreich,seimen psychoanalytisch-padagogischen
Verstehenszugang in padagogischen Beziehungernchersuum menschliches Verhalten, das
oft in unbewussten Prozessen grindet, reflektiarehverstehen zu kdnnen und in weiterer
Folge Veradnderungen in der péadagogischen Bezielmengeizufihren. Aufgrund des Zu-
rickgreifens von Padagoginnen auf psychoanalyti3¢temrien ist es mitunter moglich, Zu-
sammenhange zwischen bedeutenden Ereignissen timipgésn Alters- und Entwicklungs-
stufen und der Ausbildung von psychischen Strukturerzustellen. Ebenso soll es anhand
dieser Theorien maglich sein, besser zu verstehelthe Ausldoser/Ursachen Menschen dazu
anhalten, bewusst oder unbewusst zu apperzipierdndiese/jene Folgeaktivitdt zu setzen.
Zuletzt ist es aufgrund psychoanalytischer Theorniglich abzuschatzen, ,welche Erfah-
rungen in der Gegenwart zu welchen Strukturveramdggm fihren® (Datler 1999b). Aufbau-
end auf solchen Theorien sind Padagoginnen dazehatign, zu reflektieren, inwiefern péa-
dagogische Interventionen in Bezug auf die Ver&amagwvon psychischen Strukturen (in der

Gegenwart) ,greifen“ konnen (ebd.).

2.3.3 Die Konzeption von ubiquitaren Ubertragungsd Gegeniibertragungsprozessen

In diesem Unterkapitel wird der Fokus der Arbeit atlem darauf gelegt, zu erklaren, was
unter den BegriffetUbertragung — und Gegeniibertraguag verstehen ist und weshalb sie

fur psychoanalytisches Nachdenken als zentralgelte

Freud hat bereits 1895 in seinen ,Studien Uber ¢fiest erkannt, dass seine Patientinnen da-
Zu neigen, vergangene, verdrangte Konflikte inalg¢uellen analytischen Situation ,wieder-
zubeleben*, zu aktualisieren und auf ihn zu GUbgema Melanie Klein (1952) modifizierte
Freuds Ansatz insofern, als sie erkannte, dasg niohfrih abgewehrte Konflikte, sondern
auchEmpfindungeraus frithkindlichen Entwicklungsstufen tbertragegrden konnen (Wi-

ninger 2004, 32). Die moderne Tiefenpsychologistat unter Ubertragungsprozessen:
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.Bestimmte Erlebnisweisen, die in friheren Begegrammit Menschen und Situatio-
nen ausgebildet wurden und nun in aktuellen Begaggn mit einzelnen Menschen und
Situationen wiederaufleben (auf Menschen und Sdanah im Hier und Jetzt ,Gbertra-

gen’ werden)“ (Datler/Stephenson 1999a, 89).

Der Begriff der Gegeniibertragung zahlt — wie jesher Ubertragung — zu den ,Kernbegrif-
fen" psychoanalytischen Denkens. Freud war vordest Auffassung, dass Gegenibertra-
gungsprozesse in der analytischen Situalikantraproduktiv seien, da sie das freie Assoziie-
ren des Analytikers beeinflussen wirden (Sandl@619297). Dennoch stellte er bereits 1913
fest, dass ,jeder Mensch in seinem eigenen Unbdwamussn Instrument besitzt, mit dem er
die AuBerungen des Unbewussten beim andern zurdeetmag” (zit. nach Laplanche, Pon-
talis 1999, 165).

Erst als man in der Gegentbertragung nicht mehemuPhanomen sah, dass ,dem Analyti-
ker eine bedeutende Verstehenshilfe fir den vedmang Sinn der Mitteilungen des Patienten
bietet” (Sandler, Dare, Holder 1973, 60f.; zit. m&andler 1976, 297), wurde begriffen, wel-
che weitere wichtige ,psychoanalytische Techniktdeckt wurde. Besonders Paula Heimann
(1950) wies als erste auf die positive Bedeutung@egenibertragung hin (Sandler 1976,
297). Sie erkannte, dass die geweckten Gefuhl@sigrhoanalytikerin, die aufgrund der Er-
zahlungen der Analysandin in ihr ,aufkommen®, festglten werden missen und nicht — wie
es die Patientin in der analytischen Situation rmaclabgefthrt werden. Die Analytikerin

Ubernimmt in der analytischen Situation — im wegasSinne — eine Spiegelfunktion, in dem
ihr Unbewusstes jenes der Analysandin zu verstebeucht. Jene Gefluhle, die in der analy-
tischen Situation in der Analytikerin an ,die Obadhe" — ins Bewusstsein — kommen, kon-

nen alsReaktionauf die Ubertragung der Patientin gedeutet werden.

Auch Datler und Stephenson (1999a, 89f.) macheaud@aufmerksam, dass in der psychothe-
rapeutischen Beziehung, in der sich die Analytikdsestandig mit unbewussten Ubertra-
gungsneigungen der Analysandin konfrontiert sief@egeniubertragungsprozesse eine ahnli-
che Bedeutung einnehmen wie Ubertragungen. Dieshairg insofern erwahnenswert, als
sich die Analytikerin in der psychotherapeutisciBaziehung mit der ,Gefahr* konfrontiert

sieht, entweder eigene unbewusste Ubertragungsregguauf die Patientinnen zu projizieren

%6 Darunter ist eine Psychoanalyse-Sitzung im Se3sakh-Setting zu verstehen.
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oder so zu agieren, dass die Analytikerin genagetegiligen Ubertragung der Patienten ,ge-
recht* wird (also z.B. genau jener Person in dsicpstherapeutischen Sitzung im Hier und
Jetzt zu entsprechen, der die eben dargebrachimoeh in vergangenen Situationen ausge-
bildeten Gefiihle/Einstellungen von Seiten der AsahdIn gelten). Falls dies eintreten sollte,
wirden bestimmte Ubertragungsneigungen der Patiemieht bearbeitet werden, sondern
unverandert und stabil bleiben. Besonders probleotatvare es, wenn in eben diesen nun
stabilisierten Ubertragungsneigungen — in Form unbewussten Angsten, Wiinschen oder
Abwehrneigungen — die Ursachen der Symptome undebsizustdnde dieser Patientinnen
grinden. Um dem Einhalt zu gebieten, sieht es digbAdung tiefenpsychologisch orientier-
ter Psychotherapeutinnen vor, dass sie aufkommé&edgnibertragungsneigungen bei sich
selbst identifizieren, zu verstehen versuchen ualt mnkontrolliert ,ausleben”. Das Verste-
hen von unbewussten Gefluihlen, die in den Psychagikatinnen selbst ,aufbrechen”, ermog-
licht es ihnen, Zugang zum Verstehen von Ubertrggarihrer Patientinnen zu erhalten (Dat-
ler/Stephenson 1999a, 90).

Unter der Gegenibertragung kann demnach:

,Die unbewusste Reaktion der Analytiker auf die Witsgjung der Patienten® verstanden
werden (Wininger 2004, 32).

Wininger (2004, 33) weist darauf hin, dass der Beder Gegenilbertragung von verschiede-
nen Autorlnnen unterschiedlich ausgeféatird. Vor allem die klinisch-psychotherapeutische
Psychotherapie maf ihm hohe Bedeutung zu, weslwdltagch psychoanalytisch-orientierte
Padagoginnen durchwegs mit ihm auseinandersetzar)i@rtragungs- und Gegenubertra-
gungsprozesse nicht nur in der analytischen Sttmasondern in zwischenmenschlichen Be-
ziehungen allgegenwartig, d.h. ubiquitér sind, @irfsie besonders in padagogischen Bezie-
hungen einen mal3geblichen Anteil einnehmen. Didwsd stitzt Wininger (2004, 33f.) mit
folgenden Uberlegungen, die an vorhin Ausgefiihvtes Datler und Stephenson (1999a) an-

schlief3en:

27 Manche Autorlnnen sind der Ansicht, dass Gegeridgrig nicht nur von Seiten des Analytikers ausgeh
und in die Behandlung eingreift, sondern sowohlhauem jeweiligen Interaktionspartner ausgehen ki
ninger 2004, 33).
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1. ,Aus dem Bewusstsein heraus, dass Aspekte pgoaper Beziehungen als Ausdruck und
Folge von Ubertragungsprozessen verstanden werdenek, gelingt es psychoanalytisch
orientierten Padagogen, dibheres MalR an emotionaler Distamiz gewinnen. Dies erdffnet

die Chance, bloRe ,Neuauflagen’ friiherer Beziehange vermeiden und padagogische Be-

ziehungen forderlich zu gestalten.

2. Uber dieSensibilisierung fir eigene Ubertragungsneigungersuchen sich psychoanaly-
tisch orientierte Padagogen davor zu schitzenginAdisiibung ihrer padagogischen Arbeit

unreflektiert eigenen unbewussten Neigungen ziefolg

3. Die Reflexion eigener Gegenubertragungsgefidr@ffnet psychoanalytisch orientierten
Padagogen dariber hinaus differenzierte Zugangeeawnbewussten Anteilen padagogisch
relevanter Beziehungen. Uber ein derart vertieftesstehen lassen sich wiederum padagogi-

sche Prozesse adaquater ausgestalten®.

Nachdem in den letzten drei Unterkapiteln drei ameéntale psychoanalytische Theorieele-
menté® und deren padagogische Relevanz ansatzweiseteskiéden, wird im nachfolgen-
den Kapitel pragnant erlautert, in welchen Arbeitdérn psychoanalytisch-pddagogische

Theorien in die Praxis umgesetzt werden.

2.4 Arbeitsfelder der Psychoanalytischen Padagogik

Generell ist festzuhalten, dass die Psychoanahgistadagogik ihre Erkenntnisse auf keine
explizite Zielgruppe beschrankt, sondern ,den Gegerd der padagogischen Reflexion um
die Dimension des Unbewussten® (Wininger 2004, 84yeitert. Aus dieser Gegebenheit
heraus kann ihr in allen padagogischen Feldernvaele zugesprochen werden (ebd.). Um
dennoch eine Vorstellung zu bekommen, in welchetagégischen Berufsfeldern die Psy-
choanalytische Padagogik FuRR fassen konnte, solistehend ein Uberblick gegeben wer-

den.

%8 Wie Wininger (2004, 39) anmerkte, kann das ,théscae Grundgeriist* der Disziplin der Psychoansatyten
Padagogik keineswegs auf diese drei Annahmen kiasdhwerden. Aufgrund der Gegebenheit, dass infierha
der Wissenschaftsgemeinschaft in eben diesen dwgefihrten Konzepten am ehesten Konsens dariiber
herrscht, wie diese zu begreifen seien, wurderiusidiese Arbeit herangezogen, um in begrindeteis&Veu
skizzieren, welche Theorieelemente psychoanalyst®achdenken aus- und kennzeichnen.
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2.4.1 Erziehungsberatung

Psychoanalytische Theorien im Zusammenhang mitBeéeatung von Eltern und Erziehern
konnen auf eine lange Tradition verweisen und hddseaits in der Nachkriegszeit des ersten
Weltkrieges beachtlichen Stellenwert eingenommemigAind der ansteigenden Beschafti-
gung mit der theoretischen Fundierung tiefenpsyagisth orientierter Erziehungsberatung
sowie der Etablierung und Installation des AushilgilehrgandgS zur psychoanalytisch-
orientierten Erziehungsberaterin (vgl. Datler 20Bgdor 1998; 2000) 1991 in Wien konnte
die Relevanz Psychoanalytischer Padagogik im Felddziehungsberatung erneut herausge-
strichen werden. 1996 wurde diese postgradual@ghrige Ausbildung zur ,psychoanaly-
tisch-padagogischen Erziehungsberaterin® in dernéfidrbeitsgemeinschaft Psychoanalyti-
sche Padagogik (APP) institutionell verankert (Bigd000, 10). Das Ziel psychoanalytisch-
padagogischer Erziehungsberatung besteht in dexttiey und Aufklarung von Erziehungs-
personen, um sicherzustellen, dass die Entwickhedjagungen der zu erziehenden Kinder
verbessert werdéh Erziehungsberaterinnen sind dazu angehaltenzdeseratenden Erzie-
hungsberechtigten dabei zu helfen (wieder), eimdeffiche padagogische Haltung zu erlan-
gen, um Gedanken/Geflihle von Kindern und Jugeretidbesser verstehen und deuten zu

kénnen und wieder Freude an der Erziehung ihredé&izu haben (Figdor 2003, 58).

2.4.2 Kindergartenpadagogik/Vorschulpadagogik

Auch in diesem Bereich konnten psychoanalytiscbrirerte Padagoginnen bereits in den
20er Jahren des 20. Jahrhunderts bedeutende Ingails=n. Vor allem Personen wie Nelly
Wolffheim und Wera Schmidt (1968) entwarfen psyctadgtische Konzepte (z.B. das Aner-
kennen der kindlichen Sexualitat oder das Entgegkew von instrumentellen, strengen
Strafen), die in die Kindergartenarbeit einflosseleute werden darin vorwiegend andere
Aspekte hervorgehoben. Dazu zahlen u.a. das Fekassauf einen Zugang, um das subjek-
tive Erleben von Kleinkindern (durch teilnehmendeoBachtung) wie z.B. das Erleben des
Trennens und Getrenntseins (vgl. z.B. Datler, Eré&tyobl 2002; Schwediauer 2009; Bock
2009) von Kleinkindern von deren Miuttern nédher besiben und neue Erkenntnisse daraus
ziehen zu kénnen. Ebenso ist es den Padagoginngichmden Kindergartenalltag aufgrund

von handlungsleitenden Konzepten — die aus eindfarenzierten Verstehenszugang zu

2 Eine genauere Beschreibung zum Ausbildungslehréjadgt sich unter Kapitel 5.
30 Auch an dieser Stelle sei auf Kapitel 5 verwieserdem der psychoanalytisch-padagogischen Erzigshes
ratung ein eigenes Kapitel eingerdumt wird.
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kindlichem Erleben abgeleitet werden — umzugestakerner kénnen Kindergartenpéadago-
ginnen durch psychoanalytisch-padagogische BeratmagSupervision insofern unterstitzt
werden, als es ihnen durch die beratenden Gespdiithals eher gelingt, ihre betreuten Kin-
der zu verstehen und dadurch Vorfélle im Kindemyazielgerichteter zu I6sen (Leber, Tre-

scher, Weiss-Zimmer 1989).

2.4.3 Schulpadagogik

Schulpadagogische Fragestellungen besitzen internthet Psychoanalytischen Péadagogik
eine lange Tradition (vgl. z.B. Spiel 1947), stelik Schule doch einen Raum auf3erhalb der
Familie dar, in dem nicht nur Lern, - sondern a8ozialisationsprozesse stattfinden. Deshalb
ist es Ziel psychoanalytisch orientierter Schulggdgk, das vielschichtige Interaktionsge-
schehen in der Klasse einzufangen und anhand warh@analytischen Theorien verstehbar
zu machen. Lern- und Sozialisationsprozesse sdieaufhin zielgerichteter und forderlicher
gestaltet werden. Vor allem aber auch emotionateaubjektive Aspekte des Lernens sollen
— wie in zahlreichen psychoanalytisch orientiefblikationen (vgl. z.B. Frohlich, Goppel,
2003; Hirblinger 2001) gefordert — eine Forcierdimglen. Ferner wird in der Ausbildung von
Lehrerinnen vermehrt — neben Fachwissen — dasdgtaainer inneren Haltung, in Form von
personalerSelbstkompetenz, d.h. Selbstreflexion und Selaltarfg, gefordert, um zu he-
ranwachsenden Kindern und Jugendlichen vertraudasBeziehungen aufbauen und ihnen
bei der Bewaltigung von Problemen ihre Hilfe andmetzu konnen (vgl. Dauber, Zwiebel
2006). Selbstreflexion bilde laut Dauber und Zwieledd.) eine wichtige Schnittstelle zwi-

schen Psychoanalyse und Padagogik.

2.4.4 Sozialpadagogik

Sozialpadagoginnen haben in der alltdglichen Arb#itmit komplexen, undurchsichtigen

Verhaltensweisen ihres Klientels zu tun, die sig@izarfordern drohen (vgl. Kraft, E., Perner,
A. 1997). Durch psychoanalytisch-padagogische Reffeist es moglich, relevante Zusam-
menhange eher zu verstehen, sodass eigene Gedeaginagsneigungen vermindert werden.
Um dies zu erreichen, lassen sich die Sozialpadageg vermehrt von psychoanalytisch-
padagogisch qualifiziertem Personal beraten (v@. 3ageder, Tschina, Datler 1993). Eben-
so trachten Sozialpddagoginnen eher danach, seigshoanalytisch-padagogische Kompe-

tenzen zu entwickeln, um ihre Arbeit effizienter gestalten. Dartiber hinaus kann sich das
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psychoanalytisch-padagogische Reflektieren vonitutisinellen Rahmenbedingungen (der
jeweiligen Einrichtung) auch positiv auf sozialpgdgisches Arbeiten auswirken (vgl. z.B.
Warzecha 1999).

Nicht nur in den hier angesprochenen Bereichenjesonauch im Feld der Sonder- und Heil-
padagogik (vgl. z.B. Schaab 1997) oder in der fniiBeratung und Begleitung bei Bezie-

hungs- und Entwicklungsproblemen kann Psychoamsalyt Padagogik brauchbare Konzepte
vorweisen. Die zuvor dargelegten Ausfihrungen sadleer vorerst geniigen, um einen Ein-
druck davon zu bekommen, inwiefern PsychoanalytisBAdagogik in verschiedenen Ar-

beitsfeldern Anregungen und ,Hilfestellungen“ gelxann.

2.5 Begriffsdefinition: Psychoanalytische Padagogik

Inhaltlich aufbauend auf die Unterkapitel 2.1 — &l nachfolgend in begriindender Weise
eine Begriffsdefinition von Psychoanalytischer Rjmtak, die von Michael Wininger (2004)
erstellt wurde, zitiert werden. Bevor dies geschiaoll aber noch einmal kurz beleuchtet

werden, wie Wininger zu dieser Definition kam.

Anhand des Auseinandersetzens mit der Entwickluegydgchte der Psychoanalytischen P&-
dagogik sowie des Aufgreifens von padagogischereigteldern, in denen psychoanalyti-
sches Nachdenken Niederschlag fand, sollte veideuiverden, dass der Begriff der Psy-
choanalytischen Padagogik eine Vielfalt an Ausfangen, Weiterentwicklungen und An-
wendungen fand und ihm in allen padagogischen &eiden Bedeutung zukommt (Winin-
ger 2004, 38).

Das Aufgreifen des Diskurses betreffend des Vemlsiles von Padagogik und Psychoanalyse
zeigte, dass Padagogen die Méglichkeiten und Grempa Padagogik und Psychoanalyse
kontroversiell diskutierten und auf verschiedeneotbtische Aspekte unterschiedlich Wert
legten. Aus diesem Grund erscheint es zielfuhrgamg psychoanalytischen Grundannahmen
aufzugreifen, die von psychoanalytisch-orientiergdagogen am ehesten geteilt werden,
d.h. Uber die in der ,scientific community” grofl¢eiKonsens herrscht. Die angefuhrten
Grundannahmen unter 2.3 erheben keineswegs derrushspuf Vollstandigkeit, sondern
sind nur ein paar psychoanalytisch-padagogischexdfemente, die flr psychoanalytisch-
padagogisches Nachdenken und Arbeiten als zerdh@ng(ebd., 39). Der Begriff ,Psycho-
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analytische Padagogik“ kann — unter Bezugnahmevadrergehenden Ausfihrungen — wie
folgt definiert werden:

.Die Psychoanalytische Padagogik fokussiert jenenBisionen von padagogischen Bezie-
hungen, die der bewussten Reflexion nicht odersnower zuganglich sind, denen aber den-
noch (bzw. gerade deshalb) grof3e Bedeutung fUAdmsgestaltung von Entwicklungs- und
Bildungsprozessen zukommt. Sie versucht demnagfterBezugnahme auf tiefenpsycholo-
gische Grundannahm&h- in differenzierter Weise zu verstehen, in weichewussten und
unbewussten Prozessen bestimmte, padagogisch medeSduationemgriinden, um die Mog-
lichkeiten und Grenzen von entwicklungsforderlich@erventionen zu prazisieren® (Winin-
ger 2004, 40).

Nachdem nun geklart wurde, auf welchem Begriff@erdnis von Psychoanalytischer Pada-
gogik diese Diplomarbeit aufbaut, soll im nachfolden Kapitel der Fokus darauf gerichtet
werden, inwiefern eine Verbindung zwischen Paddgagid Beratung hergestellt werden
kann. Unter anderem soll eine Antwort auf folgeRdage gefunden werden: Welche sind die
~Schnittpunkte®, in denen sich Padagogik und Bergtibertihren* und weshalb erscheint es

angebracht, sich mit dieser Thematik im Rahmen Riptomarbeit auseinanderzusetzen?

31 Damit sind die unter 2.3 angefilhrten Grundannahd®m,Annahme eines dynamisch Unbewussten*, der
»genetisch-biographische Aspekt psychoanalytisdianohdenkens” sowie der ,Konzeption von Ubertragungs
und Gegenubertragungsprozessen“ gemeint.
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3. Padagogik und Beratung — Gemeinsamkeiten und Uaitschiede

Bevor die Kernthemen von Kapitel 3 behandelt werdefl an dieser Stelle ein pragnanter
Einschub erfolgen, der einerseits als Legitimati@s nun folgenden Diplomarbeitskapitels
angesehen werden kann und sich andererseits awdndinischen Teil der Diplomarbeit be-
zieht.

Wie in der Einleitung bereits darauf hingewieserrden im Rahmen der empirischen Unter-
suchung der Diplomarbeit (Erziehungs-) Beratundisstdninsichtlich ihrer in der Praxis ver-
wendeten Theorien und Konzepte befragt. Besondmteuisam erscheint hierbei das Identi-
fizieren von Beratungsstellen, an welchen psychgtiseh-padagogische Theorien, Konzep-
te und Modelle in der praktischen Arbeit wichtiggiund ,angewendet” werden. In der Ein-
leitung und zu Beginn von Kapitel 2 wurde bereisadif aufmerksam gemacht, dass es sich
als schwierig erwies, zu bestimmen, welche Berasiegjen flr die empirische Untersu-
chung herangezogen werden sollten, da sich diei@erengen der Beratungseinrichtungen
zwar voneinander unterscheiden (Ehe-, Familienbebsberatungsstelle etc.), die Beratungs-
inhalte (Erziehungsschwierigkeiten, Trennung unke®tung, etc.) dieser jedoch sehr &hnlich
sind. Das Aufgreifen und Beantworten der folgendennfragensoll der LeserIn eine Vor-
stellung davon geben, welche Fragen es zu klalernwgginn man den empirischen Teil der
Diplomarbeit auf ein sicheres Fundament stellen zugleich die Frage danach, was Bera-
tung mit Padagogik zu tun hat, beantworten méchte:

* Was kann unter Beratung per se verstanden werden?

* Was kennzeichnet professionelle Beratung?

* Welche theoretische Verortung weist die Disziplan Beratung auf?

* Gibt es einen Unterschied zwischen Beratung undaphe?

» Was hat Padagogik mit Beratung zu tun bzw. welcegiBrungspunkte kdnnen zwi-

schen Padagogik und Beratung hergestellt werden?

Beim Klaren eben gestellter Fragen soll gezeigdeer— ahnlich wie auch schon im Kapitel
2 anhand der Begriffsdefinition von PsychoanalytescPadagogik — wie schwierig es sein
kann, Begriffe einer eindeutigen Begriffsbestimmuangufiihren. Dartber hinaus erscheint es
bedeutsam zu erwahnen, dass eben durch die Dangtgdnes Abgrenzens von Begrifflich-

keiten und zugleich Ringens um die Auswahl, welBeeatungsstellen fir die Erhebung he-

42



Padagogik und Beratung — Gemeinsamkeiten und dhtieicke

rangezogen werden, die Leserln dafur sensibilisterden soll, welche Bedenken es im Vor-
feld der empirischen Erhebung gab. Weiters galdesBefragung von (Erziehungs-) Bera-
tungsstellen mit Bedacht zu treffen, da moglichstevBeratungseinrichtungen (auch wenn
deren Bezeichnung nicht explizit ,Erziehungsbergtstelle” lautet) erreicht und zum Thema

Erziehung befragt werden sollten.

Zur Beantwortung oben gestellter ,Kernfragen* solidie nachfolgenden Unterkapitel die-

nen. Zu Beginn wird in 3.1 der Frage nachgeganges,unter Beratung per se sowie profes-
sioneller Beratung verstanden wird. Die Frage ramrh theoretischen Hintergrund von Bera-
tung wird in 3.2 geklart. In dieser Abhandlung wptignant — wie auch schon teilweise in
3.1 — auf die Frage, was Beratung von Therapiersetteidet, eingegangen, bevor in 3.3 Be-
rahrungspunkte von Beratung und Padagogik aufdegritverden. Zuletzt werden Bera-

tungsentwicklungen in der Padagogik thematisiedt umusgehend von den Berthrungspunk-
ten von Padagogik und Beratung — psychodynamisdmp@nenten der Beratung und deren

Relevanz fiur die Padagogik skizziert.

3.1 Professionalisierung von Beratung

Engel, Nestmann und Sickendiek (2004, 33) halteh fiass weitlaufige Auffassungen von
Beratung folgende sind:

* Beratung ist weitestgehehaformierung— im besten Fall — mit Hilfe einer besonderen
Gesprachstechnik, die lehr- und lernbar ist.

* Beratung wird algkleine Therapie® begriffen, die sich an ,klinisch-psychologischen
Referenzkonzepten orientiert, um bei weniger scew@&roblemen weniger tief- grei-
fend, kirzer und zumeist auch auf der Basis eir@riger intensiven professionellen

Ausbildung zu helfen*.

In den letzten Jahrzehnten hat sich — abseits wigeo Auffassungen — aber ein ,eigener
Theorie- und Praxisrahmen mit einem charakteriséiscProfil entwickelt* (ebd.). Dieser
Rahmen wird von unterschiedlichen Disziplinen biesst und wirkt in unterschiedliche
Handlungsfelder hinein. So kann verstanden werdass Beratung im Laufe der Zeit eine

Institutionalisierung und Professionalisierung kgt verschiedener Fragestellungen und
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Problemlagen erfuhr. Als Hilfe- und Unterstitzung&mahme wird sie vor allem in psycho-
sozialen, sozialen, gesundheitsberuflichen, psygi®then und padagogischen Arbeitsfel-
dern herangezogen. Wie Engel, Nestmann und Sickler(@004, 33f.) konstatieren, ist der
Beratungsbegriff — aufgrund der ,Breite* an Bedagfsinhalten und seiner Verortung im
Professionellen, Semiprofessionellen und alltagliciprofessionellen — schwer einer eindeu-

tigen Begriffsbestimmung zuzufuhren.

Was kann unter Beratung dennoch verstanden werdénBeratung wird im Allgemeinen
eineKommunikationsfornassoziiert, die transitiv (jemanden beraten) od#exiv (sich bera-
ten) ausgerichtet sein kann. Wodurch unterscheaidbtnun ,alltagliche* von ,professionel-
ler* Beratung? Professionelle Beratung kennzeickiogt dadurch, dass die Beraterinnen tber
ein ,doppelt verortetes Wiss&hverfiigen. D.h. sie sollten Kenntnisse im Bereicm ,Bera-
tungs- und Interaktionswissen* (KommunikationsmégleHandlungsmodelle, Beratungsme-
thodologie, etc.) sowie Uber ,handlungsspezifiscssen” (Faktenwissen zur jeweiligen
Problemlage, Kausalmodelle, Interaktionsformengggishe Grundlagen etc.) haben (Engel,
Nestmann, Sickendiek 2004, 35). Ihre Teilhabe aeitsfeldspezifischen und disziplinspezi-
fischen Debatten in der Psychologie, Soziologieja@agik, sozialen Arbeit etc. erscheint
daher als logische Schlussfolgerung.

Wie Engel, Nestmann und Sickendiek (ebd., 38) betervorgehoben haben, stellt es sich
als schwierig heraus, den Beratungsbegriff aufgaerdvielfalt an Semantiken zu definieren.
Sie (ebd.) sind aber der Ansicht, dass diese ,O##hdes Beratungsbegriffs vor dem Hin-
tergrund gesellschaftlicher und kultureller Veramahgen hilfreich sein kann, um in den un-
terschiedlichsten wissenschaftlichen Debatten urskubsen Fuld zu fassen. So kann Bera-
tung, je nach Disziplin, als padagogische Bilduhgsce, alltags- und lebensweltorientierte
Bewaltigungshilfe in der sozialen Arbeit oder aath therapienahe Intervention im Klinisch-
psychologischen und medizinisch-psychologischeriBbrgesehen werden. lhre Teilhabe an
Entwicklungen in den verschiedensten Handlungsields somit sichergestellt, womit auch
einhergeht, dass gesellschaftliche Veranderungea ¥eranderungsbereitschaft von Bera-

tung inkludieren. D.h., dass Beratung auf gesediibthe Veranderungen reagieren muss, da

32 Engel, Nestmann und Sickendiek (2004, 36) weiseauf hin, dass das Verstandnis von Beratung alp-,d
peltverortet* und als eigener ,Theorie-, Forschundgsusbildungs- und Praxisbereich* im deutschspigem
Raum — im Gegensatz zum angloamerikanischen — nicth als selbstverstandlich angesehen wird. Diaks fe
spezifische Wissen reicht nach Ansicht der Autaremt aus, die Qualitat der geleisteten Beratundpestim-
men. Erst durch das Zuriickgreifen auf Beratungsmissyd Beratungskompetenzen kdnnen Beratungsglsprac
professionell gefuhrt werden.
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far ,neue Probleme* keine adaquaten Beratungskdezeprliegen wirden. (Engel, Nest-
mann, Sickendiek 2004, 38)

Aufgrund der ,N&he“ von Beratung zur Psychotherapid Psychologie soll im nachstehen-
den Kapitel eine kurze Abhandlung Uber das Verfsikon Beratung zu diesen beiden Dis-

ziplinen erfolgen.

3.2 Nahe von Beratung zur Psychotherapie und Ps$ygleo

Die beiden nachstehenden Unterkapitel beleuchteviefern Zusammenhange von Beratung
mit Psychotherapie und Psychologie hergestellt arerkibnnen. Dies zu thematisieren er-
scheint insofern von Relevanz zu sein, als derrédische Rahmen von Beratung eine grol3e-

re Nahe zu Psychotherapie und Psychologie alsauaddgik aufweist.

3.2.1 Beratung und Psychotherapie

Bezugnehmend auf die in 3.1 angesprochene Doppeluag von Beratung lasst sich fest-
stellen, dass Beratung und Psychotherapie vor alerBereich derHandlungsebenéiber
grof3e Gemeinsamkeiten verfigen. Engel, Nestmaoke&diek (2004, 36) konstatieren, dass
es fur aulRenstehende Beobachter kaum mdglich sefte dzwischen einer psychoanalyti-
schen Beratung, einer psychoanalytischen Psyclagtiegreiner Kurzzeittherapie oder einem
l6sungsorientierten Beratungsgesprach zu untexeheDennoch geben sie (ebd.) an, dass
sich Denkmodelle und Logiken von Beratung und Psifwrapie voneinander unterscheiden.
Engel, Nestmann und Sickendiek (ebd., 37) sindAdesicht, dass sich Psychotherapie Uber
einen Heilungsdiskurslegitimiert. Als gesetzlicher Rahmen hierfur fued das Psychothe-
rapeutengesetz. Der Handlungsrahmen setzt sichDagnostik, Indikationsstellung und
Heilkunde zusammen. Ebenso wird er durch Approhatierfahren, ,ein am medizinischen
Modell orientiertes Arzt-Patient-Verhéltnis und lkandliche Verfahren in Klinisch-
psychologischen Fachdiskursen® (ebd.) abgegrenzt.b&grifflicher Ebene bezeichnen En-
gel, Nestmann und Sickendiek (ebd., 37) Psychopei@s eine ,auf Stérungen mit Krank-
heitswert orientierte Heilbehandlung®. Stand beydPstherapie noch der ,Heilungsdiskurs*®
im Mittelpunkt, so legitimiert sich Beratung Ubdanen ,eher offenen integrativeilfedis-
kurs' (ebd.). Beratung kann nach Ansicht von Engel, t@sin und Sickendiek (ebd.) als
.praventives und entwicklungsorientiertes Unteatiaigsangebot, im Sinne einer ,Orientie-
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rungs-, Planungs-, Entscheidungs- und Bewaltigutigshdas moglichst viele verschiedene
Felder und zu beratende Personen miteinbezielstareten werden.

Auch wenn — wie eben beschrieben — die DiskurseR&ythotherapie und Beratung unter-
schiedlich ausgerichtet sind, so ist es laut Engektmann und Sickendiek (ebd.) dennoch
maoglich, dass Handlungsweisen wéhrend einer Begabder einer Therapiesitzung tberein-
stimmen. Ob nun von Beratung oder Therapie die Raddangt weitestgehend von der je-
weiligen professionellen oder institutionellen Viedumg und Hilfeinteraktion ab. Das Kombi-

nieren der Starken und Schwerpunkte von BeratudgRaychotherapie sowie das Vernetzen,
sich gegenseitige Erganzen beider erscheint nasicitnvon Engel, Nestmann und Sicken-
dieck aber nur dann sinnvoll, wenn beide Konzegmoihre (konzeptionelle und praktische)

Eigenstandigkeit zugesprochen bekommen (ebd.,. 37f.)

3.2.2 Beratung und Psychologie

Welche Bedeutung nimmt die Psychologie im FeldBleratung ein? Institutionalisierte Be-
ratungseinrichtungen — wie z.B. Erziehungsberatsteten — sind zum Grof3teil von Psycho-
loginnen besetzt. Dennoch wird heutzutage — wirda dffentliche Meinungen einholen —
Beratung nicht mehr zwingend mit Psychologie inbBifietlung gebracht, da es in der Praxis
im Beratungsbereich zahlreiche Uberschneidungspumitt anderen Berufsfeldern und Wis-
senschaftsdisziplinen (wie z.B. Sozialarbeit, Paddg Psychotherapie) gibt (Schroder 2004,
49). Erziehungsberatung kénne dariber hinaus atsdBlaeispiel fir die sich standig auswel-
tenden Beratungsaufgaben und damit kollidierendeh, &ndernden Zielsetzungen von psy-
chologischer Beratungstatigkeit dienen. Aufgruna Methoden- und Zielgruppenvielfalt
veranderte sich die Beratungstatigkeit — weg varreiestdiagnostischen Beratung — hin zu
einer psychologischéhBeratung, die auf einem Selbstverstandnis auflfast,sich an psy-
chotherapeutischen Vorstellungénorientiert (ebd., 51).

Um menschliches Erleben und Verhalten erklarendnnk&n, waren psychologische Messun-
gen und Diagnostik in den 30er-Jahren des 20. dabdrts in der Psychologie verbreitete

Vorgehensweisen. Psychotherapeutische Verfahrekankreten Interventionen komplettier-

% psychologische Beratung und Psychotherapie wiirddieser Zeit beinahe synonym verwendet. Als ladik
tor zur Unterscheidung diente nur die kiirzere izéigl Dauer von erfolgreich abgeschlossenen psygtsaloen
Beratungen. Die Diskussion beziiglich einer Abgregzder Psychotherapie von Beratung ist bis heutgek
(Schroder 2004, 52).

% Welche fundierten Theorien in psychologisch oriemér Beratung — in diesem Fall im Erziehungsbemggu
geschehen — konkret zum Einsatz kommen, wird intkb$.3 kurz beschrieben.
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ten die methodische und fachliche Fundierung dgclitdogie. Gesetzlich vorgeschriebene
Beratungsangebote vom Staat und die immer starkedemden Institutionalisierungsbestre-
bungen konnten mithilfe der bestehenden psychaibgis Methoden fundiert angeboten und
ausgefuhrt werden (ebd., 50f.). Am Beispiel deri¢hrungsberatung in Deutschland lasst sich
die VergrofRerung des Beratungsspektrums von psgeladen Beratungsstellen auf weitere
Adressaten darstellen. Wahrend Erziehungsberaturigeutschland bereits 1922 mit dem
Reichsjugendwohlfahrtsgesetz eine erste gesetz\fenankerung erfuhr und sie ,lediglich®
als Hilfestellung fir Eltern und Angehdrige bei Eetmngsfragen und ErziehungsmalRnahmen
betraf, wurde Erziehungsberatung in den 70er- datles 20. Jahrhunderts auf weitere Ziel-
gruppen ausgeweit8t In der Gegenwart sind die Aufgaben von psychadeai
(Erziehungs-) Familien- und Lebensberatungssteileht nur auf Hilfestellungen bei Erzie-
hungsfragen beschrank{ebd., 51).

Durch die Einfihrung des Kinder- und Jugendhilfegess (KJHG) in den 90er Jahren des
20. Jahrhunderts in Deutschland sind Erziehungd-Ramilienberatungsstellen der Jugend-
hilfe untergeordnet. Die individuelle und sozialetWicklung der Jugendlichen, respektive

.das Wohl des Kindes®, hat hdochste Prioritat, woeiithergeht, dass eine padagogische Ori-
entierung einer therapeutischen vorangestellt {8ahroder 2004, 58). In 3.3 wird nun dieser
padagogischen Orientierung — in der Form, als @as8hrungspunkte zwischen Padagogik

und Beratung aufgegriffen und diskutiert werdenatzeingeraumt.

3.3 Beruhrungspunkte von Padagogik und Beratung

Klaus Mollenhauer (1965, 25) war einer der Erstgr, erkannte, dass Beratung in erzie-
hungswissenschatftlicher Literatur nicht als pad&gbgr und schon gar nicht als erzie-
hungswissenschatftlicher Begriff gesehen wurde, abejpadagogischen Randbezirken* —
also in auB3erschulischen Kontexten — immer groBedeutung einnahm. Beratung gewinne
als ,padagogischer Vorgang“an Verbreitung und Bedeutung. Mollenhauer (196&,)2
spricht davon, dass es zwei Tendenzen gibt:

% Der Grund hierfiir liegt in der sich mehrenden Neade des Klientels (Schréder 2004, 51).

% Dies zu erwahnen erweist sich in Bezug auf die ésgtie Erhebung insofern als maRgeblich, da sogehl
setzliche Rahmenbedingungen als auch die hintejedailigen Beratungsform sich tberschneidendeartte
schen Annahmen keine eindeutige Begriffshestimmumy Erziehungsberatung respektive Familienberatung
zulassen. Als Folge daraus resultiert die Erkesniiéss eine genaue Definition von Erziehungsbegatuals
Abgrenzung von ahnlichen Beratungsangeboten — stattfinden kann.
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1. eine,Zunahme des Beratungsbedurfnisses*
2. die ,Zunahme eines ,neuen padagogischen Verhaltenstypus*

Mit 1. deutet er an, dass d&ahl der Ratsuchenden Beratungsstellesteigt womit eine
Zunahme des Beratungsbedurfnisses einhergehe..Ndgsthreibt er die Verbreitung eines
neuen Typus padagogischen Verhaltens allem in der sozialpadagogischen Praxis (Ju-
gendarbeit, Sozialarbeit), der mit dem Begriff Beng nicht unpassend bezeichnet wére.
Mollenhauer meint damit den ,Umgang zwischen Erngacien und jungen Menschen im
lenkenden Gesprach aufRerhalb des Kontinuums nadtiidhiierzieherischer Einwirkungen®
(ebd., 26). Er nennt zwei Grinde, welche diese &endtitzen:
a) Beratung sei zugleich ein Erziehungsstil, auf adeder Gegenwart gerne zu-
rickgegriffen und der von den Erziehungsbedurftigggenommen wird.
b) Beratung wird als unpadagogisches Phanomen wahrgerea, das zwar ein
Moment des Erziehungsgeschehens zu sein schemfRaisuchenden aber
nicht in die Rolle des ,Zdglings”, ,Schilers” od&rziehungsbedirftigen
stellt, ,sondern als jemand, der zu selbststandigescheidung und Lebens-
fuhrung fahig ... [ist] (Anm. d. Verf.) und deshalbrd Erziehungsanspruch
. nur noch in begrenztem Sinne unterworfen werdmmk (Mollenhauer
1965, 26f.).

3.3.1 Beratung als ,padagogisches Phanomen*

Die Ausfuhrungen von Mollenhauer zeigen auf, dassaiing als eipadagogisches Phano-
men begriffen werden kann, das Erziehung per se dhnfit ohne aber als padagogisch
wahrgenommen zu werden. Diese Gegebenheit spisigiltlaut Mollenhauer (1965, 27)
nicht nur in Beratungsstellen, sondern im ganzeamafsidagogischen Bereich wieder. Mol-
lenhauer kritisiert hierbei, dass in Erziehungstisrgsstellen [zu seiner Zeit] (Anm. d. Verf.)
der Beratungsvorgang an sich kaum reflektiert wind seine Relevanz der Komplexitat und
Vielseitigkeit von therapeutischen VerfahteRlatz machen muss, womit Beratungsvorgange
vergleichsweise als untergeordnet erscheinen. Eeemarkantesten Grunde fur die vernach-

lassigte Aufmerksamkeit, die auf die Beratung in Beiehungswissenschatft gerichtet wird,

%" Diese Vermutung riihrt daher, dass in einschlagigemdffentlichungen vor allem viel zu Fallanalysgsy-
chologischen Grundlegungen und Diagnostik publizieurde. Eine weitere Ursache kdnnte die Gegebénhei
sein, dass vermehrt Psychologinnen in Beratung&aearbeiten (Mollenhauer 1965, 27).
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durfte aber im zu eingeschrankten Erziehungsbegden. Begriffe wie ,Lenkung, Leitung,
Fuhrung®, die allesamt den Erziehungsvorgang besémund eine direkte Einflusswirkung
auf den zu Erziehenden haben, kénnen laut Mollezth@lnd.) nicht das charakterisieren, was
fur die Beratung ausschlaggebend ist. Beratungirsche diesem Zusammenhang nur ein
Randphanomen zu sein und beginne dort, wo der litmagsauftrag erloschen ist oder in der
Beratung von Erwachsenen (z.B. Berufsberatung)lévibhuer (1965, 28) halt aber fest, dass
es in der padagogischen Praxis Bestrebungen gabeing Veranderung des Erziehungsbeg-
riffs vorsehen. Der Erziehungsbegriff hat demnaclere Wandel: weg von fuhrenden, hin zu
korrigierenden Verhaltensweisen zu erfahren. DieBageutungswandel fugt sich auch die
Beratung als padagogisches Phanomen ein. Sienigtlearakteristisches Element im Felde
moderner Sozialpddagogik, wenn nicht Uberhaupt Stirmerkmal der Erziehungspraxis®
(ebd., 29).

3.3.2 Beratung als padagogischer Vorgang

Wie aus den Ausfiihrungen zuvor erkennbar, kanntBegainnerhalb padagogischer Debat-
ten dann von Belang sein, wenn sie als padagogistirgang — vor allem in Bezug auf ei-
nen sich veranderten Erziehungsbegriff — in auBetschen Kontexten bertcksichtigt und
somit alspadagogisches Handebegriffen wird. Welche Parallelen kdnnen nun inldjogik

und Beratung — bezugnehmend auf die padagogischdliiay — festgestellt werden? Die
folgende Auflistung soll diesbezlgliche Gemeinsaitekeherausstreichen (Engel 2004, 104):

« Die padagogische Handlung ist an die Person ,gefkhidph. ist nicht von der Person
zu trennen. Beratung ist ein Handeln mit verscmedePersonen, die jeweils eine ei-
gene Vorgeschichte besitzen, weshalb Beratung eiqtitzit planbar und weitgehend
ein Handeln in der jeweiligen Situation/im jewedigKontext ist. Deshalb ist trotz des
Verfolgens eines konkreten Ziels — das jederzeaiteniragbar und veranderbar sein
soll — darauf zu achten, Platz fur Unvorhergesehendassen.

« P&adagoginnen und Beraterinnen verfiigen — wie lsereiter 3.1 erwéahnt — Uber
.Mehrwissen®, das sie dazu anhélt, die zu beratdpelsson nicht zu bevormunden,
Grenzen zu setzen und einzuhalten sowie Frei- uddlivthkeitsraume zu erdffnen.
Dazu bedienen sie sich auch des ,AllgemeinwisséRggeln, Wissen und Struktu-
ren), auf das sie aber nicht ,blind“ bauen konrdm sie dem Einzelfall in der Bera-

tung (mit seinen jeweiligen ,Eigenheiten) gerealdrden sollten. Weiters beruht Be-
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ratung und padagogisches Handeln von PadagoginmerBeraterinnen auf wissen-
schaftlichem und moralisch-ethischem Wissen.

* Sowohl Padagoginnen und Beraterinnen wissen ubEegsionelle Anforderungen
wie Nahe und Distanz, Vertrauen und Misstrauen wod zu ihren Klientinnen Be-
scheid. Fur das Umgehen mit diesen Anforderungehes keine bestimmten Vorga-
ben. Es bewegt sich im Reflektieren des eigenehtiNissens unter Beriicksichtigung
von Parametern — wie des bereits weiter vorne arteahUnvorhersehbaren — die
nicht beeinflussbar sind.

* Beide Professionen gehen mit ihren zu beratendesoRen ,professionsrelevante”
oder ,padagogische Beziehung&nein. Sie werden laut Engel (ebd.) als ,relevante
Aspekte des jeweiligen professionellen Tuns" bdrset. Ebenso haben sie in unter-
schiedlichen Kontexten mit sich widersprechendeyalititen zu tun.

o Zuletzt betont Engel (ebd.), dass sowohl Padagalgikauch Beratung ihr professio-
nelles Handeln auf neue Kommunikations- und Intésakmedien abstimmen muss-
ten.

Wie die eben angefiihrte Auflistung zeigt, sind s&bhl einige Schnittpunkte vorhanden, an
denen Parallelen von Padagogik und Beratung aufgezerden konnten. Deshalb ist es laut
Engel (2004, 105) etwas verwunderlich, dass aldup#idagogische Literatur sowie meist
psychologisch-orientierte Beratungsliteratur devgis anderen Profession kaum Aufmerk-
samkeit schenkt. Beratung werde ,trotz der strigtten Parallelitét zur padagogischen Pro-
fessionalitat” (ebd.) in der Padagogik eher aleprdkdrper® gesehen und vor allem der Psy-
chologie Uberlassen oder auf eine ,Methode der Gebpfiihrung” reduziert. Das Verhaltnis
zwischen Padagogik und Beratung bezeichnet Endpel. )(@ls ,vernachléassigte Relation”
innerhalb péadagogischer und erziehungswissensichaitl Debatten. Erziehungs- und bil-
dungswissenschaftliche Auseinandersetzungen mit Teema Beratung wirden aber dann
fruchtbar sein, wenn Beratung fur die Anwendungazialberuflichen, psychosozialen und
gesundheitlichen Handlungsfeldern weiterentwicleitl. Padagogik und Erziehungswissen-
schaft kénnen diesbezuiglich vor allem Wissen imei®érder konkreteGestaltung der Bera-
tungshandlungiefern. Dies kommt vor allem Professionen zugdie,auf Verdnderungen im

Verhalten aufgrund der Inanspruchnahme von Beraturdpzielen, aber selbst nicht Gber die

38 Damit sind Beziehungen gemeint, die aufgrund deafingssituation entstehen.
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methodischen Mittel verfigen, um diese ,Handlungst®logien® Uberall und jederzeit ein-
setzen zu kénnen (Engel 2004, 104).

In den nachstehenden Ausfiihrungen, welche die B&gaentwicklungen in Padagogik und
Erziehungswissenschaft aufgreifen, wird versuchs Hdisher beschriebene Verhéltnis zwi-
schen Padagogik und Beratung naher zu bestimmen.

3.3.3 Beratungsentwicklungen in Padagogik und Braigswissenschatft

Einer der Grinde, weshalb der Beratung innerhatbPéelagogik nur am Rande Beachtung
geschenkt wurde, liegt — laut Engel (2004, 107h €eér ,Alltaglichkeit des Begriffs“. Vor
allem die Klinische Psychologie war es, die Koneephd Rahmenbedingungen fur Bera-
tungsausbildungen in padagogischen Handlungsfeleetwickelte. Aus dieser Gegebenheit
heraus bewegt sich Beratung zwischen zwei Polemegier sie wird lediglich als Informie-
rung wahrgenommen — dann kann sie auch von Padagoyigeleistet werden — oder sie

wird mit therapeutischem Handeln gleichgesetztndatit sie in das Feld der Psychologie.

In der Einleitung der Diplomarbeit wurde bereitgald hingewiesen, dass sich ausgehend
vom Beratungsboom der 1970er Jahren psychothersgleeitkonzepte in der Sozialarbeit
durchsetzten und in vielen (schulischen, aul3ersttingn und padagogischen) Bereichen Ful3
fassten (ebd.). Beratung galt in dieser Zeit ad¢efeBestandteil von padagogischem Handeln
(Engel 2004, 108). Auch wenn sie in den 1970ern,@dslagogische Selbstverstandlichkeit"
angesehen wurde, so fehlt es der Beratung an p#audagogisch, theoretischen Basis. Laut
Engel (ebd., 109) verhalte es sich bei der Erzighbaratung nicht anders, da sie auf ein the-
rapeutisches Selbstverstandnis aufbaue und ohneadegogisches Theorieverstandnis aus-
komme. Dennoch gelingt es der Padagogik als ,Bihel@gin Form eines ,Reflexionsreser-
voirs” zu fungieren, in dem sie anderen Disziplinenhrer eigenen Konzeption Raum gibt.
Im Endeffekt bedeutet dies, dass Beratung zwaeimpddagogischen Theoriebildung keinen
Stellenwert besitzt, in padagogischen Handlungefeldaber weite Verbreitung fand (ebd.,
113). Ein bedeutendes padagogisches PraxisfeldBevatung kann — in Form von Erzie-
hungsberatung — genannt werden. In eben dieselespgisychodynamische Komponenten
eine wesentliche Rolle, weshalb sie fur die Arbwih Erziehungsberaterinnen als relevant

zeichnen und im nachfolgenden letzten Unterkapit@ynant aufgegriffen werden.
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3.3.4 Psychodynamische Komponenten in der Beratung

Rauchfleisch (2006, 163) weist darauf hin, das€iet jeder Beratung sei, die ,Entschei-
dungsfahigkeit, Bewaltigungskompetenzen, Selbstbdfeitschaft, Selbststeuerung und
Handlungskompetenzen® von Klientinnen zu verbessBsychotherapeutische Interventio-
nen verfolgen dieselben Ziele wie Beratung, weskdaik scharfe Trennung zwischen beiden
Begriffen kaum maoglich sei und sie von Autorinndh gleichgesetzt werden. Rauchfleisch
(ebd.) spricht diesbeziiglich von ,flieRenden Ubeggin®, wobei gerade bei tiefenpsycholo-
gischen Grundannahmen Ubereinstimmungen vorharelen. Rauchfleischs’ Uberlegungen
hierzu haben ihren Ausgangspunkt in der — wie benmeiKapitel 2 beschriebenen — Annahme
eines dynamischen Unbewussten, das das ErlebeNenh@dlten von Menschen maf3geblich
beeinflusst. Er stellt in seinen Ausfihrungen ei@zesammenhang zwischen psychoanalyti-
schen Techniken, die vor allem auf das klassis8esgel-Couch-Setting” bezogen sind, und

Beratung per se her. Die von ihm angesprochenerhpayalytischen Aspekte betreffen:

» die ,technische Neutralitat” oder ,gleichschwebeAddmerksamkeit",
» die ,Beachtung von Abwehr und Widerstand®,
« die ,Arbeit mit der Ubertragung“ und

» die ,Bedeutung der Gegenibertragung in der Beragingtion (Rauchfleisch 2006,
163ff.).

Mit der ,technischen Neutralitat“oder ,gleichschwebenden Aufmerksamkagt gemeint,
dass die Psychoanalytikerin allen AuBerungen dentdls gegeniber gleich ,offen” ist und
sich keine personlichen Werturteile anmal3t. Eireian Abstand vom Klientel kann so ge-
wabhrt bleiben und es kann ihm vorbehaltlos zugeh@&mtden. Beratungen, in denen diese
psychoanalytische Technik angewendet wird, zeichsielm meist dadurch aus, dass sie zu
Beginn wenig strukturiert verlaufen, da die Psyctadgikerin moglichst wenig selbst schil-
dert. Vielmehr interessiert es, Unausgesprochamestimmigkeiten im Erz&hlten, unbewuss-
te Konflikte oder Geflihle der Patientin wahrzunehr{fRauchfleisch 2006, 164ff.).
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Die Beachtung vorAbwehr und Widerstanfleruht auf Annahmen der Psychoanalyse, die
auch als Konfliktpsychologié bezeichnet wird. Der Mensch mit all seinen inngchsschen
Konflikten steht hierbei im Mittelpunkt. Fir die Beungssituation hat das Zuriickgreifen auf
diese psychoanalytische Theorie dann Bedeutungy \Wéantinnen rationale Einsicht in ein
Problem gewonnen haben und deshalb dazu in der Wagen, es zu l6sen, indem sie ihr
Verhalten andern, diese Verdnderung allerdingslaildbEs ist ein Festhalten an Verhal-
tensweisen, die aufgrund von unbewussten Motiveht @ufgegeben werden kénnen. Fir die
Beratung bedeutet dies, dass das introspektioggfdflientel spiren wirde, wenn ein inne-
rer, irrationaler, ihnm selbst nicht zuganglicherdéfistand gegen die von der Beraterin vorge-
schlagenen MalRnahmen bestiinde. Diese Diskrepaspizan, ware ein erster Schritt, den
Widerstand auflésen zu wollen. Bei Personen, désaliDiskrepanz zwischen bewussten In-
tentionen und unbewussten Impulsen nicht spirandieaBeraterin die Moéglichkeit, die un-
bewussten Anteile zu deuten und so bewusst zu maéhech das Bewusstmachen ist der
innere Konflikt bearbeit- und auflosbar. Wenn stlbstztgenanntes keinen Erfolg bringen
wurde, spricht alles dafir, dass eine schwere psgioh Storung vorliegt, die zuerst bearbeitet
gehort, bevor die zu beratende Person Beratungnspich nehmen kann (Rauchfleisch
2006, 165ff.).

Da bereits in 2.3.3 genauer darauf eingegangeneywas unter den Begriffdibertragung
und Gegenubertragungerstanden wird, soll an dieser Stelle vor allem Relevanz derglei-
chen fiir die Beratungssituation herausgestrichexewve Zur Wiederholung soll hier Folgen-
des angemerkt werden: In der Ubertragung werdeewusste Wiinsche, Vorstellungen, Er-
wartungen, Gefiuhle, etc. des Klientels, die ausre#ergangenen Situation stammen und an
eine bestimmte Person gerichtet waren, in der #&tuBeziehung zur Analytikerin aktuali-
siert. Dieses Wiedererleben ,alter* Konflikte wiadt als schmerzlich empfunden, erdffnet
aber die Chance, dass sie in der Beziehung zuhBagalytikerin geklart und bearbeitet wer-
den konnen. Das Bescheidwissen der Beraterin (ibedlertragungsdynamik sensibilisiert
sie daftir und ermoglicht es, AuBerungen der AnalyBanicht personlich zu nehmen, son-
dern als Ausdruck und Folge vaibertragungsneigungenu verstehen (Rauchfleisch 2006,
1671f.).

% Das Freudsche Instanzenmodell Es-Ich-Uber-Ich, IdiePsychologie (Blanck&Banck, 1978; Hartmann,
1972) sowie die Objektbeziehungstheorie (z.B. Kergh1988) sind Belege fir Theorien, in denen #en;
flikthaftigkeit* des Menschen in den Mittelpunktgzt wird.
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Unter derGegentbertragundcann die ,gesamte emotionale Reaktion des Thetapeauf
den Patienten in der Behandlungssituation® (Sanddare&Holder 1973; zit. nach Rauch-
fleisch 2006, 171) verstanden werden. Unbewusstesrpsychisches des Klientels, das im
Verborgenen bleiben wirde, kann anhand der Gegemndéigpengsreaktion der Analytikerin
erkannt werden, da sie stellvertretend fur dasritéileverborgene Gefluihle, Impulse etc., die
nicht verbalisiert wurden, erkennen kann. Aufgraineser Erkenntnis kann die Schlussfolge-
rung gezogen werden, dass der Gegenubertragungmiclin psychodynamischen, sondern
in allen beraterischen und therapeutischen BezggdmmBeachtung geschenkt werden sollte.
Um mit Gegenubertragungsgeflihlen konstruktiv umgehekdnnen, ist allerdings eine weit-
reichende Selbsterfahrung notwendig. Erst wenrAd@ytikerin ihre eigenen ,blinden Fle-
cken* (damit sind Erfahrungen gemeint, die in eiBetbstanalyse im Rahmen der Ausbil-
dung bearbeitet wurden; Anm. d. Verf.) kennt, istia der Lage, sie von den Gegenibertra-
gungsgefihlen zu unterscheiden und die Gegenugengazu nutzen (Rauchfleisch 2006,
171).

Nachdem nun ausreichend erdértert wurde, inwieferachwer fallt, Beratung einer expliziten
Definition zuzuordnen, aber aufgezeigt wurde, wel@chnittpunkte und Divergenzen es
zwischen Beratung, Psychotherapie, PsychologieRadhgogik gibt und inwiefern sie u.a.
auch die Erziehungsberatung betreffen, wird im fagbnden Kapitel der Erziehungsbera-

tung — im Allgemeinen — Platz eingeraumt.
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4. Bestimmung des Begriffs ,Erziehungsberatung® undAbriss der vier Grundorientie-
rungen dieser

Bevor in die Thematik von Kapitel 4 eingefiihrt wibll darauf hingewiesen werden, dass
(wie bereits in der Einleitung darauf aufmerksarmgeht wurde) Beratung zu Erziehungs-
fragen
* in vielen unterschiedlich betitelten Einrichtung@familien-, Lebens-, Sozialbera-
tungsstellen, etc.) und
e mit unterschiedlicher Akzentuierung (Erziehungsherg hat einen groR3e-
ren/geringern Stellenwert im Beratungsangeboteleeijligen Beratungsstelle)
angeboten wird. Weiters gab es keine einzige Begstitelle, deren Bezeichnung explizit
Erziehungsberatungsstelle lautete. Die Grindeimédgen vor allem in
« den vielfaltigen, unterschiedlichen Beratungsangs® die an der jeweiligen Bera-
tungseinrichtung offeriert werden und
» der Schwierigkeit, Beratungsangebote trennschanewvander abzugrenzen, da sie
sich grof3teils sehr ahnlich sind, was wiederumusugfefinierte Begrifflichkeiten (wie
eben: was ist unter Psychoanalytischer Padagogikwas unter Erziehungsberatung

Zu verstehen?) verweist.

Vor dem Hintergrund eben angefuhrter ,Problemlagssit Kapitel 4 — durch die Auseinan-
dersetzung mit dem Begriff der Erziehungsberatumgrsuchen zu klaren, was unter Erzie-
hungsberatung verstanden werden kann. Dartbersinmad in einem pragnanten Aufgreifen
von theoretischen Perspektiven dargelegt, nachheeld@heorien Erziehungsberatung ausge-

richtet sein kann.

In 4.1 folgt — wie erwahnt — der Versuch zu erdrtevie Erziehungsberatung definiert wer-
den kann. Osterreichische Literatur beziglich efjesetzlich vorgegebenen Definition von
Erziehungsberatung wurde — im Gegensatz zu deutscheine gesichtet. Deshalb richtet
sich der Fokus der nachstehenden Zeilen auf geteizBestimmungen des Jugendwonhl-
fahrtsgesetzes (JWG) in Osterreich, anhand deadémemwerden kann, wie Erziehungsbera-
tung in Osterreich gesetzlich geregelt ist. Hienwed auf Paragraphen verwiesen, welche

Aufgabe fachliche AusrichtungTragerschaftsoziale Dienstsowie dieUnterstlitzung in der

0 Siehe die Aufzahlung im Einleitungskapitel beteeff der ersten ,Problemlage” der Hauptforschungsfra
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Erziehung durch die Jugendwohlfahrt umfassen. Ein pragnamesugnehmen auf die
Grundorientierung/-aufgabe von Erziehungsberatun@sterreich (Jugendwohlfahrtsgesetz)
und Deutschland (Kinderjugendhilfegesetz) wird eaigdass die Intentionen von Erzie-
hungsberatung in den beiden Landern die gleicheah, gine explizite Definition von Erzie-
hungsberatung aber nur im KJHG in Deutschland gtéolDanach wird kurz darauf verwie-
sen, was unter der Bezeichnung Familienberatung Gegensatz zu Erziehungsberatung —
verstanden werden kann. Dies erscheint insofernBelang, als dass Beratungsstellen oft
einen gemeinsamen Wortlaut verwenden (Erziehungg-Ramilienberatungsstelle) und des-
halb nicht klar ist, inwiefern bzw. ob sich die ¢ Termini unterscheiden. Auch wenn am
Ende von 4.1 keine Definition von Erziehungsbergtangrunde gelegt wird, so wurden zent-
rale Erkenntnisse zusammengetragen, die zumindestv@rstellung davon liefern, welche
Parameter es zu bertcksichtigen gilt, wenn vonebrmgsberatung gesprochen wird. Unter
anderem wird hierbei auch auf den Ausbildungshgnterd von Erziehungsberaterinnen Be-
zug genommen. Anhand dieser Ausfiihrungen soll ebeasgestellt werden, weshalb es

schwer fallt zu definieren, was unter Erziehungaherg verstanden werden kann.

In Kapitel 4.2 werden die vier methodischen Grureldrerungen der Erziehungsberatung
genannt und kurz umrissen. Die Intention dahirgejene, einen Uberblick iiber die bedeu-
tendsten theoretischen Grundorientierungen zu gedeernm Rahmen der empirischen For-
schung der Diplomarbeit nach den der Erziehungslmegaarbeit zugrundeliegenden Theo-
rien gefragt wird. Eine komprimierte Ubersicht astRerdem insofern dienlich, als beim Aus-
werten der Ergebnisse eine Tabelle erstellt wimdgder unterschiedliche Ausbildungshinter-
grinde der befragten Beraterinnen den zuvor ere@h@rundorientierungen zugewiesen

werden.

4.1 Erziehungsberatung

In den nun folgenden Unterkapiteln wird (wie erwlauerst auf gesetzliche Grundlagen von
Erziehungsberatung in Deutschland und Osterreistiesauf den Ausbildungshintergrund

von Beraterinnen, die im Feld von Erziehungsbemtétig sind, Bezug genommen.
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4.1.1  Gesetzliche Grundlagen in Deutschland undrgsth

Hundsalz (1995, 15) versteht unter Erziehungsbegatu
.--. €ine Leistung der Jugendhilfe bzw. eine Hilfe Aiziehung, die darauf abzielt, die
Personenberechtigten in ihrer Erziehungsverantwgrzu unterstitzen, um eine dem
Wohl des Kindes entsprechende Erziehung sichetiars(@27 KIJHG)."

Wie aus dem eben zitierten Paragraphen 27 des Kjttttdmmen werden kann, ist es oberste
Maxime, das Kindeswohl durch Erziehungsberatunggewahrleisten. Eltern sollen durch
Erziehungsberatungsgesprache Unterstitzung erfabinenn fir sie ausweglos erscheinen-

den Erziehungssituationen Rat und praktische Hilferhalten.

Des Weiteren erwéhnt Hundsalz (1995, 15f.) — imafuwenhang mit einer Definition von
Erziehungsberatung — den Paragraphen 28 des KJel(haihhaltet, dass Erziehungsbera-
tungsstellen Kinder, Jugendliche und andere Erngsioerechtigte in jeglichen Erziehungs-
fragen und bei Erziehungsproblerfieanterstiitzen sollen. Dieser Paragraph inkludieRes-
dem die Forderung einer multidisziplindren Zusamameeit und Zusammensetzung inner-
halb des Erziehungsberatungsteams. Diplompsychoiegi Diplomsozialpddagoginnen,
Diplomsozialarbeiterinnen, Arzte sowie Kinder- uhgyendpsychotherapeutinnen miissen mit
unterschiedlichen methodischen Ansatzen (z.B. &isahe, gesprachspsychotherapeutische,
verhaltenstherapeutische und familientherapeutiS&ré&ahren) vertraut sein, um je nach Be-
darfsfall auf sie zurtickgreifen zu kénnen. Moglidhterventionen von Erziehungsberatungs-
stellen erstrecken sich nach Menne (1994, 4) voforimatorischer Beratung tber das inten-
sive Beratungsgespréach, diagnostische Klarung wydh®therapie bis hin zur Arbeit im so-

zialen Feld“.

Aus den beiden Paragraphen 27 und 28 des KIJHGdeiundich, wie Erziehungsberatung in
Deutschland gesetzlich definiert ist. Ebenso stggchrieben, welches multidisziplinare,
fachkundige Personal in einer Erziehungsberatuelssrbeiten soll und welcher Methoden
es sich bedient. Vergleicht man dies mit der Sitmain Osterreich, sind die nachfolgenden

Unterschiede zu nennen: Wie schon erwahnt, wirdsterreich das Jugendwohlfahrtsgesetz

“! Darunter fallen z.B. emotionale Probleme, sozifehaltensauffalligkeiten, Trennung und ScheiduPimb-
leme im Schul- und Leistungsbereich, psychosontsigkuffalligkeiten etc., die Anlasse fir Erziehubgma-
tung bieten (Menne 1994, 3; zit. nach Hundsalz 198}
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(JWG) des jeweiligen Bundeslandes zu Rate gezdfjeen eigenen Paragraphen, was unter
Erziehungsberatung zu verstehen ist und welcheoRemnsErziehungsberatungen vornehmen,
gibt es imbundesweiteddWG nicht. Die Paragraphen im JWG sind weitaugpezifischer
gehalten. Der §f des JWG ist aber von der Grundauslegung bzw. Grterdion (das Kin-
deswohl zu schiitzen und die Erziehungsberechtlygan Erziehen ihrer Kinder zu unterstit-
zen) mit den Paragraphen 27 und 28 des KJHG duschexgleichbar:

.Die Mutterschafts-, Sauglings- und Jugendfirsdtifentliche Wohlfahrt) hat

1. fUr die Betreuung der Miitter, der werdenden Bftitind ihrer Leibesfrucht sowie von
Sauglingen und deren Eltern vorzusorgen,

2. die Entwicklung Minderjahriger durch Angebot vidiifen zur Pflege und Erziehung
zu fordern und durch Gewahrung von Erziehungsmafieahzu sichern“ (81 JWG
Aufgabe der 6ffentlichen Jugendwohlfghkbsatz 1).

Nachdem nun die gesetzliche Grundlage (81), auEdieehungsberatung in Osterreich auf-
baut, genannt wurde, wird nun pragnant auf dene&86J¥WG hingewiesen, der dachliche

Ausrichtungregelt. Dieser lautet wie folgt:

,Die offentliche Jugendwohlfahrt ist von Fachkraftéurchzuflhren, die fir den jewei-
ligen Tatigkeitsbereich ausgebildet und geeignaed“s{86 JWG fachliche Ausrichtung
Punkt 1).

Wie bereits zuvor erwahnt und u.a. auch am Parhgra unschwer erkennbar, sind die
Richtlinien des JWG &hnlich wie die des KIJHG (838hoch bei weitem unspezifischer
gehalten. Im JWG wurde (im Gegensatz zum KJHG)treaiplizit angefihrt, welche Fach-

krafte fur die Arbeit an Erziehungsberatungsstellergesehen sind. Dies ist den jeweiligen

Tragernuberlassen, womit zu 84 tbergeleitet werden kann:

(1) ,Trager der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt issdand (Jugendwohlfahrtstrager).

(2) Die Landesgesetzgebung bestimmt, welche Orgtnimseinheiten die Aufgaben der

offentlichen Jugendwohlfahrt zu besorgen haben” J®4G Tragerschaft und Besor-

gung.

“2 Alle nun folgenden Paragraphen beziehen sich iufuhdesweite Ebene. Mogliche Anderungen auf Lsnde
ebene, die das jeweilige Bundesland betreffen, eregtkennzeichnet.
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Die Trager (Lander) in den einzelnen Bundeslandefdsterreich haben jeweils ihre eigenen
gesetzlichen Bestimmungen, in denen festgehalted, wie Erziehungsberatung organisiert
ist. Nach einer Recherche auf den Landerseitentkdiestgestellt werden, dass es im JWG
der Bundeslander sehr wohl Angaben beziiglich additdnen Ausrichtung der Arbeithehmer

im Rahmen der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt gibgsedi aber Unterschiede aufweisen. Dem-
nach steht z.B. im JWG 85, Absatz 2 des Bundestahiederosterreich, dass in Bezug auf

die fachliche Ausrichtung des Personals

.insbesondere Diplomsozialarbeiter, Psychologen &ddlagogen mit akademischer
Graduierung, Sozialpadagogen, Padagogen, Psychpthgen, Kindergartner und
Hortner, Arzte sowie Gesundheits- und Krankenpfiegsonal, Juristen, Personen mit
einer Fachprifung nach der Verordnung betreffeedRiiifung fir den gehobenen Ju-
gendwohlfahrtsdienst LGBI. 2200/31" (Jugendwohlfsbesetz 85, Absatz 2, fachliche
Ausrichtung des Bundeslandes Niederdsterjeich

geeignet sind. In 86, Absatz 4 (Ausbildung des pacdonals) des JWG Burgenland hingegen
ist festgeschrieben, dass lediglich Psychologlins&zjalarbeiterinnen und Personen mit ei-
ner ,gleichwertigen Ausbildung” dazu befugt sindyfgaben der Sozialarbeit zu tibernehmen

(Rechtsvorschrift fir Burgenlandische Jugendwotfg§h, Absatz %

Die nachste gesetzliche Bestimmung erscheint ingafennenswert, als sie die Einzige im
Rahmen der offentlichen Jugendwohlfahrt ist, in @gziehungs- und Familienberatung
wortwortlich Erwahnung finden. Im Paragraphen 18 d&/G werdersoziale Dienstenge-
fuhrt. Er beinhaltet einen Absatz, in dem u.a. aldctiehungs- und Familienberatung als Be-
ratungsdienst fur ,werdende Eltern, Eltern, Erzigggberechtigte und Minderjéhrige..." ge-
nannt wird (812 JWG Soziale Dienkte

Als weiterer zentraler gesetzlicher Bestandteil $\@& kann 827, der didnterstitzung der
Erziehunganspricht und ausfuhrlich angibt, wem Hilfe zugespen wird und wie sich diese
Hilfe konkretisiert, bezeichnet werden. Paragraphs2im engeren Sinne eine genauere Aus-
formulierung des Paragraphen 1, in dem genannt, wied Erziehungsberatung in Anspruch

nehmen darf. Laut Paragraph 27 umfasst die Untetst{:

(1) ,die Beratung der Erziehungsberechtigten urelMmderjahrigen,
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(2) die Forderung der Erziehungskraft der Fambesonders auch der gewaltlosen Er-
ziehung,

(3) die Forderung der Entwicklung des Minderjéahnige

(4) die Betreuung des Minderjéhrigen in Gruppen,

(5) die Betreuung des Minderjdhrigen nach der Batlag aus der vollen Erziehung*
(827 JWG Unterstutzung der Erziehjing

Nachdem nun einige zentrale gesetzliche Bestimmuage dem JWG aufgegriffen wurden,
soll zur Ausbildung zum/zur Erziehungsberater/iergeleitet werden. Hier wird sich zeigen,
dass die Bezeichnung von Beraterinnen, die Erzig$haratungsgesprache fuhren durfen,

nicht explizit Erziehungsberaterinnen lauten muss.

4.1.2  Wer darf Erziehungsberatung anbieten?

In Osterreich sind Personen, die eine AusbildunglLebens- und Sozialberaterabsolviert
haben berechtigt, Erziehungsberatungsgesprachéhrent Die Beratungsausbildung umfasst
eine umfangreiche Anzahl an Therfienu.a. auch Erziehungsberatung und Familienberatung
Sie ist seit 200¥ ein festgelegtes Gewerbe. Die Lebens- und Sozétlmegsverordnung re-
gelt, wer sich Lebens- und Sozialberater nennef Habens- und Sozialberaterinnen sollen
Menschen in Problem- und Entscheidungssituationarthd professionelle Beratung und
Betreuung helfen, ihre Problemstellungen zu I6Betenzielle Klienten sind Paare, Familien,
Teams und Gruppen, die in Einzelpraxen oder Begsttellen beraten werden

(http://www.lebensberater.at/mfiletable.hjnmiDas Hervorheben der Ausbildungssituation von

Lebens- und Sozialberaterinnen bezieht sich aukaertiext der Erhebung.

Um Missverstandnissen vorzubeugen, muss an diéske 8ber erwdhnt werden, dass auch
jene Personen, die die Ausbildung zur psychoamsalytpddagogischen Erziehungsberaterin
nach den Vorgaben der APP absolviert haben undrddee Titel psychoanalytisch-

padagogische Erziehungsberaterin tragen, Erziebengging anbieten.

3 personlichkeitsberatung, Kommunikationsberatungfitaberatung etc. Eine genaue Auflistung ist def
Lebensberater-Homepage untéip://www.lebensberater.at/mfiletable.htmi finden.

*4In diesem Jahr wurde die Verordnung beschlos$68 @urde sie ,ausgegeben*
(http://www.lebensberater.at/mfiletable.hyml
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4.1.3 Familienberatung

In den Kapiteln 2 und 3 wurde dargelegt, wie schigies ist, die Begriffe Psychoanalytische
Padagogik und Beratung einer eindeutigen Begriffstmenung zuzufthren. Bei den ange-
sprochenen ,Abgrenzungsversuchen* kam mitunter alashPraxisfeld der Erziehungsbera-
tung in den Blickwinkel. Aufgrund der Tatsache, sl@ne Vielzahl an Beratungsstellen im
psychosozialen Bereich existieren, die ein breftegebot an Beratungsinhalten aufweisen,
ist es nicht verwunderlich, dass sie meist nichdlieit den Titel Erziehungsberatungsstelle
tragen, auch wenn Erziehungsberatung einen Antmih Beratungsangebot hat. Die nun fol-
genden Ausfihrungen sollen pragnant erlautern,efasm — im Rahmen der Literaturrecher-
che — ein Unterschied zwischen den Begriffen Ermgisberatung und Familienberatung

festgestellt werden konnte.

Laut Hundsalz (1995, 16f.) werden die Termini Bnziegsberatung und Familienberatung in
Deutschland beinahe immer in einem Wortlaut vervegénBurch den Zusatz Familienbera-
tung soll — nach Angaben von Hundsalz (ebd.) — fdermilienorientierten Perspektive und
Arbeitsweise, wie sie sich inzwischen durchgededrt Rechnung getragen werden®. Ein wei-
terer Hinweis, weshalb Erziehungsberatung oft gasan mit Familienberatung genannt
wird, kann den Ausfuhrungen von Hahn und Muller98,911f.) entnommen werden. Sie ge-
ben an, dass in Erziehungsberatungsstellen ,ve&dehe Berufsgruppen mit unterschiedli-
chen methodischen Ansatzen“ (ebd.), aufbauend mgie psychosozialen Beratungsver-
standnis, arbeiten. In diesem Zusammenhang weiabn Hnd Muller (ebd.) darauf hin, dass
vor allem familientherapeutische und systemischedae in den Vordergrund treten. Ein
weiterer Indikator, dass das Verschmelzen der Tréranich auf Osterreich zutrifft, ist der

Folgende: Wie auf der Homepage des Bundesministeritiir Wirtschaft, Familie und Ju-

gend (ww.bmwfj.gv.at genauer Verweis siehe Quellenverzeichnis) eigibhtkreisen sehr

viele Beratungsthemen um familidre Probleme widdbiung, Trennung, Scheidung, Abl6-
sung von Kindern usw. usf. D.h. dass nicht nur éfrang, sondern viele weitere Beratungs-
themen, die Familie betreffend, in Erziehungsbergégesprachen in den Blickwinkel kom-
men, wodurch ein striktes Abgrenzen des Beratuegsdls Erziehung von zuvor erwéhnten,
die die Familie betreffen, schwer maoglich ist. EM#&einbeziehung von Beratungsstellen in

4> Welche Bedeutung Erziehungsberatung — im Sinnewienoft wird Erziehungsberatung im Vergleich zu
anderen Beratungsangeboten genutzt wird — in eailjgen Beratungsstelle einnimmt, wird vermutlidn der
soziologischen Schichtung und den auftretendenyighekllen, persénlichen Problemlagen der Bevolkeru
abhangen.
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die Untersuchung, die z.B. mit Familien- und Ermiegpsberatungsstellen betitelt sind, kann

daher als logische Folge angesehen werden.

4.1.4 Zusammenfassung der zentralen Erkenntnisse

Nachdem nun einige zentrale Bestimmungen des égteischen, bundesweiten JWG ge-
nannt wurden und pragnant darauf eingegangen wwetelzrziehungsberatungen vornehmen
darf, soll die nun folgende punktuelle Auflistunijes komprimierte Ubersicht (ber die we-

sentlichsten Bestimmungen wiedergeben.

> Die Aufgabe der Mutterschafts-, Sauglings- und ddfi@sorge, auf der Erziehungs-
beratung aufbaut, liegt in der Betreuung von weddenMuttern und deren Leibes-
frucht, sowie von Eltern im Zusammenhang mit dand€serziehung und der Sicher-
stellung des damit verbundenen Kindeswohls (Entiwigd Férderung und Erziehung
von Minderjahrigen) (81 JWG).

> In Osterreich gibt es, im Gegensatz zur deutscliemt®n, keine bundesweite Vor-
gabe laut JIWG, welche Fachkrafte in Erziehungsbegssstellen arbeiten sollen. Dies
ist den Tragern der einzelnen Bundeslander selimiassen. Die Fachkrafte missen
die dafir nétigen Kompetenzen aufweisen (siehe @ 86 JWG). Dennoch kann
festgehalten werden, dass vermehrt interdiszigiiazams (Psychologinnen, Padago-
ginnen, etc.) auch in Osterreich in Erziehungsbeggstellen zusammenarbeiten. Die
unterschiedlichen Bestimmungen der Jugendwohlfgéststze der einzelnen Bundes-
lander lassen dem aber einen gewissen Spielrame(gum Vergleich die fachliche
Ausrichtung der Beraterinnen laut JWG NO und JW&gBaoland).

> Die abgeschlossene (seit 2002 reglementierte) Adisiy zurLebens- und Sozialbe-
raterin befahigt Personen mit einschlagiger Fachausrichtua. auch, Erziehungsbe-
ratungsgesprache (neben einer grofien Anzahl anBeratungsangebote) in Einzel-
praxen oder Beratungsstellen zu fiihren. Eine ex@l&ezeichnung ,Erziehungsbera-

terin“ gibt es in diesem Kontext nicht.
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> Wie auch in der Diplomarbeit von Kerstin Spindi2008, 15) erwahnt, fehlt es in Os-
terreich an einer Definition von Erziehungsberatubmzig 812 des JWG nennt Er-
ziehungs- und Familienberatung (als gemeinsamertl&\or als sozialen Dienst im

Rahmen der Jugendwohlfahrt.

> Hundsalz (1995, 16) ist der Uberzeugung, dass dieeiBhnung Erziehungs- und Fa-
milienberatungsstelle in einer familienorientiertéarspektive und Arbeitsweise be-
grundet ist. Ahnlich legen Hahn und Muiller (1993%f.1 dar, dass diese Bezeichnung
auf Grund des Vorherrschens der familientherapeutis und systemischen Ansatze
in der Erziehungsberatung entstanden ist.

Auch wenn in Kapitel 4 Informationen dargelegt wemddie beleuchten, wie die gesetzlichen
Bestimmungen von Erziehungsberatungsstellen inrfegth aussehen und welche Personen
in diesem Beratungsfeld arbeiten, war es dennocht mnoglich, eine mdglichst fundierte
Definition von Erziehungsberatung zu geben. Diehfi@dgende Definition kann als kompri-
mierte Ubersicht tiber die zentralsten Erkenntnissediesem Kapitel angesehen werden und

klart zumindest, welche Personen in OsterreichdBraigsberatungsgesprache fithren:

In Osterreich wird Erziehungsberatung von Persongih unterschiedlicher fachlicher Be-

zeichnung (Erziehungsberaterin, Ehe-, Familienhdres- und Sozialberaterin) grof3teils in
interdisziplinaren Teams (Padagoginnen, Psychologim Arzte, etc.), im Rahmen der offent-
lichen Jugendwohlfahrt mit dem vorrangigen Ziel &cherstellung des Kindeswohls durch
die Unterstitzung der Erziehungsberechtigten nifieHibetreffend der Pflege und Erziehung

von Sauglingen und Minderjahrigen, durchgefuhrt.

Im nun nachfolgenden Unterkapitel wird auf die te®ischen Ausrichtungen der Erzie-

hungsberatung Bezug genommen.

4.2  Abriss der vier Grundorientierungen der Erziegsberatung

Vier Theorieschulen haben sich entwickelt, um ,Beote im menschlichen Verhalten und
Erleben in Zusammenhang mit ihrer Entwicklung umntem Einfluss von Erziehung und So-

zialisation zu erkennen und Moglichkeiten professlter Hilfe durch Beratung und Therapie
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zu erarbeiten* (Steinebach 2006, 15). Unterschiedehnen sich in den jeweiligen Annah-
men Uber die Natur des Menschen sowie Uber Ausdagteeffend die Entwicklung der Per-
sonlichkeit und damit ausgebildeter ,Stérungen{eiid.).

Das Aufgreifen und lediglich skizzenhafte Bescheeilnler nachfolgenden Theorien, welche
Erziehungsschwierigkeiten analysieren und mogliaerventionen zulassen, soll fur zweier-
lei dienlich sein. Einerseits werden die am meisterbreiteten Perspektiven, unter denen
Erziehungsberatung geleistet wird, aufgegriffen unes$chrieben; andererseits kénnen da-
durch die im Rahmen der quantitativen Erhebung gbitea Angaben Kategorien zugeordnet

werden.

Jirgen Kriz (2008, 109ff.) unterscheidet vier tletieche Perspektiven, unter denen Erzie-

hungsberatung stattfindet. Diese gliedern sichirauf

1. die psychodynamische (analytische und tiefertpsggische) Perspektive,

2. die behaviorale bzw. verhaltenstherapeutischepektive (einschliellich der kogniti-
ven Verhaltenstherapie),

3. die humanistische Perspektive,

die systemisch-familientherapeutische Perspekti

4.2.1 Psychodynamische Perspektive

Die Psychodynamische Perspektive orientiert sichallem an grundlegenden Theorien der
Klassischen Psychoanalyse Freuds. Im Zentrum d{&sandorientierung stehen die Annah-
me eines dynamischen Unbewussten sowie ein Zusahamgrewischen Symptomen, die
sich aufgrund von (abgewehrten) Erlebnisinhaltehildet haben und frihkindlichen Ent-
wicklungsstufen, die auf der ,Libid® griinden (Kriz 2008, 110). Eben in diese psychody-
namische Perspektive fallt auch psychoanalytisdagégische Beratung, auf deren Charak-

teristika und Ziel in Kapitel 5 naher eingegangerdw

Weitere Anséatze, die der psychodynamischen Peispekhgehoren, sind Alfred Adler’'s
Individualpsychologie sowie C.G. Jung’'s ,AnalytisciPsychologie” (Kriz 2008, 110f.).

Wahrend bei Freud vor allem libidindse Triebe imtt®lpunkt stehen, sind bei Adler das

“% Die klassische Psychoanalyse versteht darunterdein Sexualitat zugrunde liegende LebensenergleKviz
2008, 110).
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,Gemeinschaftsgefuhl* und die Uberwindung von Mindertigkeitsgefiihlen von primarer
Bedeutung. C.G. Jung’s Ansatz betont das ,Kollektinbewusste”, welches lber das eigene
Unbewusste hinausgeht und in allen Kulturen veehai sein scheint (Kriz 2008, 111).
Zusammenfassend kann festgehalten werden, daspsgahodynamische Perspektive vor
allem Erlebnisinhalte des Menschen in den Mittektutickt, um davon ausgehend aktuelle

Symptome verstehbar zu machen.
4.2.2 Behaviorale bzw. verhaltenstherapeutischspeétive

Die behaviorale bzw. verhaltenstherapeutische Rktisie baut auf das Beobachten und Be-
schreiben von konditioniertem Verhalten (Kriz 2008,2). In diesem Zusammenhang sind
einerseits Iwan Pawlow, der die ,Klassische Kowmdigrung” (ein bedingter Reflex wird
durch einen Reiz ausgeldst) beschrieb, sowie arsdgte Burrhus F. Skinner, der die Versu-
che von Edward Lee Thorndike aufgriff und im ,Opeen Konditionierei* (ein bestimm-
tes Verhalten in einer bestimmten Situation wirdctiuBelohnung verstarkt und dadurch er-

lernt) weiterentwickelte, zu nennen (Kriz 2008, 113

Beim ,Klassischen Konditionieren® wird ein urspriicy neutraler Reiz durch einen anderen
Reiz, der eine Empfindung bzw. ein Verhalten (Riealitauslost, stimuliert und aktiviert.
Das bedeutet, dass aus dem ehemals neutralen Reinthkonditionierten Stimulus, aus dem
eine unkonditionierte Reaktion erfolgte, ein kommdhterter Stimulus mit konditionierter Re-
aktion ,erwachst®. Vor allem das Zusammentreffenesi traumatischen Ereignisses mit ei-
nem neutralen Reiz oder eine Koppelung von beldsteWorkommnissen konnen dazu fih-
ren, dass klassisch konditioniert wird. Das ,Op&akonditionieren” funktioniert insofern
anders, als das Verhalten nicht vom ausgehenden Bendern von den ,nachfolgenden
Konsequenzen des Verhaltens* (Borg-Laufs 2004, .pp@ktimmt wird. ,Das Verhalten steht
also nicht unter ,Stimuluskontrolle’, sondern urgierstarkerkontrolle™ (Borg-Laufs 2004,
630). Ferner tritt Operantes Konditionieren und gsanstrumentell gelerntes Verhalten nicht

so regelhaft auf wie klassisch konditioniertes \A#tdm. (ebd.)

47 Operantes Konditionieren* wird in der Literatuft @uch als ,Instrumentelles Konditionieren“ betwiet.
Eine genaue Abgrenzung bezieht sich lediglich astblische Tatsachen, die hier aber nicht beleticieden
sollen.
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Umgelegt auf die Erziehungsberatung ist Kriz (200B3) der Auffassung, dass ,viele Prob-
leme und Stoérungen als konditioniert” verstandendee kbnnen. Sowohl das Verhalten von

Kindern als auch das von Eltern erfahrt in der @rmngsberatung eine Analyse.

4.2.3 Humanistische Perspektive

Eine weitere Grundorientierung, an der sich Erzmgsberatung orientieren kann, ist die hu-
manistische Perspektive, die vor allem das WesenMknschen hervorhebt. Ferner haben
menschliche Entwicklungsvorgange und deren Stémunged Veranderungen sowie reiz-
reaktionsbedingte Lernzusammenhange eine wesentBedeutung fur theoretische Erkla-
rungen, die aus der Praxis gewonnen werden. FlUErdiehungsberatung erscheinen aus der
humanistischen Perspektive jene Elemente zentialsidh (stark vereinfacht und verkirzt)
auf das Bewusstwerden des Menschen Uber seineexigshd sein ,Sich-in-Stellung-setzen®
zur Welt beziehen (Kriz 2008, 114f.).

4.2.4 Systemisch-familientherapeutische Perspektive

Zuletzt wird auf die systemisch-familientherapechis Perspektive Bezug genommen. In fri-
hen Theorien dieses Ansatzes wirkte sich das Vieraler Eltern oft hemmend fir die Wei-
terentwicklung ihrer Kinder aus, da sie jeglicheh&tensanderungen der Kinder nur negativ
bewerteten. Im Gegensatz dazu ist man heute behghganze Familie (und nicht nur Vater
und/oder Mutter) bzw. alle, die am Problem betesigd, in die Therapie miteinzubeziehen
(z.B. Schule, Jugendamt usw.). Dies gilt auch farErziehungsberatung. Ziel der systema-
tisch-familientherapeutischen Perspektive ist &gdrungen* und Probleme im Kontext von

Familie (im Beziehungsnetzwerk) zu verstehen undezéindern. (Kriz 2008, 117f.)

Nachdem die vier Grundorientierungen, an denen Bigirehungsberatung orientieren kann,
skizziert wurden, wird nun darauf Ubergeleitet, weader psychoanalytisch-padagogischer
Erziehungsberatung subsumiert werden kann. Dietestalb von Belang, da im Rahmen der
empirischen Erhebung untersucht werden soll, iremefpsychoanalytisch-padagogische
Theorien in die Arbeit der befragten Erziehungsteznanen einfliel3en.
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5. Psychoanalytisch-padagogische Erziehungsberatung

In den nachfolgenden Unterkapiteln stehen ein Ahder Entwicklungsgeschichte, eine Dar-
stellung der Charakteristika sowie der Ziele psytabytisch-padagogischer Erziehungsbera-
tung im Zentrum der Diplomarbeit. Anhand der Austiifgen zu den eben genannten The-
men soll ein Bild davon gezeichnet werden, was Ipsgnalytisch-padagogische Erziehungs-
beratung kenn- und auszeichnet und somit von anffeeeziehungsberaterischen Ansatzen
unterscheidet. Bevor dies geschieht, folgt ein &u&nschub, in dem dargelegt wird, inwie-
fern Helmuth Figdor einen Unterschied zwischen debeit von psychoanalytisch-
padagogisch ausgebildeten Erziehungsberaterinnre®BE und der Erziehungsberatungsar-
beit von Psychoanalytikerinnen per se sieht. ,Pédagh“ bedeutet:

1. eine Ausrichtung des priméren InteressesEaidvicklungsbedingungen, die dem Kind for-
derlich sind.

2. Mit ,psychoanalytisch-padagogisch® verknupft @n Erlernen der psychoanalytisch-
padagogischen Methodehneeine dezidierte Psychotherapie-Ausbilduagsolviert zu ha-
ben. Die Ausbildung zur psychoanalytisch-padagdgisc Erziehungsberaterin beinhaltet
zwar Elemente der psychoanalytischen Psychothefambildung (psychoanalytische Theo-
rie, Entwicklungspsychologie etc.), aber auch tasche Grundlagéh die speziell fir den

Bereich der Erziehungsberatung von Belang sindd@ig003, 38).

Zum Auftakt folgt nun ein Abriss der Entwicklungsghichte der psychoanalytisch-

padagogischen Erziehungsberatung, der beleuchtea sie sich entwickelte.

5.1 Abriss der Entwicklungsgeschichte der psychlyiseh-pédagogischen Erziehungsbe-

ratung

Der Nutzen von psychoanalytischen ErkenntnissenEmriehungsberatungsgeschehen hat
eine lange Tradition, die bis in die Gegenwarthe{wgl. Trescher 1985, Datler 2003, Fatke
1995, Bruder-Bezzel 1999, etc.). Die Anfange gingeie Datler (2003, 7) hervorhob, von

8 Damit sind (systemische, humanistische und verhstherapeutische Ansatze) gemeint, die unter 42 k
charakterisiert wurden.

9 Diese beziehen sich z.B. auf ,den Begriff der midpschen Geister, psychoanalytisch-padagogischillziu
rung, die Haltung der verantworteten Schuld sowberffagung und Gegeniibertragung in der Erziehungsbe
tung” etc. (vgl. Figdor 2000).
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zwei tiefenpsychologischen Gruppierungen aus, deséfitliches zur Entstehung und Weiter-
entwicklung von Erziehungsberatung beitrugen. Aeif einen Seite ist August Aichhorn und
die Wiener Psychoanalytische Vereinigung, auf dheleaen Alfred Adler und der Verein fr
Individualpsychologie zu nennen (Datler 2003, 71, @gstach 2003). Das Handeln und Wir-
ken beider Personen ergab sich vor allem aus deenskedingungelf, die in der Nach-
kriegszeit des Ersten Weltkriegs entstanden, deralsm Reformen des ,roten Wiens der
Zwischenkriegszeit* sowie dem Enthusiasmus der dyei@liefenpsychologen (ebd.). Aich-
horn und Adler leisteten ihren Beitrag, indem sie@lén 20er Jahren des 20. Jahrhunderts Er-
ziehungsberatungsstellen schufen, in denen Eltednilue (verwahrlosten, verhaltensauffal-
ligen) Kinder sowie Lehrpersonal Hilfe in Ansprucehmen konnten, um Probleme im erzie-
herischen und/oder schulischen Kontext zu bewdltiyéahrend Beratung in Adlers Einrich-
tungen individualpsychologisch ausgerichtet war undsegensatz zu Aichhorn vermehrt im
schulischen Bereich eine Rolle spielte, orientisith Aichhorn in seiner Beratungstatigkeit
an psychoanalytischen Theorien, die ihm in der Keniehung" wertvolle Hilfestellung beim
Erkennen und Setzen von padagogischen MalRnahmem.galchhorn Ubernahm in dieser
Zeit die Leitung von Erziehungsberatungssteller, ididen Bereich der Jugendfiirsorge des
Stadtischen Jugendamtes der Stadt Wien fielen é@fBdzzel 1999, 109ff.). Aul3erdem ar-
beitete er in Erziehungsberatungsstellen der Widétsrchoanalytischen Vereinigung und
lehrte ab 1929 als Erster am Padagogischen InskuStadt Wien Psychoanalyse (Bruder-
Bezzel 1999, 111).

In der Zeit des Austrofaschismus und Nationalsesrals wurde vieles, das zuvor im Bereich
der Tiefenpsychologie erreicht wurde, zunichte gelthalm Jahr 1946, als Osterreich von
Besatzungsmachten wieder frei war, begann AichdaWiener Psychoanalytische Vereini-
gung (WPV) wieder aufzubauen, um an die Zeit va@@8l@nzuknipfen (Barth-Richtarz 2006,
46).

Wahrend Sozialarbeit bis ca. 1970 hauptsachlich tiakenpsychologischen Gesichtspunkten
betrieber’” und Erziehungsberatung an Jugendamtern nur vochBi®ginnen erteilt wurde

(tiefenpsychologische Ansatze traten in den Himterd, verhaltenstherapeutische Ansatze

0 Waisenkinder, Witwen, Hunger, Verwahrlosung sowie Anstieg der Jugendkriminalitat waren ,negative
Begleiterscheinungen®, die aus dem Ersten Weltkmsgltierten (Barth-Richtarz 20086, 7).

®L Aichhorn leitete in den Jahren 1918-1922 ein Figysioeim fiir verwahrloste Jugendliche in Oberholiabr
(Bruder-Bezzel 1999, 111).

°2 Eine Ausnahme stellten die Griindungen der Chil@i@hce Kliniken im Jahr 1949 und einzelne privatiti-
ativen in der Sozialarbeit dar (Barth-Richtarz 2006).
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waren gefragt), kann in den 70er- und 80er Jahesr20. Jahrhunderts von einer Renaissance
der Psychoanalyse in den unterschiedlichsten Retk@sn (nicht nur in der Sozialarbeit) ge-
sprochen werden (Barth-Richtarz 2006, 46f.). Inséie® Zusammenhang verdienen es die
Konzepte der Mobilen Frihforderung, der Familieansivbetreuung und vor allem das Kon-
zept psychoanalytisch-orientierter Erziehungsbeauer Arbeitsgemeinschaft Psychoanaly-
tische Padagogik (APP) in Wien, genannt zu wer@as. letztgenannte Konzept entstand im
Rahmen eines Seminars an der Universitdit Wien rmeiin dTitel ,Psychoanalytisch-
padagogische Elternarbeit®, aus dem sich in waiteotge die ,Idee einer aul3eruniversitaren
studentischen Supervisionsgruppe” entwickelte. Bgrgagement von Univ.-Doz. Dr. Figdor
ist es zu verdanken, dass eben dieses Konzepinkiaal3eruniversitare Ausbildung zur psy-
choanalytisch-padagogisch-orientierten Erziehunggben entwickelt und verwirklicht wur-
de (Barth-Richtarz 2006, 48). Die acht Absolverdes ersten Ausbildungslehrganges erhiel-
ten am 17. November 1994 im Rahmen einer Feieryoeder Stadt Wien, der Sigmund
Freud-Gesellschaft und dem Wiener Stadtschulrarosgert wurde, ihre Zertifikate (Figdor
2000, 9f.). Aufgrund des steigenden organisatoesctind administrativen Aufwands, den
einerseits der Lehrgang und andererseits der Awisay der Psychoanalytischen Padagogik
mit sich brachten, wurde die APP im Jahr 1996 gedgti(ebd., 10).

Nachdem nun skizziert wurde, seit wann es die Adsbg zur psychoanalytisch-
padagogischen Erziehungsberaterin gibt und woriausngstand, werden in den beiden nach-
stehenden Unterkapitel besondere Merkmale und Zisyehoanalytisch-padagogischer Er-
ziehungsberatung aufgegriffen.

5.2  Charakteristika psychoanalytisch-padagogisdaeriehungsberatung

Datler (2003, 15ff.) betont, dass psychoanalytisdbntierte Erziehungsberatung bestimmte
Charakteristika aufweist, die weit Uber das Gebam Empfehlungen hinaus reichen. Bevor
diese punktuell genannt werden, erscheint es dbesirgebracht, auf ein@rundannahme

hinzuweisen, auf der Psychoanalyse — und in weitéoége — psychoanalytisch-orientierte
Erziehungsberatung ful3t. Datler (ebd., 14) verwaist auf Aichhorn (1925, 9), der bereits in

den 20er Jahren des 20. Jahrhunderts auf etwasdsim machte, das er als ,,dynamisch
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Unbewussted“ bezeichnete. In vereinfachter und verkiirzter Fdredeutet dies, dass jeder
Mensch im Laufe seines Lebens mit Erlebnisinhafteefiihle, Impulse, Phantasien, Gedan-
ken) konfrontiert ist, die unangenehm und bedrbhécscheinen und deshalb von ihm nicht
standig bewusst wahrgenommen werden sollen. Une diekebnisinhalte nicht in den Be-
reich des Bewusstwahrnehmbaren gelangen zu lasseh Abwehrprozesse am Werk, die
diese bedrohlichen Inhalte ins Unbewusste verdméngeas aber nicht immer gelingt.
Manchmal kommen Teile, die nicht vollstandig insbgwusste verdrangt werden konnten, in
zensierter, veranderter Form zum Ausdruck (ebd.,BBen diese dynamischen, unbewussten
Inhalte sind es auch, die im Erziehungsberatungbgéen bei Erziehungsproblemen ,mit-
spielen”, sodass oft Probleme entstehen kdnnervatiderwachsenen, Kindern und Jugendli-
chen nicht verstanden werden. Das Nachdenken Utmehingsberatungsprobleme, unter
Bertcksichtigung eben erwahnter Annahme, lasst heayalytisch-padagogische Erzie-
hungsberaterinnen fir die nachstehenden fiunf zent@harakteristika, die psychoanalytisch-

padagogische Erziehungsberatung charakterisiesensipel” werden (ebd.):

,die Férderung von positiver Ubertragung und dash&en um eine tragfahige Ar-
beitsbeziehung,

das Bemuhen um ein tiefenpsychologisches Verstehen

die Arbeit an der Veranderung der Beziehung im Bliater Verbesserung von Ent-
wicklungsbedingungen sowie

das Bemuhen um ein tiefenpsychologisches Verstehen

die Auseinandersetzung mit den Rahmenbedingungen Eraiehungsberatung®
(Datler 2003, 15ff.).

5.2.1 Die Forderung von positiver Ubertragung uad Ringen um eine tragfahige Arbeits-

beziehung

August Aichhorn, dessen Hauptaugenmerk in der Burigsberatung darauf lag, positive
Ubertragungetf herzustellen, kann als Pionier der Psychoanahgis®adagogik bezeichnet
werden (Fatke 1995, 25). Er ging von der Annahne dass Erzieher, Eltern und Lehrerin-
nen Beraterinnen gegenuber Geflhle und Einstellumgden, die nicht ,blo3* manifest er-

kennbar sind und bewusst wahrgenommen werden, soimddJnbewussten verborgen blei-

>3 Eine genaue Definition, was darunter verstanded,wiann unter 2.3.1 nachgelesen werden.
> Eine Begriffsbestimmung erfolgte bereits unter.2.3
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ben. Eben diese Einstellungen und Gefiuhle sindbes, aie es Erziehungsberaterinnen er-
schweren, tragfahige Arbeitsbeziehungen mit defeduchenden Personen aufzubauen. Un-

bewusste Haltungen kdnnen ganz unterschiedlichgestaltungen finden:

* Eltern mochten ihrem Kind vordergriindig helfen, sggiren aber unbewusst den
Wunsch, ihr Kind mit Hilfe der Erziehungsberategafliigig zu machen (Aichhorn
1936, 59).

« Vater verfolgen das bewusste Ziel, Uberlegungen Amfforderungen der Beraterin
zu entsprechen, zeigen aber unbewusst kein Ineeegsder Verdnderung des Verhal-
tens ihres Kindes (Aichhorn 1936, 78).

* Alfred Adler (1912, 212) berichtete von Personeie, sich selbst als schwach und
hilflos erlebten, sodass sie jegliche Hilfe der @&erin nicht umsetzen konnten. lhre
eigene unbewusste Tendenz verbot es ihnen — ,inmsBeder Regulation ihres
Selbstempfindens” — Empfehlungen der Erziehungsbenazu befolgen, um nur kei-
nen Erfolg zu haben, da dann die beratende Pelsmse inkompetent wie sie selbst

erschien.

Die eben aufgegriffenen unbewussten Einstellunged Gefihle kénnen laut Aichhorn
(1936, 60) alsViderstandebezeichnet werden, die sich gegen die Beratungggih an sich
und die Beraterin richten. Folglich sind psychogtisth-padagogische Erziehungsberaterin-
nen bemiht, positive Ubertragungsbeziehungen hetlers um diese unbewussten Gefiihle
und Einstellungen ,abzufangen®. Gleiches gilt atioshdie Arbeit mit Kindern und Jugendli-
chen, die zumeist nicht freiwillig in die Erziehwgigpratung kommen und der Erziehungsbera-
terin deshalb bereits im Vorfeld Gefuhle des Witmrds entgegenbringen durften (Datler
2003, 17). Datler (ebd., 18) fasst — in Bezug afothigen Ausfihrungen — ein erstes Charak-

teristikum der psychoanalytisch-padagogischen Burigsberatung wie folgt zusammen:

~Psychoanalytisch orientierte Erziehungsberater geldavon aus, dass Erzieher, Kin-
der und Jugendliche dem Berater sowie dem Berafungsss nicht nur bewusst wahr-
nehmbare, sondern auch unbewusste Ambivalenzeiidgetstande entgegenbringen.
Erziehungsberater bemihen sich deshalb von Beginmadie Entfaltung von gegen-
laufigen, positiven Ubertragungsgefiihlen, um dadigt Ausbildung einer tragfahigen

Arbeitsbeziehung zu unterstitzen.”
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Der Begrunder der psychoanalytisch-padagogischeelitmgsberatung in Wien — Helmuth

Figdor — ist deshalb darum bemiiht, bereits im Esgigich eine positive Ubertragung zu den
Eltern herzustellen, um sie in weiterer Folge fiir gogenanntes ,diagnostisches Arbeits-
bldndnis* (im Sinne einer tragfahigen Arbeitsbezighuzu gewinnen. Wenn dieses Biindnis
gelingt, ist Figdor in der Lage, seine KompetenaksnErziehungsberater in die Erziehungsbe-

ratungssituation einzubringen (vgl. Figdor 2003,)53

Das néachste zentrale Charakteristikum der psychytesth-padagogischen Erziehungsbera-

tung kreist um das Bemuhen eines tiefenpsycholbgis&/erstehens.

5.2.2 Das Bemihen um ein tiefenpsychologischest®ezs |

Um dieses Charakteristikum bildhafter darstellenkéumnen, bediente sich Datler (2003,
19ff.) einer Fallgeschichte von August Aichhorn.cNdem aber ein Aufgreifen dergleichen
zu weit fuhren wirde, sollen die zentralen Schhiggirungen daraus der nachfolgenden Cha-
rakterisierung, was unter dem ,Bemihen um ein nig$gchologisches Verstehen* subsu-
miert werden kann, dienen. Datler (2003, 20) fagstzu zwei zentrale Gedanken zusammen:
1. Erziehungsschwierigkeiten missen sich nicht zwidgaus Bereichen des Erlebens
und Wahrnehmens eroffnen, die den Beteiligten umisstvsind. Auch aus Alltags-
problemen kénnen sich gravierende Verstehenspra@btmwickeln, die zu massiven
Erziehungsschwierigkeiten fihren. Unbewusste Witdade kdnnen mitunter dafir
verantwortlich zeichnen, schwer oder keinen Vertshugang zu den bestehenden
Problemen zu finden. Deshalb erscheint es nichhgermessen, wenn psychoanaly-
tisch-padagogische Erziehungsberaterinnen versudembeteiligten Personen Ein-
blicke in die bestehende ,Dynamik der Erziehungsf@me” zu geben, auch wenn die
Probleme nicht im Unbewussten liegen.
2. Ferner sind psychoanalytisch-padagogische Erziedhangterinnen darum bemiht,
ihre Uberlegungen und Einschatzungen auch tiefemmdygisch zu verstehen. Sie
gehen u.a. der Frage nach, in welchen unbewussteied3en das manifeste Erleben

und Verhalten der verhaltensauffalligen Person igjedgt haben mag.

Ausgehend von diesen Gedanken kann das Bemuhemurafenpsychologisches Verstehen

folgendermal3en zusammengefasst werden:
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~Psychoanalytisch-padagogisch orientierte Erziehsingrater versuchen zu verstehen,

in welchen bewussten und unbewussten Prozess&tlaaerigkeiten grinden, wel-
che den Anlass fur die Inanspruchnahme von Erzig$heratung abgeben;

was diese Schwierigkeiten zumindest fur die Erejelelche Erziehungsberatung in
Anspruch nehmen, und jene Heranwachsende, mit adkesa Erzieher Schwierigkeiten
haben, in bewusster und unbewusster Weise bedeuten;

und welche Zusammenhange zwischen der Entstehahguirechterhaltung der be-
sagten Schwierigkeiten einerseits und zumindesnj&eziehungen andererseits beste-
hen, die zwischen diesen Erziehern und diesen Mem@msenden auszumachen sind*
(Datler 2003, 21).

Datler (2003, 21f.) macht im Zusammenhang mit demaiten Charakteristikum von psycho-
analytisch-padagogischer Erziehungsberatung damafrherksam, dass dimethodischen
Zugangefur dieses Verstehen aul3erst unterschiedlich dhichhorn beruft sich im Erzie-
hungsberatungsprozess auf die Ausfiihrungen dersamden Personen, sammelt sie, zieht
seine Erkenntnisse daraus und Uberlegt, welchephetationen er daraus den Ratsuchenden
mitteilt. Heinz Krebs hingegen hélt es sich in nfeerc Fallen vor, Informationen von weite-
ren Personen wie z.B. Lehrerinnen, Sozialpadagegimtc. einzuholen. Helmuth Figdor ver-
sucht Erzieherinnen als ,Experten fur ihr Kind“ &#s in der ersten Beratungsstunde flr ein
sogenanntes ,diagnostisches Arbeitsbindnis* zumssevi (Datler 2003, 21f.). Ziel hierbei ist
es, in einem ,Prozess des gemeinsamen Ringens wsteXen” Interpretationen und Deutun-
gen im Dialog zu verfolgen und abzuwagen (ebd.)it&¥& kdnnen spezielle Methoden — wie
u.a. der Einsatz von projektiven Tests — psychg#éisah-padagogischen Erziehungsberate-
rinnen hilfreich sein, um Verstehenszugang zu Bruegsproblemen/-dynamiken zu finden.
Ein anderer Zugang wére es z.B., in Gruppensitaurndper Erziehungsprobleme zu referie-
ren. Im Anschluss daran folgen Gruppenprozesseemen versucht wird, die den referierten
Problemen innewohnenden Konflikte zu analysieresh sia vor allem zu begreifen. Als wei-
tere Hilfestellung, bewusste und unbewusste Bedgsizusammenhange zu verstehen, sind,
aufbauend auf Klassifikationsschemata, diagnosti&ihschatzungéhzu nennen. Bei dieser
Vielfalt an unterschiedlichen Ansatzen betont Da&903, 22) aber ausdriicklich, dass eben
genannte Hilfestellungen aBemuhungen um ein tiefenpsychologisches Verstahen-

% Darunter fallen z.B. Klassifikationen (in Zusamrhang mit Fallbeispielen) wie neurotische SymptoBe,
lebnisreaktionen (vgl. Walter Spiel 1967, 3ff; Saelfaraiberg 1980; Anna Freud 1965, 2328ff.), ,neisobie
Formen der Dissozialitat* (vgl. Aichhorn 1925, 10Bgrsonlichkeitsentwicklungsstérungen (Spiel, pbétt.
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schlieBen haben und sie nicht ersetzen konnen.sBls es verfehlt anzunehmen, dass die
Verwendung von diagnostischen Schemata allein&&wung der Frage, wie sich die Bezie-
hung zwischen Ratsuchenden und der zu erzieheneesorP ausgestalten, beitragt. Ferner
helfen diese Schemata auch nicht zu erklaren, \Wesla eben angesprochene, bestehende
Beziehung fur das Entstehen und Fortbestehen deeiigen Erziehungsschwierigkeiten
verantwortlich zeichnet. Das zweite Charakterisikder psychoanalytisch-padagogischen
Erziehungsberatung sieht es aber vor, genau dexseaien Fragen zu klaren, damit festge-
stellt werden kann, inwiefern sich die Beratungsedrnur® auf die Beziehung zwischen der
ratsuchenden Person und der zu erziehenden Pezz@hboder olandere Bezugspersonen
in die Beratungssituation miteinbezogen werden grilsdligemein gesprochen sind es vor
allem Beziehungenauf die sich die psychoanalytisch-padagogischatBegsarbeit konzent-
riert und auf die der Fokus im dritten Charaktéqish der psychoanalytisch-péadagogischen
Erziehungsberatung gelenkt wird (ebd., 22f.).

5.2.3 Die Arbeit an der Veranderung von Beziehungen i@nBi der Verbesserung von

Entwicklungsbedingungen

Aichhorns Auftreten, Haltung und gesetzte Aktivetéials Erziehungsberater zielen darauf ab,
die Beziehung zwischen Erzieher und der zu erzidmeiPerson in positiver Weise zu veran-
dern. Hierzu versucht er, einen (bewussten undwuaggen) Impuls in den betroffenen Per-
sonen auszulésen, der zweierlei bewirken soll:reeies den Blick der Erzieherin und des zu
Erziehenden dafir zu scharfen, welche Beziehungedié zu erziehende Person von Bedeu-
tung sind, andererseits Beziehungen insofern évfalifikation zu unterziehen, als dass sie
von den betroffenen Personen anders wahrgenommetienveSchwierigkeiten, die aus-
schlaggebend fur das Inanspruchnehmen von Erzisbergtung waren, sollen verringert
werden und Lebens- und EntwicklungsbedingungenJdgendlichen (zumindest teilweise)
eine Verbesserung erfahren. (Datler 2003, 23)

Ein drittes Charakteristikum psychoanalytisch-padggcher Erziehungsberatung kann nach

Datler (ebd., 24) folgendermalfien verstanden werden:

~Psychoanalytisch-padagogisch orientierte Erziehsipgrater versuchen mit ihren Ak-
tivitaten die ratsuchenden Erzieher und eventuetihajene Heranwachsenden, mit de-

nen diese Erzieher Schwierigkeiten haben, so znfhessen, dass sich diese in bewuss-
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ter oder unbewusster Weise veranlasst fuhlen,rhast Beziehungen, die fur die Aus-
bildung und Beibehaltung der vorgebrachten Schgieziten sowie fur die Entwicklung

dieser Heranwachsenden bedeutsam sind, so zu \@rgndhss diese Schwierigkeiten
geringer und die Entwicklungsbedingungen fir dielranwachsenden — zumindest

punktuell — verbessert werden.”

Datler (2003, 24ff.) fuhrt weitere Erklarungen ziesem Charakteristikum an, die nachste-

hend ausgefiihrt werden.

Interventionsformen von psychoanalytisch-padagbgisdErziehungsberaterinnen un-
terscheiden sich stark voneinander. Wahrend Banatar in ,alterer” Literatur ihre

Interventionen auf Prognosen, Empfehlungen und sTipgschréanken, wird v.a. in
jungeren Publikationen versucht, der ratsuchend@edf den tiefenpsychologischen
Sinn der genannten Intervention zu erklaren. Elsaifen daflr sensibilisiert werden,
sich in ihr Kind einflhlen zu kénnen. Das Ziel baidnterventionsformen besteht dar-
in, es Heranwachsenden zu erméglichen, Beziehuia@isengen in unterschiedlichen
Lebensbereichen (Schule, Familie etc.) zu ,sammaeali® dazu fihren, unbewusste,
problematische Erlebens- und Verhaltensweisen alkeSton neuen, glunstigen Ent-

wicklungsschritten aufzugeben.

Ob Erziehungsberatung Erfolg bringt, hangt weitelsémnd mit dem Einfallsreichtum
und der Fahigkeit der Erziehungsberaterin, deenigfychologischen Sinn der Erzie-
hungsproblematik zu entschliisseln, zusammen. Fé&hes in diesem Kontext von
zentraler Bedeutung, was die getatigten Intervaestidftr die ratsuchende Person be-
wusst/unbewusst bedeuten. Konkreter ist damit Falge gemeint: Wenn Informatio-
nen/Hilfestellungen von Seiten der Erziehungsbearatgachlich angemessen vorge-
bracht werden und Zusammenhange mit dem bestehdnadrlem der Erzieherin
hergestellt werden kdnnen, erdffnet sich die Mdeit, dass Erzieherinnen nicht mit
unbewusster Abwehr auf die vernommenen Informatioreagieren, sondern eher
verstehen konnen, wie es ihnen gelingen kdnnth,isidie zu Erziehenden einzufih-

len.

Psychoanalytisch-padagogische Erziehungsberaterisine darum bemuht, Erziehe-

rinnen vermehrt dazu anzuhalten, sich GedankenddasErleben von Situationen aus
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Sicht der Jugendlichen sowie Uber ihre eigenendwnbsten) Geflihle und Gedanken
und deren Bedeutung fur ihr eigenes Handeln zu eradWenn ihnen dies gelingt, ist
es moglich, einen Zusammenhang zwischen dem eigdaedeln in Verbindung mit
dem Erleben der Erziehungsbedurftigen und den dagultierenden Schwierigkei-
ten, die letztendlich zur Inanspruchnahme von Brasgsberatung gefihrt haben, her-

zustellen.

Jungere Ansatze psychoanalytisch-padagogischerehtnzgsberatung beschaftigen
sich mit der Frage, ob Prozesse des Verstehensanich von Personen wie z.B. Leh-
rerinnen, Kindergartnerinnen, etc. — mit Untersiitz und Begleitung von Erzie-

hungsberaterinnen — geleistet werden kdnnen. Dention des Einbindens dieses er-
weiterten ,Bezugssystems* der Heranwachsenden iireder punktuellen Verbesse-

rung von bedeutsamen Beziehungen und Entwicklumijstpengen.

Die Auffassung dartber, was unter einer ,Verbessgnon Beziehungen und Ent-
wicklungsbedingungen von Heranwachsenden” von Seié erziehenden Person ei-
nerseits und der Erziehungsberaterin anderersaisséanden wird, klafft oft (gerade zu
Beginn der Beratung) auseinander. Der Grund hidiéigt in der Erdrterung des

grundlegenden Problems flr die InanspruchnahmeBrarehungsberatung und den
sich daraus ableitenden Interventionen. Laut D4R603, 26) bedarf es oft einiger
Bemuhungen, bis sich die Vorstellungen der Erzigsbaraterin und der Erzieherin
anndhern. Dennoch darf nicht unerwahnt bleibens d&s impliziten und expliziten

Vorstellungen der Erziehungsberaterin, was unteiinsehenswerter Entwicklung”

verstanden wird, ihre Praxis ungeachtet davonreie sich diese Vorstellungen im

Laufe des Beratungsprozesses verandern mogen icter n

Psychoanalytisch-pddagogische Erziehungsberatweig miméar darauf ab, gemein-
sam mit den Erzieherinnen den — wie Figdor betofErtwicklungsinteressen“ von
Kindern/Jugendlichen gerecht zu werden und ihnea ¥erbesserung der derzeitigen
Lebens- und Entwicklungsbedingungen zu ermdéglichWgithtig in diesem Zusam-
menhang erscheint die Feststellung, dass von pagehgisch-padagogischer Erzie-
hungsberatung immer weniger gesprochen werden kanveiter sich die Beratungs-

arbeit von zuvor genanntem Ziel entfernt. Wenneklegiel (weitestgehend) aus dem
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Blick gerat, kann nicht mehr von Beratungsarbetdern von Psychotherapie, psy-

chosozialer Arbeit oder Erziehungshiffgesprochen werden (ebd.).

5.2.4 Das Bemihen um tiefenpsychologisches Verstehen Ii

Wahrend in 5.2.2 der Fokus des ,Bemihens um efanjisychologisches Verstehen® auf
(stark vereinfacht und verkirzt ausgedriickt) deemtifizieren und Verstehen von bewussten
und unbewussten Prozessen sowie dem VerstehenBderehungsdynamik® zwischen zu
Erziehendem und Erzieherin lag, ist der Blick i2.%5.auf die Gefuhlsregungen der Erzie-
hungsberaterin wéahrend der Beratungssituation Igeticin der Zwischenkriegszeit waren
psychoanalytisch-orientierte Erziehungsberaterinseir darauf bedacht, in ihnen aufkom-
mende Affekte wahrend der Beratung tunlichst zwerdrticken, da man darin nur ,Blockie-
rungen® fur das Verstehen der innerpsychischen é3s& des Klientels und das Bemuhen,
eine sachlich-angemessene, hilfreiche Haltung gdggndiesem einzunehmen, sah. Die an-
gesprochene Gefahr, mit den eigenen Affekten zulsetdchéaftigt zu sein, um die Affekte der
zu beratenden Person(en) ausreichend versteheinperk, ist berechtigt. Dennoch wurde im
Laufe der Weiterentwicklung der Psychoanalyse ela@im eine Chance gesehen, das Verste-
hen der Geflihle auf Seiten der Erziehungsberasdsipunsichtbaren Zugang“ zum tiefenpsy-
chologischen Verstehen jeglicher menschlicher Beaig zu sehen. Das Nachdenken Uber
solche Affekte, die in der Erziehungsberaterin aofknen und zugleich als ,Gegenibertra-
gungsreaktionen” bezeichnet werden, fand vor allarKonzept des ,szenischen Verstehens*®
Niederschlag (vgl. z.B. Trescher 1985, 1993). Psgohlytisch-padagogische Erziehungsbe-
raterinnen nutzen im Reflektieren und Identifizrex®n Gegenubertragungsreaktionen einer-
seits die Chance, unreflektiertes Handeln zu vetemeund andererseits, zu den jeweiligen
Problemlagen und Beziehungsdynamiken aus den Bwsgiluationen einen verstehenden

Zugang zu finden.

Ein viertes Charakteristikum psychoanalytisch-padgsrher Erziehungsberatung kann nach

Datler (2003, 28) wie folgt formuliert werden:

*% Erziehungshilfe ist nach Redl und Aichhorn dannleisten, wenn Beratung nicht ausreicht, die Ewigh
dazu anzuhalten, bestimmte padagogische Aufgabérzwaehmen, sodass sich die Beraterin veranlasst, si
diese Aufgabe zum Teil selbst zu Ubernehmen. Dénisb@s schwierig, Erziehungshilfe exakt von Huaiegs-
beratung zu trennen (Datler 2003, 26).
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~Psychoanalytisch-padagogisch orientierte Erziehsingrater bemihen sich (zuse-
hends) darum, ihr manifestes Erleben und Verhaltes, sie in der Beratungsarbeit

verspiren und zeigen, differenziert wahrzunehmeh tigienpsychologisch zu verste-
hen. Denn dieses Verstehen schitzt sie einerseity,dn unbedachter Weise eigenen,
unbewussten Neigungen zu folgen und erdffnet iandarerseits die Moglichkeit, tber

das tiefenpsychologische Verstehen des eigenebdadeund Verhaltens Zugang zum
tiefenpsychologischen Verstehen jener Schwierigketu finden, mit denen Erzieher
bzw. Heranwachsende in bewusster und vor allem anbewusster Weise zu kampfen

haben.*

5.2.5 Die Auseinandersetzung mit den Rahmenbedingungertvziehungsberatung

Tiefenpsychologisch orientierte Erziehungsberatenmwaren bereits in der Zwischenkriegs-
zeit darum bemdiht, unter den jeweiligen Settinghguingen von Schule oder 6ffentlicher
Beratung zu arbeiten. Politische Rahmenbedingurgandamals ,roten Wiens®, als auch
rechtliche Belange — psychoanalytische Erziehungsiyeg wurde als ein Teil der offentli-
chen als auch privaten Jugendfirsorge begriffeabeg vor, in welchem Rahmen sich Erzie-
hungsberatung etablieren konnte. In jungerer Liberghematisieren namhafte Autorinnen
settingspezifische, institutionelle und gesamtdsslehftiche Rahmenbedingungen und deren
Bedeutung fur die Erziehungsberatungspraxis (D2063, 28). D.h. sie hinterfragen,
* inwiefern der ,Rahmen” von Erziehungsberatung digghthkeiten und die Wahl von
bestimmten Settings beeinflusst,
* welche Personen Erziehungsberatung in Anspruch eehmd welche es in Zukunft
noch zu erreichen gilt,
» ob das Angebot an Erziehungsberatung gesetzlichegalden gentigt und
* ob nicht nur die Wahl bestimmter Methoden und 8g#j sondern auch Formen von
Institutionalisierungen einen Einfluss auf die Mobgkeit der Erfullung von Erzie-

hungsberatungsaufgaben haben. (Datler 2003, 28f.)

Ein finftes Charakteristikum psychoanalytisch-pédggcher Erziehungsberatung kann fol-
gendermal3en benannt werden:
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»Psychoanalytisch-padagogisch orientierte Erziehbegsater bedenken (in hohem
Ausmald), welche Bedeutung bestimmte settingspheifisistitutionelle und gesamtge-
sellschaftliche Rahmenbedingungen fir das Angetffiir die Durchfiihrung von psy-

choanalytisch-padagogischer Erziehungsberatung habed sie bemihen sich (zuse-
hends) um die Schaffung entsprechender Rahmenlediey, die es ihnen erlauben,
jene Aufgaben zu erfiillen, die sie sich selbstesetwer die (etwa auf gesetzlichem
Weg) in nachvollziehbarer Weise an psychosoziaheidiitungen herangetragen wer-

den.” (Datler 2003, 29)

Nachdem nun ausfuhrlicher erklart wurde, welche r@ktaristika psychoanalytisch-
padagogische Erziehungsberatungsarbeit auszeickneh,anschlielend konkreter auf die

Zielsetzung psychoanalytisch-padagogischer Erzigslhgratung eingegangen.

5.3  Ziel psychoanalytisch-padagogischer Erziehuagsiong

In 5.2 wurden zentrale Charakteristika psychoarsltpadagogischer Erziehungsberatung
genannt und erlautert. Psychoanalytisch-padagogigentiert arbeitende Erziehungsberate-
rinnen sind demnach dazu angehalten, unbewussteHegsdynamiken zwischen der zu
erziehenden Person und dem Erziehungsberechtigiere glie Ursache(n), die zur Inan-
spruchnahme von Erziehungsberatung von Seiten rdehtingsberechtigten fihrten, zu ver-
stehen. Ferner sind sie daran interessiert, Amézain und ihnen in der Beratungssituation
entgegengebrachte Widerstande mit Hilfe von paaitibertragungsgefiihlen erst gar nicht
allzu stark werden zu lassen, sodass sich mit @&oflenen Personen ein Arbeitsbiindnis
aufbauen lasst, aus dem eine tragfahige Arbeitsbeng erwachsen soll. Gegenubertra-
gungstendenzen in der Erziehungsberatungssituatidien Erziehungsberaterinnen dabei
helfen, sich vor eigenen unbewussten Neigunger@efidhlen zu schitzen und sind in weite-
rer Folge hilfreich beim Verstehen und Entschliss®ein sowie Zugangfinden {bewussten
und unbewussten) Schwierigkeiten der zu berateRdeson(en). Ein weiteres Charakteristi-
kum psychoanalytisch-padagogischer Erziehungsbegatandelt davon, die Beziehung zwi-
schen zu Erziehendem und Erziehungsberechtigtenreh ddie Einflussnahme der Erzie-
hungsberaterin — zu verbessern. Mit eben diesenmakieaistikum kollidiert im weitesten
Sinne das ,Endziel* von Erziehungsberatung, daderly im Jugendwohlfahrtsgesetz mit
dem Begriff des ,Kindeswohls* festgeschrieben stéel psychoanalytisch-padagogischer
Erziehungsberatung ist es, diatwicklungsbedingungen der Heranwachsera@igrund von
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Aufklarung und Beratung von Erzieherinneru,sichern, oder wiederherzusteligifrigdor

1999, 58). Psychoanalytisch-padagogische Erzielinengterinnen sollen Erzieherinnen dabei
helfen, die Psychodynamik, die in Erziehungssitren zustandekommt, naher zu bringen.
In weiterer Folge soll den erziehenden Personeridgtholfen werden, wieder Freude am
Zusammenleben mit den Kindern zu haben und siclihmén identifizieren zu konnen. Dabei
durfen aber einerseits ,elterliche Anspriche undidtungen und andererseits die ,Ent-

wicklungsinteressen des Kindes* nicht zu kurz komngebd.)

Im nachstehenden Kapitel 6 werden die zentralerrirtnisse von Kapitel 2 bis 5 zusam-

mengefasst.
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6. Zusammenfassung der zentralen Erkenntnisse augd Kapiteln 2 bis 5

Das Beschatftigen mit Begriffsbestimmungen in depitédn 2 bis 5 kann als ,Vorarbeit” fur

die durchgefihrte empirische Untersuchung angesaeden. Durch ihr Aufgreifen und

Diskutieren wurde deutlich, auf welchen Begriffikeiten die Untersuchung aufbaut. Den-
noch soll an dieser Stelle mit Vehemenz betont aerdass die vorhergehenden Kapitel kei-
neswegs als ,die Theoretischen” gelten und die machfolgenden Ausfihrungen fir sich
stehen. Denn theoretische Erkenntnisse werdenexuBrexis gewonnen und Praxis wieder-
um verandert sich durch theoretische Uberlegungeshalb ein Abgrenzen von Theorie und

Praxis nicht wirklich mdglich und sinnvoll erschein

Im Kapitel 2 lag der Fokus der Diplomarbeit dard&gychoanalytische Padagogik charak-
terisieren und so weit wie méglich zu definieremha&nd der Entwicklungsgeschichte wurde
dargestellt, worauf sie griindet und inwiefern seh sveiterentwickelte. In diesem Zusam-
menhang sind vor allem die starke MedicozentrierdegPsychoanalyse und im Gegenzug
die 1968er-Bewegung, die gegen diese Tendenz eumich ein weites psychoanalytisches
Verstandnis mit gesellschaftlichen Fragestellunigederte, zu nennen. Institutionalisierungs-
tendenzen (universitar — z.B. psychoanalytisch-gégische Arbeitsschwerpunkte, wie auch
aul3eruniversitar — z.B. die Grindung der Kommis$lepchoanalytische Padagogik und ihre
Verankerung in der DGfE), psychoanalytisch-padaggige Periodika und Publikationsreihen
sowie Ausbildungslehrgange fur spezifische padagpbg Praxisfelder (z.B. der Weiterbil-
dungslehrgang des APP zur psychoanalytisch-padsdugn Erziehungsberaterin) kénnen als
.Bausteine” der ,Renaissance” der Psychoanalytisdhéédagogik gesehen werden. Da dieser
Teil der Diplomarbeit auRRerst ausfihrlich behandeitde, wird hier nicht naher auf die Ent-
wicklungsgeschichte eingegangen. Das Aufgreifesatieeigt aber, dass es unterschiedliche
Auffassungen dariber gab, was unter Psychoandigtidgeéddagogik zu verstehen ist und wie
sie weiterzuentwickeln sei. An dieser Stelle kanhdas Verhéaltnis zwischen Padagogik und
Psychoanalyse Ubergeleitet werden, das in der Yigegdneit kaum explizit bestimmt wurde.
Die Meinungen in aktuellerer Literatur betrefferer @estimmung dieses Verhaltnisses gehen
durchwegs auseinander. Dennoch gibt es einige @runahmen (die Annahme eines dyna-
misch Unbewussten, der genetisch-biographische k\gpgychoanalytischen Nachdenkens
sowie die Konzeption von ubiquitaren Ubertragungsd Gegeniibertragungsprozessen),
durch die deutlich wird, wie der GegenstandsberdmhPsychoanalytischen Padagogik cha-

rakterisiert werden kann (vgl. Wininger 2004). \&lem aufbauend auf den Grundannahmen
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der Psychoanalytischen Padagogik kam Wininger (&l®].zur Feststellung, dass Psychoana-
Iytische Padagogik als

»jene Dimensionen von padagogischen Beziehungerdedidewussten Reflexion nicht
oder nur schwer zuganglich sind, denen aber denrfbztv. gerade deshalb) grofRe Be-
deutung fur die Ausgestaltung von Entwicklungs- Biidungsprozessen zukomfuer-
standen werden kann] (Anm. d. VerfSie versucht demnach — unter Bezugnahme auf tie-
fenpsychologische Grundannahmen — in differenziaNeise zu verstehen, in welchen
bewussten und unbewussten Prozessen bestimmtegopétd relevante Situationen
grinden, um die Mdglichkeiten und Grenzen von ektumgsférderlichen Interventionen

Zu préazisieren®.

Kapitel 3 befasste sich mit der Frage, inwieferzwschenPadagogik und BeratunBeruh-
rungspunktegibt. Eine exakte Beantwortung dieser Frage stelith als fordernd heraus, da
der Begriff der Beratung eine aul3erst breite Waltinéung inne hat, Beratung in die unter-
schiedlichsten LebensbereiGhehineinwirkt und zu beriicksichtigen ist, unter vem

I°® sie betrieben wird. Ferner konnte festgestelltderr dass die theoretische

Blickwinke
Fundierung von Beratung vor allem der Psychotherapd Psychologie zugeschrieben wird
und nicht der Padagogik. Dies ist insofern auffallls Beratung und Psychotherapie auf
handlungsspezifischer Ebene (Faktenwissen zur ligeeiProblemlage, Kausalmodelle, In-

teraktionsformen, gesetzliche Grundlagen etc.) ®neinsamkeiten verfligen, auf der Ebe-
ne der Zielsetzungen aber Unterschiede bestehgchdberapie orientiert sich an einem
medizinischen Modell (Arzt-Patienten-Verhéaltnis@lwend Beratung als inklusives, praven-
tives und entwicklungsorientiertes Unterstitzungséot begriffen werden kann und somit
dem Bereich der Padagogik viel naher erscheintuKldollenhauer (1965, 25) postulierte,

dass Beratung ein ,padagogisches Phanomen* seiEashung ahnlich sei, aber padago-
gisch nicht wahrgenommen werde. Einer der markgene&rinde fur die vernachlassigte
Aufmerksamkeit, die Beratung in der Erziehungswissbaft erfahrt, dirfte aber im zu ein-
geschrankten Erziehungsbegriff liegen. Begriffe ylienkung, Leitung, Fuhrung®, die alle-

samt den Erziehungsvorgang bestimmen und einetditgkflusswirkung auf den zu Erzie-

" In psychosozialen, sozialen, gesundheitsberufticheychologischen und padagogischen Arbeitsfeldéanrmh
Beratung vor allem als Hilfe- und Unterstitzungsnafine herangezogen.

%8 Hierbei kann sie als padagogische Bildungschaaittags- und lebensweltorientierte Bewéltigungshiif der
sozialen Arbeit, therapienahe Intervention im Ildafi-psychologischen und medizinisch-psychologisdBen
reich fungieren.
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henden haben, kdnnen laut Mollenhauer (1965, 2dhtrdas charakterisieren, was flur die
Beratung ausschlaggebend ist. Beratung scheinegeh Zusammenhang nur ein Randpha-
nomen zu sein und beginne dort, wo der Erziehurityaguerloschen ist oder in der Beratung
von Erwachsenen. Mollenhauer (1965, 28) halt abst; flass es in der padagogischen Praxis
Bestrebungen gabe, einen Erziehungsbegriff zu Haejeder neue Bereiche der Erziehungs-
praxis® enthalte und es vorsehe, den ,Erziehungsvorgarig®eigentiimlicher Zuriickhal-
tung” zu gestalten. Der Erziehungsbegriff hat dechnainen Wandel: weg von fiihrenden,
hin zu korrigierenden Verhaltensweisen erfahreesBi Bedeutungswandel betrifft auch den
Beratungsbegriff. Erst dann, weBeratung als padagogisches Handélegriffen wird, wird

sie alspadagogischer Vorgangzahrgenommen. Dennoch werde Beratung ,trotz dekist-
rellen Parallelitdt zur padagogischen Professitital(Engel 2004, 105) in der Padagogik
eher als ,Fremdkoérper® gesehen und vor allem dgclirdogie Giberlassen oder auf eine ,Me-
thode der Gesprachsfuhrung“ reduziert. Das Verlsaltwischen Padagogik und Beratung
bezeichnet Engel (ebd.) als ,vernachlassigte Relatinnerhalb p&dagogischer und erzie-

hungswissenschatftlicher Debatten.

Nachdem also erdrtert wurde, dass Beratung sehf ywébdagogische Anteile” besitzt, aber
in der Padagogik kaum wahrgenommen wird, wurde aneEon Kapitel 3 auf Erziehungs-
beratungsstellen Ubergeleitet. Diese sind Parasiglé flr die sich stéandig ausweitenden
Beratungsaufgaben und damit kollidierenden, siateérden Zielsetzungen psychologischer
Beratungstatigkeit. Aufgrund der Methoden- und @ieppenvielfalt veranderte sich die Be-
ratungstatigkeit — weg von einer testdiagnostisdematung — hin zu einer psychologisctfen
Beratung, die auf einem Selbstverstandnis aufliasg,sich an psychotherapeutischen Vor-
stellungefi* orientiert. Deshalb sind die Aufgaben von psyck@sen (Erziehungs-) Famili-
en- und Lebensberatungsstellen vielfaltig und niant auf Hilfestellungen bei Erziehungs-
fragen beschréankt (Schroder 2004, 51). Da Erziethergitung ein spezifisches Arbeitsfeld
padagogischer Praxis, das in Osterreich auf eimgeldradition (siehe August Aichhorn und

% Darunter versteht Mollenhauer (1965, 28) ,Grupgatggogik, Case-Work, Beratung und offene Formen
moderner Jugendhilfe”. Er weist in diesem Zusamraaghu.a. auf reformpéadagogische Praxisbestrebunigen
z.B. Herders und Humboldts Ansatz der Bildungstieeimn Phanomen der Selbstbildung, Schleiermachers V
such, die Erziehungstheorie als soziokulturellegn®men des Verhaltnisses zweier Generationen zadgnau
sehen, hin (ebd., 29).

% psychologische Beratung und Psychotherapie wustita der 70er Jahre des 20. Jahrhunderts beinahe s
onym verwendet. Als Indikator zur Unterscheidungntie nur die kiirzere zeitliche Dauer von erfolgreabge-
schlossenen psychologischen Beratungen. Die Digkusezglich einer Abgrenzung von Psychotherapi u
Beratung ist bis heute aktuell (Schréder 2004, 52).

¢t Welche fundierten Theorien in psychologisch oriemér Beratung — in diesem Fall im Erziehungsbeggu
geschehen — konkret zum Einsatz kommen, wird init€b#.3 kurz beschrieben.
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Alfred Adler) verweisen kann, ist, indem u.a. psygynamische Komponenten eine wesent-
liche Rolle spielen, wurde am Ende von Kapitel 8hmoals, anhand einer kurzen Abhand-

lung, die Relevanz von tiefenpsychologischen Grandamen in der Beratung betont.

Im anschlieBenden Kapitel 4 der Diplomarbeit gisgdlarum, zu erértern, wierziehungsbe-
ratung in Osterreichdefiniert wird. Anhand von gesetzlichen Bestimmungen — d@d® in
Deutschland und des JWG in Osterreich — konntgdsgtllt werden, dass es in Deutschland
— im Gegensatz zu Osterreich — eine gesetzlichegmigene Definition gibt, was Erziehungs-
beratung aus- und kennzeichnet. Dennoch sind dietzjechen Bestimmungen des KIJHG
und des JWG sehr ahnlich gehalten, sodass dabeladr Gesetzeslagen wie folgt festgelegt
werden kann: das Kindeswohl zu schitzen und dieeRungsberechtigten bei der Aufgabe
der Kindeserziehung zu unterstitzen. Anhand degraiféns der Ausbildung zur Lebens-
und Sozialberaterin wurde verdeutlicht, dass Persoulie Erziehungsberatungsgesprache
fuhren, nicht zwingend (aul3er sie haben den Ausbddlehrgang der APP in Wien genos-
sen) mit Erziehungsberaterinnen betitelt sind. Adigse Feststellung soll verdeutlichen, dass
es sich folglich — im Rahmen der empirischen Untelnsing — als schwierig erwies, eine Ent-
scheidung zu treffen, welche Beratungsstellen,eldspe Personen, zum Thema Erziehungs-
beratung zu befragen sind.

Aufgrund der in Kapitel 4 gewonnen Erkenntnisseriterkeine fundierte Definition von Er-
ziehungsberatung getroffen werden. Dennoch wurd@rrhationen bezuglich der gesetzli-
chen Grundlagen von Erziehungsberatung, dem ineBunnigsberatungsstellen arbeitenden
Personal sowie dem Ziel von Erziehungsberatungmaosngetragen. Diese minden in einer

Definition der in der Erziehungsberatung arbeitenBersonen am Ende des Kapitels:

In Osterreich wird Erziehungsberatung von Persomeit unterschiedlicher fachlicher
Bezeichnung (Erziehungsberaterin, Ehe-Familien-elosb und Sozialberaterin), grof3-
teils in interdisziplinaren Teams (PadagoglnnenydP®loginnen, Arzte, etc.), im Rahmen
der offentlichen Jugendwohlfahrt, mit dem vorramgigZiel der Sicherstellung des Kin-
deswohls durch die Unterstiitzung der Erziehungsibeigien mit Hilfen betreffend der
Pflege und Erziehung von Sauglingen und Mindergdmi durchgefiuhrt.

Nachdem zuvor der Begriff der Erziehungsberaturigenéeleuchtet wurde, folgte im nach-

stehenden Kapitel eine Abhandlung dariber, wagchoanalytisch-padagogische Erzie-
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hungsberatungron Erziehungsberatung per se unterscheidet. Aefih auf der Annahme
eines dynamisch Unbewussten verweist Datler (2088,) auf folgende zentrale Charakte-

ristika von psychoanalytisch-padagogischer Erzigsbaratung:

« Die Forderung von positiver Ubertragung und das deim um eine tragfahige Ar-
beitsbeziehung

» Das Bemiuhen um ein tiefenpsychologisches Verstehen

* Die Arbeit an der Veranderung der Beziehung im Biater Verbesserung von Ent-
wicklungsbedingungen sowie

» Das Bemiuhen um ein tiefenpsychologisches Verstehen

* Die Auseinandersetzung mit den RahmenbedingungeBrzeehungsberatung®

Unter erstgenanntem Aspekt sind all jene MalRnahdeerErziehungsberaterinnen zu verste-
hen, die damit zu tun haben, bewussten und unb#&vusgiderstdnden des Klientels entge-
genzuwirken, um eine positive Ubertragung und, ufasaifoauend, eine tragfahige Arbeits-
beziehung herzustellen. Das zweite Charakteristifpggthoanalytisch-padagogischer Erzie-
hungsberatung handelt davon, einen verstehendeangugu bewussten und unbewussten
Prozessen zu finden, um die Griinde, die die Verhs#tuffalligkeiten herbeiftihrten, zu iden-
tifizieren. Beim drittgenannten Charakteristikumges darum, festzuhalten, dass psychoana-
lytisch orientierte Erziehungsberaterinnen bemiihd,ssowohl die Erziehungsberechtigten
als auch die zu Erziehenden bewusst und unbewagst Iseeinflussen, dass sie Beziehungen,
die fur das Zustandekommen und AufrechterhalterSdémwierigkeiten verantwortlich zeich-
nen, selbst so verandern, dass die Schwierigkgganger und die Entwicklungsbedingungen
fur die Heranwachsenden tendenziell verbessertamerdas vierte Charakteristikum bezieht
sich auf das Handeln psychoanalytisch-padagogis@&rarehungsberaterinnen. Konkreter
sind Gegenibertragungstendenzen der Erziehungshberan in der Erziehungsberatungssi-
tuation gemeint. Eben diese Tendenzen ermogliceennen, Gefuhlsregungen, die wahrend
der Beratungssituation in ihnen auftauchen, zutebes und aufgrund der Reflexion dartber
einen Zugang zu bewussten und unbewussten Schikedeg der zu beratenden Personen zu
finden. Das letztgenannte Charakteristikum psycalydisch-padagogischer Erziehungsbera-
tung handelt davon, dass die Arbeit von Erziehueggbrinnen von settingspezifischen, in-
stitutionellen und gesamtgesellschaftlichen Rahredimgungen abhangig ist und Erzie-

hungsberaterinnen in hohem Ausmald dartber reftektievelche Bedeutung diese ,Richtli-
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nien* fur die Ausfihrung ihrer Arbeit haben. Im némigenden Kapitel 7 wird das For-
schungsdesign der Diplomarbeit ndher beleuchtet.
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7. Forschungsdesign

In den Kapiteln 1 bis 5 wurden die zentralen Fousgsfragen, das ausgewiesene Desiderat
sowie die theoretischen Hintergriinde der Diplomiardbgfgegriffen und erklart. In Kapitel 7
folgt nun die Erlauterung des Forschungsdesignszurneschreiben, wie Antworten auf die

eingangs gestellten Forschungsfragen gefunden wéiitenen.

Im Rahmen der Diplomarbeit wurde sowohl quantitatimnit Fragebogen — als auch qualita-
tiv — mittels qualitativen, leitfadengestitzteneitiews — erhoben, weshalb in den nachste-
henden Unterkapiteln die Vorgehensweisen beidesdhroingsmethoden erklart werden. Zu-
erst folgt die Beschreibung des quantitativen Vbayes, da die Frage nach der Relevanz von
psychoanalytisch-padagogischen Theorien, KonzeptenModellen in der praktischen Ar-
beit von Erziehungsberaterinnen, Ausgangslage igirAdswahl der zu befragenden Exper-
tinnen war. Personen, die aufgrund der Befragumgglaen, psychoanalytisch-padagogischen
Theorien, Konzepten und Modellen in der Erziehuegstungsarbeit viel oder sehr viel Rele-
vanz beizumessen und ihre praktische Arbeit dasaisfichten, wurden um Experteninter-
views gebeten. Insgesamt fanden Interviews mit Breiehungsberaterinnen und einem Er-

ziehungsberater statt.

Die Erkenntnisse der Fragebdgen wurden statisasslgewertet und mit Hilfe von Diagram-
men interpretiert. Das Interviewmaterial wurde staibiert und anhand der qualitativen In-

haltsanalyse nach Mayring ausgewertet.

7.1  Befragung per Fragebogen

Der entwickelte Fragebogen enthalt fiunf kurze Fnagbe durch eigene Antworten sowie
durch das Markieren vorgegebener Antworten beaméivarerden. Bevor jedoch mit der Be-
fragung begonnen wird, macht ein kurzer Text dasafiinerksam, dass nur jene Personen an
der Befragung teilnehmen sollen, die Erziehungsbegsgesprache fihren. Diese Eingangs-
information ist insofern wichtig, als der Fragebogeer E-Mail an Beratungseinrichtungen
versandt wurde und nicht sichergegangen werden, ldass er auch tatsédchlich an die damit
anzusprechenden Adressaten weitergeleitet wirds Bateits bei dieser ,Einstiegsfrage” nein
angekreuzt wurde, ist der Fragebogen zu verweffalis dies zutraf, haben die Befragten
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meist einen kurzen Text verfasst, in dem sie aghefenannten Fall aufmerksam machen.
Diese Art von Fragebdgen lieferten keine weiteregeBnisse und fallen in jene Kategorie

von Beratungsstellen, die kontaktiert wurden, wedsefragung aber ausblieb.

Nun folgen Erklarungen zu den Fragen des Fragelsodéinter Frage 1 steht die Intention,
die befragte Person anzuregen, dariiber nachzudeakiwelchen theoretischen Uberlegun-
gen und Konzepten sie per se ihre praktische Adigizt. Die Fragen 2, 3 und 4 sind von
ganz zentraler Bedeutung, da die Hauptintentionsderiftlichen Befragung darin liegt, Per-
sonen zu identifizieren, die in der Erziehungshergtmit psychoanalytisch-padagogischen
Theorien, Konzepten und Modellen arbeiten und dAesezu arbeiten als (sehr) relevant fur
ihre erziehungsberaterische Praxis einsch&tzBrer Fragebogen dient sozusagen als Selekti-
onsinstrument dahingehend, ob Personen psychomchhgadagogische Theorien, Konzepte
und Modelle in ihrer Arbeit ,anwenden“ und falls jawieweit sie sie als relevant fur ihre
Arbeit einschatzen und wesh3itsie auf diese Art und Weise erziehungsberaterifthgis
leisten. Frage 5 erhebt, was die befragte Perstan Enziehungsberatung versteht und welche
Beratungsangebote ihrem Empfinden nach in den &edsr Erziehungsberatung fallen wir-
den. Da es in Osterreich keine Definition von Bumiggsberatung gibt, erscheint es als inte-
ressant, Personen, die in diesem Feld arbeitefibdarzu befragen, was sie unter besagtem
Terminus verstehen. Zuletzt werden soziodemograpei®aten der Befragten erhoben. Eine

Abbildung des Fragebogens ist auf der nachstee 8esichtlich.

%2 Siehe Frage 2 und 3 des Fragebogens.
%3 Siehe Frage 4 des Fragebogens.
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Befragung zum Thema Erziehungsberatung

Sie haben in Ihrer alltdglichen praktischen Arbmeit Erziehungsberatung zu tun, ist das richtig2téBrutref-
fendes mit Farbe markieren oder darunter schréiben.

Ja Nein

Falls Sie selbst nicht als Erziehungsberaterlny tsitid, den Fragebogen bitte NICHT weiter ausfijlEndern
an jene Kolleginnen an ihrer Beratungsstelle wigitiem, die Erziehungsberatungsgesprache fiihren!

1.) Wenn Sie Uber lhre alltdgliche Erziehungsbhemgsarbeit nachdenken: Was wirden Sie sagen, achere!
Theorien/Uberlegungen/Konzepten Ihre Beratungstéiigufbaut, bzw. sich orientiert? (Gibt es einetinere
bestimmte Theorie(n)/Uberlegungen an der/denesiiiein ihrer alltaglichen Arbeit orientieren, wejan wel-
che sind das?)

2.) Spielen in Ihren Uberlegungen/Konzepten augftipsanalytisch-padagogische Annahmen/Theorien —
mindest teilweise — eine Rolle fir die Umsetzunglim praktische Arbeit? (Konnen Sie z.B. mit Befgrif wie
der Annahme eines dynamisch Unbewussten, das Videharin von Ubertragungs- und Gegeniibertragun
aktionen etwas assoziieren/verbinden und wird @&agedAspekte in der Arbeit zuriickgegriffen um 2A@rhal-
tensauffalligkeiten besser zu verstehen und daeagfieren zu kénnen )?

3.) Inwieweit schatzen Sie psychoanalytisch-padisgbg Uberlegungen/Konzepte/Theorien fiir Ihre Arhksi
Erziehungsberaterin als relevant ein, wenn Sieeches$ einer Skala von 1-5 bewerten wiirden (wobaide, 2
wenig, 3 etwas, 4 viel, 5 sehr viel Relevanz begiex®
(Bitte Zutreffendes markieren)

1,2,3,4,5

4.) Um auf die vorhergehende Frage Bezug zu nehknvearum haben Sie die Zahl (1,2,3,4,5) gewahlt?ctiéel
Uberlegungen haben Sie dazu veranlasst?

5.) Wie wiirden Sie Erziehungsberatung definiereshwelche der von lhrer Beratungsstelle angebot&wsza-
tungsthemen wiirden Sie — lhrem Empfinden nachdemBereich der Erziehungsberatung einordnen?

Soziodemographische Daten

ZU-

ysre-

Alter:

Geschlecht:

Ausbildung:

tiefenpsychologische Ausbil-
dung:

Dienstverhaltnis:

eigene Praxis (Beratungsste

le):
Erz-Ber = Hauptberuf (HB),
Nebenberuf (NB)

Name der Beratungsstelle

Ich méchte mich bei Ihnen vielmals fir die Beantwog der gestellten Fragen bedanken. Sie habedamiit
sehr geholfen. Ware es fur Sie denkbar, dass ich nochmals bei Thnen melde, falls weitere FrageBdzug
auf den von Ihnen ausgefillten Fragebogen auftai’che

Ja Nein

Abbildung 1: Fragebogen
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Da der Fragebogen hauptséchlich fir das Erhebemtitptever Daten gedacht ist, sollen Ex-
perteninterviews Aufschluss Uber das Denken undielanvon Erziehungsberaterinnen in der
Erziehungsberatungspraxis liefern. Begriindungershale in der erziehungsberaterischen
Praxis auf psychoanalytisch-padagogische Theoueiickgegriffen wird und vor allem wie

Erziehungsberaterinnen in bestimmten Situationerdéla, sollen in Experteninterviews er-
hoben werden, da hier der Fragebogen viel zu kie#teg wirde. Die Ausfihrungen hierzu

finden sich in 7.2.

Im nun nachstehenden Unterkapitel wird erklart,igf@ern es sich als schwierig erwies abzu-
klaren, welche Beratungseinrichtungen befragt westdlen und warum eine diesbeztgliche

Auswahl als notwendig erschien.

7.1.1 Klaren von ,Problemstellungen” in Bezug aid Auswahl der zu befragenden Bera-

tungsstellen

Wie in der Einleitung der Diplomarbeit vermerkt \aar ist das Ziel der empirischen Untersu-
chung, eine moglichst flachendeckende ErhebungBrarehungsberatungsstellen in Ostds-
terreich zu erreichen. In den Kapiteln 3 und 4 weuddrauf eingegangen, was unter Beratung
per se sowie unter Erziehungsberatung und Faméramlbng verstanden werden kann. Eben
diese Abhandlungen dienten auch dazu, zu verdeeticdass es einige gewichtige ,Prob-
lemlagen” gibt, wenn es darum geht, eine umfassé&mnkdebung an Erziehungsberatungsstel-
len in Ostosterreich durchzufuhren. Folgende ,Rrotstellungen” konnten im Hinblick auf
die Erhebung identifiziert werden:

1. Es existiert keine Definition davon, was Erziehiegatung per se in Osterreich aus-
und kennzeichnet.

2. Die Menge an Beratungseinrichtungen im psychosezi&eld ist enorm und es fallt
aufgrund der Flle an theoretischen Ansatzen inBd#gatungsarbeit sowie der Viel-
zahl an Beratungsangeboten schwer, Beratungsstidfaritiv voneinander abzugren-
zen.

3. Beratung zu Erziehungsfragen besitzt in untersdicledezeichneten Beratungsein-
richtungen (Familienberatungsstellen, psychosozi&leaxen, Frauenberatungsstellen,
etc.) mit differenziertem Beratungsangebot einerejis anderen Stellenwert.

4. Lebens- und Sozialberaterinnen bzw. auch andersoRem, die den betreffenden

Ausbildungsanspriichen gerecht werden, sind dazugheErziehungsberatungsge-
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sprache zu fuhren, auch wenn sie in nicht-6ffeinéiic Nachschlagewerken (,Herold",

einschlagige Homepages etc.) aufscheinen und idbee lkeigene Beratungsstelle ver-
fugen. Daher stellt sich auch die Frage, ob Erzigeberatungsstellen nur Einrichtun-
gen sind, die von mehreren (dazu befugten) Persbegieben werden oder ob auch
eine Lebens- und Sozialberaterin alleine in ihrgeres dafir vorgesehenen Raum-
lichkeiten als Erziehungsberatungsstelle deklanerden kann?

Auf Grundlage von 1. bis 4. erscheint es schwieazige flachendeckende Erhebung von ,Er-
ziehungsberatungsstellen“ durchzuflhren, weshaltiidrlegungen zur Untersuchung ange-
stellt wurden, um diesen ,Problemen” entgegenzusvirkAuch wenn eben genannte Einwéan-
de gegen eine stichhaltige Erhebung sprechen, stevdennoch versucht, Lésungsansatze zu
finden, um mit der Beantwortung der aufgestelltersEhungsfragen zumindest eine Tendenz
dahingehend aufzuzeigen, wo sich Erziehungsbersstelten in Ostdsterreich befinden, wel-
che Ansétze und Theorien in der Erziehungsberatuhgg ,angewendet werden und inwie-
fern psychoanalytisch-padagogische Konzepte, Medeid Theorien in der Erziehungsbera-

tungsarbeit der befragten Personen eine Rolleepiel

Die Beantwortung der eben zuvor angesprochenerb]@rstellungen” sieht wie folgt aus:

Zu 1.) Auch wenn keine dezidierte Definition vorzighungsberatung in Osterreich existiert,
so wurden im Rahmen der Diplomarbeit in Kapiteleftzale Informationen gesammelt, die
einen differenzierten Blick darauf geben, wie daghtliche Hintergrund von Erziehungsbera-
tung aussieht, welche Personen in diesem Beratidgafbeiten und vor allem welches Ziel

— die Sicherstellung des Kindeswohls — mit dieseraingsangebot verfolgt wird.

Zu 2.) und 3.) Alle Einwande, die mit der Mannigigkeit an Theorien, den unterschiedli-
chen Beratungsangeboten, der tatsdchlichen Bezgighmon Beratungsstellen sowie der
Frage nach der Relevanz von Erziehungsberatungrirjesveiligen Beratungsstelle zu tun
haben, kénnen folgendermalRen ,abgeschwacht* weremzipiell liegt der Fokus des Ein-
wandes darauf, dass aufgrund der eben angesprochéredfaltigkeiten” nicht klar ist, was

Erziehungsberatung per se ist und inwiefern nigat,thlschen* Expertinnen zum Thema

Erziehungsberatung befragt werden. Da es aber betihgsformen (Erziehungsberatung,
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Familienberatung) die Erziehung betreffend untdestiithe Ansatz¥ gibt, wie Erziehungs-

beratung geleistet werden kann, bleibt lediglick 8rage offen, welche Relevanz Erzie-
hungsberatung, in der jeweiligen befragten Berasiglje einnimmt/ einnehmen. Eine Inter-
netrecherche ergab, dass ein GroRteil aller Ermgs$heratungsstellen in Osterreich auf der

Homepage_www.familienberatung.gv.angefihrt ist Nachdem Familienberatungsstellen

eine Vielzahl an Beratungsthemen (nicht nur Eramgfiiabdecken, kbnnte noch immer der
Verdacht bestehen, dass eben erwahnte Quelle diBefragung als unadaquat einzustufen
ist. Aufgrund der angegebenen Informationen aufrtemepag® des Tragers der Familien-
beratungsstellen in Osterreich — des Bundesministerfir Wirtschaft, Familie und Jugend —
ist Beratung in Erziehungsfragen aber einer deriggigsten Beratungsbereiche der ange-
fuhrten Stellen, weshalb die Familienberatungsh@geplurchaus als adaquates ,Nachschla-

gewerk" fur die Befragung eingestuft wurde.

Um nun zu einer Vorauswahl an zu befragenden Hiturggen zu gelangen, wurde in einer
Auswahl auf besagter Homepage die Funktion ausdewadin jene Beratungsstellen anzeigen
zu lassen, die Beratungen zu Erziehungsthementanbi@uch aus diesem Grund dient die
Familienberatungshomepage als QU8lfér die kontaktierten Einrichtungen. Eben genannte
Vorgangsweise zeigte in erster Instanz 123 Einuiogen an, in denen Erziehungsberatungs-

gesprache stattfinden.

Zu 4.) Die beiden selbstgewahlten Kriterfealbstdeklaratiomnd Ausweisung ibffentlichen
Nachschlagewerk&hdienen als Orientierungs- und Hilfsrichtlinie fiie Auswahl und Re-
prasentativitat der zu Befragenden. Daher sollerBeuatungsstellen befragt werden, die sich
nach auf3en hin als Erziehungsberatungsstelle deidar(d.h., die von sich aus angeben, dass
an ihrer Beratungsstelle auch Erziehungsberatusgsgighe stattfinden) und in 6ffentlichen

Nachschlagewerken aufscheinen. Dies betrifft niatiilduch Lebens- und Sozialberaterinnen.

® Hierzu dient der Einschub von Unterkapitel 4.2dem die theoretischen Perspektiven, unter dengie-Er
hungsberatung betrieben werden kann, aufgegrifignaen.

% Siehe Homepage des bmwfj:
http://www.bmwfj.gv.at/Familie/BeratungUndInformati/Familienberatung/Seiten/default.aspx

% Der Stand der Erhebung ist der Mérz 2010. Esiétt muszuschlieBen, dass sich die Anzahl an Begastel-
len — laut der Familienberatungshomepage — bisveuéffentlichung der Diplomarbeit geringfligig veckant
hat.

" Da auf der Familienberatungshomepage eine VielanH\amen von Beraterinnen gesichtet wurde, dié auc
in anderen offentlichen Nachschlagewerken (z.B.oldgraufschienen, wurde die Familienberatungshogepa
(www.familienberatung.gv.amit dem Suchkriterium ,Erziehung” als Quelle flie Erhebung herangezogen.
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Um sicherzugehen, dass die befragten Personenalatugsstellen Erziehungsberatungsge-
sprache fuhren, wurden zweierlei ,Vorkehrungen‘rgiéen:
1) Als Auswahlkriterium wurde auf der Familienberatahgmepage

(www.familienberatung.gv.at,Erziehung* aus der Auswahlmatrix gewahlt.

2.) Zu Beginn des Fragebogens wird nachdriicklich danndgewiesen, dass nur jene
Personen der befragten Einrichtungen den Fragebagshillen sollen, die auch tat-

sachlich selbst Erziehungsberatungsgesprache fiihren

Nachdem nun geklart wurde, welche Beratungsstetietien Bereich der Erhebung fallen,
wird im néachsten Unterpunkt naher auf Erfahrungsim Zusammenhang mit der Kontakt-
aufnahme mit den Beratungsstellen gemacht wurdenamschlieend auf die Fragebogen-

konstruktion eingegangen.
7.1.2 Kontaktaufnahme mit der Auswahl an zu befndge Einrichtungen

Wie schon erwahnt, galt es in Anbetracht der Fragebkonstruktion zu beachten, dass le-
diglich jene Personen an der schriftlichen Befragtenehmen sollten, die auch tatsachlich
selbst Erziehungsberatungsgesprache fiihren. Agsrdi&rund wurde zu Beginn des Frage-
bogens in roter Schrift nochmals darauf hingewieslass blof3 jene Personen an der Befra-
gung teilzunehmen haben, die Beratungen in Zusamamgnmit Erziehungsfragen durchfiuh-
ren. Dies zu erwdhnen ist insofern von Belang,dalss die Kontaktaufnahme zuerst per E-
Mail®® erfolgte. Die Griinde, die fiir diese Vorgehenswsigechen, lagen darin, dass die
grof3e Anzahl (123) der zu befragenden Beratundgsteinen enormen telefonischen und
zeitlichen Aufwand darstellen wiirde. Mit der Erheguwvurde kurz vor Beginn der Sommer-
monate des Jahres 2009 begonnen. Eben dieser ditmachte es mit sich, dass die Rick-
laufquote der Fragebdgen zu Beginn sehr geringeduBies hatte mehrere Ursachen:

a. Der Zeitpunkt der Befragung war schlecht gewéhldén Sommermonaten ist

die Zahl an Personen, die Urlaub beanspruchen, hoch

% An dieser Stelle sei darauf verwiesen, dass, bewbder Befragung per E-Mail begonnen wurde, eiir@-
Fragebogen zum Einsatz kam, dessen Link in deresasglten E-Mail angegeben war und von lediglich 13
Personen ausgefullt wurde. Aufgrund der geringenkRiiifquote und eines methodischen Problenitsdem
Online-Fragebogen wurde diese Vorgehensweise wisstarorfen. Die Angaben der dreizehn Befragtensiéos

in die Auswertung mit ein.
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b. Die Beraterinnen fihlten sich zum Teil durch dié&Hs nicht angesprochen,
respektive bevorzugen vermutlich die telefonischentdktaufnahme, da in
diesem Fall ausgeschlossen wird, dass die E-Maibpam ist.

c. Auch wenn auf der Homepage der Familienberatungepage ausgewahlt
wurde, dass nur jene Beratungsstellen angezeigtienesollten, die Erzie-
hungsberatung anbieten, so gab es durchaus auatuBgseinrichtungen, die
meinten, dass Erziehungsberatung lediglich eimkleileil im Beratungsan-
gebot ihrer Einrichtung ist und sie deshalb glanpden Fragebogen nicht
adaquat ausfillen zu kénnen. Eine Person gab sogatass sie den Fragebo-
gen nicht verstehe, da er zu wissenschatftlich sei.

d. Die E-Mails wurden von der Leitung der Beratungsstreicht direkt an die
zustandigen Mitarbeiterinnen weitergeleitet, wemn kbntaktierte Beratungs-
stelle nicht daran interessiert war, an der Befnggeilzunehmen. Dieses Des-
interesse ist wiederum auf die hohe Zahl an Anfiagen Studierenden, Be-
fragungen zu unterschiedlichen Themen durchfihredizfen sowie in den

mangelnden zeitlichen Kapazitaten der Beratungséitung zurtickzufihren.

Eben getatigte Auflistung an ,Hurden”“ sollte vertiehen, dass das Durchfuhren einer sol-
chen Erhebung viel Zeit und Geduld beanspruchthblam bis September 2009 — auch wenn
nach ein paar Tagen ohne Antwort per E-Mail naataggfwurde, ob die jeweilige Stelle den

Fragebogen erhalten hatte und ob mit einer Teileahm der Befragung zu rechnen war —
wenige Fragebdgen beantwortet wurden, galt esnaneizweiten ,Durchgang®, alle diese

Beratungseinrichtungen telefonisch zu kontaktieneth zur Mitarbeit zu motivieren. So konn-

te schliel3lich erreicht werden, dass bei weitemrmigrsonen den der E-Mail angehéangten
Fragebogen ausfllten als zuvor. Wichtig zu erwaheenoch, dass der E-Mail nicht nur der
Fragebogen, sondern auch ein Informationsblattebeiy wurde, auf dem pragnant beschrie-
ben stand, worin der Inhalt der Befragung und detdinarbeit besteht, woflr die Ergebnisse

der Befragung verwendet und dass die Antworten angiert werden.

7.1.3 Daten, die mit dem Fragebogen erhoben werden

Da nun dargelegt wurde, inwiefern es sich als setigzherausstellte, Personen fur die Befra-

gung zu gewinnen und erklart wurde, in welcher Wele Ergebnisse erhoben wurden, soll
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nun auf die Informationen, die mit dem Fragebogewannen werden, ndher eingegangen

werden. Die Fragen des Fragebogens sollen nachskelaten erheben:

e Theorien, Modelle, Konzepte, die von der befragéemson in der jeweiligen Erzie-
hungsberatungsstelle in der Praxis ,angewendettierer

* Die Anzahl jener Erziehungsberatungsstellen fd&tstedie angeben, in ihrer Bera-
tungsarbeit mit psychoanalytisch-padagogischen rfigreoKonzepten, Modellen zu
arbeiten.

» Informationen hinsichtlich der Relevanz von psycfaigtisch-padagogischen Theo-
rien, Konzepten und Modellen in der Praxis gebesrséhen, die angeben, dass psy-
choanalytische Erkenntnisse in ihrer Erziehungsbegsarbeit hohe oder sehr hohe
Relevanz einnehmen, sollen fur Expertenintervieassannen werden. Bei diesen Ex-
perteninterviews liegt der Fokus der Fragen vamalauf praxisleitenden Momenten —
d.h. auf der Begrundungsstruktur der befragtendpers

« Uberlegungen und Kriterien, die Erziehungsberateindazu veranlassen, in ihrer
Beratungsarbeit psychoanalytisch-padagogische TéreoKonzepte und Modelle
»=anzuwenden®,

* Angaben, was die befragten Personen unter ,Erzgdheratung” verstehen und wel-
che Beratungsangebote ihrem Ermessen nach in dercBeon Erziehungsberatung
fallen. Diese Frage ist insofern von Belang, al$liesliesen Begriff keine eindeutige
Definition gibt.

» Soziodemographische Daten und den Ausbildungskyinied der befragten Personen.

Auf Grundlage der getatigten Aussagen der befraBtebandinnen des Fragebogens werden
statistische Daten gewonnen, die mit Hilfe von Kraind Saulendiagrammen interpretiert
werden. Die quantitativen Ergebnisse sollen Anterorauf folgende Fragen geben und wer-

den in Kapitel 8, der Auswertung, behandelt:

o0 Wie viele Beratungsstellen, die zum Thema ErziehBegatungsgesprache
fuhren, existieren laut Familienberatungshomepag@sittsterreich?
o Wie viele Beratungsstellen aus dem jeweiligen Bstadel wurden kontak-

tiert?
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0 Wie viele Beraterinnen haben an der Erhebung tedligemen und wie hoch ist
die Rucklaufquote insgesamt und im jeweiligen Bshaied einzustufen?

0 Welche Theorien, Konzepte und Modelle werden inEleiehungsberatungs-
arbeit der befragten Probandinnen ,angewendet"?

0 Wie viele Personen stiutzen ihre Erziehungsberatwhgg auf psychoanaly-
tisch-padagogische Theorien, Konzepte und Modelle?

o0 Welche Relevanz nehmen psychoanalytisch-padagagiBeborien, Konzepte
und Modelle in der Erziehungsberatung ein?

0 Soziodemographische Daten

Nachdem nun das Forschungsdesign fir die quanét&rhebung erklart wurde, folgt nun

die Explikation des qualitativen Teils, der Expartgerviews.

7.2  Das Experteninterview

Bevor auf den Interviewleitfaden per se eingeganged, folgen einige theoretische Uberle-
gungen, die es im Zusammenhang mit qualitativesryidws zu beachten qgilt.

Koolwijk (1974, 14) unterscheidet Interviews ingofeals es von Belang ist, wie die inter-
viewende Person ,die Richtung des Informations#g$ssteuert. Er differenziert zwischen
ermittelnden (die befragte Person ist der Wissefesint) und vermittelnden Interviews (das
Bewusstsein des Interviewten soll durch die Komrkaitndon beeinflusst werden). In der qua-
litativen Sozialforschung werden fast nur ermittidrinterviews gefihrt, in denen der Inter-
viewer objektive Informationen vom/von der Befragterhalten mochte, was auch fir die

gefuhrten Experteninterviews dieser Diplomarbettifft

Nach Lamnek (1993, 199) gibt es bei qualitativetleriviews bestimmte Merkmale, die es bei
der Durchfihrung zu berlcksichtigen gilt. Darurfidten die Offenheit, Kommunikativitat,

Naturalistizitat und Interpretativitat.

Die Offenheitbetrifft sowohl das theoretische Konzept, die Elsng der befragten Person
gegenuber als auch die Interviewsituation an stlal.j. In der Interviewsituation wird darauf

geachtet, der befragten Person viel Platz fur Ausfiihrungen zu geben und ihr so wenig als
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maoglich ins Wort zu fallen. Die Fragen des Intewlstfadens sind offen, nicht standardisiert
gehalten und (mit Ausnahme der Erdffnungsfragehtnewingend nach einer bestimmten
Reihenfolge zu behandéth

Die Kommunikativitatbezieht sich nach Lamnek (ebd., 200f.) daraufs daziale Wirklich-
keit durch das Zusammenspiel von Interaktion unchKmnikation entsteht. Im Rahmen der
Experteninterviews der Diplomarbeit wird diese Koomikativitat durch den direkten Kon-
takt zwischen Interviewer und Interviewpartner sowlurch die Tonbandaufzeichnung er-

reicht.

Unter derNaturalistizitatwird die Naturlichkeit der Interviewsituation veaaden. Darunter
fallen der Handlungsablauf und Kommunikationsregelie moéglichst dem Alltag ahnlich
sein sollen. Auch die inhaltsanalytische Auswertdeg Ergebnisse hat sich an diesem All-
tagsverstandnis zu orientieren. Diesem Aspekt wumdder Interviewauswertung insofern
Rechnung getragen, als die Interviewtranskriptea@prodes beinhalten, durch die sprachli-
che Besonderheiten (Betonung, Sprechpausen, etantdrviewten Personen gekennzeichnet
wurden. Es wurde sogar eigens eine Inventarlistevéibale und nonverbale Ausdrucksfor-
men angelegt (Lamnek 1993, 201f.).

Die Interpretativitatist in Zusammenhang mit der Auswertung von Bedsytéus der In-
terpretation der erhobenen Daten werden Hypothgsbiidet und Schlisse gezogen (ebd.,
203).

Nachdem die wesentlichsten Merkmale von qualitativeerviews genannt und erklart wur-

den, wird im nachsten Unterkapitel auf den Intemggtfaden naher eingegangen.
7.2.1 Der Interviewleitfaden
Durch die Beantwortung der HauptforschungsfragelDiplomarbeit soll Aufschluss dartber

gegeben werdempwiefern in Erziehungsberatungsstellen in Ostdsten Erziehungsberate-
rinnen mit psychoanalytisch-padagogischen Theorimmzepten und Modellen arbeiten.

% Im Rahmen der Interviews ergab es sich durchaass &ragen, die erst im spateren Verlauf des Gespra
gestellt werden sollten, bereits friiher von deeriviewten Personen angesprochen oder sogar beaettwiair-
den.
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Auch wenn bereits die Fragebtgen Antworten diesjletiiliefern, so wird in den Experten-
interviews zusatzlich versucht, Informationen zmseln, die einen differenzierten Blick
darauf geben sollen, wie erziehungsberaterischeidPgeleistet wird, d.h. welche Momente
es in der Praxis gibt, die das Handeln der Befragtevesentlichem Mal3e beeinflussen und

leiten.

Nachdem die Annahme besteht, dass die zu intermi@sveBeraterinnen, aufgrund der durch
die Fragebdgen getatigte ,Vorauswahl®, psychoarslitpadagogisch arbeiten, kreisten die
Fragen des qualitativen Interviewleitfadens voemallum die konkrete Handlungsweise der
befragten Personen in der Praxis und in weiteréggg=am Begrindungen, weshalb sie so
vorgegangen sind, wie von ihnen beschrieben. Defiche praxisleitenden Momenfdassen

sich bei den vier befragten Erziehungsberaterirfeststellen? Zur Durchfihrung der Inter-
views wurde ein Interviewleitfaden entwickelt, dirch das Interview fihrt. Die Fragen des
Interviewleitfadens folgen einem Aufbau. Dennochdssie offen formuliert, sodass der zu
interviewenden Person bei der Beantwortung der dfragyo3tmaoglicher Spielraum einge-

raumt und ihr freier Redefluss ermaéglicht wird.

Der Interviewleitfaden umfasst acht Fragen, diehstghend angefihrt stehen und deren In-

tentionen erlautert werden.

Denken Sie an den Beginn eines Erziehungsberatesgsirhs. Konnen Sie mir bitte erzahlen, wie so ei-
ne Erziehungsberatungseinheit in der Regel beginein weiterer Folge ablauft?

Diese Einstiegsfrage ist dazu gedacht, die zuvigeende Person dazu anzuregen, daruber
nachzudenken:

* in welcher Art und Weise Erziehungsberatungsgesgraastande kommen,

» wie die hilfesuchenden Personen mit der Beratuathssh Kontakt treten,

» welches Klientel Erziehungsberatung in Anspruchmirand

* wie eine Erziehungsberatungseinheit zu Beginn Kargakt) und in weiterer Folge

ablauft.

Stellen Sie sich einen fir Sie typischen Erziehbegstungsfall vor. Kénnen Sie mir bitte ein Faltipeel

erzahlen?

0 Siehe Definition in Kapitel 1.5
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Die zweite Frage des Interviews lenkt den Fokuszdemnterviewenden Person auf ein Fall-
beispiel, in dem Konflikte im Zusammenhang mit #@ndererziehung geschildert werden
sollen. Dieses Interviewmaterial dient als Ausg#ags fir die nachfolgenden Fragestellun-

gen.

Sie haben mir nun von ... erzahlt. Kbnnen Sie michesben, was Sie Schritt fir Schritt in dieseu&it

tion getan haben?

Frage Nummer drei nimmt Bezug auf eine geschildeeiguenz des Fallbeispiels, anhand der
erklart werden soll, wie die Erziehungsberateriden konkreten Situation gehandelt hat. Wie
ist die praktische Vorgangsweise (aufeinander awgbd, instinktiv, etc.) der interviewten

Person?

Sie haben mir nun von ... erzahlt. Kénnen Sie mirrachmals genauer schildern?

Die nachste Frage des Interviews soll dazu dienech einmal genauer nach einer Sequenz
zu fragen, um zu erfahren, wie sich die geschid&ituation gestaltete. Wird dasselbe wie

zuvor erzahlt oder werden zusétzliche Informatioperisgegeben?

Man kann sich auf unterschiedliche Weise in der Noren beschriebenen Situation verhalten. Kénnen
Sie mir bitte erklaren, weshalb Sie gerade so \gaggen sind, wie Sie das zuvor geschildert habea® W

war fur Sie ausschlaggebend, sich so zu verhalten?

Frage Nummer funf bezieht sich auf die Begrindumgder interviewten Person, weshalb sie

S0 vorgegangen ist, wie sie dies in den Fragenrzyeschildert hat.

Kdnnen Sie sich erinnern, was in lhnen vorgegansgfemls Sie sich dafiir entschieden haben, sicduin
vor beschriebener Art und Weise zu verhalten/zwbbr? Damit meine ich bestimmte Gedanken, Gefiih-

le, etc., die ausschlaggebend fur lhre Entscheidwargn, sich so und so zu verhalten, zu handeln?
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Intention von Frage sechs ist es, zu erfahren,hee|mnerpsychischen Vorgange* (Gefihle,
Gedanken, etc.) ausschlaggebend dafiir waren, ha@sohriebene Handlungen zu setzen, um
der ratsuchenden Person zu helfen.

Gibt es aus lhrer Sicht einen Bezug von Erzahltathpsychoanalytischen Theorien, Konzepten?

Die vorletzte Interviewfrage soll die befragte Rerslazu anhalten, dariber nachzudenken, ob

das bisher Geschilderte in Bezug zu psychoanahgiscTheorien und Konzepten gesetzt
werden kann.

Gibt es aus lhrer Sicht (noch andere) psychoasalyi Konzepte von der Art, wie Sie Erziehungsbera-
tungspraxis leisten?

Die Abschlussfrage geht in eine &hnliche Stol3riofptwie die Frage zuvor und soll Personen,
die bisher kaum oder keine psychoanalytischen Katezeauf denen ihre Beratungstatigkeit
aufbaut, genannt haben, dazu anregen nachzudentkesie diese Theorien und Konzepte in
ihrer Arbeit ,anwenden®. Es ist nicht auszuschlief3gass sie auf bestimmte psychoanalyti-
sche Ansatze vergessen haben kénnten und diesedadbagestellten Frage noch zur Spra-
che kommen. Zur Veranschaulichung ist auf der ri@éohSeite der Interviewleitfaden abge-
bildet.
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Interviewleitfaden zum Thema Erziehungsberatung

Bevor das Interview startet, mochte ich die Gelagégnnutzen und mich bei lhnen fur lhre
Bereitschaft, mir im Rahmen meiner Diplomarbeit &iterview zu geben, bedanken. Ich
weil3 dies sehr zu schatzen. Die von mir formulreffeagen kreisen vor allem um das Thema
.Erziehungsberaterische Praxis"”.

Nun zum Interview. Ich habe einen Interviewleitfadeisammengestellt, der durch das Inter-
view fuhren soll.

Denken Sie an den Beginn eines Erziehungsberataggsichs. Konnen Sie mir bitte
erzdhlen, wie so eine ErziehungsberatungseinhaleinRegel beginnt und in weiterer
Folge ablauft?

Stellen Sie sich einen fur Sie typischen Erziehbegstungsfall vor. Kénnen Sie mir
bitte ein Fallbeispiel erzahlen?

Sie haben mir nun von ... erzahlt. Kénnen Sie mircbesben, was Sie Schritt fur
Schritt in dieser Situation getan haben?

Sie haben mir nun von ... erzahlt. Kinnen Sie mirrdahmals genauer schildern?

Man kann sich auf unterschiedliche Weise in der ttumen beschriebenen Situation
verhalten. Kénnen Sie mir bitte erklaren, weshatb gerade so vorgegangen sind, wie
Sie das zuvor geschildert haben? Was war fiur SSscalaggebend, sich so zu verhal-
ten?

Konnen Sie sich erinnern, was in lhnen vorgeganggerals Sie sich daftir entschieden
haben, sich in zuvor beschriebener Art und Weiseerhalten/zu handeln? Damit mei-
ne ich bestimmte Gedanken, Gefiihle, etc., die alsggebend fir lhre Entscheidung
waren, sich so und so zu verhalten, zu handeln?

Gibt es aus lhrer Sicht einen Bezug von Erzahltewh psychoanalytischen Theorien,
Konzepten?

Gibt es aus lhrer Sicht (noch andere) psychoasalyi Konzepte von der Art, wie Sie
Erziehungsberatungspraxis leisten?

Abbildung 2: Interviewleitfaden
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7.2.2 Die Interviewsituation

Alle Interviews fanden am Arbeitsplatz der zu intewenden Person statt. Eine informelle
Einverstandniserklarung wurde den Interviewpartneyn Beginn des Interviews zur Unter-
schrift vorgelegt. Mit der Unterschrift bestatigtéie zu interviewenden Personen, dass
* sie Uber das Vorhaben und Vorgehen der empiristim@rsuchung der Diplomarbeit
aufgeklart wurden,
* sie einverstanden sind, dass die Ergebnisse dewibws im Rahmen der Diplomar-
beit verwendet werden und

* ihre Anonymitat gewahrt bleibt.

Nachdem noch einmal kurz tber die VorgehensweiseDighlomarbeit betreffend, informiert
sowie Dank fir die Bereitschaft, ein Interview rddr Person fuhren zu dirfen, ausgespro-

chen wurde, fand das Interview statt.

In 7.3 folgt die Erlauterung der Auswertungsmetkatkr Experteninterviews.

7.3  Die Interviewauswertung

Die Interviewauswertung der Diplomarbeit erfolgch der qualitativen Inhaltsanalyse nach
Mayring. Auch wenn es keine Ubereinstimmung dariget, wie sie genau zu definieren ist
und es eine Vielzahl an Definitionsversuchen gaj. Mayring 1997, 11f.), so spezifizieren
folgende sechs Kriterien die Inhaltsanalyse alsadwissenschaftliche Methode:
1.) Der Gegenstand der Inhaltsanalysgagtiche Art der Kommunikatio(Gprache, Bil-
der, Musik, etc.)
2.) Die Kommunikation liegt infixierter Form* (protokolliert) vor.
3.) Inhaltsanalysen gehen naeimem bestimmten Systeor und grenzen sich daher von
hermeneutischen Verfahren ab.
4.) Jede Inhaltsanalyse ist aufgrund ihrer systemischergehensweisentersubjektiv
Uberprifbar.
5.) Ferner verlauft jede Inhaltsanalyeoriegeleitetab. Texte werden unter einer aus-
gewiesenen Fragestellung analysiert und die Ergebnior dem Theoriehintergrund

interpretiert. Auch die Analyseschritte stiitzernsaaif theoretische Uberlegungen.
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6.) Aufgrund der Analyse voommunikationsmateriakonnen ,Rickschlisse auf be-
stimmte Aspekte der Kommunikation“ gezogen werd®fayring, 1997 12)

Da zuvor pragnant auf spezifische Charakteristialahaltsanalyse eingegangen wurde, um
aufzuzeigen, inwiefern sie fur das Analysieren urtdrpretieren von Experteninterviews als
geeignet erachtet werden kdnnen, ist es nun réitipeschreiben, wie mit Hilfe der qualitati-

ven Inhaltsanalyse Texte interpretiert und ausgewvererden kbénnen.
Nach Mayring (1997, 58) kann zwischen drei Grunalien des Interpretierens bei Inhaltsana-
lysen unterschieden werden. Diese sind die

e Zusammenfassung

» die Explikation

* und dieStrukturierung

Bei der Auswertung von Texten mit Hilfe der inhahalytischen Methode déusammenfas-

sunggeht es darum,

,das Material so zu reduzieren, dal} die wesentticiialte erhalten bleiben [...]*
(ebd.).

Die Explikationhingegen kann als das Gegenteil der Zusammenfgssirachtet werden. Zu

unklaren Textstellen werden zusatzliche Informatioringeholt, damit

»rextstellen erlautert, erklart, ausgedeutet” (¢meerden kénnen.

Das Verstandnis des Textes wird also erweitert.

Die Strukturierungzielt darauf ab,

.pbestimmte Aspekte aus dem Material herauszufiltemmter vorher festgelegten Ord-

nungskriterien einen Querschnitt durch das Matetiallegen oder das Material auf-

grund bestimmter Kriterien einzuschatzen” (ebd.).
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Hierbei ist allerdings wieder zu spezifizieren, eheds Kriterium strukturiert werden soll. Im
Falle der Diplomarbeit liegt der Fokus der Datemarsung auf inhaltliche AuRerungen,
weshalb dignhaltliche Strukturierunggewahlt wurde. Mit ihrer Hilfe sollen bestimmteéFh
men aus dem Material herausgefiltert und zusamniassfeverden (Mayring 1997, 89).

Da die Interviews relativ offen gehalten wurdennkt eine Fille an Informationen gewon-
nen werden, die sich aber zum Teil wiederholen. Alsgangslage fir das zu verwendende
Interviewmaterial dienen jene ForschungsfragenDiplomarbeit, die darauf abzielen, mehr
dariiber zu erfahren, welche psychoanalytischen rigrgokonzepte und Modelle in der Er-
ziehungsberatung relevant sind und vor allem, wih die konkrete Vorgangsweise in der
spezifischen Beratungssituation der Professionigiestaltet. Nachfolgende Fragen sind in
diesem Zusammenhang von Interesse. Kénnen Erzisharagerinnen erklaren, weshalb sie
in der jeweiligen Erziehungsberatungssituation sbagdelt haben, wie sie das im Rahmen
des Interviews anhand eines Fallbeispiels besamiéaben? Was geht in ihnen personlich in
der Beratungssituation vor? Welche Gefihle, Emetionond Phantasien kommen in ihnen
hoch, wenn sie dieses und jenes horen? SchlieBtigs das Ziel der inhaltlichen Strukturie-
rung, jene Textpassagen zu identifizieren, die dagitragen, die eingangs gestellten For-

schungsfragen zu beantworten und praxisleitende émbenzu finden.

Mayring (1997, 43) betont die Bedeutung der EntWicl eines Kategoriensystems fur In-
haltsanalysen, da sie fur das ,Nachvollziehen dealyse” und die ,Intersubjektivitat des
Vorgehens* zentral sind. Wiederkehrende Informaiomerden nur ein Mal angefihrt. Bei
diesen Textpassagen wird (anhand weiterer Zeilenmenm) darauf verwiesen, dass sie mehr-
fach thematisiert wurden, aber nur eine der zwgref§ten Aussagen in die jeweilige Katego-
rie aufgenommen wurde. Aus dem Interviewmaterialas stark reduziert wird — werden
Aussagen gewonnen, die das Ausgangsmaterial pasapiten. Diese Paraphrasen werden
Kategorien zugeordnet. Wichtig erscheint zu besemnwelche ,Grof3e” die Kodiereinheit
einnehmen darf, d.h., ob nur Satzteile oder gari#eeSverwendet werden. Laut Mayring
(ebd., 53) legt die Kodiereinheit fest

.welches der kleinste Materialbestandteil ist, [di¢ Kontexteinheit legt den grél3ten

Textbestandteil fest [...] die Auswertungseinheittlégst, welche Textteile jeweils

nacheinander ausgewertet werden."
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Im Rahmen der Auswertung wurde als Kodiereinhedt kleinstmdgliche Sinneinheit ge-
wahlt, d.h., es kbnnen ganze Satze sein sowie auickinzelne Satzteile, solange diese flr
sich alleine Sinn ergeben.

Bezuglich der Zugangsarten, wie qualitative Intzadtdysen durchgefuhrt und die Ergebnisse
letztendlich ausgewertet werden, ist wichtig fektdten, dass zwischen induktiver (vgl. May-
ring 1997, 741.) und deduktiver Kategorienbildungarschieden wird. Erstgenannte Methode
bedeutet, dass aus dem Interviewmaterial Kategarieh Subkategorien gebildet werden,
wahrend bei der deduktiven Vorgangsweise bereitsaramene Theorien an das Material he-
rangetragen werden. Im Rahmen dieser Diplomarheit eer induktive Ansatz angewendet,
d.h. es werden die Transkriptionen auf Themen pesdic Auf Grundlage dieser Themen
(Aussagen dieselbe Thematik betreffend) werdendtaten und Subkategorien gebildet, in
denen wiederum die paraphrasierten Aussagen, dieilige Thematik betreffend, zusam-
mengefasst werden. Hierbei wurde interviewilbergneifgearbeitet, also ein Kategoriensys-
tem entwickelt, das alle vier Interviews analysi&ie den Kategorien zugeordneten Textpas-
sagen wurden — zwecks besseren Uberblicks — im &aster eingetragen und in drei Schrit-
ten (Paraphrase, Zusammenfassung, praxisleitendeekte) auf das Wesentlichste reduziert.
Durch diese Vorgangsweise sollte es mdglich sesmAdssagen der befragten Personen auf
Ahnlichkeiten hin zu vergleichen, praxisleitende rivente aufgrund der Textinterpretation
und -reduktion zu identifizieren und die eingangégastellten Forschungsfragen zu beant-

worten.

Nachfolgend wird nun auf das entwickelte Kateg@jstem naher eingegangen, um darzu-
stellen, welche Themen bei der Durchsicht der Wegrs gefunden und welche Kategorien

letztendlich induktiv, aus dem Interviewmateriadbddet wurden.

7.3.1 Das entwickelte Kategoriensystem

Das entwickelte Kategoriensystem soll dazu dieaes,der Menge an Aussagen jene heraus-
zufiltern, die fur die Beantwortung der Forschumggén zentral sind. Gleiche Aussagen wer-
den in der jeweiligen Kategorie zusammengefassgpbaiasiert und interpretiert, sodass sie
im letzten Schritt in einem Fliel3text zusammengdfiihd daraus primér die praxisleitenden
Momente abgeleitet werden. Zu jeder Kategorie gioéine Definition, die beschreibt, welche
Inhalte sie abdeckt. Ein Ankerbeispiel — also efirtiches Zitat aus den Transkriptionen —

stutzt die jeweilige Definition.
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Das Analysieren der Interviews brachte die nacldiofipn Themen zum Vorschein, die

zugleich als Uberkategorien fiir dazugehorende Wategorien dienen.

1. Allgemeine Aussagen bezuglich des Kontextesesows Zustandekommens und Verlaufs

von Erziehungsberatung

Diese Kategorie umfasst alle Aussagen, die sichdaaf Kontext sowie auf das Zustande-
kommen und den Verlauf von Erziehungsberatung benieFir eine genauere Zuordnung

der Textpassagen wird 1. in zwei weitere Subkategamterteilt.

1.1 Allgemeine Aussagen bezuglich des Kontextes vorekungsberatung

In dieser Unterkategorie finden sich Aussagengsdik auf den jeweiligen Kontext (instituti-

onellen oder privaten) von Erziehungsberatung Iberie

Ankerbeispiel:

»Ich man, ich rede insofern im Konjunktiv, ois dieziehungsberatung in diesem Sinne gibt’s
kaum mehr im Jugendamt, jqZ 93-95)

1.2 Allgemeine Aussagen bezlglich des Zustandekommeahd/arlaufs von Erziehungs-

beratung

Unter 1.2 werden all jene Aussagen der befragtesoRen gesammelt, die sich auf das Zu-

standekommen und den weiteren Verlauf von Erziesioegtung beziehen.

Ankerbeispiel:
,und aa (1) das ist zunéchst a mal sehr oft am foelex Kontakt.“(Z 11)

2. Das Klientel

Die 2. Hauptkategorie umfasst alle Aussagen, diektimit dem Klientel zu tun haben. Dies
sind Aussagen darlber, wer Erziehungsberatung pearid, welche Grinde fur die Betrof-
fenen ausschlaggebend fir die Zuhilfenahme voneBkurigsberaterinnen bei Erziehungs-
schwierigkeiten sind sowie Aussagen von interviemRersonen Uber die psychische Verfas-

sung des Klientels.
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2.1Wer beansprucht Erziehungsberatung?

Wie bereits der Name der Kategorie verrat, werden &tatements Uber die Personen, die

Hilfe in Erziehungsberatungsgesprachen suchenngesi.

Ankerbeispiel:

,0iso des is jo jetzt, sag ma amal, zu zu zu arehdRrozentsatz sands Eltern oda einzelne
Mutter.” (Z 13-14)

2.2 Was sind die Griunde fur Erziehungsberatung?

In 2.2 sollen all jene Schilderungen Platz findeie, verantwortlich dafir zeichnen, weshalb

Erziehungsberatung in Anspruch genommen wird.

Ankerbeispiel:

»JO, 0iso verschiedene Stieffamilienprobleme odeere Alleinerzieherprobleme, oda auch
verdeckte Paarkonflikte, die sich dann sozusogr ailwer die Erziehungsproblematik (.)
prasentieren zerst amoi. Oiso seis, dass der Motakaum um die Kinder kiimmert und und
des oba a sehr grol3e Obwertung fur die Kinda latiteh is.” (Z 56-61)

2.3 Aussagen uber die psychische Verfassung dest€ls

Die Subkategorie 2.3 umfasst alle Aussagen demnvietgten Erziehungsberaterinnen tber die
psychische Verfassung des Klientels.

Ankerbeispiel:

»Da gabs so fur mich eine Kategorie von Klientere tha relativ leicht beruhigen kann, die
also sozusogn irgendwie zu viel an Angsten hgm34-35)

3. Das Handeln von Erziehungsberaterinnen

In der 3. Hauptkategorie der Interviewauswertungder all jene Aussagen zusammengefasst
und paraphrasiert, die sich auf Handlungsweisen Ex@ehungsberaterinnen in der prakti-
schen Arbeit beziehen. Dieses Handeln wird unteereweitgefassten Subkategorie, dem
Identifizieren und Bearbeiten von Problemlagen wei¢et. Der Grund fur das Analysieren

der Aussagen in nur einer weitgefassten Kategmig tlarin, dass Probleme bei ihrer Identi-
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fikation bereits bearbeitet werden und umgekehnte EAufteilung in zwei Subkategorien
erscheint somit als unangebracht.

3.1 Vorgangsweisen zum Identifizieren und Bearbeitem Rooblemlagen

Wie der Titel von 3.1. verrat, werden unter digsategorie all jene Aussagen subsumiert, die
sich auf das Identifizieren und Bearbeiten von Rmollagen in der Erziehungsberatungsarbeit
beziehen. Um den Uberblick Uber diese Vorgangswerse bewahren, werden sie in zehn

Unterkategorien aufgeteilt.

3.1.1 Beobachten, Zuhoren, Diagnostizieren, Hypotheslele i

Die erste Subkategorie von 3.1 befasst sich mehalHandlungsweisen der befragten Perso-
nen, die sich auf das Beobachten, Zuhdren, Diagmasn und Hypothesenbilden beziehen.

Ankerbeispiel:
.Man lasst den Klienten vorwiegend von sich setirgéihlen und dann geht’s halt gegen En-
de der ersten halben Stunde, geht's drum, dass Hgpathesen der Eltern abfragt, wie sie
selbst die Situation einschatzen und um die gr8B8tge geht’s auch.(Z 23-25)

3.1.2 Auf Ubertragungs-/Gegeniibertragungstendenzen achten
In dieser Subkategorie werden jene Schilderungernntierviewten Personen gesammelt, pa-

raphrasiert und zusammengefasst, die sich auf talgemrgs- und Gegenibertragungstenden-

zen in der Erziehungsberatung beziehen.

Ankerbeispiel:

,und parallel dazu tberleg ich in miwas I6st die Mama in mir aus?Z 93)

3.1.3 Beziehungsgefiige Eltes&—> Kind analysieren und bearbeiten

Unter 3.1.3 finden sich Aussagen, die das Beziesgefige zwischen Eltern und Kind analy-

sieren und bearbeiten.

108



Forschungsdesign

Ankerbeispiel:

.Des Ziel wor imma eigentlich zu schaun: Wos hetisher gegeben, wos liel3e sich erhalten
fur des Kind an Beziehungserleben und a wos lie®® sogar verdichten, verbess@tn
(Z 200-202)

3.1.4 Verstehensprozesse ermdglichen

Subkategorie 3.1.4 beleuchtet alle Beispiele dereBungsberaterinnen, in denen diese ver-
suchten, den zu beratenden Personen zu helfematiSitean und diesen innewohnende Dyna-

miken besser zu verstehen.

Ankerbeispiel:

.[---] und mit ihr ein Verstandnis erarbeiten, mitritverstehen, welches Problem hat das
Kind aus meiner momentanen Sicht, ghd&ss ich lUber die Mama und die Probleme der
Mama zu viel sprect’ (Z 170-172)

3.1.5 Biographisches — Psychodynamische Anamnese

Wie der Titel dieser Unterkategorie verrat, werdeter 3.1.5 Aussagen von Erziehungsbera-
terinnen subsumiert, die sich auf das Erheben watl®iten vergangener, lebensgeschichtli-
cher Erfahrungen und Verhaltensweisen des KlienggsAuswirkungen auf Erfahrungen im

Hier und Jetzt haben, beziehen.

Ankerbeispiel:

,Versuchen auf die Angste einzugehn bis ins Biogisghe, wo dann eben mit dem aaa mit
der sexuellen Ubergriffserfahrung der Frau ja awmh klar war, dass sie da aaa in diesem
Zusammenhang vielleicht Uberreagiert oder so, jadrch war das wichtig, dass wir da
driber auch gredet habefZ 134-137)

3.1.6 Bedirfnisse des Klientels erkennen, ansprechenabfdhren®

Unter 3.1.6 finden sich alle Arten von Vorgehens&aider Erziehungsberaterinnen, die dar-

auf abzielen, Bedirfnisse des Klientels zu erkepaenusprechen und dadurch ,,abzufihren®.

Ankerbeispiel:

,0Is0 a wenn des do is diese, diese ganze Wutrauider dann kann man’s do bei mir we-
nigstens a Moi ausprechn, jo(Z 366-367)
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3.1.7 Druck aus der Situation nehmen

Diese Subkategorie befasst sich mit allen Beispieler Erziehungsberaterinnen, in denen
versucht wird, Situationen zu entspannen und dgohgschen Druck von Personen zu lin-

dern.

Ankerbeispiel:

»Ich weil3, dass ich am Anfang aaa sehr auf Drucldstasserbei der Mutter hingearbeitet
hab, ja.“ (Z 91-93)

3.1.8 Personen Halt geben (Containment)

Subkategorie 3.1.8 fasst alle Aussagen der befragersonen zusammen, die sich auf die

Vorgehensweise des Containments beziehen.

Ankerbeispiel:

»+Also des Containment nach Bion auf alle Félle (@), das denke ich sehr oft, an das Kon-
zept. Oiso Containment foit ma ois erstes einday, is sicha wichtig, des is a fur Kinder wo
ma orbeitet wichtig.(Z 691-693, 698-699)

3.1.9 Personen ,begleiten”

Unter 3.1.9 finden sich all jene Aussagen der lggéra Erziehungsberaterinnen, die sich auf
das Begleiten von Personen — im Sinne vom Bespnecbe Problemstellungen in regelméa-

Rigen Erziehungsberatungsgesprachen — beziehen.

Ankerbeispiel:

,=0iso wo ma die vielleicht fiir weitere Probleme &tbt wieder da zu sein, fois do wieda
wos auftaucht.(Z 43-44)

3.1.10 Gemeinsame Losungen/Alternativen erdrtern und éerbie
Wie der Name der Subkategorie angibt, werden Aufdem der befragten Personen subsu-

miert, die sich darauf beziehen, in der Erziehuagsiong an gemeinsamen Ldsungen und

Alternativen zu bestehenden Problemen zu arbeiten.
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Ankerbeispiel:

»In dem Fall ware der Erfolg aa, die Susi aahm kagin Stiick besser umgehen mit Situatio-
nen, aa und muss nicht jedes Mal beil3en, d.h. ,nidass sie gar nicht mehr beil3t.”
(Z 137-139)

4. Begrundungen fur das Handeln

In dieser Kategorie werden alle Aussagen subsundiertvon den Befragten als Begrindun-
gen fur das Handeln angegeben wurden. Die Legitman, weshalb diese und jene Vor-
gangsweise(n) in der spezifischen Situation gewahhde(n), kbnnen sich auf den psychi-
schen Zustand der zu Beratenden, die Wertvorsghurdes Klientels, auf das Wissen der
Erziehungsberaterinnen, die Wertvorstellungen detieBungsberaterinnen sowie auf den

Kontext von Erziehungsberatung beziehen.

4.1 Begrundungen bezogen auf den psychischen ZudemKlientels

Die erste Subkategorie bezieht sich auf Begrindurige das Handeln der Professionistin,

die im Zusammenhang mit der psychischen Verfasdesdlientels stehen.

Ankerbeispiel:

-Weil wenn die jeden Tog bei irgendeiner Lautstaréee die erreicht wird, dann gleich aa
ihre Urtraumen wieda wieda ss dann is sie, dansiesiberhaupt ned bei der Realitat, ned.
Des is jo eigentlich sehr beunruhigend, dann kamanAlternativen suachn(Z 411-414)

4.2 Begrindungen bezogen auf die Empfindungen uadwfstellungen des Klientels

Die zweite Unterkategorie sammelt Begrindungerdéig Handeln der Erziehungsberaterin,
die sich auf die Empfindungen (Emotionen, Geflbte,) und Wertvorstellungen des Klien-
tels beziehen.

Ankerbeispiel:

.[.-.] weil die Leit einfoch a beruhigt san und ihksuRergewdhnlichkeit relativ schnéo ver-
stehn ois: des is e die Norm, es is relativ norraalis sogor sehr guat wie sie do intervenie-
ren.” (Z 41-43)
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4.3 Begrundungen bezogen auf das Wissen der Ergygbaraterinnen

Unter 4.3 werden all jene Begrindungen der befragteiehungsberaterinnen angefihrt, die

sich auf jegliches (theoretisches als auch praktiscangeeignetes Wissen sttitzen.

Ankerbeispiel:

,JO i nehm a Mal an: Viel is schon auch aus Biaclnaus, so dass ma des versteht, wie ma
tun kénnte.*(Z 327-328)

4.4 Begrundungen bezogen auf die Empfindungen uredtwofstellungen der Erzie-

hungsberaterinnen

Die vierte Subkategorie umfasst alle Begriindungambefragten Personen, die sich auf ihre
eigenen Empfindungen (Emotionen, Gefiuhle, etc.) WWredtvorstellungen zum spezifischen

Fall beziehen.

Ankerbeispiel:

»l hob sehr oft den Eindruck ghobt, es is zwor aomfaung vielleicht a bissal a Widerstand
do oba Eltan, mit Eltan zu orbeitn an der (.) arrafeBeziehungsdynamik, an der eigenen
Erfohrung mit Kindheit, mit Erziehung, is sehr sélifreich, um dann mogliche Konflikte mit
dem Kind oda so a moi wohrzunehmen [.(4"227-23)

4.5 Begrundungen bezogen auf den Kontext von Eunig$beratung

Die funfte Unterkategorie beinhaltet alle Begringem der befragten Erziehungsberaterin-

nen, die sich auf den Kontext von Erziehungsberpheziehen.

Ankerbeispiel:

.[...] die a ganz a grof3e, wo ma am Telefon schomhdes is a gana grol3e Problematik,
passt nicht zu uns, und da schaun wir relativ sthaefgrund unserer engen Kapazitaten,
dass wir sie gleich weiterverweisen{Z 32-34)

Nachdem relevante Aussagen in die eben erstellsrgdrien eingeteilt, paraphrasiert und
zusammengefasst wurden, folgt das Verfassen eolegrénten Fliel3textes zu jedem Inter-

view, bevor am Ende jeder Auswertung die praxisifeien Momente bestimmt werden.
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8. Auswertung der Ergebnisse und Beantwortung der érschungsfragen

In 8. folgt die Interpretation der Ergebnisse aas Bragebtgen als auch aus den Interviews.
Anhand der Ergebnisse werden die eingangs aufijestélorschungsfragen aufgegriffen und
beantwortet.

8.1 Ergebnisse aus den Fragebogen

Die Ergebnisse aus den Fragebdgen sind sowohétseakie Daten als auch Aussagen. Sie
werden den eingangs formulierten Forschungsfraggeardnet, womit diese zugleich be-
antwortet werden.

8.1.1 Anzahl der Erziehungsberatungsstellen in €stteich

Die erste Forschungsfrage betrifft die Anzahl aniédhrungsberatungsstellen in Ostosterreich
und lautet wie folgt:

Wie viele Erziehungsberatungsstellen gibt es ird€streich?

Insgesamt existieren laut Familienberatungshomepagesv.familienberatung.gv.at- Erhe-

bungsdatum: Februar 2010123 Beratungsstellen im Osten Osterreichs, die zumniBHer-

ziehungBeratungsgesprache fihren.

70 ~
63

60 -

50 -

40 |

o NO
| Wien
O Bgld

30

20

10

NO Wien Bgld

Abbildung 3: Installierte Erziehungsberatungsstelle in Ostosterreich (N=123)

113



Auswertung der Ergebnisse und Beantwortung derchargysfragen

Die Analyse der Daten zeigt folgendes ,Bild“: Niedsterreich kann mié3 installierten Be-
ratungsstellen die meisten Beratungseinrichtungaemveisen. Aufgrund der Gegebenheit,
dass Niederdsterreich das groRte Bundesland inrréiste ist (19.186 ki) und tber die
zweithochste Einwohnerzahl (1,605 Mio. Einwohneeyfiigt, darf diese Zahl aber nicht

uberbewertet werden (Quelle: Statistik Augtiia

Die Wienerlnnen kénnen hingegen aus einem Angebtot#d (Erziehungs-)Beratungsstellen
wahlen. Auch wenn Wien im Gegensatz zu allen amdBuendeslandern von der Flache aus
gesehen das kleinste ist (415%ns0 wohnen in der Bundeshauptstadt die meistemsbten
(1,678 Mio. Einwohner). Die Bevolkerungsdichte itadtischen Ballungsraum bringen es mit

sich, dass die Anzahl der Beratungsstellen demedispnd hoch ist (vgl. Statistik Austria).

Das Burgenland ist flachenanteilsmaRig (3.961,86) kias drittkleinste Bundesland in Oster-
reich mit den wenigsten Einwohnern (283.118). Riadte auch der Grund dafir sein, dass
hier weit weniger Erziehungsberatungsstellen aldliederdsterreich benétigt werden. Laut
der Familienberatungshomepage befinden sich im &uagpd17 (Erziehungs-) Beratungs-
stellen (vgl. ebd.).

8.1.2 Kontaktierte Erziehungsberatungsstellen ito€srreich

Auch wenn nun geklart wurde, dass in Ostosterreildut Familienberatungshomepage — 123
Erziehungsberatungsstellen installiert sind, s@sstir die Beantwortung nachfolgender For-
schungsfragen von Bedeutung festzustellen, wie \Eeziehungsberatungsstellen kontaktiert
und im Endeffekt befragt werden konnten. Die naateshde Tabelle veranschaulicht, dass im
Rahmen der Erhebung 105 Beratungsstellen kontaldieden. Ca. die Halfte der kontaktier-
ten Beratungseinrichtungen sind in Niederdsterrsitthert, ein Drittel in Wien und etwa ein

Sechstel im Burgenland.

" 0.A. (2009): Statistik Austria — Bundeslander. i@edDokument: URL:
http://www.statistik.at/web de/statistiken/regicstegionale gliederungen/bundeslaender/index.mown-
load: 27.04. 2010
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Haufigkeit Prozent
Wien 35 33,33%
NO 53 50,48%
Bgld. 17 16,19%
(GAcAam 1NE 100 NNY

Tabelle 1: Kontaktierte Erziehungsberatungsstellerin Ostdsterreich (N =105)

Wie schon erwahnt, existieren aber (laut Familieatbmgshomepage, Erhebungsdatum: Feb-
ruar 2010) 123 Beratungsstellen im Osten Osterseich

Die Datenerhebung stellte sich schwieriger daealgartet, da einige der vorhandenen Bera-
tungsstellen weder telefonisch noch per Mail ehteiwerden konnten. Aus diesem Grund
schieden 18 Beratungsstellen (diese Zahl ergilt sics der Differenz der kontaktierten und

der installierten Erziehungsberatungsstellen) imf&d aus, ohne befragt worden zu sein.

8.1.3 Weitere Erziehungsberatungsstellen, die rintder Erhebung teilnahmen

Die Anzahl an Beratungsstellen, die an der Erhebnicht teilnahmen, vergrol3erte sich

nochmals, da das Interesse der jeweiligen Steli@r adacht immer geweckt werden konnte

und im Ermessen der Leitung der jeweiligen Beratstedle lag. Aus diesem Grund kam es
auch vor, dass Beratungseinrichtungen, die einestinb@ten Trager unterstellt sind und eine
Vielzahl an Stellen aufweisen, aus unterschiedticGeiinden nicht an der Befragung teil-

nehmen wollten. Ebenso war es manchmal der Falk dee leitenden Personen von Bera-
tungseinrichtungen die Meinung vertraten, fir metmbebung irrelevant zu sein, da Erzie-
hungsberatung nur einen minimalen Stellenwert imaB@gsangebot aufweise und andere
Themen als relevanter erscheinen. Daher ergibtfsigendes Bild: Insgesamt wurden 105

der 123 installierten Erziehungsberatungsstellaemtdidiert, wobei schliel3lich 84 Beratungs-

stellen den Fragebogen erhielten.
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O ausgesandte FB

B ausgeschiedene Stellen

84

Abbildung 4: Weitere Stellen, die an der Erhebung itht teilnahmen (N=105)

8.1.4 Rucklaufquote der Fragebdgen

Von 84 ausgesandten Fragebdgen (an 13 Personem wur8eginn der Untersuchung ein
Online-Fragebogen versandt, 71 erhielten einendb@gen per Mail) wurden — wie aus Ab-
bildung 6 ersichtlich 45 retourniert, was einer Rucklaufquote v&3,57% entspricht. Die-
se Zahl ist aber mit Vorsicht zu behandeln, da den 45 retournierten Fragebtgen noch 2
»=ausschieden®. Der Grund dafir, zwei Fragebdgemtnit die weiteren Auswertungen mi-
teinzubeziehen, lag an den Rickmeldungen der bdidiagten Personen, die auf dem Fra-
gebogen vermerkten, dass Erziehungsberatung anBhratungsstelle keine Rolle spiele und
sie den Fragebogen deshalb nicht weiter ausflliéchten. Somiverbleiben 43 Fragebdgen

fur die endgultige Auswertung, was wiederum eingcl®aufquote vorb1,19% entspricht.

O erhaltene FB
| nicht erhaltene FB

45

Abbildung 5: Rucklaufquote der Fragebdgen gesamt imbsoluten Zahlen (N=84)
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8.1.5 Rucklaufquote auf Bundeslanderebene

Nachdem zuvor die Rucklaufquote bekanntgegeben eyunderessiert es, wie sie sich auf

Bundeslanderebene verteilt.

Von den 84 Befragten flllten insgesa#teinen Fragebogen aus. Aus Niederdsterreich nah-
men 21, Wien 17 und dem Burgenland 7 PersonenraBefeagung teil. Prozentuell gesehen
fallt auf, dass in Wien mit 17 ausgefullten vona@isgesandten Fragebdgen, d.h. einer Rick-
laufquote von 48,57%, am meisten Personen bere@gnyden Fragebogen zu beantworten. In
Niederosterreich nahmen immerhin 21 von 53 Beraten (39,62%) an der Befragung teil,
wahrend es im Burgenland nur 5 (nach Abzug derr2lgivanten Fragebégen®) von mogli-

chen 17 Personen waren, das entspricht einer Riigkiate von 29,41%.

60

53

50 -

40 1
35

W ausgesandte FB
O erhaltene FB

30 1

20 -

10 A

Wien NO Bgld

Abbildung 6: Rucklaufquote der Fragebdgen nach Bundsland nach Anzahl (Nrot=105 bzw. Ngriin=43)

8.1.6 Psychoanalytisch-padagogische Theorien ifcdaehungsberatung
Da die erste Forschungsfrage zuvor ausfuhrlich theatet und sogar zusatzliche Informati-

onen erhoben wurden, folgt die Uberleitung auf zlieite Forschungsfrage, die wie folgt

lautet:
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Wie viele der zu befragenden Erziehungsberatungmstgeben an, mit psychoanaly-

tisch-padagogischen Theorien/Konzepten/Modellearkzeaiten?

Die Frage, ob psychoanalytisch-padagogische Theokenzepte respektive Modelle in der
Erziehungsberatungsarbeit relevant sind, wurde @wofiteil der Befragten mit ,ja“ beant-
wortet. 36 von mdglichen 43 Personen, das s88J72%, gaben an, auf besagte Theorien,
Konzepte und Modelle in ihrer Beratungsarbeit zkrugreifen. Lediglich vier Probandinnen
meinten, dass psychoanalytisch-padagogische Angétizeiner Weise fir ihre Arbeit rele-
vant seien. Drei Personen machten widersprichkatgaben. Eine Person gab diesbeziglich
an, dass sie auf eben genannte Ansatze in ihregitAnicht zurtickgreife, mald ihnen aber
dennoch ,etwas” Relevanz bei. Zwei weitere Probamein der drei waren der Auffassung,
dass besagte Konzepte in ihrer Arbeit nicht voneBitwhg seien, wahlten aber bei der Rele-

vanz nicht ,keine“, sondern ,wenig" aus.

Oja

B nein

O widersp. Angabe

36

Abbildung 7: Psychoanalytisch-padagogische TheorigriKonzepte, Modelle in der
Erziehungsberatungsarbeit (N=43)

8.1.7 Relevanz von psychoanalytisch-padagogischeorien, Konzepten und Modellen in
der Erziehungsberatung
Die nachste Forschungsfrage bezieht sich auf didevRez von psychoanalytisch-

padagogischen Theorien, Konzepten und ModellereiAdbeit von Erziehungsberaterinnen

und lautet wie folgt:
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Welche Relevanz nehmen psychoanalytisch-padagegiBloborien/Konzepte/Modelle

in der Arbeit von Erziehungsberaterinnen ein?

Fur die Messung der Relevanz von psychoanalytisctagogischen Theorien, Konzepten
und Modellen wurde eine flinfstufige Skala verwendetbei 1 — keine Relevanz, 2 — wenig
Relevanz, 3 — etwas Relevanz, 4 — viel RelevanzSundsehr viel Relevanz bedeuten. Eine
Bemerkung vorweg: es wurde davon ausgegangenpPdasssnen, welche bei der Frage zuvor
(ob sie auf psychoanalytisch-padagogische TheoKemzepte und Modelle in der erzie-
hungsberaterischen Praxis ,zurlckgreifen®) ,nein$waéahlten (also besagte Theorien werden
in der Arbeit nicht ,angewendet®) keinesfalls elRelevanz flr besagte Ansatze wéhlen wir-
den. Dennoch gab es ein paar Probandinnen, dierdiesahme nicht ,folgten®, sodass ein
paar ,widersprichliche Angaben“ gemacht wurden. den insgesamt 43 verwendeten Fra-
gebbgen gaben 13 Personen an, dass psychoanapdidagogische Theorien, Konzepte und
Modelle in ihrer Erziehungsberatungsarbeit sehrRedevanz einnehmen. Acht Beraterinnen
maRen ihnen viel Relevanz bei. Weitere zehn Pensaragen der Uberzeugung, dass sie et-
was Relevanz in ihrer Arbeit besitzen, wahrenddrer Befragte angaben, wenig auf besagte
Theorien, Konzepte und Modelle in ihrer Beratungsdr,zurtickzugreifen“. Vier Personen
mal3en ihnen keine Relevanz bei und finf Personemtera eine — wie vorhin schon aufge-

griffene — ,widerspruchliche bzw. irrelevante Angab

14 - 13

12

10
10 -

widerspr. keine w enig etw as viel sehr viel
Angabe

Abbildung 8: Relevanz psychoanalytisch-padagogisch@&heorien in der Erziehungs-
beratungsarbeit (N=43)
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Zusammenfassend kann also festgehalten werden3dader 43 Befragten — zumindest in
geringem Ausmald — psychoanalytisch-padagogischéit2asn ihre Erziehungsberatungs-
arbeit miteinbeziehen. In Abbildung 7 gaben jed@chusatzliche Personen (insgesamt 36
Befragte) an, in ihrer praktischen Arbeit auf digsesatze zurlckzugreifen. Dies ist darauf
zuruickzufiuhren, dass die zwei Probandinnen, diddiassung vertraten, dass besagte The-
orien in ihrer Arbeit relevant seien, aber keinedeutige ,Zahl* der flinfstufigen Skala aus-

wabhlten. Die Anzahl der widerspriichlichen Angabegrobte sich somit von 3 auf 5.
8.1.8 Ausbildungshintergrund der Befragten
Die nachste Forschungsfrage mdchte der Frage reanhAdisbildungshintergrund der befrag-
ten Erziehungsberaterinnen nachgehen und die eigefgestellte Vermutung, ob es eine
Korrelation zwischen Ausbildungshintergrund und d&drensweise in der Praxis gibt, unter-
suchen:

Uber welchen Ausbildungshintergrund verfiigen diedggen Erziehungsberaterinnen?
Das nun nachfolgende Raster gibt einen Uberblickilmr, welche Ausbildung(en) die be-
fragten Beraterinnen besitzen, bevor die Interpitadieser Daten erfolgt. Um die vielen

Abkirzungen der Tabelle einordnen zu kdnnen, wandé\bkirzungsverzeichnis erstellt.

Abkurzungsverzeichnis:

A = analytisch

D-G-PT = dynamische Gruppenpsychotherapie
Dipl. Ehe-F.-Leb.-B. = diplomierte Ehe-Familien-dihebensberaterin
D.S.A. = Diplomsozialarbeiterin

Entw. Psych. = Entwicklungspsychologie

Gest. Th. = Gestalttherapie

H = humanistisch

KB = konzentrierte Bewegungstherapie

KIP = katathym- imaginative Psychotherapie
Klin.& Gesund- PL = Klinische & Gesundheitspsychgito
Med. = Mediation
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Pa.-pad. Erz.B. (APP) = psychoanalytisch-padagbgisd&Erziehungsberater/iA(beitskreisPsycho-
analytischePadagogik)

PT =Psychotherapie

PZ-PT =personenzentrierte Psychotherapie

Selbsterf. = Selbsterfahrung

Stud. = Studium

Superv. = Supervision

SY =systemisch

SYS-Fam-Th =systemische Familientherapie

TP =tiefenpsychologisch

TP-PT =tiefenpsychologische Psychotherapie
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gelb (Zeile 1-5)= Burgenland

orange (Zeile 6-26) = NO
grun (Zeile 27-43) = Wien

Ausbildungshintergrund der befragten Personen

Psychotherapieausbildung

weitere Ausbildungen

Elemente einer Ausbildung

Richtung TP TP | TP TP SY H H
TP- |D- KIP KB |SYS| PZ | Gest. |Stud | Klin. | Entw. | D.S.A. | Pa.- | Dipl. Selbst | Superv| Med.
PT |G- Fam | PT | Th. & Psych. pad. Ehe- | erf.
PT Th. Ge- ErzB. | F.-
sund- (APP) | Leb.-
PL B.
Herr F. X X
Frau L. X X X
Frau P. X X
Herr S. X X
Frau H. X
Herr Fe. X X
Frau I. X X
Ber-S. RuH
Frau U. X X
Frau B. X X X X
Fam-B.NL. X X
Frau A. X X

CURRICULAR geregelt
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Psychotherapieausbildung

weitere Ausbildungen

Elemente einer Ausbildung

Richtung TP TP | TP TP SY H H

TP- | D- | KIP |KB | SYS | PZ- | Gest. | Stud | Klin. Entw. | D.S.A. | Pa.- Dipl. Selbst | Superv | Med.

PT | G- Fam | PT | Th. & Psych. pad. Ehe- | erf.

PT Th. Ge- Erz.B. | F.-
sund- (APP) | Leb.-
PL B.

Frau Be. X X X
Frau M. X X
Frau Z. XX X
Frau H. X X
Ber-FR X X X
Fr. Gu-S X XX X
Frau Br. X X X
Fr. Bu X
Frau Ha. X X X X
Frau K. XX
Ber-St. K. X X X X X
HW-M XX X
Frau K. X X
Herr P. X X X
Frau Ko. X X X X X
Frau L. X X X X
Frau M. X X X
Frau S. X X
Frau W-H. X X X

CURRICULAR geregelt
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Psychotherapieausbildung weitere Ausbildungen Elemente einer Ausbildung

Richtung TP | TP | TP | TP SY H H

TP- |D- | KIP |KB | SYS|PZ- | Gest. |Stud | Klin.& | Entw. | D.S.A. | Pa.- Dipl. Selbst | Superv | Med.

PT | G- Fam | PT | Th. Ge- Psych. pad. Ehe- | erf.

PT Th. sund- Erz.B. | F.-
PL (APP) | Leb.-
B.
Ber-Aut. X X X
Frau E. X X X
Ber-C-FZ X X X X X
Ber-KF X X X X
Fr. V. X X
Herr H. X X
Frau C-P. X X
UB 1 X X X
UB 2 X X
UB 3 X X
UB 4 X X
UB5 X X
CURRICULAR geregelt

Tabelle 2: Ausbildungshintergrund der befragten Pesonen

X in Fettdruck: Angewandte Theorien in der Prawigrden bei Frage 1 des Fragebogens angefuhrt
.einfache” X:  Ausbildung; wurde bei der Frage nalgm soziodemographischen Daten des Fragebogengedoege
waagrecht: Ausbildungshintergriinde, theoretischsrightung (tiefenpsychologisch, systemisch, huntescis) sowie angewandte Theorien

senkrecht: befragte Personen
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Wie aus Tabelle 2 ersichtlich, gaben die befradgdenaterinnen hinsichtlich ihres Ausbil-
dungshintergrundes ganz unterschiedliche Mehrfaalmaten an. Darunter fanden sich psy-
chotherapeutische Ausbildungen, die wiederum egesrissen Ausrichtung (tiefenpsycholo-
gisch, systemisch oder humanistisch) zugeordnedemekonnen, weitere Ausbildungen (Stu-
dium, Entwicklungspsychologie etc.) als auch sogate,Elemente einer Ausbildung” (dar-
unter sind Verfahren gemeint, die innerhalb eineslfldung Bedeutung besitzen). Aufgrund
der erhobenen Daten des Fragebogens bezuglicim der iErziehungsberatung angewandten
Methoden, Theorien und Konzepte (fette Markierurgéimage 1 des Fragebogens) sowie der
explizit angefuhrten Ausbildungen der Probandin(eaihwarze Markierungen = Angabe der
Befragten bei den soziodemographischen Daten) kanfaigendeErkenntnisse gewonnen
werden:

* Auf ,curricularer Ebene” fallt im Feld voRsychotherapidlinke Spalte von Tabelle
2) auf, dass 19 Personen bei den von ihnen ,angten® Theorien vor allem auf
systemische Ansétze zuriickgreifen (fettgedrucktel¥gliglich vier Personen fuhrten
bei der Frage nach dem Ausbildungshintergrund eixplian, systemisch-
familientherapeutisch (aus)gebildet zu sein (,ah& X) und auch systemisch-
familientherapeutisch zu arbeiten. Ferner konngtggsstellt werden, dass tiefenpsy-
chologische Anséatze (sieben Personen gaben digbrbeiAusbildung, vier bei den
verwendeten Theorien an) vor humanistischen (esrsdd sei diesbezuiglich ausge-
bildet, sieben meinten, auf besagte Ansatze irBaeatungsarbeit lediglich ,zurlck-
zugreifen*) am zweithaufigsten genannt wurden. ¥feitcurriculare Ausbildungen,
die in der Tabelle aufgrund von Platzmangel und Eorfachnennungen nicht aufge-
listet wurden sind: Provokativpddagogik, Hypnotipgea Gestaltpadagogik, Psycho-
analyse, integrative Therapie und die Selbstpsychiel

* Bezugnehmend auf die in der Tabelle bezeichnetesitgren Ausbildungér(auf cur-
ricularer Ebene) konnte festgestellt werden, dassGtoliteil der befragten Personen
(26 von 43) das Studium als Ausbildung angab (vegend Padagogik- oder Psycho-
logiestudium). Diese Studien dienten somit als @Glage und Voraussetzung fur wei-
tere Curricula. Am zweithaufigsten wurde die Audbilg zur psychoanalytisch-
padagogischen Erziehungsberaterin (sechs Persaimmn dies bei der Ausbildung
explizit angefuhrt, eine Person bei den verwenddtegorien) genannt, am dritthau-
figsten jene zur Klinischen- und Gesundheitspsyadiol und zur Diplomsozialarbei-
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terin (jeweils sechs Probandinnen). Sieben Befratittzen ihre Arbeit auf entwick-
lungspsychologische Uberlegungen, auch wenn siat explizit angaben, eine dies-
bezlgliche Ausbildung absolviert zu haben. Dreiterei der Befragten gaben dezi-
diert an, die Theorien aus der Ausbildung zur diprten Ehe- Familien und Le-

bensberaterin zu kennen und in der Praxis anzuwende

Beim Vergleich der gewonnenen Daten der Tabelle,ndit ,Elemente einer Ausbil-
dund' bezeichnet wurden, sind jene ,Bereiche” angefutie laut den Angaben der
Befragten beim Ausbildungshintergrund ebenfallsagenh wurden, aber keine eigenen
Ausbildungen per se sind. Da Supervision, Mediatiod Selbsterfahrung blof3 ,Be-
gleitmallnahmen® sind bzw. als Elemente von Aushbiddun fungieren, wurden sie se-
parat angefuhrt. Interessant ist hierbei, dass rg#ngegliche Psychotherapie-
Ausbildung Supervision beinhaltet, aber nur dresBeen anfihrten, Supervision be-
ansprucht zu haben. Hier besteht die Problema#iks @s einerseits nicht zwingend
von Relevanz zu sein scheint, auf Supervision in Alesbildung per se Bezug zu
nehmen, da sie ein ,Element* dergleichen darsteédigs es andererseits auffallend ist,
dass sie von ein paar der befragten Personen besghildungshintergrund angegeben
wurde. Grof3e Unterschiede in den Haufigkeiten bedugler ,Elemente einer Aus-
bildung“ konnten nicht festgestellt werden, da béim gleich viele Personen Supervi-
sion und Mediation beanspruchten oder Selbstenfghsammeln konnten. Andere
Elemente einer Ausbildung, die von den Befragtenaim Mal genannt wurden und
deshalb nicht in der Tabelle aufscheinen, sind iBangsberatung, Coaching und In-

fant Observation.

Die Analyse der Ergebnisse aus Tabelle 2 ergilds die Ausbildung der befragten
Personen nicht zwingend dariiber Aufschluss gibtjeren theoretischer Hintergrund
in der Praxis Verwendung findet. Die befragten Rrabnnen gaben bei der Frage
nach den in der Beratungsarbeit angewandten Theokienzepten und Modellen
teilweise andere an, als jene, die ihrer Ausbildgegna? waren. Es hat den Anschein,
als ob sie sich nicht auf die in der Ausbildungmitelten Inhalte beschréanken wir-
den. Vielmehr dirfte das Anwenden und Inkludieratetschiedlicher Methoden und
Ansatze vom Groliteil der befragten Personen vadimogerden, um Hilfestellung zu
unterschiedlichen Problemstellungen (nicht nur ezidhungsfragen/-problemen) ge-

ben zu kénnen. Es liegt die Vermutung nahe, dasZdsgickgreifen auf unterschied-
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liche Ansatze aus dem vielféaltigen Beratungsangébaru zahlt nicht nur Erzie-
hungsberatung sondern z.B. auch Beratung bei Trepanund Scheidung, Beratung

bei familiaren Krisen, Schwangerenberatung, etr)oagfragten Stellen resultiert.

8.1.9 Soziodemographische und weitere Daten

Auch wenn keine eigene Forschungsfrage zu den dexiographischen Daten formuliert

wurde, so zahlt es meiner Auffassung nach zum wistwftlichen Standard, diese zu erhe-

ben. Die demographischen Daten decken die Asp@adeitlers, Geschlechts, des Dienstver-

haltnisses, der eigenen Erziehungsberatungsprawie sler Frage nach Erziehungsberatung

als Haupt- oder Nebenberuf ab..

8.1.9.1 Alter der Befragten

In Relation gesehen war der Grol3teil der befraBematerinnen im Alter zwischen 42 und 52

Jahren. 9 Personen waren zum Erhebungszeitpungtizen 31 und 41 Jahren alt, 10 alter als

52 Jahre und nur 2 zwischen 20 und 30 Jahren alt.

20
18
16
14
12
10

o N b O

19

10

2 2
1
== B | |
keine Angabe "falsche" 20-30 Jahre 31-41 Jahre 42-52 Jahre alter
Angabe

Abbildung 9: Alter der befragten Beraterinnen (N=43

8.1.9.2 Geschlecht der befragten Erziehungsbematami

Der Uberwiegende Teil der befragten Personen (rgnvFrauen, finf waren Manner. Eine

Person gab keine Auskunft Gber ihr Geschlecht.
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| Manner
@ Frauen

0O keine Angabe

Abbildung 10: Geschlecht der befragten Beraterinner{fN=43)

8.1.9.3 Dienstverhaltnis der befragten Erziehunggbennen

Der Grof3teil der Befragten kreuzte an, angestellsan. Einige wenige sind selbststandig,
Beamte, freie Dienstnehmer oder freiberuflich taé6gPersonen machten keine Angabe hin-
sichtlich ihres Dienstverhaltnisses. Vereinzelt kas auch vor, dass Personen mehrere
Dienstverhaltnisse besitzen und deshalb mehredeFeiarkierten. Da dies aber die Statistik
verzerren wirde, wurde nur eine Antwort gewertein® sind die Ergebnisse dieser Frage-

stellung mit Vorsicht zu bewerten und zeigen lédigkine Tendenz.

0O angestellt

B selbststandig

O Beamte/r

O freiberuflich

| freie/r Dienstnehmerin/r
O "falsche Angabe"

| keine Angabe

Abbildung 11: Dienstverhaltnis der Probandinnen (N43)
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8.1.9.4 Erziehungsberatungspraxis

Auf die Frage nach der eigenen Praxis — damitiret eigene Erziehungsberatungspraxis im
Sinne eines eigenen Standortes fUr die Beratungsiee gemeint — gaben 24 Personen an,
eine solche zu haben. 14 Personen verneinten Bragee und funf machten keine Angabe
dazu. Diese Fragestellung wurde vermutlich nichhenkorrekt verstanden, womit sie mog-
licherweise keine abgesicherten Ergebnisse lieag.eben erwéhnte Vermutung stitzt sich
auf der Annahme, dass unter der eigenen Praxi®marandglicherweise nicht ein eigenes
Buro fur Erziehungsberatungsgesprache subsumibemaondern das Vorweisen einer Pra-
xis im Sinne der praktischen Ausbildung zur Erzigsberaterin.

30

25 | 24

20 4

15 | 14

10 +

ja nein keine Angabe

Abbildung 12: Haben Probandinnen eine eigene Praxts(N=43)

8.1.9.5 Erziehungsberatung als Haupt- oder Nebafber

Knapp mehr als die Hélfte der befragten Person@naf®s 43) gab an, dass Erziehungs-
beratung ihr Nebenberuf ist. Fir 18 Befragte ist d&r Hauptberuf, drei weitere Personen
machten keine Angabe. Dieses Ergebnis erscheintargleich zur Frage, ob die jeweilige
Person eine eigene Praxis habe, als etwas seltiain, zuvor gestellter Frage der Grol3teil
der Erziehungsberaterinnen die Auffassung vertiats sie eine eigene Praxis besalRen. Auch
wenn das Vorweisen einer eigenen Praxis nicht zevidgls Voraussetzung fur das Austiben
des Berufes als Haupt- oder Nebenberuf gelten nsossare es doch naheliegend, dass diese

beiden Parameter miteinander in Verbindung stehen.
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Abbildung 13: Erziehungsberatung als Haupt- oder Nbenberuf (N=43)

8.1.9.6 Wie definieren die Befragten Erziehungsioeig?

Mit der nachfolgenden Forschungsfrage soll erhakertden, welche Uberlegungen und Kri-
terien fur Erziehungsberaterinnen zentral sind, wes darum geht, Erziehungsberatung zu
definieren. Weiters zielt die Frage darauf ab, Frdn, welche Beratungsangebote — ihrer
Ansicht nach — in den Bereich von Erziehungsbemtialien. Die Forschungsfrage lautet

deshalb wie folgt:

Was verstehen die befragten Erziehungsberaterinmger Erziehungsberatung und
welche Beratungsangebote fallen ihrer Einschatzoaghin den Bereich von Erzie-

hungsberatung?

Die nachstehenden Definitionen von Erziehungsbegagiammen aus der Fragebogenerhe-
bung und sind Ansichten von befragten Erziehunggbennen. Diese erscheinen insofern
interessant, da — wie schon erwahnt — keine wisbeaifich belegte Definition von Erzie-
hungsberatung in Osterreich existiert. - Es wirdragufgrund der Vielzahl an Aussagen der
Befragten und der ohnehin langen Ausfiihrung detdbprbeit darauf verwiesen, dass nach-
stehend nueinige zentrale Statemerdagefuhrt werden. Auch hier wird sich zeigen, d&ss
viele unterschiedliche Ansichten dartber, was uBtiehungsberatung verstanden werden
kann, gibt, die enger oder weitlaufiger gefasstl sind eine schlissige, objektive Definition
deshalb kaum mdglich ist. Aufgrund der den Persaugesicherten Anonymitat werden die

Aussagen anonym wiedergegeben.
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Erziehungsberatung kénnte wie folgt definiert werde

.Erziehungsberatung verstehe ich als Hilfe fir Hieern, einen neuen Blick auf ihr
Kind zu bekommen, dieses wieder in seinen Bedigémsvahrnehmen und verstehen
zu konnen. Erziehungsberatung unterstitzt die fglgamit sie den Entwicklungsbe-

dirfnissen der Kinder besser nachkommen kénnen”.

.Gemeinsames Forschen nach Erklarungen fiur diecBanigsdynamik in den familia-
ren Beziehungen. Hilfestellungen fur das Verlassmgefahrener Verhaltensmuster
und Begehen selbstbestimmter Beziehungsgestaltung*.

.Erziehungsberatung ist Konfliktlosung in Bezug damiliares, schulisches, kurz

zwischenmenschliches Verhalten®.

.Erziehungsberatung ist das gemeinsame Entdeckaneiterlichen und kindlichen
Annahmen, welche eine Problematik erklaren, auslésker aufrechterhalten kénnen
und der Schwierigkeiten, diese Annahmen zu hirdgegn/andern zu bearbeiten, um

wieder Freude am Kind und am Elternsein zu gewifinen

».Ganz nach Figdor: ein Prozess, in dem es Eltech Beratern darum geht, die Lust
bzw. Freude am Kind wieder zu entdecken, um depssitive Weiterentwicklung

(unter Umstanden gestitzt) wieder fordern bzw. moesben zu konnen*.

.Die Kompetenz der Eltern ihren Kindern gegenubéedsr herzustellen und diese

Beziehung auf eine Ebene zu stellen, die wiedengf?l

»Fur mich ist Erziehungsberatung eine Mdglichkdig Eltern wieder zu ermachtigen
und zu bestarken, dass sie die Herausforderunfetesis mit Kindern gut gewappnet
annehmen koénnen und, um Jan Uwe Rogge zu zitigtass sie nach Hause gehen

kdnnen und sich uber ihre Kinder freuen’™.

-Erziehungsberatung ist ein Angebot der Begleitund Beratung von Eltern, die im
Erziehungsalltag Unterstlitzung brauchen. Letztesgdordnetes Ziel der Beratung ist
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auf Seiten der Eltern die Wiederentdeckung derdeem Kind, die mit einer Erwei-
terung und/oder Zurtickgewinnung elterlicher Kompeteerbunden ist, sowie

bei den Kindern der Erhalt oder die Wiedereroffnuog Entwicklungschancen®.

» Hilfe der Eltern, wieder an ihre Kompetenzen al®ih zu glauben, ihre Fahigkeiten
und Starken neu zu entdecken und daher den Kirateraglichen, sich in ihrer Fami-
lie wohler zu fuhlen. Aus dem Geflihl der Ohnmaatd tHilflosigkeit wieder zu ei-

nem Gefuhl der Macht, im positiven Sinn, kommen®.

» Erziehungsberatung ist Hilfe zur Selbsthilfe. Rmgsenstarkung der Erziehungsper-
sonen, Erweiterung des Handlungsspielraumes undtdfemis fur die Bedirfnisse

und Note des Kindes".

8.1.9.7 Welche Beratungsangebote gehotren zur Enzgsberatung?

Der zweite Teil der zuvor gestellten Forschungsrbgzieht sich darauf zu erfragen, welche
Beratungsangebote — nach Ansicht der befragtent@emaen — in den Bereich von Erzie-
hungsberatung fallen. Der nachsteheAdszuggibt einige Positionen diesbezlglich wieder.

.Das interdisziplinare Beraterinnenteam setzt siah den Bereichen Sozialarbeit, Pa-
dagogik, psychoanalytisch-padagogische Erziehumgibey und Psychologie zu-
sammen und bietet folgende Schwerpunkte in dent@sgastellen:

» Psychosoziale Beratung

 Erziehungsberatung

» Familienunterstitzende Konfliktberatung bei akutgisen

» Familienplanung/Schwangerenberatung

« Beratung zum Thema Vereinbarkeit von Familie Beduf”.

» Erziehungsberatung ist grundsatzlich in allen Bargsangeboten als Thema mdog-
lich®.

* ,Themen: Scheidungsberatung., Besuchsregelungemjlsstiwierigkeiten, Kinder-

garten, Verhaltensauffalligkeiten, familiare Kris&eschwisterstreitigkeiten®.
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« Beratung von Eltern bei Fragen zum Umgang mitnhkéndern, Beratung bei Ver-
haltensauffalligkeiten der Kinder, Uberforderung @tern, Beratung zum Umgang

mit Kindern in speziellen Situationen wie Scheidilimgnnung, Gewalt®.

* ,Schwangerenberatung, Schwangerschaftskonflikt,d&iwunsch, Empfangnisrege-
lung, Erziehungsprobleme, Sexualerziehung, Verhsdteffalligkeit von Kindern,
Kinderbetreuung, abwesender Elternteil, Inpflegemah Unterbringung, Adoption,
Schulprobleme, Ausbildungsfragen, Ablésungsproblemiigendlichen, allgemeine
Paar- und Ehekonflikte, etc.”.

« Kinder- und Jugendberatung, Elternberatung, Bueableratung, Gewaltberatung*.

« Beratung von Eltern mit Kindern mit Beeintrachtiggen (im weitesten Sinn sind
hier kognitive, korperliche und emotionale Beeiakiigungen der Kinder, die zu un-
terschiedlichsten Symptomen, Verhaltensauffallighei Erziehungsschwierigkeiten
Beziehungsstorungen etc. fuhren konnen, gemeint);Speziellen: Probleme mit
Scheidung/Trennung®.

An den angefuhrten Beratungsthemen ist ersichttialks einerseits eine Vielzahl an Themen
existiert, die sich primar auf die Probleme von d@m beziehen; andererseits wurden aber
auch Bereiche genannt, die die Unterstitzung vamaéhsenen per se betreffen (z.B. bei

Paar- und Ehekonflikten) und sehr wohl auch Eirsflagf die Kindeserziehung haben.

8.1.9.8 Begrundungen der befragten Personen behlagr gewéhlten Relevanz von psy-
choanalytisch-padagogischen Theorien in der Erzigbiberatung

Zuletzt folgt nun eimrAuszugder Begriindungen der Befragten (laut Fragebogesghalb sie

psychoanalytisch-pddagogische Theorien, Konzepté Modelle in der Erziehungsbera-

tungsarbeit ,anwenden*.
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Begrindungen, weshalb psychoanalytisch-pddagogischideorien in der Erziehungsbe-
ratungsarbeit SEHR VIEL Relevanz haben

» lch arbeite ganz stark mit diesen Begriffen im téngrund. Ohne das Verstehen von
unbewussten Prozessen ist, meiner Einschatzung keicke wirksame Beratung mog-
lich, da ich ja Uber das Verstehen der Affekte dei Eltern erst mit ihnen dartber
nachdenken kann, was die Kinder brauchen. Aucldéisr Herstellen eines Arbeits-
blndnisses muss ich unbewusste Prozesse bei d&n Bériicksichtigen ebenso wie
Ubertragungs- und Gegeniibertragungsprozesse. fchrka die Arbeit ohne psycho-
analytisch-padagogische Uberlegungen gar nichtteiten. Wiirde sogar so weit ge-

hen, es als Teil meiner beruflichen ldentitat zmdiehnen”.

* ,Schon seit meinem Studium befasse ich mich schuvadmaliig mit Psychoanalyti-
scher Padagogik. Gerade in der Erziehungsberataitg ibh diese fur einen sehr hilf-
reichen Ansatz, weil sie Eltern hilft, ihr Kind,chi selbst und die Eltern-Kind-

Beziehung besser zu verstehen*.

o Far mich war die Ausbildung in der Frankfurter 8tdsehr bedeutend, weshalb flr
mich psychoanalytisch-padagogische Ansatze hohelfeSivert besitzen. Ebenso ist
fur mich die Verbindung von Theorie und Praxis, dieh gegenseitig vorantreiben
und verbinden sollen, wichtig. VernetzungsarbeiB(Z5erichtsgutachten bei Erzie-
hungsberatung) und Supervision erscheinen mir alglgewichtige Themen. Man
kann aber auch von anderen Schulen Ansatze adaptield so Verbesserungen vor-

nehmen*.

» ,Dain unserer Beratungsstelle das psychoanalgiguimzip als Grundlage dient und

ich auch diesbeziglich eingeschult wurde*.

* ,Wenn sich Eltern aufgrund von Ratschlagen helfénriken, wéren sie nicht in der
Erziehungsberatung. Sie hétten selbst Ideen, werm nnbewusste Einflisse in die
Schwierigkeiten zwischen Eltern und Kind einfliegarden. Ohne ein Bewusstsein

fur Ubertragungs- und Gegenubertragungsphanomene aié Arbeit zumeist nicht
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fruchtbar. Verstehen, Beziehung und das Erkennenaffektiv besetzten Problems
der Eltern ist von zentraler Bedeutung flr Beragpmgzesse®.

» Eine psychoanalytisch-padagogische Orientieruedptsim Zentrum unserer Arbeit.
So ist auch das Verstehen der Anliegen und Sclykieiten der Eltern im Zusam-
menhang mit der Erziehung ihrer Kinder, Schulschgieiten oder Fragen zu Integ-
ration an die von lhnen genannten Begriffe bzweripsychoanalytischen Zugang
gebunden. Grundlage ist ein Selbstverstandnis dasbhen vor einem psychoanaly-
tischen Hintergrund. Daraus resultiert u.a., dassewusste Anteile in der Bezie-
hungsgestaltung und damit auch im ZustandekommerEvaiehungsschwierigkeiten
und Symptomen eine zentrale Rolle spielen. Um mEteiehungsberatung zu Prob-
lemlésungen zu finden, gilt es daher, diese unbstensBedeutungen der Symptome
bzw. Beziehungsgestaltungen und die Funktionendidise vor dem Hintergrund in-
nerer Konflikte haben, zu verstehen und von dost @ine Veranderung zu initiieren.
So gilt es allgemein, die Erkenntnisse der Psychilgaa auch auf den Bereich der Er-

ziehung und die Beratung von Eltern anzuwenden®.

« ,Psychoanalytisch-pddagogische Annahmen stellenGtendstock meines Arbeitens
dar. Die Annahme eines ubiquitéaren, dynamischeneWnisten ist vorhanden und
das Beachten von Ubertragung und Gegeniibertragtuegsentiell. Als psychoanaly-
tisch-padagogische Erziehungsberaterin bilden msywhlytisch-padagogische Uber-
legungen den Grundstock meines Denkens und Arlsiten

e ,lch habe sechs Jahre lang Lehranalyse vier Malehe gemacht und sechs Jahre
lang kontinuierliche Gruppenselbsterfahrung. DiéeRanz dieser Erfahrung fir mein
Denken und Arbeiten ist nicht wegzudenken, wespalrhoanalytisch-padagogische

Theorien fur mich grol3e Bedeutung haben®.

« ,Aus entwicklungsspezifischen Uberlegungen habeycipsanalytisch-padagogische

Theorien fur mich hohen Stellenwert”.

« ,Aus Uberzeugung und den Erfahrungen aus der Praixid psychoanalytisch-

padagogische Theorien fir mich sehr relevant".
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Begrindungen, weshalb psychoanalytisch-pddagogischideorien in der Erziehungsbe-
ratungsarbeit VIEL Relevanz haben

» Fur mich personlich sind es Ansatze, die einfle3Begriffe und Aspekte, die mir
fur ein tieferes Verstandnis hilfreich sind. Ichrsteche jedoch, in einer Sprache zu
kommunizieren, die von der Klientin verstanden wirtd mit der sie etwas anfangen
kann! Psychoanalytisch-padagogische Ansatze sinchith bedeutsam, weil sie als
Hintergrundwissen dienlich sind. Sie helfen, Verdradweisen einordnen zu kénnen,

Struktur und Ubersicht zu schaffen und Erklarunigieten zu kénnen®.

» ,Psychoanalytisch-padagogische Theorien spielem aame Rolle, wenn es sich im
aktuellen Beratungsprozess als hilfreich erweist wenn entsprechende Reflexions-
tatigkeit mit den Klientinnen Uberhaupt maoglich. iBei akuten familidren Krisen ist
oftmals eine erste Stabilisierung und Entlastunggndm den Druck zu mildern und
den Erziehungspersonen wieder mehr Handlungsfahigkeermoglichen, um in ei-
nem weiteren Schritt gemeinsame Reflexionsproziegsieren zu kdnnen. In unserer
Beratungsstelle haben wir es sehr oft mit akutaedfrund dringlichen Beratungsan-
fragen von Kindeseltern, Pflegeeltern und Tagesmiittu tun, bei denen zumeist ak-
tueller Handlungsbedarf gegeben ist. Somit spiglsychoanalytisch-padagogische
Uberlegungen immer eine wichtige Rolle. Inwiewedt allerdings auch in den Bera-
tungsprozess eingewoben/umgesetzt werden konnegt Wé@n der jeweiligen Situati-
on der Anfragen ab“.

» ,Psychoanalytisch-padagogische Theorien sind férwon Relevanz, weil wir in die-
se Richtung ausgebildet wurden und uns im ZugeAdsbildung die Sinnhaftigkeit

noch mehr, als zu Ausbildungsbeginn, bewusst wufddem haben wir gute Erfol-

ge*.

» Fur mich sind psychoanalytisch-padagogische Tleeomsofern von Bedeutung, als
beispielsweise die Ansatze von Helmuth Figdor eireavanten Einfluss auf meine
Arbeit im Zusammenhang mit scheidungsrelevantenmBmehaben. Psychoanalyti-
sche Konzepte, etwa auch das psychodynamische @iagristrumentarium OPD, bie-
ten den breitesten Hintergrund fir ein Verstandieisjeweiligen Problematik. Leider
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liegt in allen diesen Konzepten ein gewisser Pasgamms (schon von Freud angelegt).
In krisenhaften Zeiten winschte man sich manchreal mhiven Optimismus von so

manchen systemischen Familientherapeuten®.

e Im Rahmen meines Studiums an der Uni Wien maattieden postgradualen Lehr-
gang zur psychoanalytisch-padagogischen Erziehengting. Die Theorien meiner
Beratungstatigkeit orientieren sich daher an degclhsanalyse. Ich selbst habe eine
Psychoanalyse als Selbsterfahrung und das KonzeijpemBeratungstatigkeit ist bei
H. Figdor nachzulesen. Da Erziehung kein aussdidleRationaler Vorgang ist, son-
dern ein von vielfaltigen unbewussten Determinariveeinflusster und emotional
hochkomplexer Vorgang, sind fur mich psychoanatytipadagogische Theorien von
hoher Relevanz. Ausschlaggebend fur die Anwenduesed Theorien in der Praxis
sind meine eigene Selbsterfahrung sowie meine lodrefHeimat in der Arbeitsge-

meinschaft fur Psychoanalytische Padagogik (APP)".

Begrindungen, weshalb psychoanalytisch-padagogiscideorien in der Erziehungsbe-

ratungsarbeit ETWAS relevant sind

* Als Familienberaterin beeinflussen mich in meidebeit mit Eltern und Kinder die
ganz unterschiedlichsten Ideen und Konzepte. Dapdiehoanalytische Entwick-
lungspsychologie mein urspriinglichster Zugang Wwat,sie immer noch eine gewisse
Bedeutung fur mich, wenngleich mir schon seit eanigahren das Konzept von Remo
Largo hilfreicher ist. Ich hab’ Fortbildungen beisper Juul, Sigrid Tschope-Scheffler,
Christine Kugerl, Petra Girolsein, Helmut Figdosyw Sie alle flieRen in meine Arbeit
ein. Am wichtigsten erscheint es mir, die Elternilztem eigenen Weg zu ermutigen,
denn es gibt keine Patentrezepte und jede Fanrdiecht eine individuelle Losung
oder manchmal mehrere Lésungen. Die Basis von rdigdeeit ist das Konzept der
Elterlichen Prasenz nach Heim Omer und dass Kigliekliche Eltern brauchen, die
echt spirbar und angreifbar sind. Wie eben erwdtarin ich mein psychoanalyti-
sches Wissen nicht verleugnen und gerade in dggnbstik ist es auch brauchbar fur
mich. Ich gemahne mich aber selber immer wiedeMzuisicht, ob das elterliche oder
kindliche Verhalten nicht doch viel konkretere Ursan im Hier und Jetzt hat und

sich dadurch schwierige Dynamiken entwickeln. Pewgdalytisch-padagogische
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Uberlegungen, Konzepte, Theorien haben fiir meineeif\rals Erziehungsberaterin

etwasRelevanz".

»Ich sehe jede Beratung mit den gesellschaftlichebensbedingungen von den Ge-
schlechtern und deren Rollenverhalten in Verbinditguenspezifische Forschungs-
ergebnisse, gendersensible Konzepte, gestaltthdérsgiee Grundlagen, Gordon, Fa-
milienkonferenzen sowie Jesper Juul sind Ansatzedi@ ich meine Beratungsarbeit
stitze. Da ich — aufgrund meiner Ausbildungen amd@nzepte bediene, stellen flr
mich psychoanalytisch-padagogische Theorien eineBAsiswissen dar. Es gibt von

mir auch einige Kritikpunkte aus der Frauenforsajfun

.Psychoanalytisch-padagogische Annahmen sind flinenarbeit teilweise relevant.
Wir arbeiten aber systemisch-familientherapeutidesychoanalytisch-padagogische
Theorien nehmen aber etwas Relevanz in unsereritfebe weil eine analytische
Annahme durchaus mitgedacht werden kann. Es istfed.B. flr eine feministische

Madchenarbeit, frauenspezifische Beratung wenigggeé'.

~Psychoanalytische Begriffe sind mir von der Thésafusbildung bekannt, aber nur
aus psychologischer Sicht, padagogisch wenigeg&isicht. Sie werden vereinzelt
angewandt. Erziehungsberatung ist kein Schwerpucdkthabe keine padagogische
Ausbildung. Psychoanalytische Theorien werden éeeléangerfristigen Beratungen

angewandt”

»Ich bin systemische Therapeutin und so ist meirsain in der Erziehungsberatung
auch ein ganzheitlicher. Ich beziehe die gesamtalfeamit ein und versuche ein ver-
netztes Denken durch zirkulares Fragen zu initigBenken in Zusammenhangen.
Mein Ansatz ist I6sungs- und zielorientiert. Besera$® Augenmerk lege ich auf die
Ressourcen im gesamten System und die Forderusgrdiotentiale ist der zentrale
Fokus in der Arbeit. Naturlich sind analytische Ak in der beraterischen Arbeit
auch notwendig, um Zusammenhange besser versteh&bnnen. Diese Einblicke
tragen zu einem besseren Verstandnis der Situb@brich lasse analytische Aspekte
nicht aul3er Acht, mein Fokus liegt jedoch trotz meeiTherapierichtung entsprechend

im ldsungsorientierten, zielorientierten Ansatz"“.
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» ,Psychoanalytisch-padagogische Annahmen sind figeten Arbeit in der Hypothe-
senbildung zwar relevant, sind bei uns aber keithatischer Beratungsansatz. Als

Hintergrundwissen sind sie aber wichtig®.

« ,Mein Beratungsschwerpunkt liegt auf tiefenpsyclgdohen und systemisch-
theoriegeleiteten Konzepteliese Konzepte dienen mir hauptsachlich als Hinter
grundwissen und sind vor allem theorieleitend fiichmIn der Umsetzung ist dieser
Hintergrund nicht fur alle Personen und oft nul&ingeren Settings in der Beratung zu
verstehen. Tiefenpsychologische Konzepte findem isimahezu allen therapeutischen
Zugangen wieder und bilden insofern eine Basisein lerangehensweise des Den-
kens fur eine konkrete Problemstellung. Diese Kptesind sehr umfangreich und es

wird am meisten theoretische Weiterentwicklungibben®.

» ,Psychoanalytisch-padagogische Theorien sind flinenBeratungsarbeit insofern re-
levant, als Sigmund Freud eine der ersten umfasseRdrsonlichkeitstheorien entwi-
ckelt hat, weil die Provokativpadagogik in der éstehischen Reformpéadagogik
wurzelt und die Psychoanalytische Padagogik eineH#iptstromungen darin ist.
Selbstreflexion und der Parallelprozess sind fishnaiusschlaggebend, Psychoanalyti-
sche Padagogik in meiner Arbeit anzuwenden®.

« lch halte die Annahme eines Unbewussten und dé®mene Ubertragung und Ge-
genubertragung wesentlich fir das Verstandnis vabl®men und Konflikten. Ich
beziehe mich in meiner Arbeit nicht ausschlieRlignauf. Sie helfen mir aber besser

zu verstehen, was vorgeht, um entsprechende Imonen zu setzen®.

Begriindungen, weshalb psychoanalytisch-padagogischid&eorien in der Erziehungsbe-

ratungsarbeit WENIG Relevanz haben

« In meiner Arbeit als Beraterin stlitze ich mich ayktemische und gestalttherapeuti-
sche Konzepte sowie auf die Entwicklungspsychologisychoanalytisch-
padagogische Theorien spielen kaum eine Rolle, dh mben genannte Konzepte

mehr leiten und ich diese fur mich und meine Kliemén als hilfreicher erachte”.
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» lch verfolge systemische aber auch analytischeafags je nach Sinnhaftigkeit des
individuellen Beratungsfalles. Inwiefern eher syssche oder analytische Ansatze in
der Arbeit verfolgt werden, hangt von den Familied den Problemen ab. Analyti-
sche Ansatze wirden z.B. bei Musterwiederholundesr GGenerationen hinweg oder

Ubertragungsphanomenen eine Rolle spielen®.

* ,Meine Beratungstatigkeit basiert im Wesentlicharf eneiner personenzentrierten
Therapieausbildung nach Carl Rogers und die im Hdggiestudium erworbenen
Theorien der Entwicklungspsychologie (Bowlby, Pitageérikson, Kernberg,
Stern,...). In meiner Beratungstatigkeit spielen psymalytisch-padagogische Theo-
rien praktisch keine Rolle — auch konzeptuell nieHtir Erklarung und Verstandnis
von Verhaltensauffalligkeiten. Durch meine Ausbiiden habe ich nattrlich auch von
psychoanalytisch-pddagogischen Konzepten gehérimsi aber nie angeeignet. Also
wird dieses Gehort haben schon ein wenig Einflusshvaein Wissen haben, aber si-

cher nicht explizit®.

Begrindungen, weshalb psychoanalytisch-pddagogischideorien in der Erziehungsbe-
ratungsarbeit NICHT relevant sind

» ,Psychoanalytisch-padagogische Theorien sind malbivant, da wir hauptsachlich
Eltern mit Kindern mit Autismus-Spektrum-Stérundmsraten und deshalb andere

Theorien anwenden®.

* ,Sigmund und Anna (!) Freud haben geholfen, menseés Verhalten zu erforschen
und ganz spannende, grundlegende Gedanken fiwailleren Therapiemodelle for-
muliert. Er war jedoch ein Kind seiner Zeit. Seitlmat sich die Menschheit weiter-
entwickelt und so sollte Psychoanalyse auch gesefeeden: Wie die Erfindung des
Rades, das unendlich viele weitere Schritte errabighat. Ich halte streng psychoana-
lytische Konzepte fur zu eng, um heutigen Fragkestgén gerecht zu werden®.

» lch bin selbst systemische Psychotherapeutin, aiee Fortbildungen von Psycho-

analytischen Vereinigungen besucht. Die Auswirkundes Unbewussten und Unter-

bewussten auf das Verhalten des Kindes waren ftin auisschlaggebend, psychoana-
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lytisch-padagogische Konzepte in meiner Arbeit aremden. Fur meine Arbeit haben
sie jedoch keine Bedeutung®.

« ,Psychoanalytische Uberlegungen engen mich bepdsktischen Beratung eher ein,
legen mich fest, sind defizitorientiert, helfen éitinnen nicht weiter. Deshalb wende

ich sie in meiner Arbeit nicht an“.

Weitere Begrindungen, die aber mit der angegebend®elevanz nicht zusammenpassen:

+ ,Was Ubertragung bzw. Gegeniibertragung betrifffhabdie Analyse dem Phanomen
den Namen gegeben. Auch wenn meine/unsere Ubedegtin der Klientinnenarbeit
nicht psychoanalytisch gepragt sind. Genauso viegsakich — meiner Einschatzung
nach — mit dem Unbewussten*.

Anmerkung des Verfassers der Diplomarbégis. wurde bei dieser Aussage angege-

ben, dass psychoanalytisch-péadagogische Theorigm m die Arbeit miteinfliel3en.
Weshalb die befragte Person aber angab, dass wiaseRelevanz in der Erziehungs-

beratungsarbeit besitzen, ist widersprtchlich.

* ,Systemische Konzepte werden verfolgt (kurzzeitpeutisch, ld6sungsorientiert)*.

Anmerkung des Verfassers der Diplomarbiier fehlt jegliche Begriindung, weshalb

angegeben wurde, dass psychoanalytisch-padagogkscheepte wenig Relevanz in
der Beratungsarbeit haben. Wenn nur systemischét2ewserfolgt werden, hétte bei
der Relevanz psychoanalytisch-pddagogischer Thegkeine* ausgewahlt werden

missen und nicht ,wenig"“.

* In unserer Beratungsstelle ist Erziehungsberatindgleiner Teil. Der Ansatz ist so-
zialarbeiterisch. Meine Erfahrung liegt vor allem verhaltenstherapeutischen und
systemischen Bereich. Ich habe keine Ausbildungpsychoanalytischen Bereich,
wohl aber Eigenerfahrung. In unserer Beratungssheljt der Schwerpunkt auf kurz-
fristiger bzw. Krisenintervention. Fur mich ist estscheidend, dass die Beziehung ei-
ne langere ist, um psychoanalytisch-padagogischezéquie in die Arbeit miteinzube-

ziehen".
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Anmerkung des Verfassers der Diplomarb®itenn anscheinend doch psychoanaly-

tisch-padagogische Konzepte bei langeren Beziemungéie Arbeit integriert wer-
den, warum wurde dann bei Frage 1 angegeben, dagsiszipiell nicht in die Arbeit

einflieRen?

Da die zuvor gestellten Forschungsfragen ausfithbeantwortet wurden, wird nun auf die
Ergebnisse aus den Experteninterviews, anhand geagisleitende Momente identifiziert

werden, Ubergeleitet.

8.2 Ergebnisse aus den Interviews

Die nachstehenden Ergebnisse wurden in drei aufeéeréolgenden Schritten gewonnen.
Schritt 1 bestand darin, Zitate aus den Intervidess induktiv gebildeten Kategorien tabella-
risch zuzuordnen, zu paraphrasieren und zusammassarf. Im 2. Schritt wurden die bereits
zugeordneten Zitate nochmals aufgegriffen und e Flie3text die zentralen Aussagen
jedes Interviews interpretiert. Im 3. und zugleletzten Schritt folgte eine Gesamteinschat-
zung zu jedem Interview — in Form der Identifiziegupraxisleitender Momente — die zu-

gleich das Endergebnis darstellt.

8.2.1 Interview 1

Allgemeine Sicht auf den Interviewverlauf

Das Interview mit Herrn A fiel sehr umfassend aBsine Ausfiihrungen waren meist aus-
schweifend und viele der angesprochenen Themenrkameaufe des Gespréachs an anderer
Stelle wieder vor. Auffallend war z.B. gleich zudéen, dass er nicht konkret auf die erste
Frage, die nach dem Zustandekommen einer Erziehargsing und ihrem weiteren Verlauf

fragte, antwortete, sondern seinen Fokus soforsaune Vorgangsweise richtete. Ferner war
fur ihn der Kontext, in dem Erziehungsberatung aogen wird, von grofRer Bedeutung. In

diesem Zusammenhang berichtete er viel von seitkeffen Tatigkeit in der Scheidungsbera-
tung am Jugendamt, bevor er auf seine aktuelleisgieiation naher einging. Von Interesse
erschien auch die Feststellung, dass Herr A beFdaege nach einem fur ihn ,klassischen”

Erziehungsberatungsbeispiel einfach tber die Suhggberatung weitererzéhlte und erst an

spaterer Stelle, bei der es um das konkrete Hargie{n auf eine spezifische Situation ver-
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wies. Vom Interviewer wurde in weiterer Folge velsty diese Situation oOfter ins Gesprach
einzubringen, da an ihr die konkrete(n) Vorgehemss(a) und Begrindungen am ehesten
festgestellt werden kénnen. Des Weiteren kann winweerden, dass sich Herr A fur das

Gesprach viel Zeit nahm.

Die weitere Vorgehensweise beinhaltet die drei zwrklarten ,Schritte”, um praxisleitende
Momente identifizieren zu kénnen. Die gebildetentdgarien 1-3 dienen vor allem dazu,
einen Uberblick Uber das Zustandekommen und delaMeron Erziehungsberatungsgespra-
chen, Uber das Klientel und die praktischen Vorgetweisen der Erziehungsberaterinnen zu
erhalten. In Kategorie 4 werden die Begrindungeri@# genannten Handlungsweisen ange-
fuhrt.

1. Schritt: Zuordnung der Zitate zu den gebildetenKategorien

Da die Zuordnung der Zitate zu den jeweiligen Katean dufRerst umfangreich ausfiel und
letztere jene Informationen enthalten, die untemFliel3text stehen, wurde dieser ,tabellari-

sche Block“ nicht in der Diplomarbeit inkludief.

2. Schritt: Aufgreifen der zugeordneten Zitate in Form eines Flief3textes

1. Allgemeine Aussagen beziglich des Kontextesesows Zustandekommens und Verlaufs

von Erziehungsberatung
1.1 Allgemeine Aussagen beziglich des Kontextes voreRungsberatung

Herr A ist Psychologe und bezog sich in seinen &usfngen sehr stark auf seine friihere
Tatigkeit als Erziehungsberater am Jugendamt. 8eimgaben nach habe sich der Kontext
von Erziehungsberatung veréndert. Friher seienugandamt mehr Kapazitaten vorhanden
gewesen und die Arbeit sei mit weniger Zeitdruckouaden gewesen (Z 144-148), sodass es
sogar Eltern gegeben habe, die an diesem Amt fhgivizrziehungsberatung in Anspruch

genommen habéh(Z 31-33). Die Beratungsthemen betreffen nichtdierkindliche Obsor-

2 Bei Interesse kdnnen diese Raster aber am InfiitBildungswissenschaften, bei Herrn Prof. Datkerge-
fordert werden.

"8 Aufgrund der besseren Lesbarkeit wird in der Falgeden konsequenten Gebrauch des Konjunktivsorerz
tet.
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ge (ebd.). Heutzutage gebe es —nach Aussage von Nerdieses Angebot hauptsachlich bei
der APP und in Eltern-Kind-Zentren (Z 138-142).

Herr A gab an, dass sich das Hauptklientel am Xagahaus Familien zusammensetze, Uber
die akute Gefahrdungsmeldungen hinsichtlich den¥enlassigung des Kindeswohls bestin-
den (Z 103-105). Er meinte, dass der Grof3teil d=maBingen am Jugendamt aufgrund von
Scheidungs- und Nachscheidungskonflikten zustandet® (Z 54-56). Wichtig erschien es

ihm zu betonen, dass Eltern zu Gesprachen am Jagergschickt wirden und deshalb ver-

pflichtet seien, diese Termine wahrzunehmen (Z 11%).

Ferner beschaftigte sich Herr A mit sogenanntepgBaphiearbeit* (Z 158-162). Seine Auf-
gabe sehe er diesbezlglich darin, ,verlorene Person insbesondere fehlende Vater — zu
finden (Z 732-733). Am Jugendamt sei — seiner Argiach — auch das Fehlen des Vaters als
Bezugsperson einer der Hauptgrinde gewesen, werguviele Probleme in der Kindeser-
ziehung ergaben (Z 713-715). Diese Art der Arbeizdichnete er nicht als Erziehungsbera-
tung, war aber der Ansicht, dass er mit Erkennémstaraus verborgene Konflikte bearbeiten
konne (Z 158-162). Der befragte Erziehungsberateeichnete die Arbeit am Jugendamt als
sehr praxisbezogen (Z 792).

In seinen weiteren Ausflihrungen bezlglich des Kdatevon Erziehungsberatung bezog
sich Herr A auf den Fremdunterbringungsbereich Kondern, in dem er aktuell arbeitete. In
diesem sah er seine erziehungsberaterische Arbeiliem in der Elternarbeit (Z 121-126)
und im Reflektieren von ErziehungsmalRnahmen vonaf@magoginnen in Wohngemein-
schaften (Z 131-138). Er verstand diese Art derdBungsberatung eher als ,6ffentliche Er-
ziehung“ und nicht als Erziehungsberatung im ,kikdsen Sinn“, wie sie die APP anbietet.
Die ,ldee, verlorene Vater aufzusuchen, um Proldem erzieherischen Kontext besser be-
arbeiten zu kénnen, sei bereits in seiner ArbeitJaigendamt entstanden. Diese Vorgangs-
weise verfolge er nun vor allem in seiner derzeitid\rbeit im Fremdunterbringungsbereich,
da sie ihm hilfreich sein kénne, frihere famili@®bleme aufzugreifen und mdglicherweise
besser zu verstehen (Z 732-733).
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1.2 Allgemeine Aussagen bezlglich des Zustandekommend Werlaufs von
Erziehungsberatung

Der befragte Erziehungsberater berichtete davass eiaim Erstgesprach keiner strukturierten
Vorgehensweise folge (Z 69-70). Zu Beginn der Bergterscheine es ihm angebracht, psy-
chodynamisch, anamnestisch zu erheben, wobei aufdachte, Themen genauer zu analysie-
ren, die dem Klientel wichtig zu sein scheinen,assdsie Vertrauen zu ihm aufbauen kénnen
und sich verstanden fuhlen (Z 73-76). Bezuglich we#eren Verlaufs der Erziehungsbera-
tung gab Herr A an, dass abgeklart werden musseheéersonen in der Erziehungsbera-
tung anwesend sein werden (Mutter alleine odeMaier und Kind). Wenn dies in der Erst-
sitzung noch nicht moéglich sei, bestehe seine weifaifgabe darin, zu diagnostizieren, wo
die Probleme hierfur liegen (Z 79-82).

2. Das Klientel

2.1 Wer beansprucht Erziehungsberatung?

Aufgrund der Aussagen von Herrn A wirden vor allem

e Eltern oder Mitter (Z 13-14),

* resignative, erziehungsunfahige Eltern (Z 126-128),

» Alleinerzieher als auch Paare (Z 378)

Hilfe in Erziehungsberatungsgesprachen suchen.

2.2 Welche sind die Grunde fur Erziehungsberatung?

Eine Vielzahl an Grinden kann daftr — nach Aussatgsinterviewten Psychologen — ver-

antwortlich zeichnen, dass Hilfe in Form von Erziegsberatungsgesprachen in Anspruch

genommen wird. Herrn A nannte folgende Ursachen:
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2.3

Probleme in der Kindeserziehung (Z 14-15)

Sorgen beziiglich der Uberforderung des Kindes imd&igarten, Schule etc. (Z 21-
22; vgl. Z 358-360)

intrinsischer (selbst auferlegter) oder extrinsgscibruck (andere Personen uben
Druck aus) (Z 25-29)

Probleme im Scheidungszusammenhang, die auf dasl Kivertragen werden
(Z 50-54)

Stieffamilienprobleme, Alleinerzieherprobleme; veclite und latente Paarkonflikte |,
die sich im Verhalten der Kinder manifestieren @@, vgl. 63-65, 487-488)
Familienkonflikte der Eltern mit ihren Eltern, Traata; Verlust der Eltern, der sich
auf Erziehung und Verhalten des Kindes auswirkb{z69)

massive Erziehungsschwierigkeiten in Familien, do®m Auf3enstehenden (Schule,
Nachbarn, etc.) dem Jugendamt gemeldet werden§Z.1R)

Schuldgefiihle dem Kind gegenuber nach TrennungédrY 8180)

Uberforderung des Kindes durch Vereinnahmung derfE(Z 272-273)
Traumawiederholungen, dissoziative Zustadnde undalmen der Eltern als Grinde
fur Erziehungsunfahigkeit (Z 407-409)

psychischer Leidensdruck der Eltern als Grund fizidhungsberatung (Z 459-
461;463-464)

verlorengegangene Bindungsfahigkeit (Z 693-697)

die Kinder bekommen zu wenig Zuwendung (Z 850-854)

Aussagen uber die psychische Verfassung dest€ls

Herr A gab zu Protokoll, dass die psychische Veriag des von ihm beratenen Klientels

unterschiedlich einzuschatzen sei. 30-40% der zatBeden verspiren — nach Aussage von

Herrn A — selbst auferlegten Leidensdruck und wollder ihre Probleme in der Beratung

reden, um Druck abzubauen (Z 26-29). Ein anderdr des Klientels agiere nervdos und

,uberangstlich®. Es sei anzunehmen, dass dies@Ransein zu strenges ,Uber-Ich* besitzen

(Z 34-35). Dieses Klientel sei — nach Einschatzdeg Erziehungsberaters — relativ leicht zu

beruhigen. Eltern hingegen, die traumatische Kiitdadahrungen erleben mussten, haben

JLieferliegende” Probleme (Z 44-50), weshalb anzumen sei, dass sie langer Hilfe bendti-
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gen werden. Sie seien es auch, die Gefahr lautsgergihren Willen genau so zu handeln,
dass sie ihre Traumata innerfamiliar ,weitergeb@807-809, 811-813).

Bei einer weiteren Gruppe an Personen seien Aggressdie ,Triebfeder” ihres Handelns.

Der Erziehungsberater unterscheidet hierbei Aggresa als Mittel, Angste zu berspielen
(Z 249-251) von Aggressionen als Ventil des Fru§Ze265-266). Ferner sprach Herr A dar-
Uber, dass Personen in die Beratung kdmen, dietAngslem eigenen Kind hatten, was wie-
derum als Zeichen fiir psychische Labilitat gedewtrtden kann (Z 401-403).

3. Das Handeln von Erziehungsberaterinnen

3.1 Vorgangsweisen zum ldentifizieren und Beareien Problemlagen

3.1.1 Beobachten, Zuhoren, Diagnostizieren, Hypotheslelei

Herr A bezeichnete seine Vorgehensweise als relaffen, d.h., er erérterte im Erstge-
spréach die Probleme und Anliegen der zu Beratenddrdachte hierbei an das Konzept von
Argelander. Laut diesem Konzept sind die Probleerezd Beratenden das zu bearbeitende
Material (Z 6-9). Ebenso betonte er, dass sein Gaugang als neugierig und verstehenwol-
lend zu charakterisieren sei (Z 387-388). In erBistanz lasse er das Klientel berichten (Z
13-15, 444-447), hore zu, diagnostiziere, wo diebRrme liegen kénnten (Z 81-82), frage
nach, weshalb Entscheidungen auf die beschriebenend Weise getroffen wurden (Z 251-
252, 405-407) und bilde Hypothesen (Z 265-267) rAeversuche aufgrund der ihm vermit-
telten Schilderungen einzuschatzen, ob Eltern dieeBung ihres Kindes vernachlassigen (Z
353-355). Des Weiteren sei er daran interessigripfomatiken von Problemstellungen zu
entschlisseln und Schliisse aus den gewonnenennirlgsen zu ziehen (Z 356-358). Eben-
so achte er im Gesprach mit dem Klientel daraug, stiukturiert es ihre Gedanken schildern
kann. Diesbeziglich erstellt Herr A Diagnosen ldhgich:

» des Grades der Strukturiertheit von Gedanken,

» der kognitiven Wahrnehmung,

» der Objektwahrnehmung,

» sowie der ,inneren Struktur” (Affektregulation)

von Personen (Z 648-650; 652-659;660-663).
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3.1.2 Auf Ubertragungs-/Gegeniibertragungstendenzen achten

Im Interview mit Herrn A konnte eine Textpassagenitfiziert werden, in der er davon

sprach, auf seine Gegenubertragungsgefiihle zuraahteseine Gefuhle zum Fall zu splren
und so ein Gefuhl daflr zu bekommen, wie das KiedSituation empfinden kdnnte (Z 509-

512).

3.1.3 Beziehungsgefiige Eltesr—> Kind analysieren und bearbeiten

Ein weiteres Thema, das sich aus den InterviewsdamtErziehungsberaterinnen herauskris-
tallisierte und die diagnostische Vorgehensweisebd&agten Personen betraf, ist das Analy-
sieren und Bearbeiten des ,Beziehungsgefiiges” hers&ltern und Kind. Herr A gab dies-
beziglich an, dass es fir ihn wichtig sei, eberagetes Beziehungserleben zu analysieren
und durch die Erziehungsberatung womdglich zu \s=den (Z 200-202). Ferner betonte er,
dass — im Zusammenhang mit Beziehungen — ScheidualgeChancen begriffen werden
kénnen, aus festgefahrenen Routinen aufzuwacheradurch fehlende Beziehungsqualita-
ten wahrzunehmen und Verédnderungen herbeizufulgiensowohl auch positiv konnotiert
sein kénnen (Z 202-204). Als Grundkonzept fur dierdhderbarkeit von Symptomen von
Kindern fihrte er an, dass sie sich modifizieressés, wenn die Erziehung der Eltern abge-
wandelt wird und sich folglich die Beziehungen #&nder zu ihren Eltern andern (Z 223-
224). In diesem Zusammenhang erscheine es ihmaébeglevant, elterliche Kindheitserfah-
rungen — in Form von Beziehungs- und Erziehungbaufagen — zu beleuchten, um zu tber-
prifen, ob ein Zusammenhang zu aktuellen Erzielsohygerigkeiten besteht. Auf dieser
Grundlage konnen aktuelle Konflikte eher wahrgenemrand bearbeitet werdén(z 227-
232).

In einer weiteren Aussage betonte Herr A die Bingdfigthigkeit des Kindes zu seinen Eltern,
die in Erziehungsberatungsgesprachen immer wieglgrales Thema sei und fir die Eltern-
Kind-Beziehung deshalb als relevant erachtet wekim (Z 691-697). In eine ahnliche

Richtung tendiert auch die Auffassung des befradteychologen, dass die Beziehung des
Kindes zum Vater eine bedeutende Rolle im Beziebergben des Kindes einnnehme und

lange missachtet worden sei (Z 723-724). Erziehpmodematiken rithren — seiner Aussage

™ Diese Handlungsweise wird in 3.1.5 nochmals aufifeg, da sie auch bei dieser Vorgehensweise ven B
deutung ist.
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nach — oft auch daher, dass die Vater-Kind-Bezigmioht existiert oder das Beziehungsge-
fuge Vater-Kind ,gestort” ist. Diese Feststellungrwir Herrn A — wie er selbst sagte — ein
.blinder Fleck” und hange mit seiner eigenen Bigini@a zusammen (Z 715-721). Er halte in
diesem Kontext viel von Realarbeit, d.h., verlomgangene Vater aufzusuchen und in das

Familiengefiige wieder zu integrieren (Z 735-741).

3.1.4 Verstehensprozesse ermdglichen

Eine weitere Handlungsmadglichkeit von Erziehungategmnen ist es, (unbewusste) Proble-
me zu deuten und dem Klientel verstandlich zu machkkerrm A erschien es diesbezuiglich
von Bedeutung, dass Personen durch die Erziehuragabhg begreifen, worin die Ursachen
grinden, die ausschlaggebend dafir sind, dassksncler gegen Eltern auflehnen und wie
dieses Auflehnen — z.B. als Form der vernachléssiguwendung — verstanden werden kann.
Eltern sei es daraufhin eher moglich zu begreifeeshalb ihr erzieherisches Verhalten bei
ihrem Kind nicht fruchtet und mdglicherweise sogaangebracht ist (Z 260-262, vgl. 280-
284). Ebenso sei es ihm ein Anliegen, Eltern zumitéeln, dass es viele Moglichkeiten gibt,
wie mit Kindern umgegangen werden kann, um Problem&rziehungsgeschehen zu bear-
beiten (Z 328-329) und dass es zugleich aber netwerflich ist, in der Erziehung nicht im-
mer konsequent zu sein (Z 352-353). Der befragyeHedoge flihrte weiter aus, dass Eltern
dafur sensibilisiert werden sollten, die Griindedés Denken und Handeln ihres Kindes ver-
stehen zu wollen (Z 335-340, 342-344) sowie Erzigjsprobleme neugierig und aufmerksam
zu analysieren und keine zu raschen Diagnhosenetierst da diese oft Ubereilt und daher
nicht zutreffend sind (Z 389-392; vgl. 397-399)rrax erachte es Herr A als wichtig, Eltern
dartber aufzuklaren, welche Kriterien ,eine gesukdéwicklung” von Kindern kennzeich-
nen (Z 699-701).

3.1.5 Biographisches — Psychodynamische Anamnese

Durch das Schildernlassen der Probleme des Klenemisuche Herr A, wie er selbst sagte,
.eine* psychodynamische Anamnese zu erheben, duf.,vergangene und aktuelle zwi-
schenmenschliche Erfahrungen einzugehen und tbergager zu sprechen, die dem Klien-
tel wichtig zu sein scheinen. Auf diese Art und ¥éeerfahre der Erziehungsberater viel Uber
das Zustandekommen aktueller Probleme und konmeelet das Vertrauen des Klientels

gewinnen (Z 73-77). Durch das Aufarbeiten der Keitherfahrungen der Eltern in Bezug auf
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ihre Erziehungs- und Beziehungserfahrungen konnsaiimenhange mit dem aktuellen Fall
hergestellt werden (Z 227-232).

Im Rahmen des Interviews wurde — eher zu Beginmardard gebeten, dass der interviewte
Erziehungsberater einen ,klassischen Erziehungabegsfall* schildert. Bei der von ihm

angesprochenen ,Hauslbungssequenz® (das Kind weictieheftig gegen den Zwang, seine
HauslUbungen erledigen zu missen) war er der Mejrdags es von Relevanz sein kénnte,
die Ereignisse im Hier und Jetzt mit jenen der Eiutu vergleichen. Méglicherweise kénnen
Zusammenhange mit der und Ruckschlisse auf dielZchder Mutter Aufschluss dariiber

geben, weshalb ihr Sohn sich gegen das SchreibeHalesibung dermaflien wehrt (Z 242-
247). Manchmal helfe es — seiner Ansicht nach -hauchinterfragen, ob eine Person oder
ein Problem der aktuellen Problematik ,vorgescholerd (vgl. Z 9-11). Als Voraussetzung

fur das Entwickeln von alternativen Losungen — dbmgird an etwas spéaterer Stelle naher
eingegangen — zu bestehenden Problemstellungenegglhach Aussage von Herrn A, zuvor

anamnestisch aktuelle Schwierigkeiten zu erhebef2(2428).

Herr A war auf3erdem der Meinung, dass nicht nus@ardern auch das Klientel anamnestisch
vorgehen soll, um zu verstehen, worin ProblemedgiinDieses Verstehenwollen charakteri-

siere er als zutiefst psychoanalytisch (Z 551-552).

3.1.6 Bedurfnisse des Klientels erkennen, ansprechenabfdhren®

Der interviewte Erziehungsberater gab an, dasskédfe wie z.B. Wut — in der Erziehungsbe-
ratung angesprochen und dadurch abgefuhrt werdeih,die Beratungssitzung einen ,ge-
schitzten Raum* dafir bietet (Z 366-367). Ebens@ese.B. moglich, dass narzisstische Be-
durfnisse von Eltern in gleicher Art und Weise -ewiuvor angesprochene Affekte — ,abge-
baut* werden. Diese Vorgehensweise habe — nacha@asgon Herrn A — zweifachen Nut-
zen:

1. Eltern haben ein Forum, Narzisstisches loszuwerden.

2. lhr Kind bleibt von ihrem Narzissmus verschont @G5437; 439-441).
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3.1.7 Druck aus der Situation nehmen

Ein weiteres Themengebiet, das im Rahmen des lawsvaufgegriffen wurde und eine wei-
tere Vorgehensweise von Herrn A betraf, war esckaus Situationen zu nehmen. Diesbe-
zuglich meinte er, dass das ,Sichbeschwerenkoniieet andere Personen Erleichterung
bringe (Z 17-19), egal, ob es die Erziehung desrag Kindes oder einen anderen Konflikt
betrifft. Durch das Reden liber Sachverhalte, disd®en belasten, sei es mdglich, Arger und
aufgestauten Druck — in Form von Affekten — abzema(Z 91-93). Ebenso sei es in der Be-
ratung bei Herrn A legitim, angsterregende Phaatasnd Ideen auszusprechen, ohne verur-
teilt zu werden (Z 370-374).

3.1.8 Personen Halt geben (Containment)

Der interviewte Erziehungsberater erklarte, dasberatende Personen ihre Sorgen und An-
liegen bei ihm in der Beratung ,deponieren” konifgrb28-530), da dies ein geschiitzter Ort
ist (Z 487-488) und er — wie nach dem Konzept vaonB- als ,Container” agiert (Z 532-
534), der die Affekte des Klientels aufnimmt (Z 44835).

3.1.9 Personen ,begleiten”

Unter dieser Handlungsweise kann subsumiert werdass Herr A Personen bei jeglichen
(emotionalen) Problemen beriet (Z 43-44, 87-89) sieddabei unterstiutzte, Probleme selbst
zu lésen (Z 191-193). Dies war z.B. in der Scheglneratung der Fall, als er einem Paar bei
der Entwicklung eines Besuchssystems zum Wohl diedds half (Z 166-168). Ferner sei es
ihm wichtig, das Klientel darauf aufmerksam zu naaghdass Partnerschaftskonflikte aus der
Kindeserziehung herausgehalten werden sollen,eddesi kindlichen Entwicklung nicht for-
derlich sind (Z 205-207).

3.1.10 Gemeinsame Lésungen/Alternativen erarbeiten ungkterb
Als weitere Vorgehensweise der befragten Erziehomigderinnen konnte das gemeinsame

Erarbeiten und Anbieten von Losungen und Altermatiin der Erziehungsberatung identifi-

ziert werden. Die Auskinfte von Herrn A bezlgligsd-indens und Anbietens von Losungen
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und Alternativen betrafen vor allem seine Tatigkeider Scheidungsberatung und lauteten

wie folgt:

» Erziehungsberatung soll z.B. ,resignativen Elterdie nicht erziehungsfahig waren
und denen daraufhin das Sorgerecht entzogen whalien, als Eltern fir ihr Kind
erhalten zu bleiben, auch wenn ihnen das Sorgeadddsprochen wurde. Der Erzie-
hungsberater arbeitete mit den Betroffenen an i@ilemen, sodass einerseits die
Vernetzung der Eltern zum Kind immer enger wurde sie andererseits in naher Zu-
kunft wieder fahig und dazu befugt waren, ihr Kinderziehen (Z 126-131)

* Nach Trennungen und Scheidungen waren geschiedmare Bft damit Gberfordert,
wie die weitere Kindeserziehung geschehen solles.Ebziehungsberater half den Be-
troffenen, ihre Verunsicherungs- und Krisenphasbewadltigen, erarbeitete mit ihnen
Optionen zur bestehenden Situation, Uberprifte Tiangglichkeit und modifizierte sie
gegebenenfalls (Z 182-184). Er Uberzeugte selbigeredavon, dass sie ihr Neugebo-
renes nach ihrer Trennung nicht wie einen Gegedstaglich hin- und herwechseln
kénnen, weshalb er mit ihnen gemeinsam eine indelld ,Familienidee” erarbeitete
(Z 186-188, 190-193).

* Ferner sah er z.B. eine Option darin, die Kindeshung alternativer aufzuteilen,
d.h., vermehrt nahe Verwandte (z.B. die GroRReltern)e Kindeserziehung miteinzu-
beziehen, um zeitliche Engpésse zu vermeiden sdiwidrennung des Kindes von
den Eltern, durch das Miteinbeziehen anderer Bgmrgenen, so ,ertraglich* wie
maoglich zu gestalten (Z 193-198; vgl. Z 258-26(R-263).

» Ebenso sprach sich der befragte Psychologe da§ja#ternative Erziehungskonzepte
auszuprobieren (Z 305-307). Was genau er daruetstand, fihrte er aber nicht wei-

ter aus.

* Eine weitere Moglichkeit in Bezug auf die Kindesehlmng betrifft das aufgegriffene
HauslUbungsbeispiel. Herr A schlug in diesem Fatl, winen Nachhilfelehrer oder
andere (aul3enstehende) Personen fir die Untenmstittes Kindes in Bezug auf das
Schreiben der schulischen Aufgaben heranzuziehangdem Schulfrust des Kindes
entgegenzuwirken (Z 414-416).
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4. Begrundungen fir das Handeln

Im Allgemeinen wird an dieser Stelle festgehaligss Herr A — wie sich anschliel3end zei-
gen wird — nicht immer sehr schlissig argumentjevieshalb er diese oder jene Vorgehens-
weise fur den spezifischen Fall herangezogen hadteer erschien es schwierig, einen koha-
renten Text zu erstellen, der so gut wie mdglidtd abn ihm aufgegriffenen Themen und da-
fur denkbaren Begrindungen beinhaltet, da Herr é Qtthilderungen nicht immer auf den

Punkt brachte und sie oft an spateren Textpassagier ausfiihrte. Die nachstehenden Aus-
fuhrungen muten daher viel mehr als eine Aufzahluog Handlungsweisen per se an, als
Handlungen mit dazugehérigen Begriindungen. D.hr Agrab z.B. — wie sich unter 4.3 zei-

gen wird — einige psychoanalytische Theorien ahdauer sein Handeln stitzte, fihrte aber
kaum naher aus, welche Uberlegungen ihn dazu \amsteh, zu handeln und welche Emotio-

nen dabei eine Rolle spielten.

4.1 Begrindungen bezogen auf den psychischen ZudemKlientels

Aufgrund der zusammenfassenden Interpretationenimanview 1 kann festgehalten wer-
den, dass sich Herr A zu den psychischen Verfagsusgines Klientels — wie unter 2.3 be-
schrieben — &ulRerte. Auch wenn er sich auf diehgsgisen Zustdnde des Klientels bezog, so
wurde aber kaum schlussfolgernd begrindet, wegdrailb der spezifischen Situation des ge-
schilderten Erziehungsberatungsfalls (,Haustibungple“) so vorgegangen ist, wie er es
getan hat. Er duRRerte sich lediglich dahingeheads d¢eine Aufmerksamkeit nicht automa-
tisch nur den Bedirfnissen der Kinder gilt, songdelass das Begreifen der Angste und des
Leids der erziehenden Personen sehr relevant BiBdarbeiten des Falls sind (Z 432-433).
Oft Uberfordern Eltern ihr Kind, in dem sie zu riastisch agieren. In der Erziehungsberatung
gebe ihnen der befragte Erziehungsberater Raunt,dhfé Sorgen und Angste auszuspre-
chen und somit das Kind mit ihrem Narzissmus zusgleonen® (Z 435-441).

4.2 Begriindungen bezogen auf die Empfindungen uadwfstellungen des Klientels

Der interviewte Erziehungsberater berichtete daaoif die Angste von Personen einzugehen
und beruhige sie, indem er sich ihre Anliegen it lasst. Die Begrindung fur sein Han-
deln — in dem Fall das Beruhigen der zu Beraterdéege darin, dass er die Personen auf

diese Art und Weise Uberzeugen konne, angemes$amdgt zu haben und sie ihr eigenes
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Handeln akzeptieren. Manchmal stellen Eltern —esefmsicht nach auch — einfach zu hohe
Anspriche in der Erziehung ihrer Kinder und agiedteshalb tberangstlich (Z 39-43, vgl. Z
350-353, Z 422-423).

Ferner gab Herr A Auskunft dariiber, dass die Fomgaveiteren Kindeserziehung fur aktuell
geschiedene Paare von grof3er Bedeutung war undnakge sein Handeln damit, im Sinne
der geschiedenen Paare vorgegangen zu sein, wahnegr beim Erarbeiten von Optionen
zur bestehenden Situation behilflich war. Die Kiselziehung soll — und das sei laut Aussage
von Herrn A der Wunsch vieler geschiedener Eheleut®n beiden Personen im gleichen
AusmaR wahrgenommen werden konnen. Angste der mtéBelen bestehen in diesem Zu-
sammenhang darin, den ,Zugang” zu ihrem und dibd.idares Kindes zu verlieren (Z 170-
180).

Eine weitere Begriindung fir das Handeln von Herrrd#@s sich an den Empfindungen des
Klientels orientierte, betraf ,falsche Erwartungaron Eltern an die Erziehungsberatung. Sie
unterliegen der Annahme, dass ihr Kind in der Enaigsberatung — wie ein Gegenstand —
repariert werden konne und haben somit vollkommiearizbgene und unerfillbare Erwar-
tungshaltungen (Z 314-318).

4.3 Begrundungen bezogen auf das Wissen der Ergygbaraterinnen

Herr A gab in seinen Ausfihrungen sehr wohl Auskdafiber, welche psychoanalytischen
Theorien fur seine Arbeit als relevant erschiened iibte unmissverstandlich Kritik an — sei-
ner Meinung nach — veralteten psychoanalytischesédfaen. Seine Ausfiihrungen, weshalb er
sich auf diese oder jene Vorgehensweise in seinegidbeziehe, sind aber sehr oberflachlich
gehalten und geben keine differenzierte Begrindiinggur wieder. D.h. Herr A gab an,
welche Ansétze, Theorien, Konzepte etc. er flres&rziehungsberatungsarbeit per se hilf-
reich fand, begriindete aber kaum, weshalb er geer bestimmten Situation ,anwendet".

Herr A berichtete davon, dass er sich bei seinemfBeinstieg eher auf systemische Vorge-
hensweisen in seiner Beratungsarbeit stitzte,edsetir strukturiert und leichter anzuwenden
sind. Zum Zeitpunkt des Interviews war seine Vorgeweise — wie schon in 1.2 erwdhnt —
bei weitem offener und vermehrt darauf ausgerichiRevbbleme mit den zu Beratenden zu
besprechen, die sie aktuell emotional sehr besgteiift(Z 84-85, 87-89). In seinen weiteren

Ausfiuhrungen bezog er sich stark auf psychoanahgig-achliteratur (Z 327-328) und nannte
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.psychoanalytische Pioniere” wie Fritz Redl, Augésthhorn und Bruno Bettelheim. Die
Erkenntnisse von Fritz Redls Werk ,Kinder die hassgienten dem Erziehungsberater vor
allem als theoretische Basis fur seine aktuellagkéit im Fremdunterbringungsbereich (Z
331-333; vgl. Z 768-772). Auf Bruno Bettelheim led® er sich in Bezug auf das ,Verste-
henwollen®, was in einem stérrischen Kind vorgeht335-340, 342-344) sowie im Zusam-
menhang mit der Ich-Psychologie und der Affektragah (Z 665-666). Herr A zitierte Au-
gust Aichhorn insofern, als er meinte, dass ,Emgsberatung zum Teil libidindse Ablen-
kung vom Kind“ bedeute (Z 435-441). An spéatereiIStdes Interviews verwies er darauf,
dass er im Rahmen des Psychologiestudiums nie etwaBritz Redl gehdrt habe und werte-
te dies als grol3es Versaumnis, da er sehr vielRaxds praktischer Arbeit halt (Z 774-778,
767-772).

Als eine weitere Handlungsmadglichkeit in seineri@nangsberatungspraxis gab der inter-
viewte Psychologe das Uberraschungsmoment in Fiemativer Deutungen in der Erzie-
hungsberatung an. Damit meinte er, dass alternBigungen Erfolge bringen, wenn Perso-
nen in der Erziehungsberatung nicht damit rechnés der Erziehungsberater auf ihre Prob-
leme reagiert und wie er auf sie eingeht. Die Bigerapie von Herrn A habe ihn auf diese
Vorgehensweise gebracht. Gegenibertragungsgefiddbte er fur die Erziehungsberatungs-
arbeit von grol3er Bedeutung, da sie helfen, dieSitesation innewohnende Problematik zu
entschlisseln (Z 509-513). Eine weitere Vorgehersayelie in der Arbeit von Herrn A sehr
relevant war, ist die Operationalisierte Psychodyisahe Diagnostik, kurz OPD. Diese Me-
thodik orientiere sich an tiefenpsychologischenadrten und wird von der interviewten Per-
son als Modell gegen das ,reine Diagnostizieremlie-es das DSM-4-Modell tue — ausgege-
ben (Z 560-565). Er bezeichnete diese Methodike-auich die Ich-Psychologie und die Af-
fektkontrolle — als ,aktuellere Ausfuhrung” psyclmadytischer Theorien, die fiir seine prakti-
sche Beratungsarbeit gro3e Relevanz besitzen (A5%6p Das von ihm in diesem Zusam-
menhang genannte ,Schema der Struktur” eignet-siskiner Einschatzung nach — gut, um
Diagnosen Uber die psychische Verfassung von Memseh stellen, auch wenn seiner Ver-
mutung nach nicht alle Analytiker seine Meinung ridieses Schema teilen durften. Auffal-
lend ist hierbei, dass er einerseits die Psych@disaubei Freud (sowie manche psychoanaly-
tische Ansatze prinzipiell, da sie zu wenig praxesttiert seien — siehe Z 618-627, Z 629-
636, Z 743-750) kritisierte, da er diese Ansatzeldderholt erachtete und meinte, dass ver-
mehrt narzisstische Probleme im Erziehungsgeschebdmerrschen, die mit moderneren
analytischen Ansétzen (wie z.B. der OPD) erklandsa kénnen (Z 576-587). Die OPD gehe
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nach einer ,Strukturcheckliste” vor und mute deblsthrk systemisch an. Aber nicht nur die
OPD sondern auch Fragen der Bindungstheorie undgl&s" tiefenpsychologisches Wissen
(wie z.B. Abwehrmechanismen) in Form von Bicherd &ortbildungen (Z 590-594), Trau-
matheorien (Z 596-597), KorperselbstwahrnehmungKmamunikation (Z 668-674; Z 676-
677) nach aul3en seien einige Orientierungsmaoglitdrkeauf die er in der Erziehungsbera-
tungspraxis gerne zuriickgreift, um die Verfassueg Mlientels einschatzen zu kénnen. Bei
der Bearbeitung von Aggressionen orientiere er sigbh gerne an tiefenpsychologischem
Wissen (Z 817-818). In Bezug auf seine friheregké&it in der Scheidungsberatung verwies
er vor allem auf die Arbeiten von Helmuth Figdae dr als handlungsleitend ansieht (Z 701-
704).

4.4 Begrundungen bezogen auf die Empfindungen uredtwofstellungen der Erzie-

hungsberaterinnen

Auffallend bei der Interviewtranskription ist dieaDer (10 Sekunden), bis der befragte Psy-
chologe auf die Frage nach den eigenen GefuhlerEvmationen und der daraus resultieren-
den Vorgehensweise im spezifischen Fall antwortebenso ist es interessant festzustellen,
dass er erst bei erneutem Ansprechen auf seineezigéefiihle zu reden kam und zuerst le-
diglich auf die Gefuhle des Klientels verwies (2#9.

Die nachfolgenden Begrindungen von Herrn A bezagleh darauf, welche Gefuihle und
Emotionen sein erziehungsberaterisches Handelnibégn und wurden von ihm knapp be-
handelt.

So gab Herr A an, dass

* er an die Veranderungsfahigkeit von Eltern glauid deshalb sehr viel von Eltern-
arbeit halt (Z 252-256, 375).

* er seinem Gespur, seiner Intuition und seinen GégEtragungsgefihlen folge (Z
270, 510-514). Hier passt auch die Aussage daas, elasich — bezugnehmend auf
ein von ihm genanntes Szenario — gut in die Sinatles Kindes hineinversetzen
kann und zu verstehen glaubt, weshalb es vom Merhaler Mutter genervt sein
konnte (Z 270-272).
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» er versuchte, dem Klientel in der Erziehungsbemgtauthentisch und offen zu begeg-
nen, d.h., in ihm aufkommende Gefiihle mit Ricksaiftdie psychische Verfassung
des Klientels offen anzusprechen (Z 287-290, 298-2@wie Probleme zu erspiren

und dem Klientel ,angemessen® mitzuteilen (Z 27827

« seine Gefuhle von Unsympathie, Hass, Befremdenttrdliernkbnnen” bis Fassungs-
losigkeit reichen (Z 501-504). Herr A betonte, dassaber wichtig sei, auch bei
schwierigen Fallen Haltung zu bewahren (Z 536-537).

e es einer gewissen Neugier bedirfe, um das HandeinPersonen im Beziehungs-
geschehen zu verstehen. Er glaube, dass dieseddeudgrund des Berufes seiner
Mutter entstanden sei, da sie auch als Erziehungigm téatig war (Z 494-498, 500-
501).

4.5 Begrundungen bezogen auf den Kontext von Eunig$beratung

Herr A tatigte zum Kontext von Erziehungsberatuimgge allgemeine Aussagen (siehe 1.1).
Es wurde eine Begrundung fur sein erziehungsbésekess Handeln, das sich aus dem Kon-
text ergab, gesichtet. Diese bezog sich auf diangarte Ausgangslage des Klientels. Friher
beanspruchten Personen auch freiwillig Erziehurmggbegsgesprache am Jugendamt, wah-
rend sich heutzutage nur mehr jenes Klientel dortt@gibt, das zum Wohl des Kindes dazu

verpflichtet wird.

Nachdem nun die zentralen Aussagen von Interviawelnem Fliel3text abgehandelt wurden,

gilt es im letzten Schritt, praxisleitende Momenteidentifizieren und zu erklaren.

3. Schritt: praxisleitende Momente

Herr A blieb in seinen Aussagen oft oberflachlictdeher allgemein. Er gab — vermehrt im-
plizit — eine Vielzahl an Handlungsmoglichkeiteruf(dlbertragungs- und Gegeniibertra-
gungstendenzen achten, lebensgeschichtliche Erfgbnuder Eltern miteinbeziehen, gemein-
sames Arbeiten an alternativen ErziehungskonzeptdrLdésungen, etc.) an, wie Erziehungs-
beratungspraxis geleistet werden kann, begrindste kkaum, weshalb er nach einer be-

stimmten Methode vorging. Herr A war beispielswailee Auffassung, dass Eltern dariber
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aufgeklart gehoren, was eine ,gesunde Entwicklumgémacht, erklarte aber nicht, an wel-
chen Parametern er eine gesunde Entwicklung festmam ehesten bezog er sich auf Fach-

literatur, die fur seine Handlungsweisen als pttaisnd gelten kann.

Folgende Feststellung kdnnte einen moglichen Brnkigsansatz fur das ,Auskunftverhalten®
und die Ergebnisse aus dem Interview mit Herrnefelin:

Der befragte Psychologe ging im Interview nichtathgehend auf eine spezifische Situation
im Erziehungsberatungsgeschehen ein. Auch bei @daggeFnach einem fur ihn ,klassischen
Erziehungsberatungsfall“ wurde von ihm kein Beikgenannt, das als ,roter Faden” fur die
nachfolgenden Schilderungen dienen hatte kbnnen Sivw, einen Erziehungsberatungsfall
als Ausgangslage fur nachfolgende Ausfuhrungennzemehen, liegt darin, Handlungswei-
sen und ihre Begrindungen an einem praxisbezodggsispiel ,zelebrieren* zu kénnen. Viel
mehr stitzte er seine Erzahlungen auf vereinzeiten&ungen, die ihm wahrend des Inter-

views einfielen und an denen er seine Vorgangswestmachte.

Tatsachliche Begriindungen, weshalb Herr A in seieschriebenen Art und Weise gehan-
delt hat, beziehen sich, wie eben erwéhnt, aufekedurchgehenden Erziehungsberatungsfall.
Dennoch kann festgehalten werden, dass er sicMairkonkret darauf bezog, dass die psy-

chische Verfassun(hre Angste, ihr Leid, etc.) von Erwachsenen ebisgigebend dafir ist,

seine VorgehensweiSedarauf zu konzentrieren, ihre unbewussten Bedisénzu erkennen,

um Kinder vom Narzissmus ihrer Eltern zu verschorlanZusammenhang mit dieser Er-
kenntnis verwies Herr A auf August Aichhorn, deriEhungsberatung als Forum ansah, libi-
dindse Strebungen, zumindest teilweise, in derdbBuamgsberatung zu bearbeiten, um sie dort
abzufiihren. Aber nicht nur an dieser Stelle, samglermehrt bei der Frage danach, ob er eine
Verbindung zwischen seiner praktischen Vorgehersavand psychoanalytischen Theorien
sehe, gab er 6fter unmissverstandlich an, dassleirsseiner Arbeit gerne auf Fachliteratur
wie Fritz Redl, August Aichhorn oder Bruno Bettethestlitze, da sie ihm helfen wirde,
Probleme im Erziehungszusammenhang besser zuhemnstéerner fiihrte er noch eine Men-
ge anderer Theorien und Methoden (Ich-Psychologjfitektkontrolle, tiefenpsychologische
und Traumatheorien, OPD) an, auf die er seine Adiétzt. Somit kann als weiteres praxis-
leitendes Moment spezifische, psychoanalytischagprFachliteratwermerkt werden.

> Interessant erscheint hier der Verweis, dass d&agte Erziehungsberater angab, mit zunehmendedisPr
weniger systemisch zu arbeiten und dafur mehréster daran habe, den ,emotionalen Verlauf* derdhers
Zu begleiten.
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Zuletzt sei auf die Gefuhieon Herrn A, den Erziehungsberatungsfall betrefferatwiesen.

Einige Aussagen von ihm bezogen sich auf sein ,Géspeine ,Intuition’ das Hineinflhlen

in Personersowie seine Erfahrungls Erziehungsberater, weshalb auch sie als hagslki-

tend fur seine erziehungsberaterische Praxis ahgeseerden kénnen.
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8.2.2 Interview 2

Allgemeine Sicht auf den Interviewverlauf

Im Gegensatz zu Interview 1 gab Frau B knappe, daiir weitaus pointiertere Antworten,
weshalb das Gesprach kirzer ausfiel. Gleich zurBefigl auf, dass auf Frage eins, die nach
dem Zustandekommen und dem Verlauf von Erziehumgtlegsgesprachen fragte, keine
vereinheitlichte Vorgehensweise genannt wurde.rivedir verwies Frau B darauf, dass jede
Erziehungsberatung zwar im Vorfeld — also bevortdisachliche Beratung beginnt — telefo-
nisch abgeklart werde, der weitere Verlauf abehinstandardisiert vorhergesagt werden
kann, da sich Beratungsfalle unterschiedlich gestalAuch wenn das Interview mit der be-
fragten Beraterin nur einen Bruchteil der Dauer @ssens Gesprachs ausmachte, so konnten
dennoch viele Informationen tber ihre Handlungserisind ihre Begriindungsstrukturen

gesammelt werden.

1. Schritt: Zuordnung der Zitate zu den gebildetenKategorien

Da die Zuordnung der Zitate zu den jeweiligen Katesn &ufRerst umfangreich ausfiel und
letztere jene Informationen enthalten, die untenFliel3text stehen, wurde dieser ,tabellari-

sche Block® nicht in der Diplomarbeit inkludiert.

2. Schritt: Aufgreifen der zugeordneten Zitate in Form eines Flief3textes

1. Allgemeine Aussagen bezuglich des Kontextesesows Zustandekommens und Verlaufs

von Erziehungsberatung

1.1 Allgemeine Aussagen bezuglich des KontextesBrarehungsberatung

Die befragte Erziehungsberaterin klarte bereitsTatefon ab, ob das Klientel fur die Bera-

tung in Frage komme, weshalb sie diese Vorgehessvwas sehr wichtig bezeichnete (Z 24,
26-29). Bezlglich des Kontextes von Erziehungshamkann festgehalten werden, dass die
Erziehungsberatungsstelle ihren Schwerpunkt aukeBungsberatung bei Erziehungsproble-

men an Wiener Kindergarten gelegt hat (vgl. Z 1E4).
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1.2 Allgemeine Aussagen bezuglich des Zustandekoramand Verlaufs von
Erziehungsberatung

Nach Angaben der befragten Person verlaufen Emggheratungsgesprache nicht immer
gleich. Lediglich die Kontaktaufnahme per Telef@nl{, 26) und die damit verbundene Auf-
tragsabklarung (Z 26-29), d.h. wer von den Anrufarm zukuinftigen Klientel zahlen wird (Z
29), verlaufen standardisiert. Interessanterwe#e as bei einem der letzten Félle — auf den
sich die Erziehungsberaterin in den nachfolgenddmnl&rungen noch naher bezog — zuerst
Mailkontakt (Z 16-18) und danach telefonischen ymasonlichen Kontakt (Z 62-63). Die
Beraterin bezeichnete diesen Mailkontakt als sfiezia er allem Anschein nach von der ge-
wohnlichen Vorgangsweise abwich und die Kontaktanime vom Kindergarten und nicht
von der hilfesuchenden Person per se ausging @383ezlglich des weiteren Verlaufs gab
sie an, dass sie in der Folge abschéatzte, wieZeitldie Beratung in Anspruch nehmen werde
(Z 116-117).

2. Das Klientel

2.1 Wer beansprucht Erziehungsberatung?

Hinsichtlich des zu beratenden Klientels konntedlech eine Aussage identifiziert werden,
die sich auf das Erziehungsberatungsbeispiel beraggm eine Mutter Erziehungsberatung
beanspruchte (Z 48-49).

2.2 Welche sind die Griinde fir Erziehungsberatung?

Der Grund fir die Zuhilfenahme von Erziehungsbergtlag in diesem Fall in der Vermu-
tung, dass das Kind der zu beratenden Mutter ADHEISeh(Z 8-9). Schliel3lich konnte im
Kindergarten beobachtet werden, dass das besagtedi ,Beil3kind“ war (Z 52-54). Mog-
liche hypothetische Grinde fur die Verhaltensaliffiégtit des Kindes kdnnen aus der Unzu-
friedenheit des Kindes mit der Scheidung der El{&rb6-57) sowie mit dem Umzug von
Niederosterreich nach Wien und der sich daraushderden Umgebung zuhause als auch im
Kindergarten resultieren (Z 83-84, 86-87).
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2.3 Aussagen Uber die psychische Verfassung dest&ls

Die befragte Erziehungsberaterin berichtete dadass die Mutter aufgeregt in die Erzie-
hungsberatungsstunde kam, da ihr das Verhaltes Kiredles im Kindergarten grof3e Sorgen
bereitete (Z 64-66). Die Mutter stand — nach Anstiér interviewten Person —unter grof3em
Druck, da ihr Kind aus dem Kindergarten genommemndejewenn es weiterhin zubeil3en
wirde (Z 68-70). Zugleich plagten die Mutter Angsiid Schuldgefiihle dem Kind gegen-
Uber, da sie vermutete, dass ihre Trennung vomr\date Kindes der Ausldser fur das auffal-
lige Verhalten und der damit verbundenen Fehlemtwitg des Kindes war (Z 96-100). Die

Erziehungsberaterin erzahlte in Bezug auf die gsgble Verfassung des Klientels auch da-
von, dass die Mutter unbewusst aggressiv war,alioss diese Tendenz aber nicht auffiel (Z
201).

3. Das Handeln von Erziehungsberaterinnen

3.1 Vorgangsweisen zum ldentifizieren und Bearbeien Problemlagen

3.1.1 Beobachten, Zuhoren, Diagnostizieren, Hys®hdilden

Das Handeln der befragten Erziehungsberaterinetergich beim ersten telefonischen Kon-
takt darauf, Problemstellungen bereits hier zuranke (Z 13-14, 20-21). Die Erziehungsbe-
raterin horte aufmerksam zu, liel sich die Angste Hypothesen des Klientels schildern und
versuchte festzustellen, ob es bereits selbst Btt@mmenhénge zwischen gebildeten Hypo-
thesen und bewussten Angsten herstellen kénne {24779, 114-117). In weiterer Folge
hinterfragte die Beraterin die Hypothesen der Mutited wollte von ihr erfahren, worauf sie
ihre Vermutungen stitzte (Z 91-92).

3.1.2 Auf Ubertragungs-/Gegeniibertragungstendeacieten

Die interviewte Beraterin gab an, zu tberlegenchelGefihle die Mutter in ihr ausloste (Z
93). Ebenso achtete sie auf ihre Gegenubertragua@4-115).
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3.1.3 Beziehungsgefiige Elte¢n~> Kind analysieren und bearbeiten

In Bezug auf das Analysieren und Bearbeiten deseBemgsgefliges zwischen Eltern und
Kind kann festgehalten werden, dass Frau B ihretBagsarbeit hauptsachlich auf Eltern-
ebene ansetzte (Z 145). D.h., dass sich die Emzgderatungsarbeit grof3teils auf Gesprache

mit der Mutter konzentrierte.

3.1.4 Verstehensprozesse ermoglichen

Frau B sprach im Interview auch davon, dass daBdBedes Kindes ein Symptom sei, wel-

ches Probleme der Eltern widerspiegle. Aus diesean@erscheine es ihr wichtig, ein Be-

wusstsein der Eltern zu schaffen, dass das ProibleemTochter auch ihr eigenes Problem ist
(Z 141-143). Frau B fuhrte diesen Gedanken weitesr @end erwéhnte, dass sie gemeinsam
mit der Kindergartenpadagogin daran arbeitete Rtablem des Kindes verstehen zu wollen,
ohne die Mutter bei der Padagogin zu kritisierenl{®-172). Ferner sprach Frau B davon,
dass alle zusammenarbeiten missten, um ,einen‘t@rerssprozess zu ermdoglichen (Z 188-
189).

3.1.5 Biographisches — Psychodynamische Anamnese

In Interview 2 wurden keine Aussagen identifizielie in Subkategorie 3.1.5 fallen, weshalb

hier keine weiteren Ausfiihrungen gemacht werden.

3.1.6 Bedurfnisse des Klientels erkennen, ansprechd ,abfihren”

Die befragte Erziehungsberaterin berichtete dadass es ihr wichtig erscheine, eine Atmo-
sphare zu schaffen, in der sich das Klientel wéhltf sodass es Vertrauen gewinnt und da-
durch Probleme eher angesprochen werden konnei%Z.16). Ebenso sei sie darauf be-

dacht, die Kompetenzen der Mutter hervorzuhebeld®@.

3.1.7 Druck aus der Situation nehmen

Frau B war darum bemiuht, Druck aus Situationenehumen, in dem sie z.B. die Mutter dar-

uber informierte, Uber welche Problembereiche sieder Kindergartenpadagogin sprechen
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werde. Die Beratenden seien daraufhin meist eti@itida sie die Beraterin als Person erle-
ben, die ,die Bricke baut‘ und die nicht verurtédt174-181). Des Weiteren helfe es den zu
Beratenden, Uber Schuldgefiihle zu sprechen, dRe@an dartiber Entlastung bringe (Z 185-
186).

3.1.8 Personen Halt geben (Containment)

Die nachstehende Handlungsweise kann nicht zwingen@ontainment bezeichnet werden,

da sie zu allgemein gehalten wurde. Dennoch tetnsiin diese Richtung.

Frau B war darauf bedacht, eine ,vertraute Atmosphdu schaffen, damit es die Mutter
wagte, ihre bewussten und unbewussten Gefiihle rhahsgeren (Z 102-104). Das Schaffen
einer solchen Atmosphare und das Gewinnen desaderts von Personen gibt diesen Halt,
um Uber ihre bewussten und unbewussten Gefuhlelsgmezu kdnnen, welche die Erzie-

hungsberaterin ,aufnimmt” und im Beratungsprozesbearbeiten versucht.

3.1.9 Personen ,begleiten®

Als weitere Vorgehensweise der interviewten Erzigjsioeraterin konnte das ,,Begleiten“ von
Personen erkannt werden. Dieses ,Begleiten” isiPatess innerhalb der Beratung zu ver-
stehen. D.h. Frau B stellte Beobachtungen im Kigalten an, sprach mit der zustandigen
Padagogin und Uberprifte, ob die letzte Interaktniinder Mutter auf das Verhalten des Kin-

des im Kindergarten Auswirkungen zeigte (Z 157-161)

3.1.10 Gemeinsame Losungen/Alternativen erdrtechambieten

Frau B erwahnte im Interview, dass das Formuliemnrealistischen Zielen — in diesem Fall,

dass das Kind in unangenehmen Situationen wenitj@ubeilt — definiert und besprochen
gehoren (Z 137-139).
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4. Begrundungen fur das Handeln

4.1 Begriindungen bezogen auf den psychischen ZudesKlientels

Aufgrund der Vorgeschichte der Mutter — sie hatfeos zuvor vermehrt bei anderen Institu-
tionen um Hilfe gebeten — war davon auszugehers gi@spsychisch bereits grof3en Druck
verspurte und deshalb rascher Handlungsbedarf gagsehr (Z 16-18). Aber nicht nur der
psychische Zustand der Mutter, sondern auch jemeKuthdergartenpadagogin beeinflussten
das Handeln der Erziehungsberaterin. Das ZubeiBgiKohdes veranlasste die Kindergarten-
padagogin, Druck auf die Mutter auszutiben, danasaliHilfe in Anspruch nehmen witrde
und sich die Situation dadurch rasch verandern kb&rew B entschied sich deshalb dazu,
auch die Kindergartenpadagogin in die Beratung inatéeziehen (Z 166-168). Von hand-
lungsleitender Bedeutung fir die Vorgehensweisarderviewten Beraterin war die Ambiva-
lenz der Mutter zwischen Angst und Aggression (B-230). D.h., dass die Mutter sehr wohl
unbewusste Aggressionen hatte, die in der Form gusdruck kamen, dass sie dem Kind
gegenuber entweder sehr streng oder sehr nachgiglage (Z 198-199). Die Beraterin be-
rief sich hierbei auf einen Ausdruck aus der Psgolatyse, der die Verhaltensweise der Mut-
ter dem Kind gegeniiber als ,verzartelffdbeschrieb (Z 226-227). Frau B war in weiterer
Folge darum bemuht, die Wahrnehmung der Muttefraafunbewussten aggressiven Gefih-
le zu lenken, ohne diese direkt anzusprechen (22205 209). D.h., sie versuchte, vorsichtig
auf Situationen zu verweisen, in denen die Mutteotnal aggressiv dem Kind gegentber
handelte und es Uberforderte (Z 211-214). Gerimgelerische und emotionale Kapazitaten
edu sehr mit anderen Themen beschéf-
tigt sei und deshalb nicht adaquat auf ihr Kindgelren kdnne (Z 216-217). Ebenso erklarte

sie der Mutter deren ambivalentes Verhalten ihremdkyegeniber. Einerseits plagten die
Mutter Schuldgefiihle, da sie emotional wenig Pfatahr Kind hatte und sie manchmal sehr
streng agierte. Andererseits verhielt sich diesaai@aal zu nachgiebig (Z 224-227). Die Er-
ziehungsberaterin war darum bemuht, behutsam zuecken, der Mutter ihre unbewussten
und vorbewussten Prozesse zu verdeutlichen, olssesia sich gegen dieses Bewusstmachen

in Form von Abwehrprozessen hatte ,wehren* musZepdR-245).

"% Siehe Trescher (1985, 33).
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4.2 Begrundungen bezogen auf die Empfindungen uadvwistellungen des Klientels

Die befragte Erziehungsberaterin gab Auskunft daritbass sie die von ihr gesetzten Hand-
lungen (im Kindergarten angestellte Beobachtungahwon ihr gefiihrte Gespréche) in der
Erziehungsberatung mit der Mutter ansprach. Siglnepte diese Vorgehensweise damit,
dass sie von der Mutter erfahren wollte, welcheuBlef und Gedanken sie bei den von ihr
gesetzten Interventionen begleiteten (Z 183-18&jné&r teilte Frau B mit, dass das Klientel
ein Gefuhl dafur bekommen sollte, selbst zu belerieiwelche erzieherischen Malinahmen
als gelungen anzusehen sind. Sie wollte den zut&etan keinen Losungsweg vorschreiben
(Z 251-253).

4.3 Begrundungen bezogen auf das Wissen der Ergygbaraterinnen

Eine Begrindung, weshalb die befragte Beraterimosging, wie sie dies im angefuhrten Er-
ziehungsberatungsfall tat, lag in ihrer langjahmigefahrung im Erziehungsberatungsbereich
(Z 118-119). Im konkreten Fall gab Frau B an, tera mit psychoanalytischen Annahmen
wie Unbewusstes, Triebgeschehen oder Introjektemesein Stiick weit mit der Theorie von
Melanie Klein (damit meint sie die Objektbeziehuhgerie, Anm. d. Verf.) zu arbeiten (Z
296-299, 318). Aber auch individualpsychologischenahmen im Zusammenhang mit Ab-
wehrprozessen mal3 sie im beschriebenen BeratunBsfd¢utung zu (Z 301-303). Sie sah
diesbezuglich die Widerstdnde als ,prozesshaft‘dh, Konflikte haben Prozesscharakter
und verandern sich (Z 305-306). Auch wenn Frau ggahnsich an verschiedenen Theorien zu
.bedienen”, so lag ihr Hauptaugenmerk darauf, dasstwas wie ein Unbewusstes und Vor-
bewusstes existiert. Eben genannte Grundannahnterhign Gegenibertragung bezeichnete
sie als die fUr sie bedeutendsten psychoanalytis@in@ahmen fir ihre Erziehungsberatungs-
arbeit (Z 308, 310-312). Manchmal, das machte sra Klientel abhangig, bezog sie sich in
ihrer Arbeit auch auf Carl Gustav Jung und VerematKAuf Letztgenannte dann, wenn es
darum ging, mit ,Bildern* und Phantasiegeschichtenarbeiten. Ebenso stlitzte sie sich auf
ihre Selbsterfahrung und auf Weiterbildungen infietipsychologischen Bereich (Z 318-325,
327-330; vgl. 332).
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4.4 Begrundungen bezogen auf Empfindungen und \Wsiellungen der Erziehungsbe-

raterinnen

Bereits der anfangliche E-Mail-Kontakt und das Talgesprach waren Ausloser fir Geflhle,
die in der Erziehungsberaterin im konkreten Falstegen (Z 261-262). Frau B hatte bereits
unangenehme ,Ahnungen®, bevor sie das Kind sahsimdhatte sich immer wieder gefragt,

woher diese Gefiihle und Gedanken wohl kommen kanribenso gab sie Auskunft dar-

Uber, dass sie eine starke Tendenz gespurt habedda Kind zubeil3en wirde (Z 264-266).
Die Gegenubertragungsgefuhle der Erziehungsberaessen sich folgendermal3en zusam-
menfassen: Das Kind war anstrengend und der Ddexkauf der Mutter lastete, grol3, wes-
halb die Beraterin zu einem raschen Handeln angghelar, um diese unangenehme Situati-
on rasch zu ,beheben” (Z 268-270; 272-275; vgl.-279). Die Gegenubertragungsgefuhle
der Beraterin waren ein Teil der Problematik detttetuund des Falles an sich. Diese Gefuhle
machten die Erziehungsberaterin aggressiv undesewe unter Druck, zumal die Mutter

nach einer schnellen L6sung fur das Problem sygh281-282; vgl. 284).

4.5 Begrundungen bezogen auf den Kontext von Eunig$beratung

Die telefonische Auftragsabklarung klare — wie \Fmau B angegeben — bereits im Vorfeld
ab, ob das Klientel fur Erziehungsberatung infregenmt (Z 32-34). Diese Vorgehensweise
wird mit beschrénkten Beratungskapazitdten sowmitdaegrindet, dass manche Hilfesu-
chende bereits in anderen ,Helfersystemen® vorgktrend. D.h., ob sich z.B. das Amt fir
Jugend und Familie bereits mit dieser Causa betsghdh solchen Fallen muss in Erfahrung
gebracht werden, welche Aufgabe die Erziehungsiiegastelle zu Gbernehmen hétte. Dies-
bezuglich kann festgehalten werden, dass der GraléteBeratungsfélle der Beratungsstelle
— an der Frau B arbeitet — aus dem Bereich desefgadtens kommt (Z 36-39). Ebenso ge-
hort erhoben (wie erwahnt), ob Eltern bereits imee1 anderen Helfersystem betreut werden
oder nicht. Falls dies der Fall wére, erscheindesBeraterin als angebracht, die Kindergar-
tenpadagogin durch die Beratung zu unterstitzemitda weiterer Folge das Kind davon
profitiert (Z 41-44). Wenn die zuvor angesproch@umkte geklart wurden, versucht Frau B
einzuschatzen, wie lange die Beratung dauern kimdeob ihr die daftir notwendigen zeitli-
chen Kapazitaten zur Verfligung stehen (Z 121-1@4)Falle einer Uberforderung wird der
Fall an andere Beratungsstellen weitervermittetiduwwch die Betroffenen mehr Hilfe erwar-

ten kdnnen (Z 126-127). Frau B weist in diesem fusanhang auf einen flr sie sehr heiklen
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Aspekt hin: Erziehungsberatungen an Kindergarted si im Gegensatz zur Privatpraxis —
Kurzzeitberatungen, da es in Wien sehr viele Kigdden gibt und demnach viele Personen
Beratung in Anspruch nehmen (Z 129-131). Deswegesi¢ darauf bedacht, innerhalb von
10-15 Sitzungen zu einem Beratungserfolg zu gelangen alle Beteiligten erkennen kdnnen
(Z 132-134).

3. Schritt: praxisleitende Momente

Frau B war in ihren Ausfihrungen weitaus konkreierHerr A im 1. Interview. Dies wurde
bereits an den Aussagen deutlich, die sich aufZiestandekommen und den Kontext von
Erziehungsberatung beziehen. Als erstes praxisi#®e Moment ist in diesem Zusammen-

hang die_telefonische Auftragsabklaruagzufihren, die gleich mehrere ,Funktionen® bein-

haltet und deren Wichtigkeit von Frau B betont veur8ie dient nicht nur dazu, mit Personen
Beratungstermine zu vereinbaren und abzuklarerzuoBeratende potenzielle Kunden wer-
den, sondern ist zugleich Instrument, Diagnoseastellen und Hypothesen bereits vor Bera-

tungsbeginn zu bilden.

Frau B verwies bei den von ihr gesetzten Handluegsenm u.a. darauf, dass sie sowohl die

bewussterals auch die_ unbewussten Geflhle der Mutter enfalm&chte. Bei jenen Gefiih-

len, die der Mutter bewusst sind, setzt Frau B NMoegehensweise so an, dass sie von ihr
horen will, welche Vermutungen sie hegt (weshaéih shr Kind so verhalt) und worauf sie
diese stutzt. Die unbewussten Geflihle konne Frdurgh jene, die die Mutter in ihr auslést —

also durch das Achten auf ihre Gegenubertragueg Stlck weit erkennen. In diesem Zu-

sammenhang erscheint es ihr auch wichtig, Verssgitenesse bei der Mutteu ermdqgli-

chen indem sie ihr vorsichtig zu verdeutlichen verdudass das Beil3en ihres Kindes ein
Symptom sei, das auch die Probleme der Elternftbetnid nicht nur die ihres Kindes. Die

EntschlUsselung des Problems des Kindes hange samimit ihren eigenen Problemen zu-
sammen. Wie sich hier bereits zeigt, ist der Gib@tr Beratungsarbeit auf die Elternebene
konzentriert. Um Zugang zu den unbewussten Gefut&nMutter zu erhalten, ist es aber

von eminenter Bedeutung, eine Vertrauenshasischaffenauf der die Beratungsarbeit auf-

bauen kann. Frau B gelingt dies, da sie die Mutteikeiner Zeit verurteilt, sondern ihre

Kompetenzen betont, versucht Druck aus der Sitaaiionehmen — in dem sie mit ihr Uber

ihre Schuldgefiihle spricht — und realistische Zdaséniert.
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Bei der Frage nach ihrem schrittweisen Vorgehengbrsie bereits zuvor genannte Hand-
lungsweisen, die flr sie praxisleitend sind, auf Beinkt:_Zuhdren, Hypothesenbildung, Ach-

ten auf die eigene Gegenubertragung, Schaffen éitraosphéare in der es maoglich ist,

.Heikles" (Unbewusstes) anzusprechemd Einschatzeder zeitlichen Dauer der Beratung

Aufgrund des massiven psychischen Drucks, der sbwa der Mutter als auch von der
Kindergartenpadagogin ausging, war Frau B darumibéndie Situation so rasch wie mog-
lich zu entspannen. Sie betonte, dass das HandeMluatter inrem Kind gegeniber zwischen
Angst und unbewusster Aggression pendelte. D.lss d@& entweder extrem streng oder
nachgiebig agierte. Diese unbewussten Aggressigatres vorsichtig zu verdeutlichen und
zu lenken, ohne sie direkt anzusprechen, da seMditer sonst womadglich mit Abwehrpro-
zessen gegen das Bewusstmachen dergleichen héttenwaissen. Frau B verwies im Inter-

view darauf, dass das Deuten und Bewusstmachemusbter Aggressionefiir sie — wort-

wortlich — von handlungsleitender Bedeutung sei.

Ferner war Frau B darum bemiiht, die zu beratendePRdiber die Vorgehensweise im Kin-
dergarten (Beobachtungen, Gesprache) aufzuklaressb@riglich interessierte es sie, die
Gedanken und Geflhle der Mutter zu ihrem VorgelwerQrt zu erfahren. D.h. Frau B nimmt

Rucksicht auf die Empfindungen und Wertvorstellundes KlientelsDiese Vorgehensweise

lasst sich wiederum mit dem Herstellen einer Verresbasis begrinden.

Weitere Begriundungen fur ihre Handlungsweisen imkketen Fall beziehen sich vor allem
auf psychoanalytisch@nd teilweise auf individualpsychologische) Anman Hierbei hebt

sie besonders die Annahme eines dynamisch Unbesmjskts Triebgeschehen und Introjekte

fur ihre Erziehungsberatungsarbeit hervor, wormesdiAnnahmen flir sie von praxisleitender

Bedeutung sein durften.

Ihre eigenen Empfindungen und Wertvorstellungeigen sich bereits beim anfanglichen E-

Mail-Kontakt und dem Telefongesprach. Sie habeh siso schon vor dem ersten Treffen
mit Mutter und Kind entwickelt und werden ihr inrd@eratungssituation anhand der Gegen-

ubertragungsgefluhlghestatigt”. Wie bereits weiter vorne angefuhst, iasches Handeln n6-

tig, da sich der Druck der Mutter auf sie Ubertragt
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Der Kontext von Erziehungsberatusgielt in der Beratungsstelle, in der Frau B ddigeine

wesentliche Rolle fir die weitere Vorgehensweisereids hier erfolgt eine ,Selektiorda-

hingehend, welches Klientel fur die Beratung inffdgomme. Dies héngt vor allem damit
zusammen, ob z.B. Eltern bereits von anderen Hgéemen unterstitzt werden oder ob die
personellen und zeitlichen Ressourcen an der Begastelle vorhanden sind, weitere Falle zu
bearbeiten. Der Grol3teil der zu I6senden Erziepnoggematiken, die diese Beratungsstelle

bearbeitet, spielt sich im Kindergartenbereich ab.
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8.2.3 Interview 3

Allgemeine Sicht auf den Interviewverlauf

Interview 3 gestaltete sich die Interviewdauer d&&tnd etwas langer als das zweite Ge-
spréach. Frau C war in ihren Ausfiihrungen teilweisst sehr spezifisch oder schweifte bei
manchen Aspekten aus, die nicht von Relevanz féildientifizieren praxisleitender Momen-
te waren. Wichtig — und das erinnert wieder stadeetnterview 1 — ist es festzuhalten, dass
die befragte Person angab, nicht immer expliziebungsberatungsgesprache zu fihren,
sondern dass sich diese Thematik in einem Gesgrgabt. D.h., dass Erziehungsberatung in
einer anderen Beratung (z.B. Gewalt gegen Frauasrszals sekundar angesehen wird und
im Laufe des Gesprachs Hauptthema werden kann. Awchkann wieder der ,gedankliche
Bogen“ zu Kapitel 4 gespannt werden, in dem esrdagung, zu definieren, was Erziehungs-
beratung ausmacht und von anderen Beratungsangebiteder Familienberatung unter-

scheidet.

1. Schritt: Zuordnung der Zitate zu den gebildetenKategorien

Da die Zuordnung der Zitate zu den jeweiligen Katean dufRerst umfangreich ausfiel und
letztere jene Informationen enthalten, die untenFliel3text stehen, wurde dieser ,tabellari-
sche Block® nicht in der Diplomarbeit inkludiert.

2. Schritt: Aufgreifen der zugeordneten Zitate in Form eines Flief3textes

1. Allgemeine Aussagen beziglich des Kontextesesows Zustandekommens und Verlaufs

von Erziehungsberatung

1.1 Allgemeine Aussagen bezuglich des KontextesBrarehungsberatung

In Interview 3 wurden keine Aussagen getatigt,dba Kontext von Erziehungsberatung néa-

her beleuchten.
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1.2 Allgemeine Aussagen bezuglich des Zustandekoramand Verlaufs von

Erziehungsberatung

Frau C gab Auskunft dariber, dass kaum Miitter éeatBingsstelle aufsuchen, um dezidiert
Erziehungsberatung in Anspruch zu nehmen. Viel negttwickelte sich dieses Thema aus
einer anderen Problematik heraus und wurde Haupg#h@ 1-11, 19-22). Das Zustande-
kommen von Erziehungsberatung sei — nach Angabentdgviewten Beraterin — nach Bera-

tungsstelle unterschiedlich. Am Telefon werdendédh Termine vereinbart, da die Bera-
tungseinrichtungen tber geringe Ressourcen verfiige#4-45). Die eigentliche Beratung

geschehe erst in einem personlichen Gesprach, daspater aufgegriffenem Fallbeispiel —
alle 2-4 Wochen stattfand (Z 50, 162-163).

2. Das Klientel

2.1 Wer beansprucht Erziehungsberatung?

Die befragte Erziehungsberaterin berichtete lechgtiavon, dass das Hauptklientel aus Frau-
en bestand (Z 4).

2.2 Welche sind die Griinde fur Erziehungsberatung?

In der Beratungsstelle, in der Frau C arbeitetede/tnauptsachlich zum Thema Gewalt gegen
Frauen beraten. Interessanterweise entwickeltén-sitach Aussage von Frau C —Gespréache
manchmal so, dass sich der Fokus der Beratung dent@&nund plétzlich Probleme der Kin-
deserziehung in den Vordergrund traten (Z 14-17¢. Grinde fir das Inanspruchnehmen
von Erziehungsberatung — in Bezug auf den von Exrapezifisch geschilderten Erziehungs-
beratungsfall — betrafen die Angste der Mutter iinttich pubertarer Verhaltensweisen (z.B.
zu ,aufreizendes” Anziehen), des nachtlichen Ausgshund der schlechten Schulerfolge der
Tochter (Z 66-71). Dass aber in diesem Kontext revatere Angste der Mutter ,mitspielten®,

wird unter 4.1 beschrieben.
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2.3 Aussagen Uber die psychische Verfassung dest€ls
In Interview 3 wurden keine Aussagen Uber die psgtte Verfassung des Klientels getéatigt.
3. Das Handeln von Erziehungsberaterinnen

3.1 Vorgangsweisen zum ldentifizieren und Beareien Problemlagen

3.1.1 Beobachten, Zuhoren, Diagnostizieren, Hys®hdilden

Frau C gab im Interview Auskunft dariiber, stets diafgleichen Vorgangsweisen zurtickzu-
greifen. Sie hore zu, verstehe das Anliegen desdPen, identifiziere die groRten Angste des
Klientels und gehe auf die aktuellen Sorgen undsé@gin (Z 88-91).

3.1.2 Auf Ubertragungs-/Gegeniibertragungstendeacieten

In Interview 3 wurden keine Aussagen, die sich @bértragungs- und Gegeniibertragungs-

tendenzen bezogen, getéatigt.

3.1.3 Beziehungsgeflige Elte¢én~> Kind analysieren und bearbeiten
Die befragte Erziehungsberaterin berichtete dadenMutter erklart zu haben, dass das Ver-
halten ihrer Tochter altersbedingt und die Bezighhtutter-Tochter viel zu wichtig sei, als
dass sie durch die Pubertat ihres Kindes ,zerstiettien konne (Z 402-403).

3.1.4 Verstehensprozesse ermoglichen
An einer bestimmten Stelle des Interviews verwiesIFC darauf, Verstehensprozesse bei der
Mutter ermdglichen zu wollen, indem sie eine vetahitde Position einnimmt. Sie teilte der

Mutter mit, dass Machtkampfe wenig Erfolg verspeschund die Situation nur noch weiter

verscharfen wirden (Z 97-109).
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3.1.5 Biographisches — Psychodynamische Anamnese
Zu einer weiteren Vorgehensweise von Frau C z&dieauf Biographisches von Personen
einzugehen. Im besagten Beispiel galt es, der Muttdie eine sexuelle Ubergriffserfahrung
erlebt hatte — mitzuteilen, dass ihre Erfahrungedear Vergangenheit zwar schmerzhaft ge-
wesen sein durften, dass sie aber in der aktuSiteration Uberreagiert (Z 134-137).

3.1.6 Bedurfnisse des Klientels erkennen, ansprechd ,abfihren®

Im Interviewtranskript von Interview 3 wurden keiAessagen identifiziert, die in diese Sub-

kategorie passen.

3.1.7 Druck aus der Situation nehmen
Einige Aussagen von Frau C bezogen sich daraufckDaus Situationen zu nehmen. Dies
gelinge ihr am ehesten dann, wenn die groRten &ngst Personen bearbeitet und Personen
somit entlastet werden (Z 77-80, 91-93,155).

3.1.8 Personen Halt geben (Containment)
Die befragte Person téatigte keine Aussagen, dikeise Subkategorie passen.

3.1.9 Personen ,begleiten”

Eine weitere Handlungsweise von Frau C bestanchddie Familie beim Erwachsenwerden

ihrer Tochter — durch Erziehungsberatungsgesprache,begleiten” (Z 197-199).
3.1.10 Gemeinsame Losungen/Alternativen erértechambieten
Die interviewte Erziehungsberaterin erorterte zuesohilderten Beratungsfall einige L6-

sungsvorschlage, wie die ,aufgehitzte Lage" desidBunmgsberatungsfalles etwas ,abge-

kuhlt* werden konnte. Sie war der Auffassung, dashilfreich ware, wenn
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* Kompromisse zwischen Mutter und Tochter bezugliek déachtlichen Ausgehens ge-
schlossen werden wirden und die Mutter sich bemigde, die Tochter wie eine
erwachsene Person zu behandeln (Z 111; 113-1191221vgl. 81-82),

» die altere Schwester mehr in das Geschehen mitmgka werden wirde, um Druck
aus der Situation zu nehmen und die Mutter zu stetta(Z 142-150; vgl. 218-228;
vgl.235-236),

e Unterstitzungsmal3nahmen innerhalb der Familie ge¢swerden wirden (Z 156-
157).

4. Begrundungen fur das Handeln

4.1 Begrindungen bezogen auf den psychischen ZudemKlientels

Frau C erkannte in besagtem Erziehungsberatungdéss Aggressionen (sowohl der Mutter
als auch der Tochter) als Ausloser fur Konfliktesgfgen werden konnten (Z 197, 199-202).
Sie war der Ansicht, dass Aggression nicht nur tredge@nnotiert sei; man konne sie auch
zulassen und sich eingestehen (Z 210-215). Fraeg@ibdete ihr Handeln damit, Aggressio-
nen zwischen Mutter und Tochter abbauen zu woleP6(1-264), damit die Mutter psychisch
entlastet werde (Z 322-323). Sie ging auf die Aegitr Mutter ein und berticksichtigte ihre
lebensgeschichtlichen Erfahrungen, die auch ausggbbend dafiir waren, wie sie sich im
aktuellen Fall verhielt (Z 325-328, vgl. 277-278).

4.2 Begrundungen bezogen auf die Empfindungen uadwstellungen des Klientels

Die nachstehenden Informationen geben lediglich $tfie des Klientels wieder und kénnen

nicht als Begriindungen fur gesetzte Handlungeredaehungsberaterin gesehen werden.

Die befragte Erziehungsberaterin gab Auskunft darithass es der Klientin aufgrund friihe-

rer Therapieerfahrungen einfacher fiel, wieder éHili Anspruch zu nehmen (Z 137-140).

Ferner war es der zu Beratenden wichtig, ihren Marmseiner passiven, teilnahmslosen Rol-
le zu reil3en, um von ihm Unterstitzung zu erhaled57-161). Ebenso war sie darum be-
miht, den Umgang mit ihren Aggressionen ihrer Teclgegeniber zu verandern (Z 166-
169).
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4.3 Begrundungen bezogen auf das Wissen der Ergygbaraterinnen

Weitere Begriindungen fur das Handeln von Frau €sigih auf ihr Wissen beziehen und die
im Laufe des Gesprachs identifiziert werden konngard die folgenden:
» ihre langjahrige Erfahrung (Z 32-33),
» ihre therapeutische, psychoanalytische Ausbildungd-41),
» ihr tiefenpsychologisches Wissen (sodass sie yestass sich die Angst der Mutter
beziiglich des selbst erlebten sexuellen Ubergrift§ die Tochter Ubertragt)
(2 73-77),
* psychoanalytische Theorien (wobei sie der Psychadieéit und der Angst vor Wie-
derholungen von bereits Erlebtem gro3e Bedeutungiss) (Z 343-345; vgl. 361-
363, 414),
» systemische Vorgehensweisen, da das Familiengefiiggnbezogen gehdrt und es
fur sie denkbar sei, diese Ansatze mit tiefenpshadischen und psychoanalytischen
Theorien zu kombinieren (Z 367-371; 373-374).

4.4 Begrundungen bezogen auf Empfindungen und \WMsillungen der Erziehungsbe-

raterinnen

Die befragte Erziehungsberaterin war darum bengihen ,Machtkampf* zwischen Mutter
und Tochter zu vermeiden (Z 93-94). Sie vertrat Aisicht, dass die Mutter ihr Kind nur
bedingt beschitzen kdnne und die Tochter ab eirestinbmten Alter selbst mehr Verantwor-
tung fir sich Ubernehmen misse. Letztere lote neriRPubertdt Grenzen aus, um sich ein
Stuck weit von zuhause abzulésen. Dies musse diteMakzeptieren lernen. Das Ausspre-
chen von Verboten und das Austiben von Druck seich Aussage der Beraterin — meist eher
kontraproduktiv, auch wenn Eltern aus Fursorge @bn¢igl. Z 174-176, 178-180; 182-186,
267-271, 273). Verantwortungsvolle Eltern seiermhKindern gegentber immer hilfsbereit,
auch wenn sie sich vermehrt von zuhause ablésel88. Die Erziehungsberaterin sprach
auch davon, auf die Angste der Mutter einzugehbngdibereilt Ratschlage zu erteilen, da
Situationen zuerst eingeschéatzt gehtren und Emcelper se aulierst komplex sei (Z 251-
254, 259-261). Viel wichtiger erschien es Frau @, Ahgste des Klientels ernst zu nehmen,

anstatt viele Ratschlage zu geben (Z 275-277).
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Dem ,Hier und Jetzt“ mald die ErziehungsberaterihenBelevanz bei, da anhand gegenwar-
tiger Probleme die Familiendynamik aufgearbeited uardndert werden kénne (Z 279-283;
vgl. 286-290). Angste der Beraterin, dass die Sitnaeskaliere, wenn es ihr nicht gelinge,
diese zu entscharfen (Z 334-336), begriindetenMbrgehensweise, den Druck aus der Situa-
tion zu nehmen. Eben diesen habe die Mutter zuesdidiht und damit genau das Gegenteil —
die Tochter ging z.B. noch mehr aus — bewirkt (3-359).

4.5 Begrindungen bezogen auf den Kontext von Eunigberatung

Frau C fuhrte keine Begriindungen an, die sich auoflfontext von Erziehungsberatung be-

zogen.

3. Schritt: praxisleitende Momente

Auch wenn sich Frau C bei ihren Ausfiihrungen duettemd auf ein konkretes Beispiel aus
der Praxis bezog, das sie als Erziehungsberaturgjdmen wirde, so sind ihre Handlungs-
weisen, wie sie in der Erziehungsberatungssituatgerte, rasch auf den Punkt gebracht.
Zuerst musste die Erziehungsberaterin das VertralgenKlientin gewinnensodass diese

spurte, dass sie mit ihren Angsten nicht alleinesgen wird. Es war Frau C in erster Linie
wichtig, auf die aktuellen Angste (diese werden earem betrachtlichen Anteil an Aggressi-
onen genahrt) und Aggressionen der Mutter einzugetlie aus ihrer ,Vorgeschichte” ent-

standen waren. Aber auch bei der Tochter stelkebtziehungsberaterin Aggressionen fest,
die darauf zuriickzufihren waren, dass deren Mettegewisses Mal3 an Ablésung vom EI-
ternhaus kaum gewéhren wollte. Frau C begrindetel@émdeln damit, dass beide Betroffe-

nen_Aggressionen abbauemnissten, damit sich ihr Umgang miteinander wieagmalisiere.

Dadurch sei es der Mutter moglich, vermehrt Veerain ihre Tochter zu gewinnen und sich
weniger Sorgen zu machen. Die Tochter hingegen evatdgrund dieser Entwicklung weni-
ger von der Mutter bevormundet. Am wichtigsten kisc es der Beraterin, und das betonte

sie an mehreren Stellen, den Druck aus der prel&itantionzu nehmenum die eben skiz-

zierte Entwicklung herbeizufiihren. Deshalb sucileegemeinsam mit der Mutter nach Alter-
nativen(wie z.B. Ubernachten bei der alteren Schwestegeéhen von Kompromissen, etc.),
in der konkreten Umsetzung.

Weitere Begrindungen fir das Handeln der Erziethergserin bezogen sich auf ihre Aus-

bildung und ihr WissenHierbei hob sie ihre langjdhrige Erfahrung, ihheerapeutisch-
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psychoanalytische Ausbildung, tiefenpsychologisciéissen, psychoanalytische Theorien
(vor allem der Psychosexualitat und Wiederholungsuyen) sowie systemische Vorgehens-

weisen hervor.

178



Auswertung der Ergebnisse und Beantwortung derchargysfragen

8.2.4 Interview 4

Allgemeine Sicht auf den Interviewverlauf

Frau D arbeitet als Erziehungsberaterin sowohinstitutionellen (am Jugendamt, in Famili-
enberatungsstellen) als auch im privaten Kontexs Dterview mit Frau D erinnert auf-

grund der Interviewlange an Interview 1. Im Gegénga Herrn A und Frau C begriindete
aber Frau D ihre Handlungsweisen grof3teils, wasregits darauf zurtickgefihrt werden
kann, dass sie sich durchwegs auf einen spezifisEneehungsberatungsfall bezog. Ande-
rerseits liegt die Vermutung nahe, dass sich isadreFall die Ausbildung zur psychoanaly-
tisch-padagogischen Erziehungsberaterin — wie gahbn bei Frau B in Interview 2 — auf

die Vorgehensweise von Frau D auswirkte. Sie betontinterview auch — wie sich an spa-
terer Stelle zeigen wird — dass der Kontext deaBerg eine wesentliche Rolle fir ihre Vor-

gehensweise habe.

1. Schritt: Zuordnung der Zitate zu den gebildetenKategorien

Da die Zuordnung der Zitate zu den jeweiligen Katean dufRerst umfangreich ausfiel und
letztere jene Informationen enthalten, die untenFliel3text stehen, wurde dieser ,tabellari-

sche Block® nicht in der Diplomarbeit inkludiert.

2. Schritt: Aufgreifen der zugeordneten Zitate in Form eines Flie3textes

1. Allgemeine Aussagen bezulglich des Kontextesesaolws Zustandekommens und Ver-

laufs von Erziehungsberatung

1.1 Allgemeine Aussagen bezuglich des KontextesBmrehungsberatung

Frau D traf gleich zu Beginn des Gespréchs einefdaheidung dahingehend, in welchem
Kontext — privatem oder institutionellem — Erzieggheratung stattfinden kann (Z 4-5). Sie
teilte mit, dass Beratungen an Ehe- und Familieatbagsstellen sowie an Jugendamtern
Gesprache im institutionellen Kontext sind (Z 58-5%m Jugendamt fungieren Erziehungs-
beraterinnen als Ansprechpersonen fur Jugendamgtinewahrend sich Sozialarbeiterinnen

fur die formale Abklarung der Beratungsfalle inssieren (Z 122-131). Sie sind es auch, die
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immer wieder sogenannte Bilanzgesprache mit derekngsberaterin und dem Klientel
fuhren, um zu Uberprifen, inwiefern — ihrer Ansioath — das Klientel Fortschritte gemacht
hat (Z 142, 144-147). Ferner sprach Frau D davass gich die Beraterin in der Erstsitzung
der ,privaten“ Erziehungsberatungseinheit ein ,ptrhes” Bild vom Zustand des Klientels
(Z 19-21) mache.

1.2 Allgemeine Aussagen beziuglich des Zustandekammmend Verlaufs von

Erziehungsberatung

Die unter 1.1 geschilderten Ausfihrungen fasstel Eramit den Worten zusammen, dass es
von grof3er Bedeutung fir das Zustandekommen undwveéeren Erziehungsberatungsver-
lauf sei, bereits im Erstgesprach mit dem Kliewstieke positive Ubertragung herzustellen (Z
306-307).

2. Das Klientel

2.1 Wer beansprucht Erziehungsberatung?

Im geschilderten Fallbeispiel war von einer Muttke Rede, die Hilfe bei Erziehungs-

schwierigkeiten in Form einer Erziehungsberatungnspruch nahm (Z 161).

2.2 Welche sind die Griinde fur Erziehungsberatung?

Die Grinde, welche die Mutter dazu bewogen, Erzigeheratung zu beanspruchen, betrafen
mehrere Aspekte, die miteinander in Zusammenhaagdseh. Aufgrund einer Operation
musste die Erziehungsberechtigte ins Krankenhadsuan somit lAngere Zeit von ihrer vier-
jahrigen Tochter getrennt. Diese konnte die Tregneon ihrer Mutter nur schwer verarbeiten
und litt darunter massiv (Z 161-164), weshalb sie die Mutter beim Wiedersehen ,unge-
wohnt* und in weiterer Folge auf deren Aufforderangricht reagierte. Die Mutter hatte ihre
Tochter wiederum auf die Trennung nicht vorberaited verstand ihr Verhalten nicht (Z 167-
172; 187-188; 190-191). So kam es z.B. vor, dasKiid beim Spazierengehen einfach da-
vonlief und sich in geféahrliche Situationen begake Mutter ohrfeigte die Tochter mehrmals
aus dem Affekt heraus und erschrak Uber ihr Veghalind tUber das ihres Kindes, sodass sie
sich bei der Beratungsstelle von Frau D meldet®-A®; 202-204). Wie sich im Gesprach
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mit der Mutter herausstellte, durfte aber auchTadennung des Vaters vom Kind (Z 209-210)

ein wesentlicher Mitgrund fur die Verhaltensauftiékit des Kindes gewesen sein.

2.3 Aussagen uber die psychische Verfassung dest€ls

Frau D gab Auskunft dariiber, dass sowohl die psgtie Verfassung als auch der Sachver-
halt, ob Personen zur Erziehungsberatung gesahiskten oder freiwillig kamen, ausschlag-

gebend fur deren Bereitschaft sei, von ihren Problezu berichten. Jene, die freiwillig Bera-

tung beanspruchten, verspurten — laut Angabe vau Br— tendenziell hoheren Leidensdruck
und waren redewilliger (Z 42-44; 46-48). Bezugnehdhauf den von ihr beschriebenen Er-

ziehungsberatungsfall hatte die Operation die Mwgtsvohl psychisch als auch physisch be-
lastet. Physisch insofern, als dass sie kérpedatmandicapt war und ihr Kind nicht so sehr-
trosten konnte (hochheben, dricken), wie sie ddkeyavas sich wiederum auf ihre Psyche

auswirkte (Z 193-197). Ferner bezog sich die Berateuf die psychische Verfassung der
Mutter, als sie erklarte, dass das Herstellen dsitigen Ubertragung zu ihr rasch ging und
letztere stabil blieb (Z 313-314).

3. Das Handeln von Erziehungsberaterinnen

3.1 Vorgangsweisen zum ldentifizieren und Beareien Problemlagen

3.1.1 Beobachten, Zuhoren, Diagnostizieren, Hypotheslelei

Die interviewte Erziehungsberaterin berichtete davwezogen auf das Fallbeispiel, in der
ersten Beratungseinheit das Klientel erzahlen ettitss Hypothesen aufstellen zu lassen, um
zu erheben, worin dessen ,grof3te Sorge” bestel®#8{Z5). In den darauffolgenden Sitzun-
gen ging es Frau D darum, Erzahltes einzuschaz&@7v-28), bei Unklarheiten oder — ihrer
Ansicht nach — ,Brichen” in Erzahlungen nachzufraie 76-78), das Kind beim Spielen zu
beobachten (Z 276-278), psychoanalytisch-padagogisadiagnostizieren und die Erkennt-
nisse daraus mit den Eltern zu besprechen. Weitditen die Eltern anhand dieser Erkennt-
nisse psychoanalytisch-padagogisch Uber das Verhdites Kindes aufgeklart werden (Z
281-287; 289-290).
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3.1.2 Auf Ubertragungs-/Gegeniibertragungstendeacieten

Wie auch schon unter 1.2 betont, verwies Frau Rudadass das Zustandekommen der posi-
tiven Ubertragung bereits im Erstgesprach fir deteve Vorgehensweise und fiir den Ver-
lauf der Erziehungsberatung von eminenter Wichtigkar. Die Mutter akzeptierte die Hilfe
der Beraterin sofort, was als Indiz dafiir angesememien konnte, dass sie die positive Uber-
tragung angenommen hatte (Z 306-309).

3.1.3 Beziehungsgeflige Elteén~> Kind analysieren und bearbeiten

Die befragte Erziehungsberaterin gab an, dassresuth wichtig sei, das Beziehungsgefiige
zwischen Eltern und Kind zu analysieren, d.h. eild Bavon zu erhalten, wie es den Eltern
mit ihrem Kind ging und umgekehrt (Z 73-74). Hierzéhlte auch, die Trennung des Kindes
vom Vater zu bearbeiten (Z 215) und die Rolle dateXs innerhalb der Familie zu ermitteln
(Z 275-276).

3.1.4 Verstehensprozesse ermdglichen

Eine weitere Handlungsweise von Frau D lag daiim Mutter Gber das Verhalten ihres Kin-
des — anhand der Entwicklungspsychologie (Mahl&inK— aufzuklaren und Verstehenspro-
zesse in ihr auszuldsen, die dazu beitrugen, dassashvollziehen konnte, weshalb sich ihr
Kind so verhielt, wie es der Fall war (Z 206-2015218; vgl. 701-703, 705). Ebenso ver-
wies die interviewte Erziehungsberaterin daraugsdes wichtig sei, Eltern tber ihre Vorge-
hensweise(n) zu informieren und sie in den Beraprazess miteinzubeziehen, damit sie
verstehen, was in der Beratung passiert und wetldmedlungen von der Beraterin gesetzt
werden (Z 478-480, 481-482).

3.1.5 Biographisches — Psychodynamische Anamnese

Im Interviewtranskript wurden keine Aussagen idenért, die in diese Subkategorie passen

wirden.
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3.1.6 Bedurfnisse des Klientels erkennen, ansprechd ,abfihren®

Frau D ging auf die Bedurfnisse der Mutter insofem, als sie sie dazu ermutigte, ihrem
Kind zu erklaren, was passiert war (von der Openatirzdhlen und ihm erklaren, dass sie es
deshalb nicht hochheben dirfe), Verstandnis fuiialen des Kindes, die es in ihrer Abwe-
senheit erleiden musste, zu auf3ern und ihm zuchensi, dass sie es nicht mehr verlasse.
Durch diese Vorgehensweise sollte es der Muttengeh konnen, ihr Kind zu beruhigen (Z
270-273).

3.1.7 Druck aus der Situation nehmen

Die befragte Erziehungsberaterin gab keine Aussagedprotokoll, die in diese Subkategorie

passen wurden.

3.1.8 Personen Halt geben (Containment)
Frau D betonte, dass sie das Konzept des Contatamaah Bion als auf3erst wichtig erachte,
wenn mit Kindern gearbeitet wird und dass sie ésrofhrer Arbeit berlcksichtige (Z 691,
693, 698-699).

3.1.9 Personen ,begleiten”

Nach Durchsicht des Interviewtranskripts von Iniew 4 konnten keine Aussagen identifi-

ziert werden, die dieser Subkategorie angehoren.

3.1.10 Gemeinsame LOsungen/Alternativen erdrtechambieten

Die psychoanalytisch-padagogische Vorgehensweise Rrau D zeichnet sich durch eine
genaue Vorgehensweise zum Bearbeiten von FallerDaei€ltern sollten keinesfalls bereits
beim Erstgespréach tberfordert werden, indem sieDragnosen Uberhauft werden. Daher
beginnt das gemeinsame Hinterfragen der UrsacherPvoblemen erst, wenn ein diagnosti-
sches Arbeitsbiindnis geschlossen wurde (Z 29225,
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4. Begrundungen fur das Handeln

4.1 Begrundungen bezogen auf den psychischen ZudemKlientels

Frau D begriindete ihre Handlungsweisen im konkrEtdhvor allem damit, den psychischen
Zustand der Mutter verandern zu wollen, damit deskdie Trennungsangste ihres Kindes
eingehen kann (Z 175-178) und deren eigener Lettank geringer wird (Z 242-245). In
diesem Zusammenhang sprach die Erziehungsberat®ron, dass sie bereits am Telefon —
also noch vor der ersten Beratungssitzung — digdviein Stick weit Uber das Verhalten ih-
res Kindes aufgeklart habe, um zu verhindern, dasshr Kind nochmals ohrfeigt (Z 247-
251). Der erste Schritt der Erziehungsberaterin alswo jener, die Mutter Gber das Verhalten
ihres Kindes psychoanalytisch-padagogisch so aldeerk, dass sie dies auch versteht und sie
ihr Verhalten dem Kind gegenuber andert. (Z 254:Z588-259). Die Beraterin hob hervor,
dass sie in diesem Fall auch ohne Supervision sgegangen wéare und somit vom psycho-
analytisch-padagogischen Erziehungsberatungskoredegewichen ware, da der Leidens-
druck der Mutter so grold war (Z 354-360, 362-3@xh. sie anderte die Reihenfolge ihrer
Handlungsweisen, indem sie die Mutter noch vorRiegnostik tber das Verhalten des Kin-
des aufklarte (Z 229-230; vgl. 230-233). Als sebezfisch fur diesen Fall bezeichnete sie
den groRRen Stress, der auf ihr lastete und dehdien Leidensdruck der Mutter bedingt war
(ebd.). Nach Ansicht der Erziehungsberaterin war gsychische Gesundheit der Mutter
durch deren Krankheit beeintrachtigt und das undggene Verhalten ihres Kindes nach ihrer
OP Uberforderte sie. Daher verhielt sie sich ihkand gegenliber unangemessen und machte
Fehler, die sie sonst wahrscheinlich nicht geméétie. Die angeschlagene Psyche der Mut-
ter und ihr Fehlverhalten veranlassten die Erzigbbaraterin, ihr ,ins Gewissen zu reden*
und ihre Plane, auf Kur zu fahren, zu Uberdenkamidsie nicht sofort den nachsten Fehler
begehe und ihre Tochter wieder alleine lasse (23824 384-385, 387-388).

4.2 Begrundungen bezogen auf die Empfindungen uadvwftstellungen des Klientels

Nach Aussage von Frau D liege es im Interesse tlest&ls, zu erfahren, wie viele Sitzungen
die Erziehungsberatung in Anspruch nehmen wirdewieddie Beraterin dabei vorgeht (Z
102-107). In der Erziehungsberatung interessiereidinde, weshalb das Kind so gehandelt
hat, wie es der Fall war. Das Klientel muss sicts@meiden, ob es sich auf das gemeinsame

Erdrtern der Grunde einlassen mochte. Manche Eltéinden die Erziehungsberatung ledig-
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lich daftr nutzen, in der Beratung ihrem FrustdrelLauf zu lassen und utber ihr Kind zu
schimpfen (Z 113-116; 118-120). Bezogen auf denfm@au D angesprochenen Beratungsfall
war es ihr gelungen, die negative Einstellung deittét — ihr Kind sei nur bése und folge
nicht — zu modifizieren, sodass sich ihr Zugang azurd Umgang mit dem Kinderénderte
(Z 218-220; 221). Um dies zu bewerkstelligen, gebder Mutter Raum, Konflikte anzuspre-
chen, die fur sie von grol3er Bedeutung waren, ukldrge ihr die inharente Symptomatik.
Eben genannte Handlungsweise bezeichnete Frau Rvedsten Schritt” ihrer Vorgangswei-
se. Als die zu Beratende merkte, dass die Handlugigen der Erziehungsberaterin ,wirk-
ten®, konnte sie sich beruhigen (Z 261-268).

4.3 Begrindungen bezogen auf das Wissen der Ergygbaraterinnen

Wie schon zuvor — unter 4.2 — von Frau D erwahnaclge sie es als angebracht, die Dauer
von Beratungen abzustecken, da es vom Klientel geghi werde. Aber nicht nur deswegen,
sondern auch aufgrund ihrer Ausbildung zur psychlydisch-padagogischen Erziehungsbe-

raterin, gehe sie so vor (Z 96-100).

In 4.1 wurde erklart, dass die befragte Beratenmv,allgemeinen Konzept“ abgewichen
war, da es der psychische Zustand der Mutter exfldDas Wissen aus der Psychoanalyse
dartber, dass das Verhalten der Mutter fur die Ektung des Kindes schadlich war, war
eine weitere Begrindung fir die Handlungsweise m@u D (Z 375-377). Als Absicherung,
in besagter Erziehungsberatung ,adaquat* gehaadeltaben, berief sie sich darauf, in der
Supervision bei Dr. Figdor den Fall besprochenatem (Z 332-333; 335-336; 340;vgl. 457).
An anderer Stelle des Interviews betonte sie notdyrdass sie ihre Ausbildung in ihrer Vor-

gangsweise bestarke (Z 440).

Bezuglich ihrer Ausbildung und fir sie relevantee®hen fir die praktische Arbeit gab Frau
D an:
e eine Ausbildung zur Gruppenpsychoanalytikerin zsoaberen (Z 665-667, 669-671),
e auf die Babybeobachtung nach Esther Pik — vor abésmwichtiges Beobachtungs-
instrument fir Hausbesuche — zurtickzugreifen (Z7100),
* das Genogramm bei Familien- und Biographiearbezuaenden (Z 714-715, 717-
719)

185



Auswertung der Ergebnisse und Beantwortung derchargysfragen

» sowie vor allem psychoanalytischen Konzepten (Sobeis Verstehen, Containment)
und Elementen von Ausbildungen, wie z.B. der Supem und der Selbsterfahrung
Bedeutung beizumessen (Z 738-745; vgl. 686-712).

4.4 Begrundungen bezogen auf Empfindungen und Wstellungen der Erziehungsbe-

raterinnen

Eine Begrindung fur das Handeln von Frau D lagenAuffassung, Erziehungsberatung als
gemeinsame Spurensuche und nicht als — wie voervigltern angenommen — ,Reparatur*
des Kindes zu sehen (Z 113-116).

Weiters gab Frau D Auskunft dartiber, dass ihr dmsiEnht der Mutter beziglich ihres Fehl-
verhaltens (Z 233-236) sowie ihre rasche Auffassgalje imponierten. Diese beiden Aspek-
te waren Grundlage fur das sichere Auftreten uedZdiversicht von Frau D, dass die Bera-
tung positiv verlaufen werde (Z 410-415). Die bgteaErziehungsberaterin sprach auch da-
von, dass es ihr nicht schwer fiel, sich mit derttduund der Tochter zu identifizieren (Z
417-418, 420-422). Ihrer Ansicht nach sei es auidhtig, Entscheidungen (wie z.B. in die-
sem Fall der Kuraufenthalt) von Eltern zu besprachie sich negativ auf die weitere Ent-
wicklung des Kindes auswirken konnten (Z 449-45®)ch wenn Frau D ihre (Selbst)-
Erfahrung als mogliche Begrindung fir gesetzte Hengsweisen angab, so verwies sie dar-
auf, dass diese Erfahrung nicht ,missbraucht* werdarf, indem sich Erziehungsberaterin-
nen Eltern gegenuber ,aufspielen”, weshalb sie &ptianelle Vorgangsweisen als wichtig
erachtet. Sie betonte dies mit dem Zusatz, daabays— wie in diesem Fall — als legitim und
angebracht erscheint, vom Konzept abzuweichen, weerter Fall bedingt (Z 466-471; 473-
474; 481). lhr Gefuhl war ausschlaggebend dafludiésem Sachverhalt eine andere Vorge-
hensweise zu wahlen (Z 474-476). Andere Wertvdustgen von Frau D betrafen den Um-
gang mit dem Klientel, das nicht schon im Erstgésprverunsichert werden sollte, wie es
ihrer Ansicht nach Sozialarbeiterinnen teilweise (d 520-522; 527-528). Sie sprach sogar
davon, Sozialarbeiterinnen zum Teil wie ,sekunddlienten zu sehen, da sie sich wie die
Erziehungsberechtigten des Klientels ,aufspieleh541-546; 551). Hierbei gab sie an, dass
sich das Problem der Familie oft im Helfersysteralso im Verhalten der Sozialarbeiterin
widerspiegle (Z 564-568; vgl. 576-578). Deshalbeseihr ein Anliegen, Meinungsverschie-
denheiten mit Sozialarbeiterinnen zum Wohl desréts nicht eskalieren zu lassen und auch
sie zu beruhigen (Z 556-558; 560-562).
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4.5 Begrundungen bezogen auf den Kontext von Eunig$beratung

Die nachfolgenden Aussagen der interviewten Bdrategtreffen zuerst Erziehungsberatun-

gen an Jugendamtern, bevor auf jene im privatertdsbméaher eingegangen wird.

Frau D war der Auffassung, dass die Auflagen dgsiddamts ihr Handeln im institutionellen
Kontext bedingen (Z 7-8), wahrend sie ihre psyclhbaisch-padagogische Vorgehensweise
in der Privatpraxis gemalf ihrer Ausbildung ausuikeem (Z 16-17). Auchllie Sozialarbeite-
rinnen und das Klientel beeinflussen ihr psychogisah-padagogisches Vorgehen. Erstge-
nannte lassen z.B. das Klientel kaum zu Wort kommaech wenn dies die Absicht der Er-
ziehungsberaterin ware. Zweitgenannte lassen si€hdi@ psychoanalytisch-padagogische
Erziehungsberatung mehr oder weniger ein (Z 31-B&nnoch versuche Frau D auch im
institutionellen Kontext, psychoanalytisch-padagebi zu beraten (Z 37-40; vgl. 62-64, 66-
68), wenn auch in ,modifizierter” Form (Z 501-50Fgrner sprach sie davon, dass das Klien-
tel bei Erziehungsberatungen am Jugendamt ihreed@h nicht adaquat schildern kénne, da
ihnen nicht genug Platz dafir gelassen werde (B30-Hiermit korrelieren die Aussagen,
dass der zeitliche Rahmen im institutionellen Kanhtanitiert ist (Z 602-603) und Probleme
oft nur unzureichend (Z 617-621) und ,oberflachlitiearbeitet werden kénnen. Oberflach-
lich deshalb, da die Sozialarbeiterin einschatainnvdie Erziehungsberatung als gelungen zu
erachten ist. In der Folge kam es auch vor, dass,ldauptproblem* fur diese geldst war,
selbst wenn es noch weitaus ,tieferliegende” Symmatayab, die das ,Hauptproblem® erst
ausgelost hatten und bearbeitet gehérten (Z 628, @20). Ferner sei Frau D dazu angehal-
ten, die Sozialarbeiterin zu informieren, wenn Ti@ennicht eingehalten werden, als auch,
wenn sie das Wohl des Kindes als gefahrdet sieHit3#136). Ebenso gehoére es zu ihren
Aufgaben, Falle realistisch einzuschéatzen und djBsegnosen” der Sozialarbeiterin mitzu-
teilen (Z 149-152).

In der Privatpraxis sei die Ausgangslage — nachaleg der befragten Beraterin — eine ande-
re als im institutionellen Kontext, da das Klientediwillig Beratung beanspruche und ihm
vermittelt wird, worauf es sich in der Beratugiglasst. E&6nne daraufhin entscheiden, ob es
beraten werden mdchte (Z 91-93). Auch der zeitliReamen der Beratungen sei nicht so eng
gefasst (Z 109-111), sodass ,tieferliegende” Proleldearbeitet werden kdnnen (Z 632-633).
Des Weiteren sprach Frau D davon, dass sogenaklsigsische Erziehungsberatungsfalle®
hauptséachlich in der Privatpraxis vorzufinden s€i€i840-344; 346, 348). Vereinzeliot sie
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Personen — mit ihrer Ansicht nach schwerwiegend®mblemen — nach der Beratung am
Jugendamt zusétzliche Sitzungen in der Privatpeaxi&Z638-640, 642, 644-646).

3. Schritt: praxisleitende Momente

Frau D hob in ihren Ausfiihrungen zum Erziehungdbegsfall bereits sehr friih das Herstel-

len der_positiven Ubertragurfgr das Zustandekommen und das Gelingen des emriéera-

tungsverlaufs hervor, weshalb diese psychoanahgistandlungsweise fur Frau D von pra-
xisleitender Bedeutung sein dirfte. Ebenso betosiee dass ihre psychoanalytisch-
padagogische Vorgehensweise einem bestimmten Afubgd, der evorsehe, ein ,diagnos-

tisches Arbeitsbiindnighit der zu beratenden Person zu schlieRen, beiatemeigentlichen

Identifikation der Probleme begonnen wird. Auchsdié/orgehensweise durfte fur Frau D
praxisleitend sein und stammt ebenfalls aus dem z&pin der psychoanalytisch-

padagogischen Erziehungsberatung.

Im weiteren Verlauf der Erziehungsberatung sei albem die psychische Verfassung der
Mutter ein zentrales Moment, auf das sich die Hamgbweisen und Begriindungen von Frau
D grof3teils stitzen. So begriindete sie ihr Handamit, den psychischen Zustand der Mutter
verbessern zu wollen, um deren Leidensdruck zungar und deren Verhalten (das Kind
ohrfeigen) sowie die Einstellung ihrem Kind gegesiibu verandern. In diesem Zusammen-
hang ist es von Bedeutung hervorzuheben, dass Frdie psychoanalytisch-padagogische
Aufklarung der Mutter bereits am Telefon vornahnd wier psychoanalytisch-padagogischen
Diagnostik vorschob. Sie wich demnach vom ,vorgestienen“ Konzept ab. Die zu Bera-
tende musste Uber die Trennungsangste ihres Kealasfgeklart werden, dass sie verstand,
was im Kind vorging, sie auf das Kind besser eirgekonnte und sie ihr Verhalten ihm ge-
genuber grundlegend &anderte. Der Leidensdruck deteMund ihr dadurch ,unadaquates
Eingehen® auf ihr Kind sowie der rasche Handlungsioe der daraus resultierte, veranlassten
Frau D, die Situation noch vor Beratungsbeginn entscharfen”. Eben genannte Grinde
wirkten sich somit auf die sonst aufeinander augnae, konzeptionelle Vorgehensweise von
Frau D aus. Aufgrund der zuvor dargelegten Handiwegsen und Begrindungen kann auch
die psychische Verfassung des Klienta@s praxisleitend fir das Handeln von Frau D aeges

hen werden.
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Andere Begrundungen, die sich auf die Wertvorstgién des Klientels bezogen, betrafen
Angaben Uber die Dauer der Beratung und das Erkldez Vorgehensweise von Frau D.
Eben angesprochene Handlungsweisen begriindetamig dass es einerseits vom Klientel
gewinscht werde, dartber informiert zu werden, aerdeits stelle sie auch klar, worauf sich
die zu Beratenden in der Erziehungsberatung eeassonkreter meinte sie damit, dass Er-
ziehungsberatung nicht ,Reparatur® des Kindes bedeondern als gemeinsame ,Spurensu-
che" aufzufassen sei; Probleme, die fir das Zusteordmen der aktuellen Erziehungsprob-
lematik verantwortlich sind, zu erfassen und zurlbeigen. Im konkreten Erziehungsbera-
tungsfall galt es einerseits, die Einstellung dertter zum Kind und in weiterer Folge ihr
Verhalten zu andern sowie andererseits ihre Eihsighu, dass das Kind durch ihre Trennung
einiges durchmachen musste, zu erlangen. Hierzisigatter Mutter Raum, Konflikte anzu-
sprechen und zeigte ihr durch das Entschlissetn 8ymptomatik, dass die Vorgehensweise
wirkte. Aufgrund der eben dargelegten Ausfihrunggrmnzunehmen, dass das Erklaren der

Rahmenbedingungémund der Vorgehensweisern Frau D als praxisleitend fur die weiter-

fuhrende Erziehungsberatung bezeichnet werden kann.

Aber auch das Wisseter befragten Erziehungsberaterin ist — wie natlestde Begrindun-
gen belegen, als handlungsleitend flr ihre erzighl@raterische Praxis einzustufen. Frau D
begriindete ihre Abweichung vom allgemeinen Konzgjhlich nicht nur damit, aufgrund
der psychischen Verfassung der Mutter anders gelttaral haben, sondern auch deshalb, da
sie aus der Psychoanalyse weil3, wie schadlich edsalten der Mutter fur die Entwicklung
ihres Kindes ist. Ferner gab sie an, ihre Vorgelerse durch das Inanspruchnehmen einer

Fallsupervision abgesichert zu haben.

Begrindungen fir das Handeln von Frau D, die sighitee eigenen Empfindungen und
Wertvorstellungen bezogen, betrafen das Verhalegrvtlitter in der Beratungssituation, das
sie zuversichtlich stimmte, ihre Identifikation MMiutter und Tochter, ihr eigenes Geflihl zum
Fall und der Umgang mit den Klienten. Besondersldteigenannter Wertvorstellung bezog
sie sich sowohl auf den Umgang von Sozialarbememnnmit dem Klientel, als auch von Er-
ziehungsberaterinnen. In beiden Fallen ginge eslahum, das Klientel mit Respekt zu be-
handeln und sich ihm gegeniber nicht aufzuspidd@nsich Frau D doch relativ ausfuhrlich

Uber ihre_Wertvorstellungen und Empfindungen zuth §@dulert hatte, kbnnen auch sie als

handlungsleitend fur ihre Erziehungsberatungspravdshtet werden.
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Frau D bringt im Interview zum Ausdruck, dass dgflagen des Jugendamts, das Verhalten
der Sozialarbeiterinnen und des Klientels aussgelagnd dafir sind, ob sie psychoanaly-
tisch-padagogisch arbeiten kénne. Deshalb verss@heam Jugendamt ihre psychoanaly-
tisch-padagogische Vorgehensweise in modifizii@m zu verfolgen. Aber auch die zur
Verfigung stehende und nicht von ihr festgelegtedd&ir Beratungen am Jugendamt, beein-
flusse ihr erziehungsberaterisches Handeln. Prableinnen demnach oft nur oberflachlich
behandelt werden und die Sozialarbeiterin schétzewann ausreichend beraten wurde. Im
Gegensatz dazu sei die Beratung von Personenvatpiaxen zeitlich nicht limitiert und das
Klientel kann selbst entscheiden, ob es Uberhaenattén werden mdchte. Eben zusammenge-
fasste Aussagen von Frau D sollen verdeutlichess dahr wohl der Kontextinter dem Er-
ziehungsberatung stattfindet, eine wesentliche eRfill die Handlungsmoglichkeiten von
Erziehungsberaterinnen spielt. Aus diesem Grundush er als praxisleitend fir die Arbeit

von Frau D einzustufen.

8.3 Vergleich einzelner Ergebnisse aus den Intervie

Der Vergleich der Aussagen der vier befragten Pensanachte u.a. die mehrmals aufgegrif-
fene ,Abgrenzungsproblematik”, wie Erziehungsbemgtuwlefiniert und in welchen Bera-
tungseinrichtungen sie angeboten wird, deutlich.nk&@d Herr A seine derzeitige Arbeit
nicht wirklich als Erziehungsberatung bezeichnetd sich in seinen Ausfihrungen somit
nicht fortlaufend auf ein Erziehungsberatungsbeisipeziehen konnte, war Frau B hingegen
an einer Beratungsstelle, die explizit Erziehungsioegsgesprache — im Kindergartenkontext
— fuhrt, angestellt. Ihre Handlungsweisen und Beduingen bezogen sich fortwahrend auf
das genannte Beispiel und erschienen auch deslealausy konkreter, als dies bei Herrn A
der Fall war. Frau C berichtete davon, an einerilk@meratungsstelle beschéftigt zu sein, in
der selten Eltern anrufen, um explizit Hilfe zu ielmingsfragen/-problemen in Anspruch zu
nehmen. Sie gab Auskunft dariiber, dass sich diEsesia aus der Beratung heraus ergebe
und somit erst spater Hauptthema werde. Auch gjeliibdete — wie Herr A — bei weitem we-
niger ihr Handeln, als dies bei Frau B oder FradiB beide die Ausbildung zur psychoanaly-
tisch-padagogischen Erziehungsberaterin absolkesen, der Fall war. Frau D gab an, als
Erziehungsberaterin sowohl am Jugendamt als augsriiraten Bereich zu arbeiten und ver-
wies explizit darauf, dass ihre Ausbildung aussgipdoend fir ihr Handeln sei. Eben diese
Aussage kann als zentral erachtet werden, wenmresndgeht, zu unterscheiden, ob jemand
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bloR anfuihrt, mit psychoanalytisch-padagogischeeofien zu arbeiten oder ob ddandeln
der jeweiligen Person vor dem Hintergrund psychdwrsch-padagogischer Theoriege-
schieht und ausreichend begriindet wurde. Die Auswegrder vier Interviews lasst den
Schluss zu, dass vermehrt Personen, die Alesbildungslehrgang zur psychoanalytisch-
padagogischen Erziehungsberateder APP absolviert haben, auch tatsachlich prips§r

choanalytisch-padagogisch arbeiten.
Ein vollstandiger Vergleich der Aussagen der Baragzu allen zuvor angefiihrten praxislei-
tenden Momenten wirde zu weit fuhren. Deshalb wid exemplarisch auf jeweils eine

Aussage von jeder Person zu einer Kategorie Begangrgmen.

Begriindungen fiir das Handeln der Beraterinnensidle auf den psychischen Zustand des

Klientels beziehen

Herr A duR3erte sich diesbezlglich z.B. insofers ealder Ansicht war, dass Kinder von elter-
lichen, narzisstischen Tendenzen verschont gehédnener seine Handlungsweise deshalb
darauf konzentriere, libidindse Strebungen derrk&lte der Erziehungsberatung zu bearbei-

ten.

Frau B sprach hingegen — auf einen bestimmten lragsberatungsfall bezogen — davon,
die Ambivalenz der unbewussten Geflihle der Mutlex, zwischen Angst und Aggression
pendelten und sich in ihrem erzieherischen, ,véendden“ Verhalten niederschlugen, dieser

bewusst zu machen.

Frau C begrindete ihr Handeln — in ihrem Erziehbaggungsbeispiel — vermehrt damit, den

Druck aus der Situation nehmen zu wollen, um digtéfypsychisch zu entlasten.

Frau D bezog die Begrindung fur ihr Handeln dardaf)y psychischen Zustand der Mutter
dahingehend verandern zu wollen, dass sie auf diantingsangste ihres Kindes eingehen
konne und dadurch ihr eigener Leidensdruck gerimggde. Die Beratung setzte in diesem
Fall bereits am Telefon an, da der psychische ZAdsti@r Mutter es erforderte.
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Begrindungen fir das Handeln der Beraterinnensidle auf die Empfindungen und Wert-

vorstellungen des Klientels beziehen

Herr A begrindete sein Handeln z.B. damit, dassriiltum Teil zu hohe Anspriiche an die
Erziehung ihrer Kinder legen. Seine Aufgabe saiissem Fall, dass er Personen davon zu

Uberzeugen habe, dass niemand ,fehlerfrei* erziehe.

Die Begrindung fur das Handeln von Frau B betrafalem das Erfahrenwollen der Gefiihle
und Gedanken der Mutter zu den von ihr gesetztethadeschen Vorgehensweisen. Ferner
soll das Klientel lernen, selbst beurteilen konnemviefern erzieherische MalRnahmen als

gelungen angesehen werden kénnen.

Frau C fiuihrte an, dass es dem Klientel wichtig wlass es vom Mann — der sich sehr passiv
verhielt — in der Erziehung unterstitzt werden niéclbie Erziehungsberaterin begrindete
ihre Vorgehensweise im Versuch, ihr Klientel ber densetzung dieser Wertvorstellung zu

unterstutzen.
Frau D gab an, dass sich ihr Handeln darin begténdée negativen Wertvorstellungen der
zu Beratenden — ihr Kind sei nur bose und folgétnicbearbeiten zu wollen, sodass sich das

Verhalten der Mutter dem Kind gegeniber bedeutenie .

Begrindungen fir das Handeln der Beraterinnersidireauf inr Wissen beziehen

Herr A stltzte sich vorwiegend auf psychoanalytisgdagogische Fachliteratur (Redl, Aich-
horn, Bettelheim) als auch auf die OPD, um Féallerbeiten zu kdbnnen. Begriindungen, wes-
halb er seine praktische Vorgehensweise an genaAunit®ren ausrichtete, betrafen vor allem
das Finden eines verstehenden Zugangs zu schwehlmren Kindern, da er aktuell im
Fremdunterbringungsbereich arbeitete. Die OPD Hé#fen A hingegen, um z.B. Diagnosen
Uber die psychische Verfassung von Menschen stelld&ddnnen.

Frau B und Frau D begrtindeten ihre Handlungswegsefdteils damit, dass sie ihre psycho-
analytisch-padagogische Erziehungsberatungsarbéipsychoanalytische Grundannahmen
(Beachtung von Ubertragung und Gegenubertragursgggi@amisch Unbewusste, etc.) sowie

tiefenpsychologische Annahmen stitzen. Als zusdieliBegriindung fir das Handeln von
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Frau B kann deren langjahrige Erfahrung genanntdererFerner berief sich Frau D auf ihre
Ausbildung als Begrindung fur ihre Vorgehensweise.

Frau C verwies vorwiegend darauf, sich in ihrerdirlauf tiefenpsychologisches Wissen und
auf die ,Psychosexualitat® nach Sigmund Freud zmidbeen, um verstehenden Zugang zu

vorerst Unerklarlichem zu finden.

Begrindungen fir das Handeln der Erziehungsbemnatamn die sich auf ihre eigenen Emp-

findungen und Wertvorstellungen beziehen

Herr A berichtete davon, dass er vorwiegend se@egenibertragungsgefiihlen, seiner Intui-

tion und Neugier folge und darauf sein Handeln bede.

Auch Frau B bezog sich vorwiegend auf die in intkammmenden Gegenubertragungsgefiih-

le, die ihr Vorgehen im spezifischen Fall begriedet

Frau C ging kaum auf ihre eigenen Geflihle, den betiteffend, ein. Sie meinte lediglich,
dass die Mutter lernen musse, dass sie ihre Toebt@inem gewissen Alter nicht mehr be-

schitzen kénne und sich letztere vermehrt von zéablésen misse.
Frau D gab Auskunft dartber, dass es ihr aufgriesdAlftretens und Verhaltens der Mutter
in der Beratung nicht schwer fiel, sich mit ihr @entifizieren. lhre Selbsterfahrung spiele

auch eine bedeutende Rolle fur ihr Handeln.

Begriindungen fir das Handeln der Erziehungsbenatm die sich auf den Kontext von

Erziehungsberatung beziehen

Herr A bezog sich insofern auf den Kontext von &hzingsberatung, als er von seiner friihe-
ren Arbeit am Jugendamt berichtete. Er flhrte dass es die freiwillige Erziehungsberatung
an Jugendamtern in der Form, wie es die APP heageuanbietet, nicht mehr gebe. Da er
meinte, dass seine derzeitige Arbeit nicht dezidikr Erziehungsberatung bezeichnet werden
kénne, verwundert es nicht, dass der Kontext varieBungsberatung kaum sein Handeln

betraf.

193



Auswertung der Ergebnisse und Beantwortung derchargysfragen

Da im Kindergartenbereich, in dem Frau B beratérigitig ist, viel Erziehungsberatungsar-
beit geleistet wird und die Kapazitaten hierfur teegt sind, erfolgt das Abklaren, ob die zu
Beratenden potentielle Kunden werden, bereits alefdre Dabei ist es von Belang abzukla-
ren, ob die Hilfebedurftigen bereits von anderestifutionen Hilfe bekommen und ob die
Erziehungsberatungsstelle, an der Frau B angesstelftir das Problem als geeignet erscheint

oder ob andere Einrichtungen zu bevorzugen waren.

Frau C fuhrte keine Begrindungen flr ihr Handelndia sich auf den Kontext von Erzie-

hungsberatung bezogen.

Frau D schilderte, dass die Auflagen des Jugendati@svorgehensweise der betreffenden
Sozialarbeiterin und auch das Klientel per se ilaredungsberaterisches Handeln beeinflus-
sen wurden. Die Auflagen insofern, als ein zeitlhgygrenzter Rahmen zur Verfiigung stehe,
in der die Beratung zu geschehen habe. Die Soa&tarin am Jugendamt habe insofern Ein-
fluss, als dass sie das Klientel bevormunden kamukes der Erziehungsberaterin somit er-
schwere, ihre konzeptionelle Vorgehensweise zuolgeh. Das Klientel beeinflusse ihre

Handlungsweisen auch, indem es sich auf die psyetgésch-padagogische Erziehungsbe-

ratung mehr oder weniger einlasse.
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9. Resiimee

Anhand der im Rahmen der Diplomarbeit durchgefihtiatersuchung wurde das Ziel ver-
folgt, einen differenzierten Einblick in die Erziatgsberatungslandschaft in Ostosterreich zu
geben. Dieses Vorhaben war aufgrund der Hetercgeser Beratungsstellen, des undefinier-
ten Erziehungsberatungsbegriffs und der SchwietigRersonen fir die Mitarbeit an Erhe-
bungen zu gewinnen, nur schwer durchzufihren. @estz kénnen die gewonnenen Daten
aus der Fragebogenerhebung und den Expertenintesrziemindest tendenzielle Rickschlis-
se darauf zulassen, inwiefern und auch welche Tér@oKonzepte und Modelle in Erzie-
hungsberatungsstellen in Niederosterreich, Wien derd Burgenland — im Speziellen psy-
choanalytisch-padagogische — verbreitet sind, veeldandlungen die befragten Erziehungs-
beraterinnen in Beratungssitzungen setzen und wiéhs erziehungsberaterisches Handeln

begrinden.

Um die Hauptforschungsfrage beantworten zu konkamen sowohl quantitative (Fragebo6-
gen)als auch qualitative Forschungsmethoden (Expeftimviews) zum Einsatz. Die Frage-
bodgen wurden per E-Mail an die zu befragenden Begststellen geschickt. Laut Familienbe-
ratungshomepage existieren 123 Erziehungsberatiefigasim Osten Osterreichs. Die Nie-
derdsterreicherlnnen kénnen auf die meisten (68)Wdenerinnen auf die zweitmeisten (43)
und die Burgenlanderinnen auf die wenigsten (17RidbBungsberatungsstellen verweisen.
Den entwickelten Fragebogen erhielten — wie beiritden quantitativen Ergebnissen naher
ausgefuhrt — 84 Erziehungsberatungsstellen bzwsoRen. An der Erhebung nahmen letzt-
endlich 43 Beraterinnen teil, was einer Rucklaufgumon 51,19 % entspricht. Auf Bundes-
landerebene beantworteten in Wien 17 von 35, im&tigsterreich 21 von 53 und im Burgen-

land 5 von 17 Personen den Fragebogen.

In Bezug auf die Frage, ob in den besagten Erzgdheratungsstellen psychoanalytisch-
padagogische Theorien, Konzepte und Modelle firE®ehungsberatungsarbeit relevant
sind, kann festgehalten werden, dass 36 von ma@yliet8 Personen (83,72%) angaben, in
ihrer Arbeit auf sie zurtckzugreifen. Die nachfaide Frage nach der Relevanz dieser Theo-
rien untermauert ihre Wichtigkeit und Prasenz imiélrungsberatungsgeschehen. 34 der 43
Befragten gaben an, psychoanalytisch-padagogisg&hsétzen in ihrer Erziehungsberatungs-

arbeit zumindest in geringem Ausmal} Relevanz betsgan. 13 Personen davon hielten sie
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fur sehr relevant fur ihre Erziehungsberatungsgre&wahlten die zweithéchste Relevanz, 10
die dritthochste Relevanz und 3 sprachen dieserinargeringe Relevanz zu.

Auf die Frage nach den von den Befragten in dereBungsberatungsarbeit angewendeten
Theorien und Konzepten wurden vor allem systemisaetiefenpsychologischen und hu-
manistischen Anséatzen genannt. Aber auch entwigklosychologische Theorien spielten fur
einige der Befragten eine bedeutende Rolle.

Bezuglich des Ausbildungshintergrundes der Befragenn zwischen psychotherapeutischen
Ausbildungen mit differenzierter Ausrichtung (aredgh, tiefenpsychologisch, systemisch
oder humanistisch), weiteren Ausbildungen (Studigntwicklungspsychologie etc.) als auch
.Elementen einer Ausbildung” (z.B. Supervision) ensthieden werden. Der Grof3teil der
Befragten gab an, das Studium der Padagogik odePsiechologie als Basisausbildung fur
nachfolgende Psychotherapieausbildungen absolmetaben. Am zweithaufigsten wurde
die Ausbildung zur psychoanalytisch-padagogischeiekungsberaterin und am dritthaufigs-
ten jene zur Klinischen- und Gesundheitspsycholadgnauch jene zur Diplomsozialarbeite-
rin genannt.

Die selbst aufgestellte Hypothese, dass Personereite bestimmte Ausbildung absolviert
haben, am ehesten ausbildungsgemal handeln, kaichtebelegt werden, da die Befragten
bei der Frage nach den von ihnen in der Beratuggwendeten Theorien oft andere angaben,
als sie in ihrer Ausbildung kennengelernt hattenh@nd der Vielzahl der in der Erziehungs-
beratung angewandten Theorien konnte die ,Viefj#it* des Erziehungsberatungsbegriffs
sowie dessen Undefiniertheit ersichtlich werden.

Die soziodemographischen Daten fihrten priméar igefaden Erkenntnissen: Die Mehrheit

der befragten Personen waren Frauen im Alter akaBfen, die grof3teils angestellt waren.

Um die aufgestellte Hauptforschungsfrage differenier beantworten zu kdnnen, wurden
zusatzlich zu der empirischen Erhebung Interviewtsviar Personen gefiihrt, die laut Frage-
bogenerhebung psychoanalytisch-padagogischen Emedtonzepten und Modellen in ihrer
Erziehungsberatungsarbeit hohe oder sehr hohe &eleveimalien. Das Hauptaugenmerk
der Interviews lag darin, praxisleitende Momentadantifizieren, die das jeweilige Handeln

der befragten Personen in einem spezifischen Eragdberatungsfall begrindeten.
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Das Forschungsdesign der qualitativen Erhebung kalgendermal3en beschrieben werden:
Auch wenn die Interviews leitfadengestutzt abliefem wurde darauf geachtet, Kriterien (wie
z.B. der Offenheit und Natirlichkeit des Gespract® fur qualitative Interviews zum wis-

senschaftlichen Standard gehéren, zu bertcksichtigen die Interviewsituation moglichst

wenig zu beeinflussen. Die Interviewauswertunglgtéonach der qualitativen Inhaltsanalyse
von Mayring. Dabei wurden die Interviewtranskriptgf gemeinsame Themen gesichtet und
in drei aufeinanderfolgenden Schritten, mit Hilier édnhaltsanalytischen Vorgehensweise der
Strukturierung, ausgewertet. Im ersten Schritt wardinterviewausschnitte in die induktiv

gebildeten, interviewibergreifenden Kategorien efait, paraphrasiert und zusammenge-
fasst. Im nachsten Schritt galt es, diese Zusanmaseunhgen in einen Fliel3text umzuwandeln,

bevor zuletzt die praxisleitenden Momente bestiwoniden.

Aufgrund der Aussagen der befragten Erziehungstremaen konnten Begrindungen fur
bestimmte Handlungsweisen identifiziert werden, eli@ehungsberaterische Situationen be-
treffen, in denen die Professionisten vor der Ab&gatehen, professionell zu handeln. Diese
Begrindungen fur bestimmte Handlungsweisen konitepraxisleitend bezeichnet werden.
In der Folge werden zusammenfassend jene ,primgyeaxXisleitenden Momente genannt, in
welchen sich eine Vielzahl an ,sekundéaren” praxisftelen Momenten einordnen lasst. Diese
wurden bereits in der Diplomarbeit ausfuhrlich destellt und sollen nun nicht wiederholt
werden. Um eine Vorstellung davon zu bekommen, eekekundéaren praxisleitenden Mo-

mente identifiziert werden konnten, wurden nacrestelBeispiele angefthrt.

Als ,erstes” praxisleitendes Moment, auf das sibh Befragten im Laufe der Interviews be-
zogen, wurdeder psychische Zustand des Klientielentifiziert. Die Begriindungen fiir das
Vorgehen der Erziehungsberaterinnen im jeweiligaih fezogen sich vermehrt darauf, spezi-
fische Handlungen (z.B. Druck aus der Situatiomnetamen, um das Klientel zu entlasten,
etc.) zu setzen, um das Klientel zu beruhigen ddsrerzieherische Handeln von Eltern be-

reits am Telefon zu bearbeiten, wenn es der pssiehiZustand der Person erforderte.

Andere Begriindungen fir das Handeln der befragtereliiingsberaterinnen bezogen sich
auf dieEmpfindungen undlVertvorstellungen des Klientelwomit auch diese von praxislei-

tender Bedeutung fir die Befragten sein dirfteresBibetrafen z.B. Uberzogene Anspriiche
von Eltern an die eigene Kindererziehung, das Watimren der Erziehung von beiden Eltern-

teilen, falsche Erwartungshaltungen an die Erzighbaratung etc.
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Aber nicht nur diEEmpfindungen unlVertvorstellungenles Klientels, sondern auch jesher
Erziehungsberaterinnekdnnen als praxisleitend bezeichnet werden. ZiB.@efuhle der
Befragten spielen sehr wohl eine Rolle, wenn eardageht, wie im spezifischen Fall gehan-
delt wird. Diesbezlglich beriefen sich die Befragt@r allem auf in ihnen vernommene Ge-

genubertragungsgefthle, die ihr erziehungsberaterssHandeln leiten wirden.

Unter einem weiteren praxisleitenden Moment — aaif dlle Beteiligten mit unterschiedlich
starker Akzentuierung verwiesen — kdnnen vorwiegasythoanalytische Theoriddie An-
nahme eines dynamisch Unbewussten, UbertragungGeggniibertragung, Psychosexuali-
tat, etc.) als auch jeglichéefenpsychologisches Wissemsammengefasst werden. Das Han-
deln der Befragten begriindete sich vermehrt inlesagten Theorien, da das theoriegeleitete

Wissen als Anleitung fur das Handeln in der Praiést.

Als letztgenanntes praxisleitendes Moment istKientext in dem Erziehungsberatung statt-
findet, zu nennen. Auf dieses Moment haben sicis-abf Frau C — alle Befragten in unter-
schiedlichem Ausmal} bezogen. Der Kontext zeichresewtlich dafir verantwortlich, ob

Erziehungsberaterinnen ihre eigene konzeptuellg@rgehensweise(n) verfolgen kénnen,
oder ob es (zeitliche, ressourcenbedingte) Vorggiiandie ihr Handeln einschréanken. Hier-
bei wurde vom Grol3teil der Personen insofern eitetdchied gemacht, ob Erziehungsbera-

tung im institutionellen oder privaten Kontext aisken ist.

Zuletzt soll nochmals darauf aufmerksam gemachtdarerdass das Handeln von Frau B und
Frau D im Gegensatz zu jenem von Herrn A und FréheiOwveitem nachvollziehbarer und
schlussiger erschien. Diese Feststellung lasstissifern begriinden, als dass das Handeln
beider Personen tatsachlich vor dem Hintergruncchpsynalytischer Theorien geschehen
durfte, wahrend bei den anderen Interviews der fdeid entstand, dass die jeweiligen Be-
fragten besagte Ansatze kannten, aber (aufgrundetidenden Begriindungen) diese kaum
oder nicht in die Arbeit respektive das konkretenttgn tatséchlich einflossen. Aufgrund
dieser Feststellung kann schlussgefolgert werdass die Ausbildung zur psychoanalytisch-
padagogischen Erziehungsberaterin durch die APRt&amnen hervorbringt, die in ihrer
Arbeit in begrindeter Weise psychoanalytisch-padesgbe Theorien anwenden.
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Kurzzusammenfassung

Kurzzusammenfassung

In der vorliegenden Diplomarbeit wird eine empinsdJntersuchung zur aktuellen Situation
der Psychoanalytischen Padagogik im padagogischexiskeld der Erziehungsberatung in
den Bundeslandern Wien, Niederosterreich und Buagenvorgestellt.

Diese Diplomarbeit ist ein erstmaliger Versuch,i@émangsberatungsstellen in Ostésterreich
anhand einer ausgesuchten Quelle zu erheben. Imdétakder empirischen Untersuchung
steht vor allem das ldentifizieren von Erziehungahengsstellen, die psychoanalytisch-

padagogisch arbeiten, im Mittelpunkt.

Anhand von Internetrecherchen, E-Mail-Befragungen ragebogen sowie Experteninter-
views wurden Informationen gesammelt, die einerfletBhzierten Einblick in die ,Erzie-

hungsberatungslandschaft* in den 6stlichen Bunddskin von Osterreich geben und somit
vor allem auch als Beitrag zur aktuellen Situatitem Psychoanalytischen Padagogik im Er-

ziehungsberatungsgeschehen gesehen werden kdnnen.
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Abstract

Abstract

This thesis provides an empirical study to the entrsituation of psychoanalytic pedagogic in

the pedagogical practise of child guidance in t& ef Austria.

It is a first-time extensive approach to surveydtiguidance offices in the east of Austria. In
this context it is very central to identify childigance offices which operate and use psycho-

analysis in their pedagogical works.

With the aid of online-researches, e-mail-resea@ral interviews with experts, information
has been revealed which gives a sophisticated gfetlve “landscape” of child guidance of-
fices in the east of Austria and especially of tberent situation of psychoanalytic pedagogic

in the field of child guidance.
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