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1. Einleitung und Hinfithrung zur Fragestellung

Bereits Klaus Mollenhauer wies 1965 darauf hin, dass in der Auseinandersetzung mit
padagogischer Praxis der Begriff der ,Beratung” immer mehr an Bedeutung gewinnt.
Abseits klassischer padagogischer Themenfelder wie Schule und Erziehung etablierte
sich Beratung als eine spezielle Form padagogischen Handelns. Diese Handlungsform
unterschied sich von denen, welche damals in padagogischen Feldern bereits Anwen-
dung fanden, vor allem durch schwachere Hierarchiegefille und Autoritatsstrukturen.
Die ratsuchende Person tritt in der Beratungssituation nicht als Schiilerin! oder Zog-
ling auf, sondern als unabhingige und selbstindige Person, die zu Entscheidungen und
eigenstiandiger Lebensfiihrung fahig ist (Mollenhauer 1965, 25f). Die Rolle des Beraters
ist bei Mollenhauer die eines Beistandes und nicht die eines Erziehers, Lehrers oder
Vorgesetzten. Die Beraterin soll den Ratsuchenden dabei unterstiitzen, mehr Wissen,
Orientierung oder Losungskompetenz in Bezug auf eine Problemlage zu gewinnen
(ebd. 25; Sickendiek, Engl, Nestmann 1999, 13f). In der Beratungssituation treffen so-
mit grundsatzlich zwei eigenstindige Personen aufeinander. Der Ratsuchende ist mit
Problemen konfrontiert, die er alleine nicht oder nichtzufriedenstellend 16sen kann.
Daher lasst er sich von jemandem beraten, der ihm dabei hilft diese Probleme zu bear-
beiten und neue Losungsansatze zu entwickeln. Der Ratsuchende kann jedoch selbst
entscheiden, wie er mit den neu gewonnenen Ansiatzen umgeht, da keine unmittelbare
Abhangigkeit besteht wie beispielsweise in einem Lehrer-Schiiler-Verhaltnis.

Flir Mollenhauer war ein wichtiger Aspekt der Beratung, dass sie zur kritischen Aufkla-
rung von schwierigen Situationen beitragen kann. Als Medium dienen dabei beratende
Gesprache, welche Distanz zu den zu bearbeitenden Problemen schaffen. Daher ist es
moglich das Besprochene objektivierend zu betrachten und rationale Schliisse zur Lo-
sung vorliegender Probleme zu erarbeiten. In der Beratung werden nicht nur Antwor-
ten gesucht, sondern auch weitere Fragen formuliert, um das vorliegende Problem so
weit wie moglich zu erhellen. Der ratsuchende Person soll dadurch in die Lage versetzt
werden reflektierte Entscheidungen beziiglich der Problemlage zu treffen (Mollenhau-
er 1965, 32). Obwohl Mollenhauers Ausfiithrungen fiir aktuelle Beratungsformen nicht

mehr ganzlich zutreffend sind, bleibt die Beschaftigung mit seinen Ansatzen trotzdem

1 Im Sinne einer geschlechtersensiblen Schreibweise werden in der vorliegenden Arbeit die mannlichen
und weiblichen Formen abwechselnd verwendet.
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von Bedeutung, da er erstmals einen erziehungswissenschaftlichen Blick auf die Bera-
tung warf und deutlich machte, warum sie in padagogischen Zusammenhdngen von
Relevanz ist.

Beratung hat seit den 1970er Jahren, als eigenstindige Form beruflichen Handelns,
sehr an Bedeutung gewonnen. Es kam zur Entwicklung verschiedenster Beratungsan-
gebote, welche sowohl in beruflichen als auch in privaten Bereichen Problemlésungen
anboten (Sickendiek, Engl, Nestmann 1999, 36f; Steinhardt 2003, 5f). Auch Supervisi-

on, als eine Form der beruflichen Beratung, entwickelte sich als Teil dieses Feldes.

Im Allgemeinen kann unter Supervision die geregelte Reflexion und Beratung von Ar-
beitsprozessen, beruflicher Rollen und Tatigkeiten verstanden werden. Sie dient der
Klarung und Bearbeitung von subjektiven Moglichkeiten und objektiven Bedingungen
von Berufstdtigen (Reichel 2005, 20). Durch Supervision wird, mit Hilfe angeleiteter
Reflexion, eine Distanz gegeniiber schwierigen Berufssituationen hergestellt und
dadurch eine emotionale Entlastung fiir die Klientinnen herbeigefiihrt. Dies erleichtert
die Entwicklung von neuen Handlungsstrategien mit Hilfe eines Supervisors (Gott-
hardt-Lorenz, Lorenz 2005, 161f). Es kann somit festgestellt werden, dass es sich dabei
um eine besondere Form der Beratung handelt, welche speziell den Fokus auf berufli-
che Kontexte legt. Historisch gesehen handelt es sich bei Supervision um eine verhalt-

nismafiig junge Arbeitsform.

In Osterreich begann die Geschichte von Supervision gegen Ende der 1940er bzw. An-
fang der 1950er Jahre in Form von psychoanalytisch beeinflussten Kursen zur Einzel-
fallhilfe. Ab den 1970er Jahren wurde Supervision auch in der Bewahrungshilfe und in
pastoralen Arbeitsfeldern eingesetzt (Belardi 1998, 29). Im Jahre 1981 wurde auf die
Initiative von Sepp Schindler hin der erste Hochschullehrgang fiir Supervision an der
Universitat Salzburg gestartet. Es folgten weitere Institutionen zur Ausbildung und
neue Arbeitsfelder wurden erschlossen, beispielsweise die Krankenhausarbeit oder
der schulische Weiterbildungsbereich. Im Jahr 1994 wurde die Osterreichische Verei-
nigung fiir Supervision (kurz OVS) gegriindet (ebd. 1998, 29). Wie auf der Homepage
der OVS vermerkt wird, umfasst diese heute mehr als 1200 Mitglieder und 14 aner-
kannte Ausbildungseinrichtungen und ist ein wichtiger Ansprechpartner, wenn es um
qualifizierte Supervision geht. Sie vertritt die Interessen der Mitglieder, Institutionen

und Gruppen, unterstiitzt Weiterentwicklung in Theorie und Praxis, sichert die Quali-
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titsstandards und dient der Verbreitung von Supervision in der Offentlichkeit

(www.oevs.or.at, 2011). Somit kann Supervision in Osterreich auf eine bemerkenswer-

te Entwicklung zuriickblicken. Heute spricht die OVS im Kontext von Supervision ver-
mehrt von Profession, Professionalitdt und professionellem Handeln (ebd., 2011). Dies
ist jedoch problematisch zu sehen, da meist nicht herausgearbeitet wird, worum es
sich bei diesen Begriffen handelt. Daher bleibt es fraglich, ob diese theoretisch ausgie-

big diskutierten Begriffe auf Supervision in Osterreich wirklich zutreffen.

Seit den 1960er Jahren ist ein Trend zu beobachten, dass soziale Berufe den Status ei-
ner Profession anstreben. Das Konzept der Professionen ist seither in berufspolitischen
Diskussionen immer wieder prasent. Jedoch hat der Versuch einer Einbeziehung mog-
lichst vieler Berufsgruppen in dieses Konzept zu einer inflationdren Verwendung des
Begriffs gefiihrt. Teilweise werden bereits Tatigkeiten, deren einzelne gemeinsame
Merkmale eine besonders anforderungsreiche Ausbildung und Qualifikationen sind, als
Professionen zusammengefasst (Kurtz 2002, 48). Diese Merkmale reichen jedoch in
Bezug auf diesen wissenschaftlich viel diskutieren Begriff keinesfalls aus. Um solch
einen inflationdren Gebrauch vorzubeugen ist es sinnvoll sich mit wissenschaftlich
ausgearbeiteten Theorien zu Profession und Professionalisierung auseinander zu set-
zen.

Dieses urspriinglich aus der Berufssoziologie stammende Thema wurde bereits aus
vielerlei Perspektiven und vor dem Hintergrund verschiedenster wissenschaftlicher
Theorien behandelt. Im deutschsprachigen Raum etablierten sich zu diesem Thema
finf Hauptstromungen: Der Strukturfunktionalismus, der Symbolische Interaktionis-
mus, der machttheoretische Ansatz, die strukturtheoretische Position und die system-
theoretische Position (Kurtz 2002, 49f). Des Weiteren ist an dieser Stelle noch das
Konzept von D.A. Schon anzufiihren, welches sich mit der Frage beschaftigt, wie das
Handeln und das Wissen des Professionellen in der konkreten Praxissituation zusam-
menwirken (Steinhardt 2003, 53).

Es kann somit festgestellt werden, dass seit einiger Zeit immer mehr Berufsgruppen
unter unreflektierten Professionskonzepten subsumiert werden, die den wissenschaft-
lich ausfiihrlich behandelten Begriffen keinesfalls geniligt. Dies muss jedoch nicht
zwangslaufig bedeuten, dass der Begriff der Profession in einem wissenschaftlich aus-
gearbeiteten Sinn unangebracht ist fiir einzelne Berufe. Jedoch muss anhand bestehen-

der Theorien hinterfragt werden, ob es sich bei den einzelnen Berufsgruppen wirklich
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um Professionen handelt. In solch einer Position befindet sich auch Supervision in Os-

terreich. Daher stellt sich fiir diese Diplomarbeit folgende Forschungsfrage:

Inwieweit kann die Entwicklung von Supervision in Osterreich vor dem Hintergrund
unterschiedlicher Referenztheorien als Prozess der Professionalisierung verstanden

werden?

Im Verlauf dieser Arbeit soll geklart werden, ob die Geschichte der Entwicklung von
Supervision in Osterreich zugleich eine Geschichte der Professionalisierung ist. Um
einen differenzierten Uberblick beziiglich der Entwicklung von Supervision in Oster-
reich zu bekommen, werden in einem Experteninterviews herangezogen, die sich mit
der Entwicklung der Supervision in Osterreich auseinandersetzen. Die Zeit um die
Griindung der OVS erfahrt dabei besondere Beachtung. Diese Interviews wurden in
einem Seminar erhoben, welches von Dr. Wolfgang Knopf, dem ehemaligen Vorsitzen-
den der OVS und aktuellen Prisident der ANSE (Association of National Organisation
for Supervision in Europe), geleitet wurde. Bei den Experten handelt es sich um wichti-
ge Mitglieder der Osterreichischen Supervisionsszene, die unmittelbar an der Griin-

dung der OVS beteiligt waren.
Diese Darstellung der Entwicklungsgeschichte der Supervision in Osterreich wird ein

zentraler Bezugspunkt dieser Arbeit, welcher mit Hilfe ausgewahlter Referenztheorien

auf Hinweise von Professionalisierung untersucht werden soll.

1.1 Padagogische Relevanz

Bei Supervision handelt es sich wie bereits erwdhnt um eine Form von Beratung. Bera-
tung gehort heute zu den Grundbegriffen in der Padagogik und hat sich als eigenstéan-
dige Form padagogischen Handelns etabliert (Kraft 2011, 29). Wie eingangs dieser Ar-
beit bereits erwadhnt, hat Klaus Mollenhauer in seinen Ausfiihrungen 1965 bereits da-
rauf hingewiesen, dass Beratung als paddagogisches Phanomen gesehen werden kann.

Zu dieser Zeit war der Begriff jedoch noch kein gangiger erziehungswissenschaftlicher
Terminus, da der Erziehungsbegriff zu sehr eingeschrankt war. Tatigkeiten die als Be-

ratung zusammengefasst wurden, konnten unter dem damaligen ,padagogischen Be-



zug“ nicht subsumiert werden. Begriffe wie Lenkung, Leitung, Fiihrung und somit die
direkte Einwirkung des Erziehungsaktes in Hinblick auf eindeutige Ziele charakteri-
sierten den Erziehungsbegriff dieser Zeit (Mollenhauer 1965, 25f). Aus heutiger Sicht
ist dieser Bezug natiirlich zu eng gefasst. Aber auch schon damals etablierten sich au-

3erhalb dieses klassischen Erziehungsbegriffs neue padagogische Handlungsfelder.

Case-Work, Gruppenpadagogik, offene Formen moderner Jugendhilfe, Beratung, etc.
konstatierten einen neuen Bereich der Erziehungspraxis, welcher eine Verdnderung
des ,padagogischen Bezugs“ mit sich brachte. Erziehung war in diesen Bereichen durch
eine ,eigentiimliche Zuriickhaltung der erziehenden Person“ und eine , Objektivierung
des Erziehungsgeschehens charakterisiert. Im Vordergrund standen nun sachliche
Strukturen statt personlicher Verhaltnisse (Mollenhauer 1965, 28). Mit dieser Ver-
schiebung bzw. Erweiterung des ,padagogischen Bezuges“ versuchte Mollenhauer be-
reits friih, Beratung als ein padagogisches Phanomen festzulegen. Die Hypothese seiner
Abhandlung hat an Wichtigkeit nicht verloren und wird noch heute in Arbeiten zum
Thema Beratung rezipiert.

Heute ist die Beratung, durch die Weiterentwicklung des padagogischen Bezuges, eine
weiterverbreitete Hilfeform und eine wichtige Methode in padagogischen Arbeitsfel-
dern (Sickendiek, Engl, Nestmann 1999. 13). In der padagogischen Interaktion treten
oft Probleme verschiedenster Art auf, welche durch Beratung bearbeitet werden kon-
nen. Solche Situationen machen Beratung zu einem Teil des padagogischen Auftrags
(ebd., 19). In diesem Zusammenhang kommt auch Supervision zum Einsatz. Sie ist ein
Beratungskonzept, welches zur Reflexion von Berufsrollen und Tatigkeiten in padago-
gischen Handlungsfeldern dient (ebd. 102). Somit handelt es sich bei der Art und Weise
wie in Supervision gearbeitet wird um eine spezielle Art padagogischen Handelns. Da-
her kann Supervision als berufsbezogene Beratungsform als ein Teilbereich der Pada-

gogik gesehen werden.

1.2 Aufbau der Arbeit

Anschliefdend an die Einleitung setzten sich das zweite Kapitel und das dritte Kapitel
mit den theoretischen Grundlagen und den zentralen Begrifflichkeiten der vorliegen-

den Diplomarbeit auseinander.



Das zweite Kapitel setzt sich, ausgehend von einer Zusammenfassung der nationalen
und internationalen geschichtlichen Entwicklungen, mit zentralen Aspekten von Su-
pervision auseinander. Dadurch soll ein, fiir diese Arbeit relevantes, Begriffsverstand-
nis von Supervision geschaffen werden. Zusatzlich beschaftigt sich dieses Kapitel noch
mit der Art und Weise, wie die Begriffe Profession und Professionalisierung in aktuel-
ler Supervisionsliteratur verwendet werden.

Das dritte Kapitel widmet sich den Begriffen Profession und Professionalisierung. Nach
einer theoretischen Klarung dieser beiden Begriffe und ihrem Verhéltnis zueinander,
beschaftigt sich dieser Teil der Arbeit mit gangigen Theorien, die sich mit Professiona-
lisierung und Profession auseinandersetzen. Damit soll ein Uberblick geschaffen wer-
den, wie die verwendeten Referenztheorien das Thema ergriinden und mit welchem
Verstdandnis von Profession und Professionalisierung im empirischen Teil dieser Arbeit
die Experteninterviews analysiert werden.

Im vierten Kapitel wird beschrieben, auf welche Weise die vorliegenden Experteninter-
views erhoben wurden und welche Methode zur Auswertung dieser herangezogen
wird.

Im fiinften Kapitel werden, nach einer kurzen Zusammenfassung des Auswertungspro-
zesses, die, aus der theoriegeleiteten Analyse der Interviews entstanden, Ergebnisse
dargestellt und Interpretiert .

Abschliefdend wird in einem letzten Kapitel, mit Hilfe einer inhaltlichen Zusammenfas-

sung der Erkenntnisse dieser Diplomarbeit, die Forschungsfrage beantwortet.



2. Supervision

Um im empirischen Teil dieser Arbeit der Frage nachzugehen, inwiefern die Entwick-
lung von Supervision in Osterreich Anzeichen von Professionalisierung aufweist, muss
zuvor geklart werden, worum es sich bei diesen Begriffen genau handelt. Daher be-
schaftigt sich dieses Kapitel mit der Frage, was unter Supervision verstanden werden

kann.

Bei ndherer Auseinandersetzung mit dem Thema zeigt sich, dass es sich dabei um ei-
nen in Theorie und Praxis sehr ausdifferenzierten Bereich handelt. Es existiert eine
Vielzahl an theoretischen Ausrichtungen, Settings und Anwendungsbereichen von Su-
pervision. Diese Vielfaltigkeit ist ein zentrales Charakteristikum dieses Themenbe-
reichs. Daher ist es auch schwierig einen einheitlichen Begriff von Supervision zu er-
fassen. Ziel dieses Kapitels ist es somit, unter Berticksichtigung der inhaltlichen Vielfalt
von Supervision, grundlegende Charakteristika herauszuarbeiten, um ein fiir diese Ar-
beit giiltiges Verstdandnis von Supervision zu schaffen.

Die fiir diese Diplomarbeit relevante Frage nach der Entwicklung von Supervision in
Osterreich legt bereits nahe, sich aus historischer Sicht mit dem Thema auseinander zu
setzen. Dabei ist es sinnvoll, die Anfange und Vorformen von Supervision in den Blick
zu ricken, da gerade auch fiir die Frage nach der Professionalisierung relevant ist, aus
welchen Bereichen und wissenschaftlich Traditionen sich Supervision entwickelt hat.
Daher soll, zum Einstieg in dieses Kapitel, ein historischer Uberblick ein Verstindnis
dafiir schaffen, in welchen Bereichen es erstmals zu supervisorischen Handlungen kam
und wie sich Supervision zu einer eigenstindigen Beratungsform in Osterreich entwi-

ckelt hat.

Nachdem im ersten Teil dieses Kapitels beschrieben wird, aus welchen Zusammenhan-
gen Supervision entstanden ist, ist es flir den weiteren Verlauf dieser Arbeit von Be-
deutung, ein allgemeines Verstindnis von Supervision herauszuarbeiten. Daher liegt
ein weiterer Fokus dieses Kapitels auf der Beschreibung allgemeiner Charakteristika
von Supervision. Auf Grund der inhaltlichen Vielfalt ist es zwar schwer, allgemeine
Aussagen zu treffen, dennoch ist die Beschreibung dieser Charakteristika fiir diese Ar-

beit insofern von Bedeutung, da fiir die Beantwortung der Forschungsfrage zuerst ein
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grundlegendes Verstdndnis von Supervision geschaffen werden muss, bevor die Ent-
wicklung in Osterreich auf Anzeichen von Professionalisierung untersucht werden
kann. Zu diesem Zweck werden einzelne Themenbereiche, die in der Auseinanderset-
zung mit Supervision immer wieder zur Sprache kommen, zusammengefasst und be-
schrieben. Damit soll herausgearbeitet werden, wie ein inhaltlich so stark ausdifferen-
zierter und durch Vielfalt gepragter Bereich unter dem Begriff Supervision allgemein

zusammengefasst werden kann.

Am Ende dieses Kapitel wird, bezugnehmend auf die Fragestellung, diskutiert, wie die
Professionalisierung von Supervision in der Literatur wahrgenommen wird. Besondere
Beachtung erhalt dabei die Art, wie die Begrifflichkeiten Profession und Professionali-

sierung definiert und verwendet werden.

2.1 Supervision aus historischer Sicht

Dieser Teil des Kapitels soll einen Uberblick dariiber schaffen, wie sich Supervision
entwickelt hat. Dazu wird in einem ersten Schritt anhand zweier historisch bedeutsa-
mer Beispiele darauf Bezug genommen, aus welcher Notwendigkeit Vorformen super-
visorischen Handelns entstanden sind. Gerade im Bezug auf die Professionalisierung,
die einen wichtige Aspekt der Fragestellung darstellt, ist dieser Zusammenhang von
zentraler Bedeutung, da gezeigt wird, aus welcher gesellschaftlichen Nachfrage das
Bediirfnis nach Supervision entstanden ist.

In einem zweiten Schritt wird dann die Entwicklung von Supervision in Osterreich zu-
sammengefasst. Dieser Uberblick dient dann in der Auseinandersetzung mit den Ex-
perteninterviews als Grundlage, um sich mit der Entwicklung von Supervision in Os-

terreich nachzudenken.

2.1.1 Erste Anfiinge - Uber die Notwendig supervisorischen Handelns

Die Entstehung von Supervision in angloamerikanischen Liandern ist stark mit der
Entwicklung der Sozialarbeit des 19. Jahrhunderts verbunden. In der, durch die Indust-

rialisierung entstanden, Klassengesellschaft gab es kaum soziale Absicherungen. So
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kam es vielerorts zu starker Armut und Verelendung der Arbeiterklasse (Belardi 1998,
19). Dieses immer grofder werdende Problem erweckte schnell sozialen Handlungsbe-
darf. Bald wurde Kklar, dass die staatliche Verteilung von Almosen keine ausreichende
Unterstiitzung darstellte. Daher entstanden, erste biirgerliche Wohlfahrtseinrichtun-
gen, deren Ziel es war, nicht nur materielle sondern auch soziale Hilfestellungen zu
leisten. Diese biirgerlichen Initiativen werden heute als die ersten Anfange von Sozial-
arbeit verstanden (Steinhardt 2005, 32f).

Diese Initiativen fanden oft in Form sogenannter Settlement-Bewegungen statt. Enga-
gierte Personen siedelten sich in Armutsviertel grofer Stadte an und o6ffneten ihre
Hauser, um Aktivititen mit den Bewohnern der Viertel durchzufihren. Ein fir die Ent-
stehung von Supervision relevantes Beispiel fiir eine solche Bewegung, stellt die Initia-
tive des englischen Pfarrerehepaares Barnett dar. Sie begriindeten in einem Armuts-
viertel in London mit der Unterstiitzung aktiver Studenten und Universitdtsprofesso-
ren eine Universitatsniederlassung namens Toynbee Hall. Diese diente sowohl als Un-
terkunft fiir Studenten und Universitiatsangestellte als auch als Kulturzentrum des
Stadtviertels (Miiller 1988, 21). Barnett kritisierte den Umgang mit der bestehenden
Armut durch die blof3e Vergabe von Almosen und stand bereits friih dafiir ein, Hilfe zur
Selbsthilfe zu leiste (ebd. 37). In der Toynbee Hall kam es durch die raumliche Nahe
und das kulturelle Angebot zum Austausch zwischen den Studenten und der Bevolke-
rung. Durch die Hilfe der Bewohner der Toynbee Hall kam es zu bemerkenswerten
Verbesserungen der Lebenssituation der dort lebenden Menschen. Barnett unterstiitz-
te diesen Austausch und bot den helfenden Bewohnern des Universitatshauses einmal
wochentlich ein halbstiindiges Gesprach unter vier Augen an, um eventuelle soziale
und sozialpadagogische Fragen zu besprechen. Diese Art der Praxisberatung kann als
erster Vorldufer von Supervision gesehen werden (Belardi 1998, 19; Miiller 1988,

21ff).

Der Gedanke, dass die blofée Verteilung von Almosen nicht ausreicht um auf die sozia-
len Missstanden angemessen zu reagieren, fithrte 1871 zur Griindung der ,Charitiy
Organization Society” (C.0.S.) in New York, welche die bisher nur schlecht bis gar nicht
vernetzten privaten Wohltatigkeitseinrichtungen organisierte. Anstatt die materiellen
Zuwendungen nur zu verteilen, sollten die ehrenamtlichen Helferinnen (,friendly visi-
tors“), meist Ehefrauen oder Téchter wohlhabender Biirger, die individuellen Lebens-

umstande der Hilfesuchenden ermitteln und diese dann an passende Anlaufstellen wei-
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terleiten. Zusatzlich fiihrten sie regelmafdige Hausbesuche durch, um die betroffenen
Familien mit Ratschldgen zur Haushaltsfiihrung, Kindererziehung, etc. zu unterstiitzen,
wodurch die Hilfsbediirftigkeit gemildert werden sollte (Miiller 1988, 110ff). Diese Art
des Arbeitens wurde unter dem Namen ,social casework” bekannt (Belardi 1998, 20f).
Geschult, betreut, angeleitet und beraten wurden die ehrenamtlichen ,friendly visitors”
durch bezahlte Angestellte der C.0.S., die sogenannten ,paid agents“. Diese konnen als
Vorlaufer der heutigen Supervisorinnen bezeichnet werden (Belardi 1998, 20f, Kadus-
hin 2002, 5f). Fiir die Arbeit der ,agents”, reichte jedoch das blof3e Beantworten von
Fragen und die Anleitung, wie in bestimmten Fallen gehandelt werden sollte, nicht aus.
Sie mussten den ,visitors“ dabei helfen, auf der Grundlage einer personlichen Bezie-
hung, die oft sehr befremdlichen Erlebnisse, die sie in der Arbeit mit den armen Fami-
lien machten, zu verarbeiten. Durch die Unterstiitzung der ,paid agents“ sollte es den
Jfrindly visitors“ erméglicht werden, die in ihrer emotional anstrengende Arbeit auf-
kommen Gefiihle, die oft negativ besetzt waren, zu artikulieren und zu reflektieren.
Dadurch kam es in der Betrachtung konkreter Situationen zu einem Perspektiven-
wechsel, welcher wiederum die Voraussetzungen fiir die Entwicklung neuer Hand-
lungsansatze schaffte (Steinhardt 2005, 34ff). Ohne die Beratung und Ermutigung
durch die ,paid agents“ und die Schaffung der Moglichkeit die Erfahrungen aus der Ar-
beit mit den armen Familien zu reflektieren, wire die ehrenamtliche Arbeit der

Jfriendly visitors“ vermutlich nicht in so einem effektiven Mafde moglich gewesen.

Diese ersten Anfange und Vorformen supervisorischen Handelns sollen darauf hinwei-
sen, aus welcher Notwendigkeit ein solches Handeln iiberhaupt erst entstanden ist.
Sowohl die Vieraugengesprache Samuel Barnetts mit den Bewohnern der Toynbee
Hall, als auch die Arbeit der ,paid agents“ dienten primar dem Zweck soziale Arbeit
durch Beratung und Reflexion zu verbessern und im weitesten Sinne iiberhaupt erst zu
ermoglichen. Menschen, die in einem sozialen Zusammenhang tatig waren, sollten mit
Hilfe von Beratung und Reflexion dazu ermutigt und qualifiziert werden, ihre Arbeit
auf produktive Art und Weise auszufiihren und zu verbessern. So lasst sich zusammen-
fassen sagen, dass Supervision aus dem Bediirfnis entstanden ist, die emotional oft
sehr schwere und gesellschaftlich nicht so hoch geschatzte soziale Arbeit, zu ermogli-

chen und zu verbessern.
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2.1.2 Urspriinge und Entwicklung von Supervision in Osterreich

In Osterreich sind erste Vorldufer supervisorischen Handelns bereits in der Zwischen-
kriegszeit zu finden. Aus dem Kontext der Wiener Psychoanalytischen Vereinigung
entstand die Erkenntnis, dass psychoanalytisches Wissen nicht nur zur Behandlung
leidender Menschen hilfreich ist, sondern auch in der padagogischen Arbeit und im
Bereich der Fiirsorge niitzlich sein kann (Sauer 1997, 29; Steinhardt 2005, 40). So ent-
standen in den 1920er Jahren erste Vorlesungen, Kurse und Seminare, die der psycho-
analytisch-orientierten Weiterbildung von Padagogen dienen sollten. Dabei ging es
jedoch nicht um die blofse Vermittlung von Theorie, sondern die Teilnehmer sollten
dazu motiviert werden, iiber eigene padagogische Erfahrungen nachzudenken. So bot
August Aichhorn, der sehr engagiert in der psychoanalytischen Aus- und Weiterbildung
von Padagogen tatig war, liber mehrere Jahre Praktika in Horten, Tagesheimstdtten
und Kinderheimen an. Die in diesen Praktika auftauchenden Probleme wurden dann
im Anschluss besprochen (Steinhardt 2005, 41). Neben August Aichhorn waren u. a.
Anna Freud, Siegfried Bernfeld, Willi Hofer, Oskar Pfister und Hans Zullinger an der
Weiterentwicklung psychoanalytisch-padagogischer Konzepte und Weiterbildungs-
moglichkeiten beteiligt (Sauer 1997, 31f). Die bestehenden Bildungsangebote wurden
1933/34 in einem ,Lehrgang fiir PAdagogen“ organisiert. Dort gab es neben Vorlesun-
gen und Seminaren auch Arbeitsgemeinschaften. Das besondere an diesen Arbeitsge-
meinschaften war, dass sowohl Psychoanalytiker, als auch Fiirsorgerinnen und Pada-
goginnen daran teilnahmen und gemeinsam Falle aus der Erziehungsberatung bespra-
chen. Erfahrungen aus der padagogischen Praxis und das subjektive Erleben der Be-
rufstatigen standen dabei im Zentrum eines vertiefenden Lernprozesses, in dem aus-
gehend vom Erleben der Pddagogen tliber ihre Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und
Erwachsenen nachgedacht und reflektiert wurde (Steinhardt 2005, 41ff). So kdnnen
diese Seminare und Arbeitsgruppen als Vorlaufer der Entwicklung von Supervision
gesehen werden, da diese das Ziel verfolgten, mit Hilfe der durch Reflexion zunehmen-
den Empathiefahigkeit die Frustrationstoleranz der Erzieher zu steigern und ihr erzie-
herisches Handeln so zu verbessen (Sauer 1997, 30).

Diese Entwicklungen wurden durch den Einmarsch der Nationalsozialisten 1938 in
Osterreich unterbrochen. August Aichhorn, der nicht jiidischer Herkunft war, war einer

der wenigen Psychoanalytiker, die nicht fliichten mussten. Er fiihrte die Arbeit mit den
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wenigen, die in Wien verblieben waren, unter schwierigen Umstdnden weiter (ebd.

31).

Nach 1945 wurde die Entwicklung von Supervision vor allem durch Rosa Dworschak
und Anna Rosenfeld-Holecek gepragt. Beide waren langjahrige Mitarbeiterinnen von
August Aichhorn. Rosa Dvorschak wurde als Stipendiatin der UN in Holland in Case-
work und Supervision ausgebildet und erkannte dabei viele Ahnlichkeiten der Fallbe-
sprechungen mit den Teamsitzungen am Jugendamt unter Aichhorn. In den Nach-
kriegsjahren nahmen viele Fiirsorgeschulen die Tiefenpsychologie und Casework in
ihre Lehrplane auf und trugen zu deren Verbreitung bei (ebd. 32). 1949 wurde nach
dem Konzept einer Child Guidance Clinic das Wiener Institut fiir Erziehungshilfe ge-
griindet, in die Rosa Dworschak Casework und Praxisberatung implementierte (ebd.;
Steinhardt 2005, 94). In den Jahren 1961/62 fanden unter der Leitung von Rosa
Dworschak zwei Studientagungen zum Thema ,Casewok und Supervision und , Case-
work und Praxis“ in Wien statt. Diese Veranstaltungen hatten einen wesentlichen Ein-
fluss auf die Verbreitung von Supervision in Osterreich (Steinhardt 2005, 94). Zu die-
ser Zeit war vor allem Einzelsupervision als assoziatives Durcharbeiten der beruflichen
Situation von Bedeutung (Gotthardt-Lorenz 1987; zit. nach Sauer 1997, 33).

Ende der 1950er Jahre initiierte Sepp Schindler die Anwendung von Supervision im
Bereich der Bewahrungshilfe. Bewdhrungshelfer sollten dadurch in ihrer schwierigen
Aufgabe zwischen Kontrolle im Auftrag des Gerichts und therapeutisch orientierter
Einzelfallhilfe unterstiitzt werden. Supervision ist bis heute noch fester Bestandteil der
osterreichischen Bewdhrungshilfe und trug mafdgeblich zur ihrer gesellschaftlichen
Etablierung bei. In dieser Zeit gewannen auch gruppenanalytische Konzepte (Balint-
Gruppen) und Konzepte der Gruppendynamik an Bedeutung, die wichtig waren fiir ein
Verstdandnis von Mehrpersonensettings in der Supervision. Im Vergleich zu heute kam
damals Einzelsupervision eine bedeutendere Rolle zu (Sauer 1997, 33).

In den 1970/80er Jahren verbreitete sich Supervision auch in pastoralen Arbeitsfel-
dern (z.B. Telefonseelsorge, diverse Caritaseinrichtungen, etc.) und gewann auch in
den anderen Bundesldndern (die bisherige Entwicklung beschrdnkte sich zu einem
grofden Teil auf den Wiener Raum) an Bedeutung (ebd. 34).

In den 1980er Jahren etablierten sich erste Ausbildungslehrginge, durch die es nun
moglich war, Supervision in Theorie und Praxis zu erlenen. Die drei adltesten sind dabei

der von Sepp Schindler initiierte ,Allgemeine Hochschullehrgang fiir Supervision“ an
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der Universitdt Salzburg 1981, der ,Ausbildungslehrgang fiir Supervisoren der Ge-
meinde Wien“ 1983 und die ,Ausbildung als Supervisor fiir Mitarbeiter Kirchlicher
Dienste“ 1983. Durch diese ersten Institutionalisierungen der Supervisionsausbildung
wuchs auch die Anerkennung von Supervision, als psychohygienisches und berufsqua-
lifizierendes Instrument, in anderen Felder wie beispielsweise Jugendarbeit, Erwach-
senenbildung, Behinderten- und Altenpflege, Kindergarten, Schulen und Krankenhau-
sern (ebd. 35ff). Die Nachfrage nach Supervision stieg somit immer weiter an und trotz
der institutionell geregelten Ausbildungen und der fortlaufenden Ausdifferenzierung
des Arbeitsbereichs fand zu dieser Zeit noch keine Diskussion beziiglich gemeinsamer

Standards statt.

Um die 6sterreichischen Supervisionsausbildungen und Supervisorinnen zu organisie-
ren kam es am 17. Mai 1994 zur Griindung der Osterreichischen Vereinigung fiir Su-
pervision (OVS). Die OVS als Mitgliederverband versteht sich als Zusammenschluss von
den in Osterreich arbeitenden Supervisoren und Ausbildungstriagern. Sie ist seit ihrer
Griindung darum bemiiht, die Qualitdt von Supervision in Theorie und Praxis zu si-
chern und weiter zu entwickeln und das Berufsbild des ,Supervisors“ zu prazisieren
(Sauer 1997, 38f). Zur Zeit der Griindung waren die Mitglieder der OVS Reprisentan-
ten der bisher bestehenden Ausbildungseinrichtungen und Verbinde. So war die OVS
von Anfang an eine sehr heterogene Organisation, mit dem gemeinsamen Ziel, Supervi-
sion als eigenstindige Beratungsform weiter zu entwickeln und ihr ein gemeinsames
Profil zu verleihen. Zu diesem Zweck wurden mehrere Aktivititen gesetzt, dies voran-
zutreiben. So ist es beispielsweise im Interesse der OVS, die Supervisorinnenausbil-
dung fachlich und formal zu regeln. Daher wurden im Zuge der Griindung, in Zusam-
menarbeit mit den Ausbildungstragern, Mindeststandards beschlossen, die in der zwei
mal jahrlich stattfindenden Konferenz der Ausbidlungstrager immer wieder tiberpriift
und modifiziert werden. Ein weiteres Ziel der OVS ist die Etablierung und fachliche
Qualititssicherung von Supervision in relevanten Arbeitsfeldern. Daher sieht die OVS
es als Aufgabe, potentiellen Interessenten Auskiinfte iiber qualifizierte Supervision und
die entsprechenden notwendigen Rahmenbedingungen zu geben. Was fiir die OVS
ebenso von Bedeutung ist, ist die Vernetzung mit anderen Supervisorenverbdanden

(ebd. 39f). So war die OVS 1997 an der Griindung der ANSE (Association of National
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Organisation for Supervision in Europe) beteiligt und stellte auch von 2004 bis 2010

den Vorsitzenden, Dr. Wolfgang Knopf? (www.oevs.or.at, 2012).

Dieser geschichtliche Uberblick zeigt, dass die Anfinge der Entwicklung von Supervisi-
on in Osterreich auf die Anwendung psychoanalytischer Konzepte in pidagogischer
Arbeit zurilick zu fiihren ist. Ausgehend von der Erkenntnis, dass die Reflexion des
Berufsalltages die (padagogische) Arbeit nachhaltig verbessert, wurde Supervision erst

zu einem wichtigen Bestandteil padagogischer und spater auch anderer Arbeitsfelder.

Auf der Grundlage dieser Beschreibung der Entwicklung von Supervision in Osterreich
ist es nun moglich im empirischen Teil dieser Arbeit, durch die Auseinandersetzung
mit der Analyse der Experteninterviews, danach zu fragen, inwiefern diese Entwick-
lung als Prozess der Professionalisierung verstanden werden kann. Der an dieser Stelle
beschriebene Uberblick ist insofern von Bedeutung, da er es erméglicht in weiterer

Folge die differenzierten und tiefer greifenden Aussagen der Experten einzuordnen.

2.2 Supervisionsverstiandnis

Supervision als Methode, Verfahren und Begriff ist sehr vielfdltig und uneinheitlich.
Daher ist eine eng gefasste Beschreibung kaum méglich oder sinnvoll (Fatzer 1990,
53). Deshalb wird im Rahmen dieser Arbeit darauf verzichtet einzelne Supervisions-
richtungen im Detail auszuarbeiten. Der Hauptfokus liegt auf einer Beschreibung zent-
raler Charakteristika, die unter Beachtung der inhaltlichen Vielfalt den Gegenstand von
Supervision grundlegend zusammenfassen. So werden im weiteren Verlauf dieses Ka-
pitels einzelne Aspekte, die fiir alle inhaltlichen Ausdifferenzierungen von Supervision
und somit fiir ein allgemeines Verstandnis relevant sind, beschrieben.

Da sich die vorliegende Arbeit mit der Entwicklung von Supervision in Osterreich be-
fasst, wird an dieser Stelle, ausgehend von der aktuellen Arbeitsdefinition der Osterrei-
chischen Vereinigung fiir Supervision, dargestellt, was unter Supervision verstanden

werden kann:

2 Die Interviews, die im empirischen Teil dieser Arbeit ausgewertet werden, sind im Zuge eines For-
schungsseminars unter der Leitung von Dr. Knopf entstanden, daher wird seine Bedeutung fiir Supervi-
sion in Osterreich an dieser Stelle angemerkt.
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»Supervision ist die professionelle Beratungsmethode fiir alle beruflichen Herausforde-
rungen von Einzelpersonen, Firmen und Organisationen. Die Supervisorin/der Super-
visor unterstiitzt Sie dabei, berufliche Handlungen zielgerichtet, effizient und erfolg-
reich zu gestalten. Ziel von Supervision ist es, im Einzelgesprach, im Team oder in der
Gruppe berufliche Situationen zu reflektieren und die Teilnehmerinnen zu befdhigen,
die damit verbundenen Probleme und Herausforderungen konstruktiv zu bewaltigen,

Konflikte zu l6sen und Verdnderungsprozesse aktiv zu steuern“ (www.oevs.or.at,

2012).

Ausgehend von dieser Arbeitsdefinition lassen sich nun einige Fragen und Themenbe-
reiche ableiten, mit deren Hilfe das fiir diese Arbeit relevante Supervisionsverstandnis

weiter vertieft werden kann.

- Welche Personen/Rollen sind fiir einen Supervisionsprozess von Bedeutung? Wie
stehen diese zueinander in Interaktion?

- Welche Fahigkeiten miissen Supervisorinnen besitzen, um ihre Klienten ,profes-
sionell“ zu beraten?

- In welchen Konstellationen wird supervidiert? Welche gangigen Settings gibt es?

- Von welchen Arbeitsbereichen wird Supervision in Anspruch genommen?
Im Bezug auf die Fragestellung dieser Arbeit ist es sinnvoll, diese Bereiche etwas zu

vertiefen, weil damit Aspekte abgedeckt werden, die sowohl fiir das Verstindnis von

Supervision als auch fiir den Prozess der Professionalisierung von Bedeutung sind.

2.2.1 Rollen im Supervisionsprozess

Fiir ein Verstandnis von Supervision und die Frage nach ihrer Professionalisierung ist
es grundsatzlich sinnvoll zu wissen, welche Personen bzw. Personengruppen an die-
sem Prozess teilnehmen. Daher wird in diesem Kapitel kurz skizziert, welche Rollen fiir
den Supervisionsprozess von Bedeutung sind und wie diese in Interaktion zueinander

stehen.
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Trotz der inhaltlichen Vielfalt konnen im Prozess von Supervision grundsatzlich drei
Rollen unterschieden werden. Dabei handelt es sich um die des Supervisors, der als
Berater fungiert und Supervisionsleistungen anbietet, die des Supervisanden, welcher
Supervision in Anspruch nimmt (je nach Setting konnen auch mehrere Supervisanden
gleichzeitig an einer Supervision teilnehmen) und die Klienten, welche die Zielgruppe
des Berufes darstellt, welchen die Supervisanden ausiiben (Belardi 1998, 14). Ziel von
Supervision ist die Erhaltung und Férderung der personlichen, sozialen und fachlichen
Kompetenz der Supervisandinnen in ihrer Rolle. In einem Lehr- und Lernprozess zwi-
schen Supervisorin und Supervisandin werden im Bezug auf persénliche Problemstel-
lungen, Verstehens-, Erklarungs- und Losungsmoglichkeiten erarbeitet, die in die Pra-
xis Ubertragen werden konnen. Supervision soll Distanz zur Arbeitssituation herstellen
und dadurch die Moglichkeit schaffen, berufliche Problemstellungen ohne unmittelba-
ren Handlungsdruck zu reflektieren (Frohlich Luini, Thomann 2004, 11). Somit stellt
der Supervisor mit Hilfe von Supervision eine vom Arbeitsalltag gesonderte Situation
her, die dem Supervisanden Raum bietet Problemstellungen, abseits routinierter Ar-

beitsabldaufe und Erwartungen zu reflektieren.

2.2.2 Fdhigkeiten des Supervisiors: Zwischen Feldkompetenz und Beratungskom-
petenz

Um sich im empirischen Teil dieser Arbeit damit auseinanderzusetzen, ob es sich bei
der Entwicklung von Supervision in Osterreich um einen Prozess der Professionalisie-
rung handelt, ist es wichtig die Frage zu klaren, welche Kompetenzen fiir Supervisorin-
nen von Bedeutung sind, da diese unmittelbar mit der Art des supervisorischen Han-
delns zusammenhdngen. Dadurch kann dann im weiteren Verlauf dieser Arbeit die
Frage gestellt werden inwiefern bei supervisorischem Handeln von professionellem
Handeln gesprochen werden kann. Wie der Arbeitsdefinition der OVS zu entnehmen
ist, handelt es sich bei Supervision grundsatzlich um eine berufsbezogene Form der
Beratung. Daraus kann abgeleitet werden, dass zum einen die Fahigkeit zu beraten und
zum anderen ein gewisser Bezug zum Arbeitsfeld fiir die Ausfiihrung von Supervision
relevant sind.

Arbeitsfelder sind Sammelpunkte verschiedener gesellschaftspolitischer, wirtschaftli-
cher und geschichtlicher Bedingungen. Organisationen, die innerhalb so eines Feldes
tatig sind, sind mit einer Vielzahl von Faktoren konfrontiert, die auf sie, und damit auch
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auf die Art der Arbeitsaufgaben und die Mitarbeiter, einwirken. Diese Feldbedingungen
miissen im Zuge von Supervision beriicksichtigt werden, um die Komplexitit von Ar-
beitsproblemen angemessen wahrnehmen zu koénnen (Gotthardt-Lorenz, Schiiers
1997, 18). Arbeitsprobleme, Koordinationsprobleme, Missverstandnisse, Konflikte, etc.
sind Gegenstand von Supervision. Diese miissen immer im Kontext von Organisationen
und deren Strukturen, Dynamiken und damit verbundenen Widerspriichen wahrge-
nommen werden. Diese Aspekte sollen durch den Supervisor aufgedeckt und erkenn-
bar gemacht werden (ebd., 17). Das Erkennen solcher Themen ist oft nur durch Erfah-
rung und Wissen bezliglich der spezifischen Arbeitsfelder moglich, dadurch ist es fiir
die Supervisorin bedeutsam iiber ein gewisses Maf$ an Feldkompetenz zu verfligen um

produktiv arbeiten zu kénnen.

Der Fokus von Supervision muss darauf gesetzt werden, dass sowohl sachliche Prob-
leme als auch Probleme individueller und interaktioneller Art bestehen konnen, deren
Griinde und Entstehung in der Organisation zu finden sind (Buchinger 1988, 229). Ge-
rade diese sachlichen Probleme kénnen ohne Erfahrung beziiglich der Inhalte eines
bestimmten Berufsfeldes nur unzureichend bearbeitet werden. Supervisoren benoti-
gen somit ein gewisses Mafd an Feldkompetenzen und Organisationswissen.

Weil die Felder des sozialen Bereiches sich stetig im Wandel befinden, sind auch Feld-
kompetenz und Organisationswissen nicht auf statische Weise zu verstehen. Die An-
forderungen an Supervisorinnen wandeln sich durch die Dynamik des Feldes, in dem
sie tatig sind, fortlaufend mit (Belardi 1998, 42). Feldkompetenz bedeutet in diesem
Zusammenhang, dass Supervisoren sich sowohl mit den Inhalten als auch mit der Dy-

namik des Arbeitsfeldes auseinandersetzen miissen, um effektiv arbeiten zu konnen.

Reines Fachwissen reicht jedoch noch nicht aus um supervisorisch tatig zu werden.
Aus diesem Grund kommt der Beratungskompetenz von Supervisorinnen grofde Be-
deutung zu. Damit ist gemeint, dass der Supervisor sich in erster Linie als Berater fiir
berufliche Zusammenhdnge versteht und sein Wissen auf verschiedenen Theorien und
Methoden zur berufsspezifischen Beratung beruht. Daher kénnen Supervisoren, die
keine umfassenden Kenntnisse in einem bestimmten Bereich haben, auf Grund ihrer
beraterischen Fahigkeiten theoretisch trotzdem praktizieren. Dies ist jedoch eher
problematisch zu sehen, da auf Grund mangelnder Feldkompetenz Themen falsch ver-

standen werden konnen und es dadurch zur Anwendung unzuldnglicher Deutungsmus-
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ter kommen kann. Daher bieten Supervisorinnen ihre Leistung in der Regel eher in Be-
reichen an, in denen sie sich auf Grund personlicher Erfahrung besser auskennen (ebd.

43).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass blofe Feldkompetenz nicht ausreicht um
supervisorisch tatig zu werden. Hingegen ist es auch fraglich, inwiefern Beratungs-
kompetenz fehlendes Fachwissen kompensieren kann. Daher liegt die Vermutung na-
he, dass das Zusammenspiel von Beratungskompetenz und einem gewissen Maf$ an

Feldkompetenz, Supervisoren fiir bestimmte Arbeitsbereiche qualifiziert.

2.2.3 Gdngige Settings

Die Ausiibung von Supervision ist in verschiedenen Settings moglich. Die gangigsten
sind dabei Einzel-, Gruppen-, Team- und Organisationssupervision. Die Wahl des Set-
tings beeinflusst grundlegend die Art, wie im Verlauf einer Supervision gearbeitet wird

und ist daher auch fiir den Prozess der Professionalisierung von Bedeutung.

Bei der Einzelsupervision kann zielgruppenspezifisch unterschieden werden, ob der
Supervisand eine ,normale“ Mitarbeiter-Rolle ausiibt oder sich in einer Vorgesetzten-
position befindet. Im ersten Fall kann bei Supervision auch von Rollenberatung ge-
sprochen werden (Belardi 1998, 100). Diese zielt darauf ab, die Kompetenzen des Rat-
suchenden soweit zu steigern, dass er seine Rolle und die damit verbundenen Aufga-
ben in einer Organisation autonomer gestalten kann (Piihl 1992, 260). Dem Supervi-
sanden wird geholfen, eine berufliche Identitdt zu entwickeln. Berufliche Identitat be-
deutet in diesem Zusammenhang, das Finden einer personlichen Position, welche die
speziellen Eigenheiten einer Person in Einklang mit den beruflichen Anforderungen
bringt. Aufgabe von Supervision ist es Konflikte, Erfahrungen und Probleme, mittels
aufgabenbezogener Reflexion, aus einer personenzentrierten Sichtweise herauszulo-
sen und dazu beizutragen, dass die Supervisanden diese auf einer organisatorischen
Ebene wahrnehmen kénnen. Durch diese Anderung des Blickwinkels werden neue
Fragestellungen, Herausforderungen und Konfliktfelder sichtbar und bearbeitbar

(Gotthardt-Lorenz, Schiiers 1997, 19). Je differenzierter eine Supervisandin ihre Rolle
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und die damit verbundenen Aufgaben innerhalb einer Organisation wahrnimmt, desto
leichter kann sie arbeitsbezogene Probleme identifizieren und l6sen.

Erfiillt der Supervisand eine Vorgesetztenfunktion, kann von Leitungssupervision ge-
sprochen werden. Zunehmend wird jedoch der Begriff Coaching dafiir verwendet. Dem
Supervisanden soll dabei geholfen werden, seine Position zu reflektieren und sich auf
produktive Weise mit Konflikten, Aufgaben, Entscheidungen und Veranderungsprozes-
sen, die eine Leitungsposition mit sich bringt, auseinanderzusetzen (Belardi 1998,

102f; www.oevs.or.at, 2012).

Unter Gruppensupervision versteht man ein Beratungsangebot fiir etwa drei bis zwolf
Personen, die sich in keinem direkten (Arbeits-)Zusammenhang miteinander befinden
(,stranger groups”). Dies ist auch der Hauptunterschied zur Teamsupervision, welche
durch die Bekanntschaft der Teilnehmer untereinander gekennzeichnet ist. Das Setting
der Gruppensupervision hat den Vorteil, dass die Teilnehmer sich durch den hohen
Grad an Anonymitit zu freien AufRerungen ermutigt fiihlen. So hat auch beispielsweise
die Darstellung einer personlichen Schwache keine negativen Folgen am Arbeitsplatz
(ebd., 105). Gruppensupervision bietet somit einen Rahmen abseits des Arbeitsplatzes,
in dem personliche Erfahrungen und Probleme in einer anonymen Gruppe vorgestellt

und diskutiert werden konnen.

Teamsupervision ist dadurch charakterisiert, dass sich die Supervisanden kennen und
auf direkte Weise in einem Organisationszusammenhang zusammenarbeiten. Der Fo-
kus liegt auf dem gemeinsamen Zustandigkeitsbereich und Fragen beziiglich der Ver-
teilung und Bewaltigung der darin bestehenden Aufgaben (Belardi 1998, 115). Wei-
gand (1992) weist auf die Problematik hin, dass bei vielen Konzepten von Teamsuper-
vision die institutionellen Rahmenbedingungen und damit auch die Organisationswirk-
lichkeit partiell oder vollstandig ausgeklammert wird bzw. Teamsupervision unterhalb
der institutionellen Ebene ansetzt und sich damit an problematische Strukturen an-
passt (Weigand 1992, 181). Damit ist gemeint, dass die Organisation selbst, mit ihren
Regelungen und Strukturen, im Zuge von Supervision nicht zum Gegenstand der Refle-
xion gemacht wird. Ein solches Ausblenden der Organisation behindert den Supervisi-
onsvorgang sehr stark, da viele Arbeitsprobleme, die in einem Team auftreten kénnen,
auf der Ebene der Organisation ihren Ursprung haben. In der Praxis ist eine solche

Herangehensweise eher eine Seltenheit und daher tendieren viele Supervisorinnen

22



dazu, sich begrifflich von Teamsupervision zu distanzieren und bieten Organisations-
supervisionen oder Supervision in Organisationen an. Damit sind Teamsupervisionen
gemeint, welche die Organisation als Faktor nicht ausklammern (Belardi 1998, 122).
Die Auseinandersetzung mit den verschiedenen Settings zeigt, dass Supervision me-
thodisch sehr vielfdltig und variabel ist. Zum einen wird es den Supervisanden ermdog-
licht ihren Arbeitsalltag unter vier Augen oder in Gruppen zu reflektieren und zum an-
deren gibt es Angebote, die sich mit der Bearbeitung bestimmter Arbeitsaufgaben von
Teams oder Organisationen beschaftigen. Diese Vielfalt gilt es zu berticksichtigen wenn

nach der Professionalisierung von Supervision gefragt wird.

Supervision ldsst sich nicht nur durch die verschiedenen Settings unterscheiden. In der
Entwicklungsgeschichte haben sich auch verschiedene Herangehensweisen und Me-
thoden herausdifferenziert, welche Supervision durch eigene theoretische Zugange
konzipieren, wie beispielsweise Systemische Supervision, Integrative Supervision, Psy-
choanalytisch-orientierte Supervision, etc. (u.a. Luif 1997, Piihl 1992). Auf diese Aus-
differenzierungen wird im Rahmen dieser Arbeit jedoch nur hingewiesen, da sich die

Fragestellung mit einem breiter gefassten Begriff von Supervision auseinandersetzt.

2.2.4 Ausweitung von Supervision tiber den Non-Profit Bereich hinaus

Um nach der Professionalisierung eines Arbeitsbereiches zu fragen, ist es wichtig zu
klaren, in welchen Feldern dieser tatig ist. Daher ist es fiir diese Arbeit von Bedeutung
herauszuarbeiten, in welchen Arbeitsfeldern Supervision grundséatzlich zur Anwen-
dung kommt. Durch eine solche Einordnung kénnen Aussagen dartiber getroffen wer-
den, fiir welche Bereiche des Arbeitsmarktes Supervision relevant ist und welche ge-
samtgesellschaftliche Aufgabe und Bedeutung ihr zukommt. Supervision ist traditio-
nell, wie der geschichtlichen Zusammenfassung am Anfang des Kapitels zu entnehmen
ist, ein Instrument sozialer Arbeitsbereiche (Non-Profit-Bereiche). Durch die Ausdiffe-
renzierung des Arbeitsmarktes, die damit einhergehenden Verdnderung der Anspri-
che an Arbeitnehmer und das immer differenzierter werdende Fachwissen zeigen auch
immer mehr wirtschaftliche Bereiche (Profit-Bereiche), die selbst keine supervisori-

sche Tradition besitzen, Interesse an dieser berufsbezogenen Beratungsform.
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Durch wirtschafts- und gesellschaftspolitische Entwicklungen riicken diese beiden Be-
reiche immer weiter zusammen. Wahrend sich der Non-Profit-Bereich 6fter mit wirt-
schaftlichen Aspekten beschaftigen muss, ist der Profit-Bereich immer haufiger vor die
Herausforderung gestellt, sich mit Beziehungen zwischen Mitarbeitern, Vorgesetzten,
Kunden, Lieferanten, etc. auseinanderzusetzen und diese zu reflektieren (Hausegger
1997, 13). Osterreichische Non-Profit-Organisationen sind spitestens seit Anfang der
1990er Jahre mit betriebswirtschaftlichem Druck konfrontiert. Durch die steigende
Nachfrage beziiglich sozialer Leistungen stieg auch die Anzahl an Angeboten in diesen
Bereichen. Damit entstand eine Art Konkurrenzdenken, welches die Unternehmen da-
zu zwingt unter marktwirtschaftlichen Aspekten zu denken und zu handeln. Sie miis-
sen sich flexibel am Arbeitsmarkt bewegen und sich mit konkurrierenden Angeboten
auseinandersetzen. Diese Entwicklung manifestiert sich auch durch die Entstehung
von Fortbildungskonzepten und Publikationen, welche Management- und Wirtschafts-
fragen flir Non-Profit-Organisationen zum Thema haben (ebd., 14). Dieses Umdenken
in den sozialen Bereichen wird somit auch fiir Supervision relevant. Wenn Mitglieder
sozialer Organisationen (non-profit) in marktwirtschaftlichen Kategorien denken miis-
sen, muss auch der Supervisor diese neue Dimension der Arbeit in Supervisionen mit-

einbeziehen.

Soziale und kommunikative Fahigkeiten gewinnen im Gegenzug auch in Profit-
Organisationen massiv an Bedeutung. Reflektiertes Verhalten wird in Kommunikati-
onsprozessen zwischen unterschiedlichen Abteilungen, hierarchischen Ebene oder
Unternehmen, die miteinander kooperieren wollen, immer wichtiger. Dadurch entste-
hen Supervisionsangebote, welche die Reflexion beruflich bedingter Beziehungskons-
tellationen im Profit-Bereich anbieten (ebd., 15f). Mit dieser Entwicklung im Profit-
Bereich 6ffnet sich fiir Supervision ein neuer Arbeitsbereich, an dessen Erschliefdung
bereits berufsintern, durch die Entwicklung neuer Beratungsangebote, gearbeitet wird.
So lasst sich zusammenfassend sagen, dass zentrale Aspekte der Profit Bereiche auch
in Non-Profit Bereichen an Bedeutung gewinnen und umgekehrt. Bei Supervisionen in
Non-Profit Organisationen ist es somit notig die marktwirtschaftliche Dimension der
Arbeit mit zu reflektieren. Gleichsam steigt das Interesse und der Bedarf in Profit Or-
ganisationen Arbeitsprozesse, Beziehungen, Interaktionen, etc. zu reflektieren. Diese
Entwicklungen weisen darauf hin, dass Supervision im Bezug auf den Arbeitsmarkt

immer mehr an Bedeutung gewinnt.
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Angesichts dieser beiden Entwicklungen sowohl im Profit- als auch im Non-Profit-
Bereich steht Supervision laufend vor der Aufgabe, ihr Wissen auf das betreffende
(neue) Feld immer wieder anzupassen, um die Reflexion aktueller arbeitsfeldbezoge-

ner Probleme kompetent unterstiitzen zu kénnen.

2.3 Profession und Professionalisierung in der Supervisionsliteratur

Diese Arbeit setzt sich mit der Frage auseinander, inwiefern die Entwicklung von Su-
pervision in Osterreich als Prozess der Professionalisierung verstanden werden kann.
Da nun geklart wurde, worum es sich bei Supervision im Allgemeinen handelt, stellt
sich die Frage, was mit Professionalisierung gemeint ist. Doch bevor sich das nachste
Kapitel ausfiihrlich mit diesem Thema beschaftigt, soll an dieser Stelle ein kurzer
Uberblick geschaffen werden auf welche Weise die Supervisionsliteratur mit den Be-
griffen Profession und Professionalisierung umgeht.

Vorweg lasst sich sagen, dass die Begriffe Profession und Professionalisierung bereits
zum gangigen Jargon der Supervisionsliteratur gehoren. Ein grofler Teil der Autoren
verwendet diese Begriffe in ihren Publikationen. Jedoch besteht ein grofder Unter-
schied darin, wie die Begriffe verwendet werden. In der Literatur zum Thema Supervi-

sion ist haufig eine der drei folgenden Tendenzen der Begriffsverwendung zu finden:

1) Die Begriffe Profession und Professionalisierung werden ohne weitere Erkla-
rung verwendet. Manche Publikationen setzten voraus, dass bereits ein Ver-
standnis davon besteht, was mit diesen Begriffen gemeint ist. So schreibt bei-
spielswiese Angela Gotthardt-Lorenz (2005, 61): ,Das Angebot der Supervision
hat sich in Osterreich in den letzten 25 Jahren kontinuierlich ausgeweitet. Diese
Entwicklung ging einher mit der Professionalisierung von Supervision von einer
zunachst nur der Sozialarbeit zugeordneten fachlichen Kontroll- und Unterstiit-
zungsfunktion zu einer eigenstiandigen Profession(...)“. Dabei geht sie nicht ndhe
darauf ein, was in diesem Zusammenhang unter Profession und Professionali-
sierung zu verstehen ist. Eine dhnliche Verwendung ist auch auf der Homepage

der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision (www.oevs.or.at, 2012) zu

finden: ,Supervision ist die professionelle Beratungsmethode fiir alle berufli-
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2)

3)

chen Herausforderungen von Einzelpersonen, Firmen und Organisationen.” Es
bleibt offen worum es sich nun bei Profession und Professionalisierung genau
handelt. Daher kann angenommen werden, dass fiir diese Art der Begriffsver-

wendung ein umgangssprachliches Verstandnis herangezogen werden soll.

Manche Autoren entwickeln im Verlauf ihrer Publikationen selbst einen Begriff
davon, was unter Profession und Professionalisierung verstanden werden kann.
So wird beispielsweise bei einem Interview zu den Anfangen von Supervision in
Deutschland mit Gerhard Leuschner und Wolfgang Weigand (2011, 38ff) nicht
explizit darauf hingewiesen, was unter Profession und Professionalisierung zu
verstehen ist, jedoch wird durch ihre Ausfiihrungen klar, dass damit ein histori-
scher Prozess gemeint ist, der durch Institutionalisierung, das Finden gemein-
samer Berufsstandards, die Entwicklung eines theoretischen Diskurses und die
Griindung der Deutschen Gesellschaft fiir Supervision (DGSv) charakterisiert ist.
Bei Erna Deutscher und Siegrid Jamnig (1997, 104f) ist der ,Prozess der Profes-
sionalisierung hin zu einem durch Selbst- und Fremddefinition deutlich umris-
senen Beruf (..) voll im Gange“. Die Institutionalisierung der Ausbildung und
berufspolitische Zusammenschliisse sind fiir sie wichtige Merkmale der Profes-
sionalisierung. Bei dieser Art der Begriffsverwendung wird somit implizit ge-
klart, was im Zusammenhang der vorliegenden Publikation unter Profession

und Professionalisierung zu verstehen ist.

Um zu erklaren worum es sich bei Profession und Professionalisierung genau
handelt werden Erkenntnisse aus der Berufssoziologie herangezogen. Dort hat
die Auseinandersetzung mit diesen Begriffen bereits eine lange Tradition und so
liegt es nahe, an die dort entstandenen Ansatze inhaltlich anzuschliefen. Ange-
lica Lehmenkiihler-Leuschner (1993, 8ff) beispielsweise fasst funktionalisti-
sche, strukturfunktionalistische, interaktionstheoretische und strukturtheoreti-
sche Positionen auf, um sich mit der Professionalisierung von Supervision aus-
einander zu setzen. Nach der ausfiihrlichen Betrachtung der professionstheore-
tischen Sichtweisen kommt sie zum Schluss, dass Vorsicht im Umgang mit den
Begriffen Profession und Professionalisierung geboten ist. Die Selbstverstand-
lichkeit, mit der Supervision als Profession bezeichnet wird, ist vielleicht gar

nicht so gegeben wie in anderen Publikationen (siehe Punkt 1) haufig ange-
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nommen wird. Sie empfiehlt, dass bei der Auseinandersetzung mit Profession
und Professionalisierung die soziologische Herkunft der Begriffe miteinbezogen
werden sollte. Auch in Publikationen der jiingeren Vergangenheit finden sich
immer wieder explizite Verweise auf die professionssoziologische Herkunft die-

ser beiden Begriffe (u.a. Groning 2012, Steinhardt 2003).

Jede dieser drei Arten der Verwendung ist in der Supervisionsliteratur bis heute zu

finden.
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3. Profession und Professionalisierung

Diese Arbeit befasst sich mit der Frage, inwieweit die Entwicklungsgeschichte der
Supervision in Osterreich als ein Prozess der Professionalisierung verstanden werden
kann. Nachdem nun im vorhergehenden Kapitel ein Uberblick dariiber geschaffen
wurde, was unter Supervision im Verlauf dieser Arbeit zu verstehen ist, beschaftigt
sich dieses Kapitel mit der Bedeutung der Begriffe Profession und Professionalisie-

rung.

Alltagssprachlich diirfte jeder eine Vorstellung davon haben, was damit gemeint sein
konnte, wenn von Professionalisierung oder Profession3 die Rede ist. Vermutlich gehen
viele Assoziationen in die Richtung des ,Profis“, der als eine Art Fachmann oder Spezia-
list fiir ein bestimmtes Feld gesehen wird. Professionen werden im Alltagsgebrauch
meist als Berufsgruppen mit besonderer gesellschaftlicher Bedeutung und klar defi-
niertem Arbeitsfeld wahrgenommen, wie beispielsweise Arzte und Rechtsanwilte
(Reichel 2005, 48f).

Auf dhnlich reduzierte Art und Weise wird heute noch, in verschiedenen Publikationen
zum Thema Supervision mit den Begriffen Profession und Professionalisierung umge-
gangen (u.a. Gotthardt-Lorenz, Schiiers 1997; Gotthardt-Lorenz, Walther 1998; Reichel
2005). Der Begriff wird in vielen Fillen nach umgangssprachlichem Verstiandnis be-
handelt und die professionssoziologische Herkunft wird nur selten berticksichtigt
(Lehmenkiihler-Leuschner 1993, 9). Oft wird davon gesprochen, dass Supervision eine
Profession sei, jedoch wird meist nur sehr kurz oder, in manchen Fallen, auch gar nicht
erklart, worum es sich bei einer Profession genau handelt. Eine solche inhaltliche redu-
zierte und umgangssprachliche Verwendung des Begriffs ist fiir diese Arbeit jedoch
nicht ausreichend, da die Professionalisierung ein wichtiger Teil der Fragestellung dar-
stellt.

Diese Arbeit geht davon aus, dass Supervisorinnen ihren Beruf in Bezug auf verschie-
dene Betrachtungsweisen (z.B. Handeln, Organisation, Status, Wissen, etc.) mehrdi-
mensional wahrnehmen. Daher ist zu erwarten, dass die Expertinnen in den gefiihrten
Interviews zum Thema Entwicklung von Supervision in Ostereich, einen komplexen

Zugang zu Eigen haben, sowie unterschiedliche und vielschichtige Aspekte zur Sprache

3 Auf das Verhaltnis der Begriffe Profession und Professionalisierung zueinander wird im Kapitel 3.2
genauer eingegangen.
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bringen, die mit Profession und Professionalisierung in Zusammenhang gebracht wer-
den konnen. Auf Grund dieser Annahme wird Supervision vorab in drei Aspekte, die fiir

diesen Gegenstand bestimmend sind, unterteilt:

- Funktionale Ebene: Diese Ebene setzt sich mit der Entwicklungsgeschichte von
Supervision und der Ausbildung verschiedener Merkmale auseinander. (z.B.: In-
stitutionen, Ausbildungen, Wissensbasis,...).

- Interaktionsebene: Im Zentrum dieser Ebene stehen Aussagen der Experten, die
beschreiben was supervisorisches Handeln auszeichnet.

- Gesellschaftliche Ebene: Diese Ebene setzt sich damit auseinander, ob und wie
sich Supervision im Bezug auf die Gesellschaft und in Wechselwirkung mit art-

verwandten Disziplinen und Methoden etabliert hat.

Diese verschiedenen Ebenen kénnen durch die Verwendung eines umgangssprachlich
verkiirzten Professions- und Professionalisierungsbegriffs inhaltlich nicht ausreichend
erfasst werden. Daher verlangt die zugrunde liegende Fragestellung einen differenzier-
teren Umgang mit diesen Begriffen. So ist es das Ziel dieses Kapitels, bestehende Pro-
fessions- und Professionalisierungskonzepte darzustellen, welche dazu geeignet sind,
die beschriebenen Ebenen inhaltlich angemessen zu erfassen. Diese Konzepte werden
dann im empirischen Teil dieser Arbeit als eine Art Analysefolie herangezogen, um die
vorliegenden Interviews auf Anzeichen von Professionalisierung in der Entwicklung

von Supervision in Osterreich zu untersuchen.

Die folgende Arbeitsdefinition soll den Zugang zu den verschiedenen Konzepten er-
leichtern und ein erstes Verstindnis dafiir schaffen, was damit gemeint ist, wenn von
Profession und Professionalisierung die Rede ist:

Grundsatzlich kann unter einer Profession eine Berufsgruppe verstanden werden, in
der ein Experte durch Anwendung von Fachkompetenz, einem Klienten der mit Prob-
lemen konfrontiert ist, die er selbst nicht 16sen kann, hilft, Méglichkeiten zu finden, sich
mit diesen Problemen auseinander zu setzen und sie bestenfalls zu l6sen (Steinhardt
2003, 48).

Dies ist die Grundstruktur der Professionen, an die im weiteren Verlauf dieses Kapitels
die verschiedenen Professionskonzepte anschlieféen und um die jeweilige zugrunde

liegende theoretische Dimension erweitern werden.
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3.1 Professionsforschung

Traditionell ist die Professionsforschung in der Berufssoziologie angesiedelt. Bereits in
der ersten Halfte des 20. Jahrhunderts wurde der Begriff der Professionalisierung
erstmals zum Gegenstand sozialwissenschaftlicher Forschung. Der amerikanische So-
ziologe Talcott Parsons veroffentlichte zu dieser Zeit erste Studien tiber Profession und
Professionalisierung. In dieser Anfangsphase der Professionsforschung fanden Berufe
mit langen wissenschaftlichen Traditionen und hohem spezialisierten Wissenskanon
besondere Beachtung (Steinhardt 2003, 47). Damit waren in erster Linie Berufe im
Bereich der Medizin, des Rechts und der Theologie gemeint. Diese Berufsgruppen wer-
den heute als die klassischen Professionen bezeichnet (Dewe, Ferchhoff, Radtke 1992,
7f). Besondere Aufmerksamkeit erhielt Parsons (1951,1964) Analyse des arztlichen
Handelns und der Arzt-Patient Beziehung. Die daraus gewonnen Erkenntnisse waren
fiir die Entwicklung der Professionsforschung wegweisend (Brunkhorst 1992, 49). An-
hand der klassischen Professionen und deren Funktion fiir die Gesellschaft wurden
erstmals zentrale Charakteristika herausgearbeitet, die beschrieben, was unter einer
Profession zu verstehen war.

Mit der Ausdifferenzierung des Arbeitsmarktes wurde jedoch deutlich, dass eine solche
funktionalistische* Betrachtungsweise nicht ausreichte, um neu entstandene Berufe
professionstheoretisch ausreichend zu erfassen. So kam es zu neuen Definitionen des
Professionsbegriffs vor dem Hintergrund verschiedener wissenschaftlicher Theorien
(Steinhardt 2003, 47f). Aus diesen Neubearbeitungen des Professionsbegriffs entstan-
den eine Reihe von Theorien, die sich zwar alle mit dem selben Gegenstand beschafti-
gen, aber jeweils eine eigene Perspektive vertreten. Nun gilt es mit Hilfe dieser Profes-
sionstheorien geeignete Ansdtze herauszuarbeiten, um die verschiedenen Dimensio-
nen der vorliegenden Interviews so ausfiihrlich wie moglich erfassen zu kénnen.

Doch bevor naher auf verschiedene Professions- und Professionalisierungstheorien
eingegangen wird, soll an dieser Stelle erst das Verhaltnis dieser beiden Begriffe zuei-

nander beschrieben werden.

4 Siehe auch 3.3.1
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3.2 Professionalisierung und ihr Verhdltnis zur Profession

Hesse wies bereits 1972 darauf hin, dass der Begriff der Professionalisierung in vielen
Publikationen, die sich mit Professionen beschaftigen, sehr unreflektiert verwendet
wird, bzw. wird seine Bedeutung nur implizit geklart. Oft wird dieser zur Beantwor-
tung anderer Fragen herangezogen, aber nur selten selbst zum Forschungsobjekt ge-
macht (Hesse 1972, 30). Dies kann auf die inhaltlich meist sehr reduzierte Verwendung
des Professionsbegriffs zurtickgefiihrt werden, der meist nur in seiner alltagssprachli-
chen Bedeutung zur Anwendung kommt und dessen professionssoziologische Herkunft
meist unbeachtet bleibt (Lehmenkiihler-Leuschner 1993, 9). Um zu beschreiben, wo-
rum es sich bei dem Begriff der Professionalisierung genau handelt, muss ein differen-
zierter Bezug zum Begriff der Profession hergestellt werden.

Allgemein formuliert konnen mit Professionalisierung zwei wesentliche Vorgiange be-
schrieben werden: Zum einen beschreibt der Begriff die Umsetzung wissenschaftlichen
Wissens in einem praktischen Beruf. Zum anderen handelt es sich bei der Professiona-
lisierung um einen Vorgang, welcher die Entwicklung eines Berufs zu einer Profession
beschreibt. Besonders der zweite Vorgang ist weitaus komplexer, als er auf den ersten
Blick erscheint. Denn um diese Entwicklung zu beschreiben, muss zuerst festgelegt
werden, was unter dem Begriff Profession zu verstehen ist (ebd. 34f).

Wie bereits erwahnt, wurde der Diskurs zur Profession bereits aus vielerlei theoreti-
scher Blickwinkel diskutiert. Angesichts dieser Heterogenitit der Professionstheorien
ist das, was den Prozess der Professionalisierung definiert, sehr stark vom Fokus der
zugrundeliegenden Professionstheorie abhingig und dadurch auch weitgehend nur in
diesem Zusammenhang giiltig. So lasst sich zusammenfassend sagen, dass Professiona-
lisierung, als Entwicklungsprozess eines Berufes zu einer Profession, stets davon ab-
hangig ist, was im jeweiligen Zusammenhang unter Profession verstanden wird. Damit
ist eine strikte Trennung dieser beiden Begriffe nicht sinnvoll, jedoch muss ihre inhalt-
liche Abhangigkeit stets beriicksichtigt werden. So ist im weiteren Verlauf dieser Ar-
beit, wenn von Professionalisierung die Rede ist, immer die Abhangigkeit vom zugrun-

deliegenden Professionsbegriffs mit zu bedenken.
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3.3 Professionskonzepte

In diesem Teil der Arbeit wird nicht das Ziel verfolgt, den Diskurs zur Professionalisie-
rung und Profession allgemein zusammenzufassen oder zu ordnen. Die giangigen Pro-
fessionstheorien lassen sich inhaltlich nicht so scharf abtrennen, da gerade in Grenzbe-
reichen oft auch Aspekte anderer Anséatze einflief3en. Die vorgenommene Unterteilung
in eine funktionale Ebene, Interaktionsebene und gesellschaftliche Ebene erscheint vor
allem im Bezug auf die Entwicklungsgeschichte von Supervision besonders geeignet,
da auf Grund der Annahme, dass Supervisoren ihren Beruf auf mehreren Ebenen
wahrnehmen, Aussagen in diesen Bereichen zu erwarten sind. Daher ist eine ausfiihrli-
che Diskussion der einzelnen Professionstheorien im Rahmen dieser Arbeit nur wenig
sinnvoll. Ziel dieses Teiles der Arbeit ist es, Aspekte einzelner Theorien, die fiir die drei
Ebenen besonders relevant sind, herauszugreifen und zu diskutieren. Mit besonderem
Fokus auf diese drei Ebenen werden dann im empirischen Teil dieser Arbeit die Exper-
teninterviews zur Entwicklung von Supervision in Osterreich auf Anzeichen von Pro-

fessionalisierung tiberpriift.

3.3.1 Funktionale Ebene

Bei Experteninterviews, die sich mit der Entwicklungsgeschichte von Supervision aus-
einandersetzten, liegt die Annahme nahe, dass viele Details iiber die strukturelle Be-
schaffenheit und Merkmale dieses Arbeitsbereichs zur Sprache kommen. Daher ist es
wichtig ein Professionskonzept zu finden, welches Anhaltspunkte dafiir bereit stellt,
welche formalen Bedingungen eine Berufsgruppe erfiillen muss, um als Profession be-

zeichnet zu werden.

In den 70er Jahren des vorigen Jahrhunderts gab es, im Anschluss an Parsons, eine
Tendenz, klassische Professionen (Medizin, Recht, Theologie) auf eine sehr funktiona-
listische Weise, liber die Beschreibung der gesellschaftlichen Funktionen und Merkma-
le, zu definieren (u.a. Cogan 1955; Goode 1972; Hesse 1972; Schiitte 1972; Wilensky
1972). Solche funktionalistische Betrachtungen reichen zwar nicht aus, um eine umfas-
sende Definitionen dafiir zu liefern, was heute unter Profession verstanden werden

kann, jedoch wird es mdoglich, durch die Beschreibung der Funktionen, Merkmale und
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Charakteristika formale Hinweise dafiir zu finden, ob eine Berufsgruppe eine Professi-
on im klassischen Sinn ist oder ob sie sich auf den Weg dorthin befindet. Der folgende
Merkmalkatalog fasst die Merkmale zusammen, die in den besagten Artikeln am o6ftes-

ten im Zusammenhang mit Profession beschrieben wurden:

1. Angehorige einer Profession sind in einem selbst verwalteten Berufsverband
organisiert.

2. Dieser Berufsverband ist auch fiir die Zulassung neuer Professioneller zustandig
und fungiert als primare Kontrollinstanz fiir ihre Mitglieder.

3. Dieser Berufsverband stellt spezifische Verhaltensregeln (Berufsethik) auf, an
welche die Mitglieder in der Praxis gebunden sind.

4. Professionen sind durch eine besondere Wissensbasis gekennzeichnet, die
durch eine langandauernde, theoretisch fundierte Spezialausbildung erworben
wird. Deren Vermittlung liegt normalerweise in der Hand des Berufsverbandes.
Dadurch wird der professionelle Nachwuchs bereits wahrend der Ausbildung
selektiert und sozialisiert.

5. Professionen stehen im Dienste der Allgemeinheit und haben einen starken Be-
zug auf zentrale gesellschaftliche Werte (Erziehung, Gerechtigkeit, Gesundheit,
etc.).

6. Professionelle fungieren in erster Linie als Experten und entscheiden weitge-
hend autonom. Sie haben ein ausgepragtes Verantwortungsbewusstsein gegen-
tiber ihren Klienten und erwarten von diesen auch Vertrauen in ihre fachliche
Kompetenz und moralische Integritat.

7. Professionen verfiigen in ihrer Tatigkeit meist liber ein Handlungskompetenz-
monopol und sind deutlich erkennbar von ihrer sozialen Umwelt abgegrenzt.
Eine Problemldsung ist in den meisten Fallen nicht selbstverstandlich (nicht je-
der Kranke kann sich selber heilen). Durch diese Unsicherheit erfahren Profes-
sionen in ihrer Umwelt oft ein hohes Maf$ an Wertschatzung, da sie Problembe-
reiche bearbeiten fiir die nur sie kompetent sind.

8. Professionen ist in der Regel 6ffentliche Werbung untersagt.

(Cogan 1955; Goode 1972; Hesse 1972; Kurtz 2002; Riischemeyer 1972; Schiit-
te 1972; Wilensky 1972)
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Ein solcher Merkmalkatalog weist zwar darauf hin, welche Merkmale ein Beruf haben
muss, um im klassischen Sinne als Profession zu gelten, aber er sagt noch nichts Kon-
kretes liber den Prozess der Professionalisierung aus. Die einzelnen Punkte kénnen
jedoch dazu verwendet werde, um eine Berufsgruppe darauf hin zu iiberpriifen, ob sie
diese Kriterien erfiillt oder nicht bzw. ob die Berufsgruppe daran arbeitet bestimmte
Kriterien zu erfiillen. Dadurch kann dann eine Aussage driiber getroffen werden, ob es
sich im klassischen Sinne um eine Profession handelt, bzw. inwieweit die Professiona-

lisierung bereits fortgeschritten ist.

Da diese funktionalistischen Ansatze auf die Beschreibung von Merkmalen klassischer
Professionen ausgerichtet waren, wurde im Zuge der Ausdifferenzierung des Arbeits-
marktes bald Kritik an ihnen gelibt, da sie fiir die Beschreibung neuer Berufsgruppen,
die den Status einer Profession anstrebten, nicht mehr geeignet waren (Steinhardt
2003, 47f). Obwohl aus heutiger Sicht ein rein funktionalistisches Konzept nicht mehr
ausreicht, um umfassend zu beschreiben worum es sich genau handelt, wenn von Pro-
fession die Rede ist, soll das funktionalistische Konzept in dieser Arbeit trotzdem zur
Anwendung kommen. Es scheint ndmlich sehr wohl dafiir geeignet zu sein, anhand ei-
niger zentraler Merkmale eine Berufsgruppe darauf hin zu prifen, inwiefern sie im
klassischen Sinne Merkmale einer Profession besitzt. Anhand dieser Priifung kann
dann eine erste Einschiatzung getroffen werden, ob es sich bei der vorliegenden Be-
rufsgruppe um eine Profession handeln kénnte. Dies kann dann mit Hilfe anderer Pro-

fessionalisierungskonzept weiter tiberpriift werden.

3.3.2 Handlungsebene

Professionelle Arbeit vollzieht sich immer in Interaktion zwischen Experten und Klien-
ten. Daher ist diese besondere Beziehung ein wichtiges Grundthema der Professions-
forschung (Steinhardt 2003, 48). Aus diesem Grund beschiftigt sich diese Ebene pri-
mar mit der Frage, was professionelles Handeln in der Interaktion zwischen Professio-
nellen und Klienten auszeichnet, und was es von anderem Handeln unterscheidet. Pro-
fession und Professionalisierung werden hier liber die besondere Art des Handelns

definiert.
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Donald A. Schon beschéftigte sich 1983 in seiner Veroffentlichung ,The reflective para-
ctitioner: how professionals think in action“ mit der Frage, wie das Wissen und das
Handeln von Professionellen in der Praxis zusammenwirken. Sein Konzept fand inter-
national sehr grof3en Zuspruch, jedoch gewann es in der deutschsprachigen Diskussion
erst etwas spater an Bedeutung. Um auf den Ansatz von Schon aufmerksam zu machen,
fasste Herbert Altrichter (2000) die wesentlichen Merkmale seines Konzepts zusam-
men: Das Konzept von Schon Kritisiert in erster Linie Ansdtze, die professionelles Han-
deln mit ,technischer Rationalitat” erklaren wollen. Damit ist gemeint, dass die prakti-
schen Probleme durch geschickte Anwendung theoretischen Wissens gelost werden
sollen. Die Kritik setzte daran an, dass viele praktische Probleme (Krisenerscheinun-
gen) durch Professionelle, die nach diesem Schema arbeiteten, nicht gel6st werden
konnen. Situationen, in denen professionelle Hilfe erforderlich ist, sind durch Komple-
xitat, Unsicherheit und Einzigartigkeit gekennzeichnet. Daher ist fiir Schon eine techno-
logische Anwendung von Wissen nicht ausreichend. Zumal ist das ,Problem* per se in
vielen Situationen gar nicht offensichtlich. Somit ist das erste Ziel des Praktikers nicht
die Problemlésung sondern die Problemdefinition. Dadurch wird die Anwendung von
Wissen erst ermoglicht (Altrichter 2000, 203).

Das professionelle Handeln ist in der Praxis weit komplexer als die blofse Anwendung
von Wissen. Schon unterscheidet dabei drei Handlungstypen, welche das Zusammen-

wirken von Wissen und Handeln beschreiben.

Wissen-in-der-Situation:

Normalerweise bleibt professionelles Wissen unausgesprochen (,tacit knowing-in-
action”). Es wird implizit in den Handlungen und dem Gefiihl des Professionellen fiir
bestimmte Situationen bemerkbar (Schon 1983, 49). Auch wenn in der Praxis oft {iber
bestimmte Handlungen nachgedacht wird, bevor sie gesetzt werden, verfligen Profes-
sionelle zusatzlich iiber ein Wissen, das in gewissen Routinesituationen spontan zum
Einsatz kommt (ebd. 51). Oft ist es den Praktikern nicht bewusst, wie sie dieses Wissen
erlernt haben, und es ist ihnen nur schwer moglich dieses in Worte zu fassen. Es wird
nicht zwischen Wissen und Handeln getrennt. Auf der Basis eines Wissens, das sich der
Praktiker nicht gezielt angeeignet hat, wird spontan gehandelt. Ein solches Wissen ent-
steht meist durch Sozialisation in einem gewissen Arbeitsfeld oder durch Routinesitua-
tionen, die immer wieder dhnliche Handlungsweisen erfordern, welche nach mehrfa-

cher Wiederholung nicht mehr reflektiert werden (Altrichter 2000, 204f; Steinhardt
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2003, 54). Dieses ,Wissen-in-der-Situation“ entwickelt sich somit meist durch Erfah-
rung. Dies kann sowohl durch die mehrfache Wiederholung einzelner praktischer Vor-
gange als auch durch die Auseinandersetzung mit professionseigenem Wissen (z.B.:

lesen von Fallbeispielen) geschehen.

Reflexion-in-der-Handlung:

Es kommt in der Praxis oft zu Handlungsproblemen, die nicht mit Hilfe des unausge-
sprochenen Wissens gelost werden konnen. In solchen Situationen wird ,Reflexion-in-
der-Handlung” (,Reflection-in-action“) noétig. Der Praktiker beginnt in einer Problemsi-
tuation, wahrend er handelt, tiber weitere Handlungsmoglichkeiten nachzudenken. Das
Nachdenken wird vom Handeln nicht getrennt, sondern beide wirken in einem integ-
rierenden Prozess zusammen (Steinhardt 2003,54f). Dieser Prozess kann in verschie-
dene Stufen aufgeteilt werden: Er beginnt, indem der Professionelle auf eine Situation
stofdt, die er durch routinierte Handlungen nicht l6sen kann. Darauf folgt eine erste
Problemdefinition (,naming and framing“). Der Praktiker sucht in seinem Repertoire
an Erfahrungen nach dhnlichen Situationen und versucht dabei Ahnlichkeiten zu er-
kennen. Diese dienen dann als erste Hypothesen zur Problemlésung (Altrichter 2000,
205). Mit Hilfe dieser Hypothesen kann dann in weiterer Folge experimentiert werden.
Der Professionelle muss dabei sehr aufmerksam auf unerwartete Konsequenzen und
Abweichungen achten und seine Handlungsstrategien weiter anpassen. Uber den Er-
folg entscheidet nicht die Erreichung erwarteter Konsequenzen und Wirkungen, son-
dern deren Wiinschbarkeit (ebd. 206f). Wenn eine Herangehensweise einen positiven
Effekt fiir die Situation nach sich zieht, wird sie als erwiinscht und somit als erfolgreich
eingestuft. Im Gegenzug werden negativ erlebte Effekte als nicht wiinschenswert ein-
gestuft, und die Herangehensweise gilt als gescheitert.

Ist eine Reflexion in der Handlung nicht méglich, sondern erfordert ein Problem eine
gewisse Distanz, um Losungsstrategien zu entwickeln, dann bedarf es eines dritten

Typus professionellen Handelns.

Reflexion-tiber-die-Handlung:

Das Heraustreten aus einer Situation und das Reflektieren iiber Problemlagen und die
eigenen Handlungen ist ein wichtiges Merkmal professionellen Handelns. Dies ermog-
licht, das entstandene Wissen zu analysieren und neu zu organisieren. Wenn in diesem

distanzierten Reflexionsprozess Handlungsprobleme erkannt werden, ist es leichter,
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bestimmte Strukturen zu dndern als direkt in der Situation (Altrichter 2000, 208). Vie-
le Probleme werden in der konkreten Situation ganz anders oder nur auf begrenzte Art
und Weise wahrgenommen. Eine Reflexion aufderhalb dieser Situationen ermdoglicht
ein leichteres Erkennen von Strukturproblemen.

Ein weiterer Vorteil der ,Reflexion-iiber-die-Handlung” ist, dass das Wissen mittelbar
wird. Es wird moglich Wissen und Inhalt fiir Kollegen, Lernende und Klienten transpa-
rent zu machen. Dadurch kann es besprochen und auch kritisiert werden. Diskussionen
tiber Problemlagen innerhalb der Profession werden moglich, anhand derer der ge-
meinsame ,Wissensapparat” weiterentwickelt werden kann. In der Arbeit mit Klienten
schafft ,reflection-on-action“ die Moglichkeit, aus der Interaktion herauszutreten und
das Handlungsproblem auf vergegenstandlichte Weise etwas distanzierter zu betrach-
ten (ebd. 208f). Dieser Prozess kann also sowohl den Arbeitsprozess im Einzelfall als

auch die Entwicklung der Profession als Ganzes vorantreiben.

»Reflexion-liber-die-Handlung” verlangsamt die zu bearbeitende Situation. Es kann erst
weiterverfahren werden, wenn die Reflexion abgeschlossen ist und neue Ansaitze ent-
wickelt worden sind. Dies ist jedoch in vielen Situationen nicht mdéglich (z.B.: Ein Not-
arzt kann sich keinen fiinf Minuten zuriickziehen, um den vorliegenden Fall zu reflek-
tieren), da sofort gehandelt werden muss. Dies zeigt, dass jeder der drei von Schon be-
schriebenen Handlungstypen seine Grenzen hat. Das, was professionelles Handeln
ausmacht, ist ein Zusammenspiel von allen dreien (ebd. 209f). Das Verhéltnis zwischen
Wissen und Handeln ist unter Beriicksichtigung dieser Handlungstypen auf verschie-
dene Arten beobachtbar. Beim ersten Typ, Wissen-in-der-Situation, kommt das Wissen
meist unausgesprochen in routinierten Handlungsabldaufen zum Einsatz. Beim zweiten
Typ, Reflexion-in-der-Handlung, wird Wissen in Form von aufgestellten Hypothesen
und moglichen Losungsansatzen aus ahnlichen Fallen verwendet, um iiber Reflexion zu
positiven Strukturverdnderungen zu kommen. Beim dritten Typ, Reflexion-iiber-die-
Handlung, kommt das Wissen durch eine distanzierte Reflexion der zu bearbeitenden
Situation zur Anwendung. Jeder dieser drei Handlungstypen ist wichtig fiir professio-
nelles Handeln, da gewisse Situationen, in denen die Anwendung eines Typus nicht

(mehr) moglich ist, durch einen anderen bearbeitet werden kénnen.

Ein weiterer Ansatz, welcher Aspekte enthalt, die fiir diese Handlungsebene relevant

sind, ist der strukturtheoretische Ansatz von Ulrich Oevermann (1996), der sich mit
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der Struktur und Logik professionellen Handelns auseinandersetzt. Sein Hauptkritik-
punkt an existierende Professionstheorien besteht darin, dass diese nicht geniligend
darauf achten, Professionen von ihren typischen Handlungsproblemen her zu erklaren.
Fiir ihn fehlt die ,,Rekonstruktion der typischen Handlungslogik der Profession in Reak-
tion auf das typische Handlungsproblem” (Oevermann, 2008, 56). Das, was professio-
nelles Handeln von anderem Handeln abhebt, ist bei Oevermann der Aspekt der Kri-
senbewaltigung. Damit muss das typische Handlungsproblem einer Profession immer
krisenhafte Aspekte aufweisen. Ziel des Professionellen ist es, dem Klienten bei der
Losung krisenhafter Situationen zu helfen. Dabei unterscheidet er drei Bereiche in de-

nen es zur Krisenbewaltigung kommen kann:

1) Die Herstellung, Aufrechterhaltung und Gewahrleistung der somatopsychosozi-
alen Integritdat. Damit ist der Bereich der Gesundheit und Erziehung gemeint.
Dazu gehoren auch Therapie und Padagogik.

2) Die Herstellung, Aufrechterhaltung, Gewahrleistung und Wiederherstellung von
Gerechtigkeit. Damit ist die Rechtspflege gemeint.

3) Die Erzeugung, Aufrechterhaltung und Wiederherstellung der Geltung von Wis-
sen und Erkenntnis. Dies ist der Bereich von Wissenschaft und Kunst. Bei Krisen
in diesem Bereich handelt es sich vor allem um Geltungskrisen.

(Oevermann 1996, 70f; Oevermann 2008, 59f).

Die Struktur des professionellen Handelns ist die Vermittlung zwischen Theorie und
Praxis im Hinblick auf die Losung manifester Probleme von Klienten. Professionen
miissen iber eine Verkniipfung von ,generalisiertem Regelwissen und hermeneuti-
schem Fallverstehen” Strukturprobleme, die in der Lebenspraxis ihrer Klienten auftre-
ten, erfassen und ,stellvertretend deuten“ (Kurtz 2002, 54). Ahnlich wie bei Schén be-
zieht sich Oevermann auf ein Zusammenspiel von wissenschaftlichem Fachwissen und
Wissen, das in der Auseinandersetzung mit dem konkreten Fall entstanden ist. Mit Hil-
fe dieser Informationsquellen interpretiert der Professionelle die krisenhafte Situation
und stellt dem Klienten eine neue mogliche Deutung zur Verfiigung. Diese Art der In-

teraktion bezeichnet Oevermann ,stellvertretende Deutung”.
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3.3.3 Gesellschaftliche Ebene

Professionen sind, ebenso wie andere Berufsgruppen, Teil eines ausdifferenzierten
Arbeitsmarktes und dadurch auch mit den dhnlichen Herausforderungen konfrontiert.
Um produktiv arbeiten zu konnen, gilt es, den eigenen Arbeitsansatz und Arbeitsbe-
reich zu definieren, zu etablieren und in der Auseinandersetzung mit Nachbarberufen
abzugrenzen. Wichtig ist auch die Stellung der Professionen in der Gesellschaft, und
damit auch die Frage, wie sich Professionen einerseits im Bezug auf Klienten und ande-

rerseits im Bezug auf die Gesellschaft als Ganzes positionieren.

Machttheoretische Ansatze beschaftigen sich mit Entstehung, Etablierung und Durch-
setzung von Professionen im Kontext sozialer Macht und Ungleichheit (Combe, Helsper
1996, 11). Gesellschaftliche Aspekte der Professionalisierung riicken in den Mittel-
punkt. In diesem Modell lassen sich durchaus auch funktionalistische Merkmale finden.
Diese werden jedoch mit besonderem Fokus auf Gesellschaft, Institutionen und Indivi-
duen neu interpretiert (Daheim 1992, 24). Forsyth und Danisiewics (1985) entwickel-
ten einen machttheoretischen Ansatz, der sich vor allem mit den erbrachten Dienstleis-
tungen einer Profession beschaftigt. Nach diesem Modell lauft die Professionalisierung
eines Berufs in drei Phasen ab: In einer ersten Phase wird durch die Angehorigen des
Berufs ein Image nach aufien aufgebaut, das die Dienstleistung als moglichst exklusiv
und komplex darstellt. Damit wenden sie sich dann an potentielle Klienten und die re-
levante Offentlichkeit. In einem zweiten Schritt wird die Dienstleistung von den Adres-
saten evaluiert. Sind sie liberzeugt, sprechen sie der Berufsgruppe Autonomie und so-
mit einen professionellen Status zu. Sind die Adressaten nicht vollstiandig iiberzeugt,
wird der Dienstleistung keine vollstindige Autonomie, sondern eine Art Ubergangssta-
tus (Semiprofession) zuerkannt. In der dritten Phase geht es um die Prazisierung und
Stabilisierung des professionellen Status (Daheim 1992, 25f). Dieser Ansatz stellt her-
aus, dass die offentliche Anerkennung und Zuschreibung von Autonomie ein wichtiger
Bestandteil der Professionalisierung ist. Falls diese Anerkennung noch nicht ganz aus-
gepragt ist, kann davon ausgegangen werden, dass die Professionalisierung noch nicht
ganz abgeschlossen ist. Je hoher die zugestandene Autonomie, desto hoher der Grad

der Professionalisierung. Die Steigerung der Anerkennung verscharft das Bild der Pro-
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fession nach aufden und sichert damit einen eigenen Zustandigkeitsbereich, der mit der

erbrachten Dienstleistung bearbeitet wird.

Durch die Anerkennung von Autonomie, wird einer Berufsgruppe ein gesellschaftliches
Mandat zugesprochen, den Bereich, in dem sie ihre Dienstleistungen erbringt, zu bear-
beiten und zu verwalten. Die Zustdndigkeit fiir einen solchen Bereich sichert auch die
Definitionsmacht fiir Problemlagen und Losungsansatze. Dadurch entsteht zwischen
Professionellen und Klienten von Beginn ihrer Interaktion an eine asymmetrische Be-
ziehung. Der Klient ist im professionellen Umfeld ein Laie, fiir den der Professionelle
richtiges Handeln definiert. Dabei handelt es sich in der Regel um Probleme aus dem
alltaglichen Umfeld des Klienten, die er allein nicht bewaltigen kann. Sein Alltagswis-
sen reicht zu einer befriedigenden Losung dieser Situation nicht aus, weshalb er sich
an einen Professionellen wendet, der aus gesellschaftlicher Sicht Experte fiir das be-
treffende Problem ist. Dadurch sind die Klienten auf die Hilfe des Professionellen an-
gewiesen und es kommt zu einem Abhdngigkeitsverhaltnis (Daheim 1992, 31; Combe,
Helsper 1996, 11). Die Prazisierung und Stabilisierung des professionellen Status ist
nicht nur dafiir da, ein moglichst tiberschaubares Berufsbild fiir potentielle Klienten zu
kreieren, sondern es dient auch dazu, sich gegeniiber anderer Berufsgruppen, die im
selben Feld oder benachbarten Felder tatig sind, so klar wie moglich abzugrenzen. Ge-
lingt dies, und die Profession kann sich klar nach aufden im Bezug auf ihren Zustandig-
keitsbereich abgrenzen, dann ist ihr Status gefestigt. Drangen jedoch neue Berufe in
das Feld, in dem die Profession tatig ist, so miissen die Zustidndigkeiten neu ausgehan-
delt werden (Combe, Helsper 1996, 10f). Professionen streben laut dieses Ansatzes
nach Autonomie und nach der Festigung ihres Zustiandigkeitsbereiches. Doch nun stellt

sich noch die Frage welche Position sie dabei in der Gesellschaft einnehmen.

Eine systemtheoretische Perspektive auf das Thema Profession geht von Funktionssys-
temen (z.B.: Religion, Recht oder Medizin) aus, die als Subsysteme des Gesellschaftssys-
tems existieren. Professionen streben danach, Anwendungsprobleme innerhalb dieser
Funktionssysteme auf monopolistische oder dominante Weise zu bearbeiten und zu
verwalten. Je ausdifferenzierter ein Funktionssystem ist, desto mehr unterschiedliche
Bereiche existieren, die durch verschiedene Professionen bearbeitet werden konnen
(Stichweh 1992, 38f). Professionen sind, dhnlich wie bei den machtheoretischen An-

satzen beschrieben, darauf aus, einen bestimmten Bereich zu bearbeiten. Das Gesell-
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schaftssystem ist dabei in verschiedene Funktionssysteme unterteilt, in denen die Pro-
fessionen bestimmte Funktionen erfiillen.

Innerhalb dieser Funktionssysteme entstehen im Zuge der Ausdifferenzierung kom-
plementare Berufsrollen, die in Form der Professionellen-Klienten-Beziehungen insti-
tutionalisiert werden. Die Bearbeitung von Problemen geschieht auf der Interaktionse-
bene und dient der Strukturdnderung, dem Strukturaufbau und der Identititserhaltung
der Klienten (ebd. 43; Stichweh 1996, 60). Sowohl der Professionelle als auch der Kli-
ent nehmen eine Position im entsprechenden Funktionssystem ein und arbeiten mitei-
nander an Losungsmoglichkeiten fiir bestehende Probleme.

Bemerkenswert ist dabei die intermediare Stellung des Professionellen, der zwischen
der defizitaren Position des Klienten und einem zentralen gesellschaftlichen Gut ver-
mittelt. Damit wird die ,Vermittlung“ ein zentraler Punkt fiir diese Professionstheorie,
weil die bearbeiteten Probleme meist eine beachtliche Distanz zwischen der Position
des Klienten und erstrebenswerter Realitdt darstellen, die es zu liberbriicken gilt
(Combe, Helsper 1996, 13; Stichweh 1992, 43f). Diese besondere Vermittlerposition ist
das, was die Professionen auszeichnet. Sie sind laut dieses Ansatzes somit keine In-
stanzen des Gesellschaftssystems, die Probleme im Sinne einer Angleichung an vor-
handene Normen l6sen, sondern sie positionieren sich zwischen den Klienten und den
zu bearbeitenden gesellschaftlichen Werten (z.B. Gesundheit, Recht, Bildung, etc.). Von
dieser Zwischenposition aus unterstiitzen sie die Patienten, Losungen fiir ihre im Be-
zug auf das Gesellschaftssystem entstandenen Probleme zu finden. Sie vermitteln zwi-

schen Klient und Gesellschaftssystem.

3.5 Zusammenfassung

Ziel dieses Kapitels ist es, einen Professionalisierungsbegriff aus Aspekten gangiger
Professionstheorien zusammenzustellen, welcher die verschiedenen Dimensionen des
Untersuchungsgegenstandes ausreichend erfassen kann. Basierend auf der Annahme,
dass Supervisorinnen ihren Beruf aus mehreren verschiedenen Blickwinkeln wahr-
nehmen, entsteht die Hypothese, dass auch die Hinweise auf Professionalisierung in
verschiedenen Bereichen des Berufes zu finden sein miissen. In einem ersten Schritt
wird Supervision in drei Ebenen aufgeteilt, welche die Aspekte beschreiben, die fiirs

Supervision bestimmend sind. In einem weiteren Schritt werden verschiedene gangige
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Professionstheorien untersucht, ob sie Erklarungsansatze dafiir bereitstellen, wie Pro-
fessionalisierung auf den verschiedenen Ebenen gedacht werden kann.

Bei der ersten Ebene wird davon ausgegangen, dass Supervision iiber die Beschreibung
von Merkmalen, Strukturen und Funktionen wahrgenommen werden kann. In diesem
Zusammenhang wird eine funktionalistische Professionstheorie herangezogen, welche
annimmt, dass der Status der Profession iiber die Erfiillung einer Reihe von Merkmalen
erreicht werden kann. Dieser Ansatz ist durch seine Anlehnung an klassische Professi-
onen zu statisch angelegt, um einem aktuellen und weitreichenden Begriff von Profes-
sion zu geniigen. Jedoch sind die grundsatzlichen Hinweise, was unter einer Kklassi-
schen Profession zu verstehen ist, auch im Kontext dieser Arbeit verwendbar um den
Fortschritt der Professionalisierung von Supervision einordnen zu kdnnen.

Die zweite Ebene bezieht sich auf die besondere Art des Handelns, die professionelles
Handeln von anderem beruflichen Handeln unterscheidet. In Anlehnung an den Ansatz
von D.A. Schon (1983), der das Zusammenspiel von verschiedenen Arten des Wissens,
Erfahrung und Reflexion thematisiert, wird ausfiihrlich beschrieben auf welche Art
wissenschaftliches Wissen zur praktischen Anwendung kommen kann und dass nur
das Zusammenspiel mehrerer Handlungstypen professionelles Handeln erméglicht.
Ergdnzend dazu werden Teile des strukturtheoretischen Ansatzes von Ulrich Oever-
mann (1996, 2008) herangezogen. Dieser betont, dass professionelles Handeln immer
mit dem Bewiltigen von Krisen zu tun hat. Davon ausgehend wird beschrieben in wel-
chen Lebensbereichen es zu Krisen kommen kann. Der Bezug zur Handlungsebene
wird iiber die ,stellvertretende Deutung” als wichtiges Element professionellen Han-
delns hergestellt. Damit ist gemeint, dass der Professionelle krisenhafte Situationen fiir
den Klienten, durch die Verschrankung von theoretischen Wissen und hermeneuti-
schem Fallverstehen, interpretiert und sie ihm dadurch auf bereits bearbeitete Weise
zur Verfiigung stellt.

Die dritte Ebene setzt sich mit der Frage auseinander, wie sich Supervision im Ver-
gleich zu Nachbarberufen am Arbeitsmarkt etabliert hat und welche Position sie im
Bezug auf Klienten und die Gesellschaft als Ganzes einnimmt. Zur Beantwortung des
ersten Teils der Frage werden Aspekte machttheoretischer Ansatze herangezogen. So
sind Professionen daran interessiert, ihren Zustdandigkeitsbereich klar zu definieren
und nach aufden hin abzugrenzen. Um dies zu bewerkstelligen, muss der Profession
seitens der Gesellschaft Autonomie zugesprochen werden. Dies ist dann der Fall, wenn

es der Profession gelingt, ihre Herangehensweise an ein Problem so darzustellen
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(Image), dass die Gesellschaftsmitglieder von ihrer Wirksamkeit tiberzeugt ist. Damit
etabliert sie sich auch gegeniiber Nachbarberufen. Um die Positionierung von Professi-
onen im gesellschaftlichen Zusammenhang zu kldaren, wurde noch eine systemtheoreti-
sche Perspektive zu Bearbeitung dieser Ebenen hinzugezogen. Diese geht davon aus,
dass Professionen in Funktionssystemen (z.B. Medizin, Recht oder Religion), die als
Subsysteme des Gesellschaftssystems gesehen werden, aktiv werden konnen. Klienten
befinden sich dabei in einer defizitdren Stellung, die nicht vollstandig in das Gesell-
schaftssystem integriert ist. Professionen nehmen dabei eine dritte, intermediare Posi-
tion ein. Sie vermitteln somit zwischen Klient und Gesellschaftssystem ohne dabei un-

mittelbar ein Teil davon zu sein.

Der Gegenstand von Supervision wird auf Grund der Annahme, dass Supervisorinnen
ihr Tatigkeitsfeld auf mehrschichtige Weise wahrnehmen, in drei Ebenen unterteilt.
Diese drei Ebenen werden mit Hilfe verschiedener Aspekte giangiger Professionalisie-
rungstheorien ausgearbeitet, sodass es im weiteren Verlauf dieser Arbeit moglich sein
wird, die vorliegenden Interviews auf Anzeichen von Professionalisierung auf diesen

drei Ebenen zu untersuchen.
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4. Methodisches Vorgehen

Nachdem die theoretischen Grundlagen im Verlauf der bisherigen Kapitel geklart wur-
den, wird nun das methodische Vorgehen, welches im empirischen Teil zur Anwen-

dung kommt, beschrieben.

In einem ersten Schritt wird dargestellt, auf welche Art die vorliegenden Expertenin-
terviews erhoben wurden. Dabei wird durch eine theoretische Auseinandersetzung mit
der Erhebungsmethode geklart, ob und warum gerade diese Methode fiir die vorlie-
gende Arbeit geeignet ist (4.1.1). Im Anschluss daran folgen kurze Beschreibungen der
Interviewpartner, in denen der Bezug und der Zugang zu ihrem Arbeits- und For-
schungsfeld und somit auch zur Fragestellung dieser Diplomarbeit geklart werden soll
(4.1.2). In Bezug auf die Interviews beschaftigt sich der darauf folgende Teil mit den
Vorteilen der Verwendung eines Interviewleitfadens und einer Darstellung der zentra-
len Fragestellungen (4.1.3). Auf der Basis dieser Informationen beziiglich der Erhe-
bungsmethode folgt eine erste Einschatzung, ob das mit Hilfe der Interviews erhobene
Material zur Beantwortung der Forschungsfrage geeignet ist (4.1.4).

Ausgehend von der Art, wie das vorliegende Material erhoben wurde, wird in einem
zweiten Schritt beschrieben, nach welcher Methode die Interviews ausgewertet wer-
den. Bei der Wahl der Methode ist zu beachten, dass die Kategorien, nach denen die
Interviews analysiert werden, anhand theoretischer Vorannahmen (Kapitel 3) bereits

deduktiv entwickelt wurden.

4.1 Erhebungsmethode

Die fiir diese Diplomarbeit verwendeten leitfadenorientierten Experteninterviews
wurden in einem Forschungsseminar von Studentinnen, unter der Leitung von Dr.
Wolfgang Knopf, dem ehemaligen Vorsitzenden der OVS und dem aktuellen Prisident
der ANSES, primar zu Archivierungszwecken erhoben. Diese Interviews beschaftigen

sich damit, wie die Expertinnen die Entwicklung der Supervision in Osterreich persén-

5 Da es sich sowohl bei dem Seminarleiter, als auch bei den interviewten Personen um Experten handelt,
wird in diesem Kapitel durch die Nennung wichtiger Merkmale deren Bedeutung fiir die Supervision in
Osterreich kurz beschrieben. (Siehe auch 4.1.2)
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lich erlebt haben. Die Zeit um die Griindung der OVS erhilt dabei besondere Beachtung,
da diese fiir die Institutionalisierung von Supervision in Osterreich von grofier Bedeu-
tung ist. Bevor beschrieben wird, um wen es sich bei den Interviewpartnern im speziel-
len handelt, wird an dieser Stelle erst aufgezeigt, worum es sich bei Experteninter-
views im allgemeinen handelt und warum diese zur Beantwortung der Forschungsfra-

ge dieser Arbeit geeignet sind.

4.1.1 Das Experteninterview

Im alltagssprachlichen Gebrauch wird das Wort ,Experte“ meist flir Menschen ver-
wendet, die Uiber ein besonderes Wissen verfiigen und dieses je nach Anforderung zur
Losung von bestimmten Problemen einsetzen konnen. Solche Experten konnen Wis-
senschaftler sein, die sich auf ein bestimmtes Feld spezialisiert haben, aber auch bei-
spielsweise eine Kfz-Mechanikerin, die sich mit den Eigenheiten einer bestimmten Au-
tomarke besonders gut auskennt. Das, was den Experten ausmacht, ist somit die be-
sondere Art des Wissens (Glaser, Laudel 2004, 9). Diese Art des Expertenwissens ent-
steht durch die wiederholte Auseinandersetzung mit gewissen Themen und deren Ver-
tiefung. Um dieses zu erlangen bedarf es meist gezielten Lernens, Erfahrung und
Ubung.

Es gibt jedoch noch eine andere Art des Expertenwissens, iiber das jeder auf eine ge-
wisse Weise verfiigen kann. Es ist das Wissen iiber die sozialen Kontexte, mit denen
man regelmafig zu tun hat (z.B.: die Organisationen oder Unternehmen in denen man
arbeitet, der Verein, in dem man eine Sportart betreibt, das Wohngebiet, in dem man
lebt, etc.). Nur Menschen, die unmittelbar an solchen sozialen Kontexten beteiligt sind,
verfligen iiber ein solches Wissen. Jeder Beteiligte hat aufgrund seiner individuellen
Position und seiner personlichen Beobachtungen eine besondere Perspektive auf den
jeweiligen Kontext (ebd.). Somit sind nicht nur Menschen die sich bewusst auf ein
Thema spezialisieren und vertiefen als Experten zu sehen, sondern auch jeder, der Teil
eines bestimmten sozialen Sachverhaltes ist. Das was diese Personen als Experten aus-
zeichnet, ist das besondere Wissen, welches zum Gegenstand sozialwissenschaftlicher
Untersuchengen gemacht werden kann.

Experten sind aus sozialwissenschaftlicher Sicht ,Kristallisationspunkte“ von Insider-

wissen beziiglich eines bestimmten Bereiches oder Sachverhalts (Bogner, Menz 2005,
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7). Sie sind Personen, die ihr besonderes Wissen beziiglich eines bestimmten Zusam-
menhanges zur Verfiigung stellen kénnen. Um an dieses Wissen zu gelangen, kdnnen
sogenannte ,Experteninterviews“ verwendet werden. Daraus ergibt sich folgendes Be-
griffsverstdandnis: ,Experten sind Menschen, die ein besonderes Wissen liber soziale
Sachverhalte besitzen und Experteninterviews sind eine Methode, dieses Wissen zu
erschlieffen (Glaser, Laudel 2004, 10).

Bei Experteninterviews ist die Gesprachspartnerin das Medium, iiber das der Wissen-
schaftler an einen fiir die Forschung relevanten sozialen Sachverhalt kommen will. Ex-
perten selbst sind somit nicht das Objekt solcher Untersuchungen, sondern sie sind
unmittelbare Zeugen eines Kontextes, der erschlossen werden soll. Folglich ist es sinn-
voll, Experteninterviews in Forschungsarbeiten einzusetzen, in denen es bedeutsam
ist, soziale Situationen oder Prozesse zu rekonstruieren, um sozialwissenschaftliche
Erklarungen dafiir zu finden (ebd. 11). Um den Forschungsgegenstand moglichst dicht
und umfassend zu rekonstruieren, ist es sinnvoll, mehrere Experten zu einem Thema
zu befragen (ebd. 12). Dieses Vorgehen soll nicht das Expertentum eines Einzelnen in
Frage stellen, jedoch besteht immer die Moglichkeit, dass einzelne Aspekte von ver-
schieden Personen anders wahrgenommen werden oder gewisse Details nur verkiirzt
oder gar nicht in Erinnerung sind. Ein Arbeiten mit mehreren Interviews ermdoglicht
somit eine ausfiihrlichere Rekonstruktion des jeweiligen Sachverhaltes (ebd. 13). Um
leichter vergleichbare und zusammenfassbare Ergebnisse zu erhalten, ist es sinnvoll,
die Experteninterviews mit Hilfe eines Leitfadens (siehe 4.1.3) durchzufiihren, damit
dieselben Themengebiete besprochen werden und dadurch ein fokussiertes Gesamt-
bild entsteht.

Zusammenfassend lasst sich somit behaupten, dass es sich bei Experteninterviews um
eine Methode handelt, mit der es méglich ist, an das besondere Wissen von Experten zu
gelangen. Durch dieses Wissen konnen soziale Sachverhalte erschlossen und rekon-

struiert werden.

4.1.2 Die Experten

Da die Experten, die in den vorliegenden Interviews befragt wurden, in verschiedenen
Arbeitsfeldern im Bereich der OVS titig waren oder sind, ist es wichtig, kurz zu be-
schreiben, wie deren Zugang zu den Themen OVS und Supervision geprigt ist, damit
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die spezielle Perspektive, die jeder einzelne beziiglich der Themen einnimmt, in der
Auswertung berticksichtigt werden kann. Die biographischen Daten, die bei der Be-
schreibung der einzelnen Perspektiven zur Anwendung kommen, wurden zu grofden
Teilen aus den Interviews iibernommen. An dieser Stelle ist noch anzumerken, dass
urspriinglich sechs Experteninterviews fiir diese Diplomarbeit zur Verfligung gestellt
wurden. Jedoch waren die Interviews, welche mit Mag. Siegfried Tatschl und Ingrid
Walter gefiihrt und aufgezeichnet wurden von einer akustisch sehr schlechten Qualitat

und konnten daher nicht transkribiert und ausgewertet werden.

Mag. Angela Gotthardt-Lorenz hat Abschliisse in den Studienfachern Sozialarbeit, Er-
ziehungswissenschaft, Psychologie und Soziologie. Bereits wahrend des Studiums war
sie in verschiedenen Bereichen der Erwachsenenbildung titig. Anfang der 80er Jahre
kam sie aus privaten Griinden nach Wien. Nach eigenen Angaben verfiigt sie iiber ein
sehr organisationsbezogenes Supervisionsverstandnis, welches stark durch ihre Arbeit
an der Akademie fiir Jugendfragen in Miinster, eine der ersten Ausbildungsstatten fir
Supervision in Deutschland, gepragt wurde. Dieses Verstandnis ist eher an die Supervi-
sionsentwicklung des angloamerikanischen Raumes, welche stark mit der Entwicklung
der Sozialarbeit verbunden ist, angelehnt. Erst mit ihrem Umzug nach Wien setzte sie
sich mit der in Osterreich vorherrschenden psychoanalytisch-orientierten Tradition
von Supervision auseinander. Bei der Griindung der OVS 1994 iibernahm sie den Pos-
ten der Vorsitzenden (Interview Gotthardt-Lorenz, 30-82, 246-275). Bei der Perspekti-
ve von Mag. Angela Gotthardt-Lorenz ist zu beachten, dass sie durch ihre Erfahrungen,
die sie in Deutschland gemacht hat, durch ein, an die angloamerikanischen Entwick-

lungen angelehntes, organisationsbezogenes Verstandnis von Supervision gepragt ist.

Dr. René Reichel hat Publizistik und Politikwissenschaft in Salzburg studiert und war
bereits wahrend des Studiums in der auf3erschulischen Kinder- und Jugendarbeit tatig.
Er ist seit liber zwanzig Jahren in der Ausbildung von Sozialarbeitern aktiv. Zusatzlich
ist Dr. Reichel Trainer fiir Gestaltpaddagogik und kreative Gruppen- und Teamarbeit. Im
Zuge dieser Tatigkeit war er im Jahre 1977 einer der Mitbegriinder der ,Arbeitsge-
meinschaft fiir Gruppenberatung” (AGB). Seit 1991 praktiziert er auch als Psychothe-
rapeut mit dem Schwerpunkt integrative Gestalttherapie. Uber seine Erfahrungen in
der sozialen Arbeit und der Psychotherapieausbildung kam er zur Supervision. Er ist

sowohl als Supervisor, als auch in der Weiterbildung fiir Coaching und Supervision ta-
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tig. Nach eignen Angaben ist sein Zugang zu Supervision durch ein Interesse fiir die

Schnittstellen zwischen politischen Rahmenbedingungen und individueller menschli-

cher Wahrnehmung gepragt (Interview Reichel 241-311, http://www.reichel-
reichel.at, 2012). Dr. Reichel war in seiner Laufbahn immer wieder in verschiedenen
padagogischen Arbeitsfeldern und auch in der Ausbildung aktiv. Dieser Zugang und
sein politikwissenschaftliches Interesse miissen bei der Auswertung des Interviews

berticksichtigt werden.

Dr. Klaus Riickert hat Psychologie studiert und hat eine Ausbildung zum Psychoanaly-
tiker absolviert. Als solcher beschiftigte er sich lange Zeit mit verschiedenen Rand-
gruppen. Durch diverse Zusatzausbildungen und Lehrginge begann er dann im Laufe
der Zeit auch Supervision anzubieten. Zusammen mit Harald Picker initiierte er die
ersten Treffen, die im Vorfeld der Griindung der OVS stattfanden, um die Méglichkeit
eines Berufsverbandes zu besprechen. Parallel zur Griindung der OVS griindete Klaus
Riickert mit Harald Picker zusammen die 6sterreichische Gesellschaft fiir Supervision
(OGSv), welche im Vergleich zur OVS offener und weniger strukturiert konzipiert war.
Die Mitglieder der OGSv waren aber gleichzeitig auch (Griindungs-)Mitglieder der OVS.
Diese beiden Berufsverbinde bestanden einige Zeit parallel, bis sich die OGSv verlief
und sich die OVS etablierte (Interview Riickert, 19-45, 152-166). Die Perspektive von
Dr. Riickert ist von daher interessant, weil er eigentlich mit der Griindung der OGSv
einen anderen Weg im Bezug auf Supervision in Osterreich einschlagen wollte. Diesen

Zugang gilt es in der Auswertung zu berticksichtigen.

Dr. Joachim Sauer hat an der Universitit Erlangen/Nirnberg Psychologie studiert.
1970 wechselte er gemeinsam mit einem seiner damaligen Professoren Dr. Erwin Roth
an die Universitat Salzburg, wo er dann promovierte. Dort machte er auch eine Ausbil-
dung zum klientenzentrierten Psychotherapeuten. Sowohl in seiner Diplomarbeit als
auch in seiner Dissertation beschaftigte er sich mit Themen aus dem Bereich der Bil-
dung. Neben seiner Arbeit an der Universitdt war er auch praktisch in verschiedenen
padagogischen Feldern, wie beispielsweise der Jugendhilfe, tatig. Er war von Anfang an
dabei, als Professor Sepp Schindler 1981 den ersten Universitatslehrgang fiir Supervi-
sion an der Universitat Salzburg einfiihrte. Als dieser dann 1987 in Pension ging, iiber-

nahm Dr. Sauer die Leitung dieses Lehrganges und fiihrt diesen bis heute (Interview

Sauer, 112-133, 506-617; http://www.isvoe.at/, 2012). Der Zugang zu Supervision von
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Dr. Sauer, der urspriinglich aus der padagogischen Psychologie kommt, ist besonders
dadurch gepragt, dass er bereits friith lehrend in einem der adltesten Ausbildungslehr-
gange fiir Supervision Osterreich aktiv war und diesen seit 1987 leitet. Dadurch ist sei-
ne Perspektive vermutlich stark durch Aspekte der Ausbildung gepragt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass es sich bei den interviewten Experten um
hoch qualifizierte Personen, speziell im Bereich sozialer Arbeit, handelt. Obwohl es sich
bei allen um Griindungsmitglieder der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision
handelt, verfligt jeder iiber einen ganz besonderen individuellen Zugang, der seine Per-

spektive auf die Entwicklung von Supervision in Osterreich beeinflusst.

4.1.3 Der Leitfaden

Die Orientierung an einem Leitfaden kann das Fiihren eines Experteninterviews we-
sentlich erleichtern. Eine leitfadengestiitzte Art der Gesprachsfiihrung ermoglicht, dass
der Fokus des Interviews thematisch auf das Forschungsinteresse gerichtet bleibt und
verhindert, dass sich das Gesprach in Themen verliert, die nichts mit dem eigentlichen
Interesse zu tun haben (Meuser, Nagel 2005, 71) Aufgrund der Tatsache, dass die fiir
diese Arbeit verwendeten Interviews von mehreren verschiedenen Personen erhoben
wurden, ist es fiir die Auswertung giinstig, dass die Interviewerinnen gemeinsam einen
Leitfaden erarbeitet haben, an den sie sich bei der Erhebung nach eigenem Ermessen
gehalten haben. Wie in Leitfadeninterviews iiblich, haben sie teilweise unpassende o-
der unwichtige Fragen in einzelnen Interviews gestrichen und im Sinne des theoreti-
schen Anliegens weiter nachgefragt, wenn etwas fiir besonders interessant erachtet
wurde (Hopf 1991, 177). Durch dieses Vorgehen sind inhaltlich sehr gut vergleichbare
Interviews entstanden, die eine differenzierte Auseinandersetzung mit der Fragestel-
lung dieser Arbeit ermoglichen. Um eine Ubersicht beziiglich der Inhalte des Interview-

leitfadens zu erhalten, werden die wichtigsten Fragen an dieser Stelle kurz dargestellt:

Wie haben sie die Entstehung/Entwicklung der Supervision, vor allem in Osterreich,
erlebt und wie war das mit der Griindung der OVS?

Was war der ausschlaggebende Grund fiir die Griindung der OVS? Wie haben sie die
Griindungszeit erlebt?

Wo sahen oder sehen sie die Vorteile einer solchen Vereinigung?
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Gab und gibt es auch Nachteile? Gab es Startschwierigkeiten?

Konnen sie uns wichtige Ereignisse beziehungsweise Eckdaten in der Geschichte des
Verbandes nennen?

Wie kam es zur Entscheidung fiir ihre Ausbildungswege? Was hat sie dazu bewogen,
sich in der Supervision zu etablieren?

Wer waren ihre Lehrer, Trainer und Vorbilder beziiglich der Supervision?

Wie ist ihr Bezug zur Supervision? Wie haben sie die Entwicklung der Supervision er-
lebt?

Gibt es noch irgendwelche Punkte oder Ereignisse beziiglich der Supervision, die wir
anhand von unserem Fragebogen nicht Angesprochen haben, die sie aber trotzdem
erzdhlen mochten?

Welche Personen sollten noch auflerhalb der OVS zur Entstehungsgeschichte der OVS

befragt werden?

4.1.4 Einschdtzung des Materials

Zusammenfassend ldsst sich somit sagen, dass es sich bei leitfadenorientierten Exper-
teninterviews um eine geeignete Erhebungsmethode handelt, wenn es darum geht,
bestimmte soziale Sachverhalte und Prozesse zu rekonstruieren. Dadurch ist es mog-
lich, mit Hilfe der vorliegenden Experteninterviews die Entwicklung der Supervision in
Osterreich zu rekonstruieren. Anhand der Bearbeitung dieser Rekonstruktion kann
dann in weiterer Folge die Forschungsfrage ,Inwieweit kann die Entwicklung der Super-
vision in Osterreich vor dem Hintergrund unterschiedlicher Referenztheorien als Prozess
der Professionalisierung verstanden werden?“ bearbeitet und beantwortet werden.

Doch zuvor muss das vorhandene Datenmaterial verarbeitet und ausgewertet werden.
Daher beschaftigt sich der folgende Teil dieses Kapitels mit der Methode, durch die
relevante Informationen mit Hilfe der theoretischen Vorannahmen, die bereits im bis-
herigen Verlauf dieser Arbeit herausgearbeitet wurden, identifiziert, aus den Inter-

views extrahiert und bearbeitet werden konnen.
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4.2 Beschreibung der Auswertungsmethode

Aufgrund der Beschaffenheit des vorliegenden Forschungsmaterials und dem im Kapi-
tel 3 herausgearbeiteten Verstindnis von Profession und Professionalisierung bietet
sich eine modifizierte Art der ,Qualitativen Inhaltsanalyse als Auswertungsmethode
an. Dieses von Philipp Mayring Anfang der achtziger Jahre im deutschsprachigen Raum
eingefiihrte Verfahren verfolgt das Ziel, aus Kommunikation entstandenes Material
systematisch, regelgeleitet und schrittweise zu bearbeiten (Mayring 1991, 209f). Die-
ses Vorgehen wurde von Jochen Glaser und Grit Laudel (2004) aufgefasst und mit spe-
ziellem Fokus auf die Auswertung von Experteninterviews im Zuge rekonstruierender
Untersuchungen modifiziert. Diese Art der qualitativen Inhaltsanalyse behandelt die
zugrundeliegenden Texte als Material, welches fiir die Forschung bedeutsame Daten
enthalt. Ziel ist es, diese Daten zu extrahieren, aufzubereiten und auszuwerten.
Dadurch wird eine Wissensbasis geschaffen, die nur noch Informationen enthalt, die
zur Beantwortung der Forschungsfrage relevant sind (Glaser, Laudel 2004, 193). Der
Kern dieses Verfahrens ist die Extraktion der bendétigten Informationen aus dem Text.
Um diese identifizieren zu kénnen, wird ein Suchraster benotigt. Dieser besteht aus
mehreren Kategorien, die sich aus den theoretischen Voriiberlegungen hinsichtlich der
Forschungsfrage ableiten. Mit Hilfe dieses Suchrasters werden die relevanten Textstel-
len in den Interviews identifiziert und extrahiert. Die entnommenen Informationen
werden dann entsprechend des Kategoriensystems geordnet und zusammengefasst.
Die theoretischen Voriiberlegungen leiten somit die Extraktion an (ebd. 194f). Alle
Textstellen, die im Zuge der Extraktion herausgehoben und geordnet werden, miissen
stets mit einer Quellenangabe versehen sein, um eventuelle Unklarheiten am Ur-
sprungstext kontrollieren zu kénnen (ebd. 195). Ein weiterer Vorteil dieser Methode
ist, dass das Kategoriensystem offen ist. Das bedeutet, dass, wenn im Text Informatio-
nen auftauchen, die nicht in das Kategoriensystem passen, aber dennoch fiir die Be-
antwortung der Forschungsfrage relevant sind, vorhandene Kategorien modifiziert
oder neue Kategorien erstellt werden kénnen. Ein solcher offener Umgang mit den Ka-
tegorien ist insofern eine grundsatzliche Veranderung beziiglich bisheriger Verfahren
der qualitativen Inhaltanalyse, als dass das Kategoriensystem im gesamten Verlauf der
Auswertung an die Besonderheiten des Materials angepasst werden kann. Dadurch ist
kein Probedurchlauf mehr notig um die Kategorien auf das Material abzugleichen
(ebd.). Diese Art der qualitativen Inhaltsanalyse als Auswertungsmethode erméglicht
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somit eine theoriegeleitete Auswertung der Interviews und ist zugleich offen fiir As-
pekte, die in den theoretischen Voriliberlegungen nicht bedacht wurden, aber fiir die

Beantwortung der Forschungsfrage von Bedeutung sind.

Im Bezug auf die vorliegende Arbeit bedeutet dies, dass die Experteninterviews mit
Hilfe eines Kategoriensystems, welches sich auf das im Kapitel 3 herausgearbeitete
theoretische Verstandnis von Profession- und Professionalisierung bezieht, bearbeitet
und relevante Textpassagen extrahiert werden. Die Entwicklung dieses Systems wird
im nachsten Unterkapitel genauer beschrieben. Die dadurch gewonnen Informationen
werden dann aufbereitetet, zusammengefasst und den entsprechenden Kategorien von
Professionalisierung zugeordnet. Durch dieses Vorgehen entsteht eine Informationsba-

sis, die es ermoglicht die Forschungsfrage dieser Diplomarbeit zu beantworten.

4.3 Entwicklung des Kategoriensystems

In diesem Unterkapitel soll dargestellt werden, wie die Kategorien, mit deren Hilfe die
Experteninterviews im weiteren Verlauf dieser Arbeit bearbeitet und geordnet wer-
den, aus den theoretischen Voriiberlegungen zu Profession und Professionalisierung
im Kapitel 3 entwickelt wurden. Die grundsatzliche, in Kapitel 3 verwendete, Auftei-
lung in eine funktionale Ebene, eine Interaktionseben und eine gesellschaftliche Ebe-

nen wurde fiir die Erstellung des Kategoriensystems iibernommen.

Nach einer ersten Durchsicht und Einschatzung des Materials mit Hilfe eines provisori-
schen Suchrasters®, im Hinblick auf diese drei Ebenen, wurden theoriegeleitet (Kapitel
3) Kategorien erstellt, nach welchen die relevanten Inhalte der Experteninterviews im

weiteren Verlauf dieser Arbeit extrahiert und geordnet werden kénnen.

4.3.1 Funktionale Ebene

Diese Ebene befasst sich primar mit bestimmten strukturellen Funktionen, Aspekten

und Merkmalen, die laut einer im Kapitel 3 beschriebenen, funktionalistischen Auffas-

6 Siehe Anhang: Auswertungsschritt 1
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sung von Profession und Professionalisierung, darauf hindeuten, dass es sich bei einem
bestimmten Beruf um eine Profession handelt. Diese Beschreibung der Merkmale wur-
de zu einem Katalog (siehe Kapitel 3.3.1) zusammengefasst. Nach einer ersten Durch-
sicht der Interviewtransskripte wurden, unter Berticksichtigung der einzelnen Aspekte

dieses Katalogs, folgende Kategorien herausgearbeitet.

Kategorie 1: Berufsverband

Diese Kategorie bezieht sich auf den ersten Punkt des Merkmalkataloges, der besagt,
dass Professionen in einem selbstverwalteten Berufsverband organisiert sind. Mit Hilfe
dieser Kategorie sollen die Interviews auf Informationen untersucht werden, die da-
rauf hindeuten, wie es zur Griindung der OVS? kam und welche Bedeutung dies fiir die

Supervision in Osterreich hatte.

Kategorie 2: Besondere Ausbildung und gemeinsame Wissensbasis

Der Punkt 4 des Merkmalkataloges besagt, dass Professionen durch eine besondere
Wissensbasis gepragt sind, welche durch eine langdauernde, theoretisch fundierte
Spezialausbildung erworben wird. Die Regelung dieser Ausbildung liegt normalerweise
in der Hand des Berufsverbandes. Daher sollen die Interviews mit Hilfe dieser Katego-
rie dahingehend analysiert werden, in welchem Ausmaf} Supervision in Osterreich

iber solche spezialisierten Ausbildungen verfiigt und inwiefern diese geregelt sind.

Kategorie 3: Zulassung, Qualititsstandards und Qualititssicherung

Charakteristisch fiir Professionen ist laut des zweiten und dritten Punktes des Merk-
malkataloges, dass der Berufsverband fiir die Zulassung neuer Mitglieder verantwort-
lich ist und als primare Kontrollinstanz fiir die Professionellen fungiert. Kontrolliert
werden die Mitglieder anhand von Verhaltensregeln und Qualitatsstandards, an welche
die Mitglieder in der Praxis gebunden sind. Daher soll mit Hilfe dieser Kategorie her-
ausgearbeitet werden, ob und wie die OVS fiir die Zulassung verantwortlich ist und die

Einhaltung bestimmter qualitativer Standards regelt und sichert.

7 In der Beschreibung der Kategorien wird haufig Bezug auf die OVS genommen. Welche besondere Be-
deutung dieser Berufsverband fiir die Entwicklung von Supervision in Osterreich hat, wird unter dem
Punkt 5.1 explizit beschrieben.
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Kategorie 4: Fachliche Kompetenz und Qualititsentwicklung

Der Punkt 6 des Markmalkataloges besagt, dass Professionelle als Experten fungieren
und daher den Anspruch haben, iiber hohe fachliche Kompetenz zu verfiigen. Mit Hilfe
dieser Kategorie sollen die Experteninterviews dahingehend analysiert werden, inwie-
fern eine hohe fachliche Kompetenz und deren Weiterentwicklung fiir Supervision in

Osterreich von Bedeutung ist.

Mit diesen Kategorien sind die Punkte 1, 2, 3, 4 und 6 des im Kapitel 3.3.1 erstellten
Merkmalkataloges abgedeckt. Die Punkte 5 und 7, welche den Bezug auf zentrale ge-
sellschaftliche Werte, die Abgrenzung nach aufden und die monopolistischen Tenden-
zen von Professionen beschreiben, beziehen sich inhaltlich sehr stark auf Aspekte, wel-
che fiir die gesellschaftliche Ebene von zentraler Bedeutung sind und werden daher im
Zuge dieser Ebene thematisiert.

Beziiglich des achten Punktes, laut dem Professionen 6ffentliche Werbung untersagt
ist, wurden bei einer ersten Durchsicht der Interviewtransskripte keine Textstellen

gefunden, welche diesen Aspekt von Profession thematisieren.

4.3.2 Gesellschaftliche Ebene

Der Grundgedanke dieser Ebene ist, das Professionen gleich wie andere Berufsgruppen
Teil eines ausdifferenzierten Arbeitsmarktes und damit auch Teil eines gesellschaftli-
chen Gefiiges sind. Im Kapitel 3.3.3 wurde mit Hilfe von einer machttheoretischen und
einer systemtheoretischen Perspektive herausgearbeitet, welche gesellschaftlichen
Bedingungen eine Berufsgruppe erfiillen muss, um als Profession bezeichnet werden

zu konnen.

Kategorie 1: Gesellschaftliche Anerkennung und Image

Ausgehend von der machtheoretischen Perspektive von Forsyth und Danisiewics
(1985) wurde im Kapitel 3.3.3 herausgearbeitet, dass die gesellschaftliche Anerken-
nung und das Image, welche einer Berufsgruppe zukommen, in direktem Zusammen-
hang mit deren Professionalisierung steht. Je hoher die Anerkennung ist, welche der
von der Profession erbrachten Dienstleistung zukommt, desto hoher ist die Autonomie,

welche der Berufsgruppe von der Gesellschaft zugesprochen wird. Je hoher die Auto-
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nomie ist, desto fortgeschrittener ist der Grad der Professionalisierung. Mit Hilfe dieser
Kategorie soll daher herausgearbeitet werden, inwiefern Supervision gesellschaftlich
anerkannt ist, wie das Image dieser Berufsgruppe gepragt ist und was dies im Bezug

auf die Professionalisierung bedeutet.

Kategorie 2: Monopolistische Tendenzen

Mit der in der vorigen Kategorie angesprochenen Autonomie, wird einer Berufsgruppe
auch ein bestimmtes gesellschaftliches Mandat fiir einen bestimmten Arbeitsbereich
zugesprochen. Damit wird es fiir diese Berufsgruppe zur Aufgabe diesen Arbeitsbe-
reich zu bearbeiten und zu verwalten. Dadurch entsteht eine Art Definitions- und
Handlungsmonopol beziiglich der zuerkannten Problemlage. Auch aus der unter 3.3.3
beschriebenen systemtheoretischen Perspektive, in der bestimmte Arbeitsbereich als
Funktionssysteme gesehen werden, streben Berufsgruppen danach, diese Bereiche auf
monopolistische Art zu verwalten. Dieses Streben nach einer Monopolstellung in be-
stimmten Bereichen ist daher, sowohl aus systemtheoretischer als auch machttheoreti-
scher Perspektive, ein Hinweis auf die Professionalisierung einer Berufsgruppe. Daher
soll diese Kategorie dazu beitragen, Hinweise auf eine Monopolstellung, beziehungs-
weise Bestrebungen, die in diese Richtung gehen, aus den Interviews herauszuarbei-

ten.

Kategorie 3 Abgrenzung des Arbeitsbereiches nach aufden

Wie in der vorigen Kategorie beschrieben, streben Professionen nach der autonomen
Bearbeitung und Verwaltung eines Arbeitsbereiches. Um dies zu gewahrleisten miissen
sich Berufsgruppen die im Sinne dieser gesellschaftlichen Ebene den Status einer Pro-
fession erreichen wollen klar gegeniiber anderen, benachbarten Berufsgruppen ab-
grenzen, um den eigenen Arbeitsbereich moglichst scharf von anderen abzutrennen.
Diese Kategorie soll dazu beitragen herauszuarbeiten, inwiefern sich Supervision in

Osterreich beziiglich anderer Berufsgruppen abgrenzt.

Kategorie 4: Ausweitung der Anwendungsbereiche

Dieser Aspekt von Professionalisierung wurde in den theoretischen Vorannahmen im
Kapitel 3 nicht direkt angesprochen. Jedoch wurde im Kapitel 2 bereits drauf Hinge-
wiesen, dass immer mehr Arbeitsbereiche, die bisher liber keine supervisorische Tra-

dition verfligen, Interesse an dieser Form der berufsbezogenen Beratung zeigen. Auf
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die Ausweitung in andere Arbeitsfelder und Anwendungsbereich wurde im Zuge der
Interviews von den Experten des Ofteren hingewiesen. Was diese Ausweitung in ande-
re Anwendungsbereiche fiir die Professionalisierung von Supervision in Osterreich

bedeutet, soll mit Hilfe dieser Kategorie herausgearbeitet werden.

4.3.3 Interaktionsebene

Diese Ebene geht davon aus, dass sich Kennzeichen fiir die Professionalisierung eines
Berufes in der besonderen Art des Handelns zeigen. Professionelle Arbeit vollzieht sich
immer in der Interaktion zwischen Experten und Klienten. Daher wurde im Kapitel

3.3.2 herausgearbeitet, was die Besonderheiten professionellen Handelns sind.

Bereits in der ersten Durchsicht der vorliegenden Interviews (siehe Anhang: Auswer-
tungsschritt 1) fiel auf, dass die Experten sich eher selten auf Aspekte dieser Ebene
bezogen. Dies hangt vermutlich auch mit der Ausrichtung des Fragebongens zusam-
men, der bei der Erhebung der Interviews verwendet wurde, der starken Fokus auf die
institutionelle Entwicklung von Supervision in Osterreich legt. Daher wurden die Inhal-
ten der unter 3.3.2 erarbeiteten Vorannahmen zu folgenden Kategorien zusammenge-

fasst.

Kategorie 1: Reflexion als Indikator fiir Professionelles Handeln

Diese Kategorie bezieht sich vor allem auf die im Kapitel 3.3.2 beschrieben Konzept
von D.A. Schon (1983). Dieses gehen davon aus, dass professionelles Handeln durch
drei Handlungstypen charakterisiert wird: Wissen-in-der-Situation, Reflexion-in-der-
Handlung, Reflexion-iiber-die-Handlung. Jeder dieser drei Handlungstypen beschreibt
eine bestimmte Art, wie Inhalte mittels Reflexion verarbeitet werden kénnen. Daher
soll mit Hilfe dieser Kategorie herausgearbeitet werden, inwiefern Reflexion fiir super-

visorisches Handeln von Bedeutung ist.

Kategorie 2: Professionelles Handeln durch die Verschrinkung durch Fachwis-
sen und Fallverstehen
Diese Kategorie bezieht sich auf einen Aspekt des im Kapitel 3.3.2 dargestellten Ansat-

zes von Oevermann (2008), der die Struktur professionellen Handelns in der Vermitt-
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lung zwischen Theorie und Praxis im Hinblick auf manifeste Probleme der Klienten
sieht. Mit Hilfe der Verschrankung von theoretischem Fachwissen und hermeneuti-
schem Fallverstehen kénnen die Probleme von Klienten stellvertretend gedeutet und
Idealfall gel6st werden. Diese Kategorie soll dazu beitragen das vorliegende Material
dahingehen zu analysieren, inwiefern das Zusammenspiel von Fachwissen und Fallver-

stehen kennzeichnend fiir supervisorisches Handeln ist.

Mit Hilfe dieser Kategorien werden in weiterer Folge relevante Informationen aus den
vorliegenden Experteninterviews extrahiert, paraphrasiert und geordnet®. Diese
Sammlung an Informationen wird dann im nachsten Kapitel, entsprechend der erarbei-

ten Kategorien, zusammengefasst dargestellt.

8 Siehe Anhang: Auswertungsschritt 2
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5. Darstellung und Interpretation der Ergebnisse

Wie im vorhergehenden Kapitel bereits beschrieben, wurde zur Auswertung der Ex-
perteninterviews in einem ersten Schritt’ ein Suchraster erstellt, mit dessen Hilfe fiir
die Fragestellung relevante Informationen identifiziert und extrahiert wurden. Entwi-
ckelt wurde dieses Raster auf der Basis der theoretischen Ausfithrungen zu Profession
und Professionalisierung im Kapitel 3.

In einem zweiten Schritt wurden die extrahierten Textteile paraphrasiert und gemaf3
der, flir das Suchraster bereits erarbeiteten, Kategorien geordnet. Im Zuge dieses Ord-
nungsprozesses stellte sich heraus, dass die deduktiv an das Material herangetragenen
Kategorien, im Bezug auf die Experteninterviews, modifiziert werden mussten.

So wurden in einem dritten Schritt die Kategorien an die Besonderheiten des vorlie-
genden Materials angepasst. Einige Kategorien wurden zusammengefasst, da Aspekte
bestimmter Kategorien nur implizit im Zusammenhang mit einer anderen thematisiert
wurden oder es zu inhaltlichen Uberschneidungen beziiglich mehrerer Kategorien
kam. Zusatzlich wurde das Kategoriensystem noch um solche Aspekte erweitert, die in
den theoretischen Vorannahmen nicht beachtet wurden, aber in den Interviews als
wichtige Hinweise auf Profession und Professionalisierung zur Sprache kamen.

In einem vierten Schritt wurden die extrahierten Paraphrasen entsprechend der ange-
passten Kategorien geordnet und Wiederholungen und Mehrfachnennungen wurden
entfernt.

Abschliefend wurden in einem fiinften Schritt die Paraphrasen zu Aussagen zusam-
mengefasst Diese werden im weiteren Verlauf dieses Kapitels mit den theoretischen

Vorannahmen in Zusammenhang gebracht und analysiert.

5.1 Vorbemerkung: Die zentrale Bedeutung der OVS fiir die Entwick-

lung von Supervision in Osterreich

Bevor sich diese Arbeit der Darstellung der Ergebnisse aus den Experteninterviews
widmet, muss noch bemerkt werden, dass sich die Experteninterviews zwar allgemein
mit der Entwicklung von Supervision in Osterreich auseinandersetzen, aber dabei,

durch die inhaltliche Ausrichtung des Interviewleitfadens, ein zentraler Hauptfokus auf

9 Sowohl die Experteninterviews als auch die einzelnen Auswertungsschritte sind im Anhang zu finden.
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die Griindung und die Bedeutung der OVS gelegt wurde. Da Supervision gesetzlich
nicht geregelt ist, ist eine Mitgliedschaft bei der OVS oder die Ausbildung an einem
OVS-anerkannten Institut keine verpflichtende Bedingung dafiir, supervisorisch in Os-
terreich titig zu werden. Jedoch sind die Regeln und Standards der OVS gesellschaftlich
weitgehend anerkannt und gut drei Viertel der Supervisorinnen in Osterreich sind Mit-
glied. Daher kann die OVS als ein wesentlicher Faktor von Supervision in Osterreich
betrachtet werden und ihre Entwicklungen sind somit auch fiir die allgemeine Ent-
wicklung von Supervision von unmittelbarer Bedeutung. Fiir die vorliegende Diplom-
arbeit ist dieser Fokus insofern von Bedeutung, da viele, in den theoretischen Vortiber-
legungen im Kapitel 3 herausgearbeiteten, Hinweise auf Professionalisierung erst
durch die OVS erméglicht und umgesetzt wurden. Die Griindung der OVS war somit ein
wichtiger Schritt fiir die Professionalisierung von Supervision in Osterreich und daher
ist sie auch fiir diese Arbeit von zentraler Bedeutung.

Dadurch kénnen im weiteren Verlauf dieser Arbeit Aussagen, welche sich explizit auf
Entwicklungen oder Handlungen der OVS beziehen, nicht nur mit der Entwicklung der
Berufsvereinigung selbst, sondern auch in direkten Zusammenhang mit der allgemei-
nen Entwicklung von Supervision in Osterreich gebracht werden. Aspekte, die in Bezug
auf die OVS beschrieben werden, sind daher auch fiir die allgemeine Entwicklung von

Supervision in Osterreich von Bedeutung.

5.2 Kategorien

Im Zuge der theoretischen Auseinandersetzung mit Professionalisierung und Professi-
on im Kapitel 3 wurde das Thema in drei Ebenen unterteilt: die funktionale Ebene, die
gesellschaftliche Ebene und die Interaktionsebene. Grundsatzlich ist zu sagen, dass sich
diese Ebenen im Allgemeinen als geeignet erwiesen haben, die vorliegenden Experten-
interviews auszuwerten. Inhaltlich lag zwar das Hauptaugenmerk, auch aufgrund der
Beschaffenheit des Interviewleitfadens, vor allem auf der funktionalen und der gesell-
schaftlichen Ebene, aber es wurden auch Aspekte der Interaktionseben angesprochen.
Mit Anlehnung an diese Ebenen wurden Kategorien im Hinblick auf das Datenmaterial

herausgearbeitet, mit deren Hilfe die Ergebnisse in weiterer Folge dargestellt werden.
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5.2.1 Darstellung der funktionalen Ebene

Bei dieser Ebene wird davon ausgegangen, dass ein Beruf durch die Ausbildung be-
stimmter Merkmale, Strukturen und Funktionen zu einer Profession werden kann. Die-
se Merkmale, Strukturen und Funktionen konnen somit als Anzeichen fiir Professiona-
lisierung gesehen werden Angelehnt an ein funktionalistisches Konzept, welches klas-
sische Professionen mittels eines Merkmalkataloges (vgl. Kapitel 3.3.1) beschreibt,
wird an dieser Stelle mit Hilfe einzelner Kategorien analysiert, inwiefern die Entwick-
lung von Supervision in Osterreich als Prozess der Professionalisierung verstanden
werden kann. Bei der Erarbeitung der Kategorien wurde auf den bereits angesproche-
nen Merkmalkatalog (Kapitel 3.3.1) Bezug genommen. Bei der Auswertung stellte sich
heraus, dass einige Aspekte dieses Kataloges wesentliche Bestandteile der gesellschaft-
lichen Ebene sind und daher im Kapitel 5.2.2 ausfiihrlich dargestellt werden. Im Spezi-
ellen handelt es sich dabei um den Bezug von Professionen auf zentrale gesellschaftli-
che Werte (Merkmal 4) sowie das Handlungsmonopol iiber welches Professionen ver-

fligen und das damit verbundene gesellschaftliche Ansehen (Merkmal 6).

Inwiefern die librigen Aspekte dieses Merkmalkatalogs in der Entwicklung von Super-
vision in Osterreich zu finden sind, wird mit Hilfe der nun folgenden Kategorien zu-

sammengefasst.

Kategorie 1: Berufsverband

Ein wesentliches Merkmal fiir eine Profession im klassischen Sinne ist der Zusammen-
schluss der Angehorigen zu einem Berufsverband. Diese Verbandsgriindung stellt ein
sehr zentrales Thema in den Interviews dar, da die befragten Experten alle unmittelbar
an der Griindung der Osterreichischen Vereinigung fiir Supervision (OVS) 1994 betei-
ligt waren. Neben den unter 2.1.2 bereits beschrieben Entwicklungsverlaufen kamen

im Zuge der Interviews noch zusatzliche relevante Details zur Sprache.

Bereits vor der Vereinsgriindung wurde Supervision in Osterreich praktiziert. Es gab
zwar Ausbildungslehrginge und Absolventenvereinigungen, jedoch fehlten noch die

Organisation und Struktur, um von einer gemeinsamen Berufsgruppe zu sprechen.
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Vor der Griindung der OVS gab die Supervision in Osterreich ein sehr vielfiiltiges,
buntes und unstrukturiertes Bild ab. Es gab zwar bereits Kontakte zwischen den
Vereinigungen, aber noch nichts Verbindliches (14 Z. 85-86, Z. 97-98).

Zu den bereits vorhandenen unverbindlichen Kontakten zwischen den Supervisorin-
nen und Ausbildungstragern untereinander trug auch die gesamteuropaische Entwick-
lung von Supervision dazu bei, dass es zu ersten Gesprachen kam, welche die Moglich-

keit eines Berufsverbandes zum Thema hatten.

Im Rest von Europa (z.B.: Deutschland, Schweiz, Niederlande, etc.) gab es bereits
Berufsverbdnde fiir Supervision (11 Z. 120-13017).

Die Griindungsvorsitzende der OVS, Angela Gotthardt-Lorenz, kam urspriinglich
aus Deutschland und hatte Kontakte zu Personen, die an der Griindung der DGSv
beteiligt waren (14 Z. 241-248).

Die Tatsache, dass in Europa bereits einige Berufsverbiande gegriindet wurden, war
sicherlich ein ausschlaggebender Aspekt dafiir, dass die Idee eines Zusammenschluss
auch in Osterreich aktuell wurde. Die persdnlichen Kontakte zu anderen europdischen
Gruppierungen, welche einen Austausch von Erfahrungen ermdoglichten, haben ver-
mutlich auch die Voriiberlegungen auf eine gewisse Weise mitgepragt.

Auf Initiative von zwei Einzelpersonen wurde die Diskussion iiber die Moglichkeit ei-

nes gemeinsamen Berufsverbandes ins Rollen gebracht.

Die Ankiindigung von Klaus Riickert und Harald Picker einen Verband zu griin-
den, brachten eine neue Dynamik in die bisherigen Uberlegungen (14 Z. 224-226).

Es war im Interesse von Klaus Riickert und Harald Picker eine moglichst breit angeleg-
te Basis fiir den Berufsverband zu schaffen. Darum wurden alle Ausbildungstrager und
Absolventenverbande aus allen Bundesldndern zu den Vorbesprechungen eingeladen,

um mitzudiskutieren.

Zu den Griindungssitzungen wurden Vertreter aller ésterreichischen Supervisi-
onsgruppierungen eingeladen. Dadurch konnte jeder seine Interessen einbringen
und eine breite, ganz oOsterreichumfassende Struktur aufgebaut werden (I1 Z.
150-162, 13 Z. 31-32, 14 Z. 398-210).

10 Die in diesem Kapitel in den Klammern stehenden Namen und Zahlen verweisen die Interviews und
die jeweilige Zeilennummer, in angefiihrten Aussagen sinngemaf} zu finden sind. Die Interviews selbst
befinden sich im Anhang.
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Nachdem jeder Vertreter seine Interessen eingebracht hatte, diese ausfiihrlich disku-
tiert wurden und man sich auf gemeinsame Standards und formale Richtlinien geeinigt
hatte, kam es 1994 zur offiziellen Griindung der Osterreichischen Vereinigung fiir Su-

pervision.

Ausschlaggeben fiir die Griindung der OVS war die Uberlegung, die Supervision
als eigenstdndige Profession zu etablieren. Gemeinsame Standards in Praxis und
Ausbildung, Imageerhéhung und eine gemeinsame Vertretung waren die Griin-
dungsziele (13 26-27, 14 250-251, 383-384).

Von Anfang an wurde innerhalb der OVS auf klare Strukturen und differenzierte Fach-

lichkeit einen hohen Wert gelegt.

Die OVS zeichnete sich von Anfang an durch klare Strukturen aus. Der fachlich
sehr kompetente Vorstand war der Motor fiir die Entwicklung der ersten Jahre
(13 Z. 45-46, 111, 14 Z. 407-408).

Die klaren Strukturen und die hohe Fachlichkeit, die in der OVS vorherrschen, sind
wichtige Themen in den Interviews, die von den Experten immer wieder hervorgeho-
ben werden. Speziell die Personen im Vorstand der OVS sind laut der Interviewpartner
mafigeblich fiir die positive fachliche und strukturelle Entwicklung der OVS verant-
wortlich.

Wie im Kapitel 2.1.1 und 2.1.2 bereits beschrieben kommt Supervision vor allem aus
dem Bereich der Sozialarbeit. In Osterreich hatten auch die Psychoanalyse und der
Bewdhrungshilfe einen wichtigen Einfluss auf die Entwicklung von Supervision. Daher
etablierte sich Supervision und damit auch die OVS in erster Linie in Feldern, die be-
reits liber eine supervisorische Tradition verfiigten, also im Feld psychosozialer Berufe

im Weitesten Sinn.

Die OVS etablierte sich in erster Linie in psychosozialen Berufsfeldern. Zu Uberle-
gungen Supervision in wirtschaftlichen Bereichen anzuwenden, kam es erst spd-
ter (11 Z. 209-211, 12 Z. 47-48, 79-80).

Mit der Griindung eines Berufsverbandes wurde eine wichtige Grundvoraussetzung im
Sinne einer funktionalistischen Professionstheorie erfiillt. Durch diesen Zusammen-
schluss wurden sowohl fachliche Standards als auch berufspolitische Richtlinien ent-
wickelt, welche ebenfalls als wichtige Anzeichen von Professionalisierung gesehen
werden konnen. Auf diese Aspekte wird, im Verlauf der weiteren Kategorien, noch im

Detail eingegangen.
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Der Berufsverband ist ein zentrales Verwaltungsorgan, durch das wichtige Aspekte
einer Profession organisiert werden. Daher ist der Verband auch fiir die weiteren Ka-
tegorien von zentraler Bedeutung. Allgemein ist die Entwicklung von Supervision in
Osterreich seit der Griindung der OVS, stark mit deren Entwicklungen verbunden. So
kann in den meisten Fallen, wenn im weiteren Verlauf dieser Arbeit von wichtigen
Entwicklungen der OVS gesprochen wird, auch von einer unmittelbaren Bedeutung fiir

die Entwicklung von Supervision in Osterreich allgemein ausgegangen werden.

Kategorie 2: Besondere Ausbildung und gemeinsame Wissensbasis

Laut funktionalistischer Professionstheorien sind Professionen im klassischen Sinne
durch eine gemeinsame Wissensbasis gekennzeichnet. Diese Wissensbasis wird mittels
einer inhaltlich einheitlich geregelten Ausbildung erworben, die im Normalfall durch
den Berufsverband festgelegt wird. Die Regelung der Ausbildung und die Einigung auf
eine gemeinsame Wissensbasis, welche vor allem durch die Griindung der OVS ermég-

licht wurde, war ein wichtiges Thema in den Experteninterviews.

Bereits vor der Griindung der OVS wurde in Osterreich im psychosozialen Bereich
viel Supervision gemacht. Es gab zwar schon einige Ausbildungslehrgdnge, je-
doch noch keine verbindlichen Regelungen und Standards (13 Z. 8-10, 14 Z. 7-9,
118-119, 142-144).

Es wurde bereits vor der Griindung der OVS Supervision gemacht und es wurden auch
diverse Ausbildungen dazu angeboten. Jedoch waren weder die Praxis noch die Ausbil-
dungen nach irgendwelchen gemeinsamen Standards geregelt. Jeder, der wollte, konn-
te seine Arbeit als Supervision bezeichnen oder Ausbildungen dazu anbieten, da noch
keine Richtlinien, Standards oder Eckpunkte dafiir festgelegt wurden. Daher war es ein

Griindungsziel der OVS dies zu strukturieren.

Ein Ziel bei der Griindung der OVS war es, die bereits vorhandenen Ausbildungen
zu koordinieren und nach gemeinsam Standards zu strukturieren (11 Z. 126, 12 Z.
11-13,21-23,13 Z. 66)

So wurden die Ausbildungstrager aller Osterreichischen Bundesldnder im Zuge der
Vereinsgriindung dazu eingeladen, Standards fiir eine einheitliche gemeinsame Super-
visionsausbildung zu erarbeiten und zu diskutieren. Dabei trafen verschiedene Ausbil-

dungskonzepte und theoretische Vorannahmen aufeinander, wodurch ein fruchtbarer
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Diskurs entstand. Allerdings waren die einzelnen Ausbildungstrager zugleich Teil des

selben Arbeitsmarktes und damit Konkurrenten, was auch zu Konflikten fiihrte.

Zum einen war die Vorgriindungszeit der OVS im Bezug auf die Ausbildungen
sehr fruchtbar, da es zu einem regen Austausch kam und jeder seine Interessen
einbringen konnte, aber zum anderen war es auch ein sehr konflikthafter Pro-
zess, da die Ausbildungstrdger sozusagen Konkurrenten am Arbeitsmarkt waren,
die sich nun auf gemeinsame Standards einigen mussten (11 Z. 71-77, 79-81, 12 Z.
24-27,165-169, 14 Z. 313-323,426-430).

Die Ausbildungen unterschieden sich nicht nur inhaltlich, sondern auch im Bezug auf
die theoretischen Grundlagen. Es trafen Vertreter unterschiedlicher wissenschaftlicher
Bereiche aufeinander, die jeweils einen individuellen Zugang zum Thema Supervision
hatten. Dadurch kam es auch zu sprachlichen Differenzen, da jeder seinen eigenen wis-
senschaftlichen Jargon sprach und erst eine sprachliche Einigung dariiber gefunden
werden musste, was mit zentralen Begrifflichkeiten im Bereich Supervision tiberhaupt

gemeint ist.

Neben der Einigung im Bezug auf formale Aspekte der Ausbildungen, wie bei-
spielsweise Ausbildungsdauer, Ausbildungsinhalte, Angleichung der Kurrikula,
Voraussetzung fiir die Teilnahme, etc., war es auch ndtig eine gemeinsame
sprachliche Basis zu schaffen, da die verschiedenen Ausbildungstrdger theore-
tisch (psychoanalytisch, sozialarbeiterisch, systemisch, etc.) oft sehr unterschied-
lich fundiert waren (12 Z. 155-159, 14 Z. 435-438).

Diese Zusammenkiinfte der Ausbildungstriger im Zuge der Griindung der OVS wurden
zu einem fixen Bestandteil der Kontrolle und Weiterentwicklung von Supervisionsaus-
bildungen in Osterreich. Die Konferenz der Ausbildungstriager (KAT) trifft sich bis heu-
te regelmafdig, bespricht die gemeinsamen Ausbildungsstandards und halt sie auf dem

neusten wissenschaftlichen Stand.

Seit der Griindung der OVS treffen die Ausbildungstrdger regelmdfig in der Kon-
ferenz der Ausbildungstrdger (KAT) zusammen und entwickeln die gemeinsamen
Ausbildungsstandards weiter. Wenn einzelne Ausbildungstrdger etwas in ihren
Kurrikula dndern wollen, miissen sie dies bei der KAT einreichen und vom Vor-
stand bestdtigen lassen (12 Z. 38-41, 13 Z. 52-53, 14 Z. 770-774).

Durch die gemeinsamen Ausbildungsstandards wurde auch das Berufsbild der Absol-
venten klar definiert. Supervisor ist nur der, der auch eine Ausbildung nach gemeinsam
erarbeiteten Regeln abgeschlossen hat und damit auch iiber ein gewisses Mafd an

Fachwissen verfiigt. Die Unklarheiten aus der Zeit vor der Griindung der OVS waren
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somit beseitigt. Dies verschafft auch wirtschaftliche Vorteile fiir die Mitglieder der OVS

am Arbeitsmarkt.

Fachliche Einheitlichkeit ist ein gute Basis fiir die Weiterentwicklung und schafft
auch eine gewisse wirtschaftliche Rangordnung (12 Z. 148-150).

Die gemeinsamen fachlichen Grundlagen, welche durch die Ausbildungsstandards ge-
regelt wurden, bilden auch eine gemeinsame Basis fiir Diskussionen und Entwicklun-
gen. Flr Supervision ist sowohl eine praktische als auch eine theoretische Dimension
von Wissen bedeutsam. Die Akademisierung der Supervisionsausbildungen soll die
Auseinandersetzung, speziell mit der theoretischen Dimension des Wissens, weiter

vorantreiben.

Die Akademisierung der Ausbildungen hat eine grofSe Dynamik in de Ausbil-
dungslandschaft gebracht. Die einzelnen Ausbildungstrdger miissen sich zuneh-
mend mit Universitdten und FHs vernetzen, um weiter bestehen zu kénnen. Die
Akademisierung wird auf jeden Fall die theoretische Auseinandersetzung mit
zentralen Themen steigen, aber was das fiir die Praxis bringen wird ist noch un-
klar. Wichtig ist, dass die Verschrdnkung von Theorie und Praxis weiter beachtet
wird (14 Z. 814-818, 823-826,830-831).

Durch die Akademisierung der Supervisionsausbildungen wird somit eine moglichst
breite theoretische gemeinsame Grundlage fiir alle Absolventen gewahrleistet.

Die gemeinsam erarbeiteten und weiterentwickelten Ausbildungsstandards sind fiir
alle Ausbildungstrager verpflichtend. Durch diese Standards wird somit eine, in einem
gewissen Mafle einheitliche, fachlich hochwertige und differenzierte Ausbildung gesi-

chert.

Durch die gemeinsamen Standards ist die Voraussetzung fiir Professionalisie-
rung geschaffen worden, denn gute Ausbildung ist eine wesentliche Vorausset-
zung fiir eine Profession (11 Z. 136-139).

Die klar geregelten Ausbildungen, das daraus resultierende Verstdndnis und Fachwis-
sen beziiglich Supervision, sind weitere Indikatoren fiir Professionalisierung im Sinne
eines funktionalistischen Verstindnisses. Die OVS ist somit durch die Konferenz der
Ausbildungstrager die zentrale Instanz, wenn es um die Inhalte und die Weiterentwick-
lung der Ausbildungen geht. Durch diese Ausbildungen wird ein besonderes Fachwis-
sen erworben, welches zu einem gemeinsamen Grundverstandnis von Supervision fiih-

ren soll.

65



Kategorie 3: Zulassung, Qualititsstandards und Qualititssicherung

Gemaf funktionalistischer Professionstheorien ist der Berufsverband fiir die Regelung
der Zulassung neuer Professioneller zustandig und fungiert auch als primare Kontrol-
linstanz flir seine Mitglieder in der Praxis. Das bedeutet, dass der Berufsverband dafiir
verantwortlich ist, wer als Supervisor zugelassen wird, und dass diese Person die Qua-

litdtsstandards des Verbandes auch umsetzt.

Ausgehend von der Frage: ,Was ist Supervision und was ist gute Supervision?”,
war es bei der Griindung der OVS unter anderen ein Ziel, verpflichtende Quali-
titsstandards zu entwickeln. Zu diesem Zweck wurden alle Ausbildungstrdger
und Absolventenverbdnde dazu eingeladen diese Standards zu entwickeln. Es
wurde also niemand bei diesem Prozess ausgeschlossen (11 Z. 105-109, 12 Z. 14-
16,137.26-27, 67,14 Z 184-189, 210-214, 264-265)

Wie bei der Festlegung der Ausbildungsstandards wurde die Diskussion beziiglich der
Qualitatsstandards sehr breit angelegt. Zusatzlich zu den Ausbildungstragern wurden
alle Absolventenverbande dazu eingeladen, ihre Interessen beziiglich der qualitativen

Standards von Supervision in Osterreich einzubringen.

Ein weiteres Ziel der OVS ist es, diese Standards einerseits zu sichern und ande-
rerseits weiter zu entwickeln. Dazu gab und gibt es regelmdflig Generalver-
sammlungen, Tagungen und Konferenzen, um die qualitativ hochwertige Fach-
lichkeit zu sichern (12 Z. 220-226, 13 Z. 68, 111, 14 Z. 770-774).

Die bei der Griindung der OVS festgelegten Qualititsstandards werden fortlaufend wei-
terentwickelt und auf dem neusten Stand gehalten. Dabei spielt die Vernetzung unter-

einander und regelmafiige Zusammenkiinfte eine wichtige Rolle.

Die Zugangskriterien fiir eine Ausbildung zum Supervisor werden von der Konfe-
renz der Ausbildungstrdger (KAT) aufgestellt. Daneben gibt es noch eine Auf-
nahmekommission, die dafiir zustdndig ist, die Umsetzung der Aufnahmekrite-
rien durch die einzelnen Ausbildungstrdger zu kontrollieren (13 Z. 52-53, 14 Z.
757-759).

Neben den Qualitatsstandards wurden auch formale Zugangskriterien zu den Supervi-
sionsausbildungen erarbeitet. Diese werden durch die Konferenz Ausbildungstrager
festgelegt und deren Umsetzung wird durch eine Aufnahmekommission kontrolliert.

Da die Ausbildungen erst mit der Griindung der OVS nach gemeinsamen Standards ge-
regelt wurden, gab es in der Anfangszeit das Problem, dass viele Supervisoren mit

langjihriger Erfahrung Mitglied der OVS werden wollten, aber keine entsprechende
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Ausbildung hatten. Dadurch war es schwierig zu kontrollieren, ob diese Personen die

festgelegten Qualitatsstandards erfillen.

Bei der Griindung der OVS gab es ja noch keine verbindlichen Standards und
Ausbildungen, daher wurden vor allem die Supervisoren aufgenommen, die ein
differenziertes Supervisionsverstdndnis hatten. Also die, die Supervision als ei-
genstdndiges Berufsfeld sahen und nicht als Nebenprodukt von anderen Berufen
(11Z 172-175)

Bei der Griindung wurde darauf geachtet, dass vor allem solche Personen aufgenom-
men werden, die ein differenziertes Verstindnis von Supervision als eigene Berufs-
gruppe hatten, um die fachlich eigenstdandige Identitit zu festigen und weiterzuentwi-

ckeln.

Die OVS verfiigt damit iiber Instanzen, welche die Zulassung neuer Mitglieder und die
Weiterentwicklung der Qualitatsstandards regeln und kontrollieren. Dadurch wird
eine qualitativ hochwertige Verbreitung und Anwendung von Supervision in Oster-
reich gesichert und weiterentwickelt. Damit liegt ein weiterer Hinweis auf Professiona-
lisierung, im Sinne einer funktionalistischen Professionstheorie, in der Entwicklung

von Supervision in Osterreich, vor.

Kategorie 4: Streben nach fachlicher Kompetenz und Qualitatsentwicklung

Angehorige einer Profession werden als Experten mit einem hohen Maf3 an fachlicher
Kompetenz gesehen. Um ein solches hohes Qualitiatsniveau zu erhalten, bedarf es auch

fortlaufender Qualitatsentwicklung.

Die OVS zeichnet sich seit ihrer Griindung durch starke und kompetente Fiih-
rungsteams aus, die stets darauf aus waren und sind fachlich hohe Standards zu
setzen (12 Z. 171-181, 228-240, 13 Z. 73, 14 Z. 407-408).

Die OVS war somit von Anfang an daran interessiert, die bei der Griindung festgelegten
Qualitatsstandards zu erhalten und weiterzuentwickeln, um dadurch auch qualitativ
hochwertige Supervision zu erméglichen. Ein wichtiges Mittel, um dies flachendeckend
zu ermoglichen, war die Vernetzung der Supervisorinnen und Ausbildungstrager der

einzelnen Bundesldander und regelmaf3ig organisierte Zusammenkiinfte.

Mit der Griindung der OVS wurde durch die Vernetzung von Ausbildungstrdiger
und Supervisoren aller Bundeslinder eine Basis dafiir geschaffen, die Qualitdt
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von Supervision in Osterreich dynamisch weiterzuentwickeln. In Generalver-
sammlung, Kongressen, Tagungen, Konferenzen, Arbeitskreisen, etc. wird ge-
meinsam daran gearbeitet die hohe fachliche Qualitdt von Supervision zu sichern
und zu entwickeln (11 Z. 150-162, 167-168, 12 Z. 143-145, 13 Z 69, 112, 138-139,
14 Z. 449-453).

Die Griindung der Association of National Organisations of Supervision in Europe (AN-
SE) war ein wichtiger Schritt in Richtung internationale Vernetzung und Qualitatsent-
wicklung. Da die ANSE in Wien begriindet wurde, nahm die OVS von Anfang an eine
wichtige Rolle in dieser Vereinigung ein. Zusatzlich zur nationalen und internationalen
Vernetzung innerhalb der Supervisionsverbande werden auch immer wieder Kontakte

zu anderen Beratungsverbdnden hergestellt.

1997 wurde, vor allem getragen durch die ésterreichischen, niederldndischen,
deutschen und schweizer Berufsverbdnde, die ANSE in Wien gegriindet. Neben
der internationalen Vernetzung sucht die OVS auch immer wieder Kontakt zu
anderen Beratungsverbdnden herzustellen (13 Z 146-148, 14 Z. 280-292, 358-
360).

Obwohl Supervision in Osterreich bis heute gesetzlich nicht geregelt ist, haben sich die
qualitativen Standards und Richtlinien der OVS im Bezug auf den Arbeitsmarkt weitge-
hend durchgesetzt. Dies ist auf die fachlich hochwertige Arbeit zuriickzufiihren, auf die

innerhalb der OVS Wert gelegt wird.

Bei der Griindung der OVS wurden Standards gesetzt, an denen sich andere ori-
entieren konnen, was sowohl fachlich als auch wirtschaftlich einen Vorteil bedeu-
tet. Die OVS hat sich durch ihr Streben nach hoher Qualitdt soweit etabliert, dass

sich ihre Standards fiir Supervision durchgesetzt haben, obwohl Supervision ge-
setzlich nicht verankert ist (12 Z. 91-96, 131-136, 183-184).

Die wirtschaftliche und gesellschaftliche Anerkennung der Qualititsstandards und
Richtlinien bringt auch Vorteile fiir die Angehérigen der OVS am Arbeitsmarkt. Dieser
Aspekt ist zwar auch Teil von funktionalistischen Professionskonzepten, ist aber fiir
die gesellschaftliche Ebene (5.2.2) von zentraler Bedeutung. Daher wird dieser Aspekt

an dieser Stelle nur kurz erwahnt und im nachsten Unterkapitel ausfiihrlich dargestellt.

Die Akademisierung von Supervision wir die Qualitdit der theoretischen Ausei-
nandersetzung noch weiter steigern (14 Z. 823-831).

Ein Thema, welches in den Interviews haufig angesprochen wurde, ist die Akademisie-

rung der Supervisionsausbildungen. Die Experten erwarten sich davon eine vertiefen-
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de theoretische Auseinandersetzung mit zentralen Aspekten von Supervision und da-

mit auch eine qualitative Weiterentwicklung.

Zusammenfassend ldsst sich in Bezug auf diese Kategorie sagen, dass durch das Stre-
ben nach hoher fachlicher Kompetenz und Qualititsentwicklung durch die OVS ein
weiterer bedeutender Hinweis auf Professionalisierung im Zusammenhang dieser

funktionalen Ebene gegeben ist.

5.2.2 Darstellung der gesellschaftlichen Ebene

Der zentrale Gedanke dieser Ebene ist, dass Professionen, ebenso wie andere Berufs-
gruppen, Teil eines ausdifferenzierten Arbeitsmarktes und daher auch mit dhnlichen
Herausforderungen konfrontiert sind. Um auf diese Aspekte ndher einzugehen wurde
im Kapitel 3.3.3 mit Hilfe einer machttheoretischen und einer systemtheoretischen
Perspektive herausgearbeitet, wie sich Professionen in einem Arbeitsbereich definie-
ren, sich gegeniiber anderer Berufsgruppen abgrenzen und wie sie sich dabei sowohl

in Bezug auf die Klienten als auch auf die Gesellschaft als Ganzes positionieren.

Kategorie 1:Gesellschaftliche Anerkennung und Image

Aus der in dieser Arbeit dargestellten machttheoretischen Perspektive hat die gesell-
schaftliche Anerkennung und das Image, welches nach aufden vertreten wird, einen
unmittelbaren Einfluss darauf, ob eine Berufsgruppe als Profession bezeichnet werden
kann. Je hoher eine Berufsgruppe gesellschaftlich anerkannt ist und je besser ihr Image
ist, desto mehr Autonomie wird ihr zugesprochen und desto weiter fortgeschritten ist
die Professionalisierung. Wie im vorigen Unterkapitel bereits beschrieben wurde, hat
sich Supervision durch die Griindung der OVS in Osterreich zentral institutionalisiert
und daher kann, wenn in weiterer Folge von der Anerkennung oder von Image der OVS
die Rede ist, dies auch auf die gesamte Entwicklung von Supervision in Osterreich be-

zogen werden.

Durch die hohen Qualitdtskriterien der OVS hat Supervision ein sehr gutes Image
in der Offentlichkeit. Speziell im psychosozialen Bereich hat sich die OVS als we-
sentlicher Faktor etabliert. Daher ist die OVS auch erster Ansprechpartner ge-

69



worden, wenn es um Fragen im Bereich der Supervision geht, obwohl diese ge-
setzlich nicht verankert ist (12 Z. 79-80, 91-96, 13 Z. 26-27, 76-77, 112, 14 Z. 793-
794).

Das Streben der OVS in allen Bereichen qualitativ nach hohen Standards zu arbeiten,
hat der Supervision in Osterreich ein sehr gutes Image verschafft. Speziell fiir die Be-
reiche, die auf eine langere Erfahrungstradition mit Supervision zuriickblicken, gehort
diese bereits zur Routine. Wenn es um Fragen beziiglich des Bereichs der Supervision
gibt, hat sich die OVS als erster Ansprechpartner etabliert. Diese vorrangige Stellung
der OVS bringt auch Vorteile fiir deren Mitglieder. Dadurch, dass sich die Kriterien der
OVS weitgehend etabliert haben, ist es um so wichtiger, OVS-anerkannter Supervisor
zu sein, da sich Auftraggeber an diesen Qualititsstandards orientieren und tendenziell
eher solche Supervisoren engagieren, die diesen auch entsprechen. An dieser Stelle sei

nochmals erwihnt, dass Supervision in Osterreich gesetzlich nicht verankert ist.

Im Zuge der Griindung der OVS wurden Qualititsstandards gesetzt, die sich im
Laufe der Zeit zu Richtlinien fiir Supervision in Osterreich entwickelt haben. An
diesen Standards kénnen sich Auftraggeber orientieren. So werden beispielswei-
se bei ersten Gesprdchen gefragt, ob sie OVS-anerkannt sind. Auch bei Gesetzes-
vorlagen, fiir die Supervision relevant sein kénnen, wird die OVS kontaktiert (12
Z.131-136,14 Z. 775-778).

Dadurch, dass Supervision sich speziell in psychosozialen Feldern etabliert hat, die
zum Teil auch gesetzlich geregelt sind, kann es vorkommen, dass bei der Erstellung
von Gesetzesvorlagen Informationen beziiglich Supervision benétigt werden. In diesen
Fillen ist ebenfalls die OVS der wichtigste Ansprechpartner.

Um das Image von Supervision weiter zu verbessern, werden (potentielle) Auftragge-
ber regelmaflig dartiber informiert, inwiefern Supervision beziiglich aktueller Proble-
me hilfreich sein kann. Die Positionierung in Bezug auf aktuelle gesellschaftliche Prob-
lemstellungen ist auch fiir die Erhohung der gesamtgesellschaftlichen Anerkennung

von grofdem Nutzen.

Die OVS trdgt durch ihre Offentlichkeitsarbeit sehr zum Ansehen der Supervision
bei. Sie organisiert Tagungen gemeinsam mit Auftraggebern, um diese zu infor-
mieren was Supervision und Coaching beziiglich aktueller Problemstellungen
(z.B.: Mobbing, Burnout, etc.) leisten kénnen (14 Z. 454-456, 780-785, 793-794).

Auch international geniet Osterreich, als Griindungsstandort der ANSE, hohe Aner-
kennung und ist seit der Griindung dieser europaischen Vereinigung ein wichtiger Mit-
trager der Entwicklungen von Supervision in Europa.
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Mit der Griindung der ANSE, die in Wien stattfand und durch die OVS mitgetra-
gen wurde, wurde Osterreich ein zentraler Standort fiir die gesamteuropdische
Entwicklung von Supervision (11 Z. 145-149).

Zusammenfassend lasst sich im Bezug auf diese Kategorie sagen, dass Supervision in
Osterreich, auf Grund der fachlich hochwertigen Arbeit der OVS, iiber ein sehr gutes
Image und hohe gesellschaftliche Anerkennung verfiigt. Supervision hat sich als we-
sentlicher Faktor in verschiedenen psychosozialen Bereichen etabliert und positioniert
sich beziiglich aktueller Problemstellungen, um herauszustellen inwiefern durch die
angebotenen Leistungen geholfen werden kann. Auch international verfiigt dsterrei-

chische Supervision tliber ein sehr gutes Image.

Kategorie 2: Monopolistische Tendenzen

Durch die, in der vorhergehenden Kategorie angesprochene, Anerkennung von Auto-
nomie, wird der betreffenden Berufsgruppe auch ein gesellschaftliches Mandat zuge-
sprochen, welches sie dafiir verantwortlich macht, den Bereich, in dem sie ihre Dienst-
leistungen erbringt, eigenstandig zu bearbeiten und zu verwalten. Dadurch entsteht
eine Art Handlungsmonopol fiir die Problemlagen, welche diesen speziellen Bereich
betreffen. Auch die unter 3.3.3 beschriebene systemtheoretische Perspektive, welche
bestimmte Arbeitsbereiche als Funktionssysteme bezeichnet, geht davon aus, dass Pro-
fessionen danach, streben solche Bereiche auf monopolistische Art und Weise zu bear-

beiten und zu verwalten.

Durch die hohen Qualitdtskriterien hat sich die OVS zu einem wesentlichen Fak-
tor im psychosozialen Bereich und zum ersten Ansprechpartner fiir Fragen zu
Supervision in Osterreich entwickelt (12 Z. 91-96, 13 Z. 79-80).

Supervision hat sich, durch die hohen qualitativen Standards in Arbeit der OVS, in vie-
len psychosozialen Bereichen, als berufsbezogene Beratungsform fest etabliert. Ob-
wohl gesetzlich kein Schutz vorliegt, haben sich die von der OVS entwickelten Quali-
tatsstandards durchgesetzt und die OVS hat sich als erster Ansprechpartner beziiglich

Supervision in Osterreich etabliert.

Obwohl Supervision gesetzlich nicht geschiitzt ist, hat die OVS durch fachliche
Qualitdt und klar Strukturen fast so etwas wie ein Monopol kreiert. Drei Viertel
der ésterreichischen Supervisoren sind Mitglied bei der OVS (13 Z. 183-184, 14 Z.
369-371).
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Die OVS verfiigt in Osterreich iiber eine Art Handlungsmonopol, wenn es um die Aus-
libung von Supervision geht. Sie legt die gesellschaftlich anerkannten Qualitdtsstan-
dards fest und damit sind Supervisoren, die von der OVS anerkannt sind, im Vorteil
gegeniiber anderen. Hinzu kommt, dass ein grofer Teil der in Osterreich aktiven Su-

pervisorinnen Mitglied der OVS ist. Es gibt keine Konkurrenzvereinigungen.

Die bei der Griindung der OVS gesetzten Standards bedeuten sowohl einen fachli-
chen, als auch einen wirtschaftlichen Vorteil. Auftraggeber kénnen sich an diesen
qualitativen Standards orientieren und dadurch werden OVS-anerkannte Super-
visoren bevorzugt (11 Z. 131-132, 236-237,12 Z. 131-136).

Sowohl die Ausbildungsstandards, als auch die Qualititsstandards der OVS haben sich
durchgesetzt. Wer in Osterreich als anerkannter Supervisor praktizieren méchte, sollte
seine Ausbildung bei einem OVS-anerkannten Ausbildungstriger machen, da diese ge-

sellschaftlich die hochste Anerkennung geniefen.

Auch in der Ausbildung haben sich die Standards der OVS durchgesetzt. Wer eine
Ausbildung zum Supervisor machen will, macht diese einem Ausbildungstrdger
der OVS, weil nur diese wirklich anerkannt sind in Osterreich (12 Z. 93-98).

Was Supervision in Osterreich betrifft verfiigt die OVS, trotz fehlender gesetzlicher Re-
gelungen, iiber ein klares Handlungsmonopol. Sie setzt die Qualitiats- und Ausbildungs-
standards und iibernimmt die Berufspolitische Vertretung von Supervision in Oster-
reich, was zu einem weitgehend autonom verwalteten Arbeitsbereich innerhalb der
Gesellschaft fiihrt. Durch die klaren Strukturen der OVS nimmt die Supervision eine Art

Monopolstellung beziiglich ihres Arbeitsbereiches ein.

Kategorie 3: Abgrenzung des Arbeitsbereiches nach aufden

Wie in den ersten beiden Kategorien dieser Ebene bereits dargestellt, ist fiir eine Pro-
fession ein klar definierter Arbeitsbereich von grofder Bedeutung. Um sich diesen zu
sichern, muss sich eine Profession klar positionieren, um auch den gesellschaftlichen
Zuspruch zu erhalten. Es ist auch wichtig, den eigenen Arbeitsbereich gegeniiber be-
nachbarter Berufsgruppen zu sichern. Gerade im psychosozialen Bereich ist es nur
sehr schwer moglich Grenzen zu ziehen. Daher ist es umso wichtiger, sich als Berufs-

gruppe moglichst klar zu definieren, um sich von anderen Berufsgruppen abzugrenzen.
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Begriffliche und inhaltliche Differenzierungen und klare Positionierung beziig-
lich der Frage, worum es sich bei Supervision genau handelt, sind eine wichtige
Grundlage ddfiir, sich gegeniiber anderen Berufsgruppen abzugrenzen. Diese
Abgrenzung nach aufSen ist ein wichtiges Zeichen der Professionalisierung (13 Z.
84-91,182-184).

Es ist bedeutsam die Fragen, was Supervision ist und was Supervision fiir einen be-
stimmten Arbeitsbereich leisten kann, méglichst genau zu beantworten.

Geschichtlich gesehen hatte die Psychotherapie von Anfang an einen grofden Einfluss
auf Supervision in Osterreich. Dieser Einfluss ist eine Eigenheit von Supervision in Os-
terreich. Da sich die internationalen Entwicklungen mehr an den Wurzeln der Sozial-
arbeit orientieren, wird dieser Einfluss von anderen europdischen Supervisionsver-

banden nicht anerkannt.

Durch die geschichtlichen Entwicklungen hatten verschiedene Aspekte der Psy-
chotherapie von Anfang an einen starken Einfluss auf die Supervision in Oster-
reich. Dieser Einfluss wird international eher nicht verstanden bzw. kritisch be-
trachtet. Bei der Griindung der OVS hatten verschiedene Therapieschulen den
Anspruch Supervision machen zu konnen, da dies ihrer Meinung nach eine Son-
derform von Psychotherapie sei. Daher wollten sie, dass grofse Teile ihrer Ausbil-
dung bei der Supervisionsausbildung angerechnet werden. Diese Anspriiche lehn-
te die OVS ab und entwickelte ein eigenes Profil von Supervision. Jeder der OVS-
anerkannter Supervisor werden will, muss eine komplette Supervisionsausbil-
dung machen. Diese klare Abgrenzung zur Psychotherapie war ein wichtiges Zei-
chen der Professionalisierung von Supervision in Osterreich (11 Z. 51-61, 95-98,
12 Z. 52-60, 80-89, 13 Z. 161-163, 14 Z. 254-262, 326-337).

Durch diesen traditionell grofden Einfluss hatten mehrere Psychotherapieschulen, nach
der Griindung der OVS, den Anspruch Supervision zu machen, oder wollten zumindest
grofde Teile der Ausbildung angerechnet bekommen, da sie Supervision als eine Son-
derform ihres eigenen Handelns ansahen. Gegeniliber diesen Anspriichen grenzte sich
die Supervision jedoch klar ab und profilierte sich als eigenstandigen Arbeitsbereich.
Es wurde somit geklart, dass Psychotherapeuten nicht automatisch Supervisioren sind.
Jeder, der OVS-anerkannter Supervisor sein méchte, muss eine Ausbildung entspre-
chend der Standards der OVS machen. Diese strikte Abgrenzung wurde zu grof3en Tei-
len von den fachlich starken Fiihrungspersonen der OVS getragen, welche Supervision

als eigenstandige berufsbezogene Beratungsform etablieren wollten.

Dieser Prozess der Abgrenzung wurde wesentlich durch die fachlich starken Fiih-
rungspersonen gestiitzt, welche, wie bei Supervisoren oft der Fall, nie Psychothe-
rapeuten waren (12 Z. 171-181).
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Dieses fachlich starke Bewusstsein, dass Supervision ein eigenstandiger Arbeitsbereich
ist und nicht nur ein Nebenprodukt oder Nebenerwerbsmaglichkeit fiir beispielsweise
Psychotherapeuten oder Lehrer, hat sehr dazu beigetragen, die Position, welche Su-

pervision im Gefiige psychosozialer Berufe einnimmt, zu festigen.

Gesetzlich ist die Bezeichnung Supervisor bis heute nicht geschiitzt, jedoch wer-
den die Supervisoren durch das hohe Ansehen der OVS und die Verbreitung von
universitdren Abschliissen weitgehen gesichert (14 Z. 192-194, 361-364, 369-
371).

Die Akademisierung der Ausbildungen tragt durch die offiziellen Abschliisse und die
damit erworbenen Titel, noch mehr zur Abgrenzung von Supervision nach aufden bei.
Dadurch sind Supervisorinnen, trotz der fehlenden gesetzlichen Bestimmungen, in ih-

rem Arbeitsbereich weitgehend geschiitzt.

In den Interviews war die Abgrenzung von den Therapieschulen ein wichtiges Thema.
Diese Abgrenzung und die Etablierung als eigener Arbeitsbereich sind ein grofder be-
rufspolitischer Fortschritt fiir die Eigenstindigkeit von Supervision in Osterreich ge-
wesen. Im Sinne dieser Kategorie kann somit diese Abgrenzung und das Streben, das
Berufsbild weiter zu prazisieren und zu sichern, als klares Anzeichen fiir Professionali-

sierung gesehen werden.

Kategorie 4: Ausweitung der Anwendungsbereiche von Supervision

In den urspriinglichen Uberlegungen zu Profession und Professionalisierung im Kapitel
3 kam der Aspekt der Ausweitung von Supervision in andere Arbeitsbereiche nicht zur
Sprache. Jedoch wurde bereits im Kapitel 2 darauf hingewiesen, dass immer mehr Ar-
beitsbereiche, aufderhalb des psychosozialen Bereichs, Interesse an supervisorischem
Handeln zeigen. Auch in den Interviews wurde dieser Aspekt von Supervision mehr-
fach in berufspolitischen Zusammenhdngen thematisiert. Daher wurde die gesellschaft-
liche Ebene um diese Kategorie erweitert. Damit soll dargestellt werden, welche Be-
deutung die Ausweitung von Supervision in andere Anwendungsbereiche fiir die Pro-

fessionalisierung haben kann.

Supervision hat sich in Osterreich vor allem in Gesundheit- und Bildungsberei-
chen etabliert. Die OVS genief3t bei Institutionen die in diesem Bereich titig sind
hohe Anerkennung. Da es keine gesetzlichen Reglementierungen fiir Supervision
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gibt, ist die Arbeit der OVS sehr flexibel. Durch diese Flexibilitit ist sie auch offen
fiir neue Fragen, Themen und Herausforderungen (11 Z. 209-211, 231-234, 241-
245,12 Z. 47-48, 13 Z. 79-80, 92).

Supervision hat sich zwar bereits vor allem in psychosozialen Bereichen etabliert, je-
doch verleiht die Tatsache, dass keine gesetzlichen Regelungen beziiglich Supervision
vorliegen, der OVS auch eine gewisse Flexibilitit, was die ErschlieRung neuer Themen

und damit auch Anwendungsbereiche angeht.

In den 70er und 80er Jahren begann die Ausweitung der Supervision in andere
Arbeitsfelder, wie beispielsweise Krankenhduser, Dienstleistungssektor, éffentli-
che Verwaltung aber auch Teile der Wirtschaft. Dort wird aber eher Coaching
oder Strategieberatung gemacht. Es wird also mehr erarbeitet als beraten (11 Z.
202-207,13 Z. 128-130, 14 Z 35-43).

Bereits vor der Griindung der OVS wurde damit begonnen Supervision in anderen Ar-
beitsbereichen anzuwenden. Speziell mit der Ausweitung in wirtschaftliche Bereiche
wurde Coaching immer mehr zu einem Thema und damit auch die Frage, ob Coaching
Teil von Supervision oder etwas Eigenstdndiges ist. Trotz einiger Bedenken seitens der

Mitglieder wurde Coaching in die meisten Supervisionsausbildungen aufgenommen.

Die Einfiihrung von Coaching und Organisationsberatung in die Kurrikula der
Supervisionsausbildungen stief3 auf einige Bedenken seitens der OVS Mitglieder.
Viele wussten nicht, was diese Erweiterung fiir die Praxis bedeuten wiirde (13 Z.
118).

Besonders die Art und Weise, wie Coaching und Organisationsberatung in die Ausbil-
dungen aufgenommen wurde, wurde im Zuge der Interviews, speziell von einem Ex-

perten, kritisch betrachtet.

Ein Experte kritisiert die Art, wie Coaching und Organisationsberatung einge-
fiihrt wurden. Er ist der Meinung, dass verschiedene Lehrgdnge vorschnell um die
Bezeichnungen ,und Coaching” erweitert wurden, ohne den Begriff unter den
Ausbildungstrdgern im Vorfeld ausfiihrlich zu diskutieren. Anfangs betraf diese
Anderung nur die Titel der Ausbildungen, eine Erweiterung der Kurrikula kam
erst spdter. Ahnlich problematisch verlief das bei der Einfiihrung von Organisati-
onsberatung (14 472-476, 484-488, 490-503, 731-734).

Die Hauptkritikpunkte sind somit, dass sowohl bei der Einfiihrung von Coaching als
auch bei Organisationsberatung in die Ausbildungen, die theoretischen Begrifflichkei-
ten und Inhalte nicht ausfiihrlich genug unter den Ausbildungstragern diskutiert wur-

den und dass anfangs nur die Titel um die Begriffe ,Coaching” und ,Organisationsbera-
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tung“ erweitert wurden, ohne dass dies Niederschlag in den Curricula fand. Aus der
professionstheoretischen Perspektive dieser Ebene ist ein solcher undifferenzierter
Umgang mit Begrifflichkeiten und Inhalten sehr bedenklich. Professionalisierung pas-
siert iiber klare Positionierung und inhaltliche Abgrenzung nach aufien. Darauf muss

auch bei der Ausweitung in andere Anwendungsgebiete geachtet werden.

Es ist fraglich ob sich der bisherige Trend einer gemeinsamen Linie so weiter-
geht. Vermutlich wird sich der Bereich der Supervision durch die immer gréfSer
werdende Konkurrenz am Markt etwas aufsplittern (13 Z. 376-378).

Durch die Ausweitung und Ausdifferenzierung von Supervision am Arbeitsmarkt steigt
auch die Konkurrenz untereinander, was auch zu berufspolitischen Differenzen fiihren

kann.

Zusammenfassend ldsst sich somit sagen, dass eine Ausweitung von Supervision in an-
dere Felder durchaus moglich ist, da die entsprechende Flexibilitdt, sich auf andere
Themen und Problemstellungen einstellen zu kénnen, vorhanden ist und gleichzeitig
ein Interesse an supervisorischem Handeln seitens neuer Arbeitsbereiche besteht. Je-
doch besteht im Sinne dieser professionstheoretischen Ebene die Gefahr, dass ein un-
differenzierter Umgang mit neuen Themen und Problemstellungen fiir die Professiona-

lisierung von Supervision hinderlich sein kann.

5.2.3 Darstellung der Interaktionsebene

Diese Ebene geht davon aus, dass sich professionelle Arbeit immer in der Interaktion
zwischen Klienten und Experten vollzieht. Das Handeln in der Beziehung zwischen Ex-
perte und Klient ist somit von zentraler Bedeutung und daher sind auch Hinweise auf

Professionalisierung in dieser besonderen Art des Handelns zu finden.

Entgegen der Vorannahmen im Kapitel 3 wurde die Art, wie im Feld von Supervision
gearbeitet wird, in den Experteninterviews kaum direkt angesprochen. Dies hangt
vermutlich mit der Art der Fragestellung zusammen, die sehr stark auf die Griindung

der OVS und die institutionelle Entwicklung von Supervision in Osterreich fokussiert
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war. Daher wurden die, aus den Vorannahmen entstandenen, Kategorien inhaltlich an

die extrahierten Textteile angepasst.

Kategorie 1: Reflexion als Indikator fiir professionelles Handeln

Aus den Vorannahmen aus dem Kapitel 3 ergibt sich, besonders aus der Darstellung
der Handlungstypen von D.A. Schén (1983), dass Reflexion und reflektiertes Handeln
zentrale Aspekte professionellen Handelns darstellen. Besonders in psychosozialen
Bereichen herrscht heute Einigkeit dariiber, dass die Reflexion des eigenen Handelns

ein wichtiger Teil der Arbeit ist.

Flir Menschen die mit Menschen arbeiten sollte es Pflicht sein Supervision zu ma-
chen, da reflektiertes Handeln die Grundlage fiir zwischenmenschliche Arbeit
darstellt. Fiir viele Berufsfelder wird es immer wichtiger Arbeit zu reflektieren
(12 Z.372-375,13 Z. 12-13,170-180,14 Z. 111-112)

Die Reflexion arbeitsfeldbezogener Themen und Problemstellungen ist ein zentraler
Aspekt supervisorischen Handelns. Die Reflexion der eigenen Arbeit ist nicht nur im
psychosozialen Bereich von grofier Bedeutung, sondern wird auch in anderen Berei-

chen (z.B.: Teile der Wirtschaft, Verwaltung, etc.) immer wichtiger.

Im Zuge einer Supervision steht der Supervisand im Mittelpunkt der Reflexion
und nicht der Klient. Ziel ist es, Probleme, Wiederstinde, Funktionen und Bedeu-
tungen im Bezug auf eigenen Arbeit zu verstehen und gegebenenfalls zu lésen (14
Z. 545, 650-654, 678-679)

Der Supervisand selbst steht im Mittelpunkt der Reflexion und nicht der Klient. Die
verschiedenen Aspekte der Arbeit sollen vor allem in Bezug auf die Wahrnehmung des

Supervisanden selbst reflektiert werden.

Zusammenfassend kann als gesagt werden, dass Supervision primar die Reflexion ar-
beitsfeldbezogener Aspekte und Problemstellungen in Bezug auf den Supervisanden
selbst zum Thema hat. Diese zentrale Position, welche Reflexion im supervisorischen
Handeln einnimmt, kann im Sinne dieser Ebene als Hinweis auf professionelles Han-

deln gesehen werden.
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Kategorie 2: Professionelles Handeln durch die Verschrinkung von Fachwissen

und Fallverstehen

Ein weiterer wichtiger Aspekt supervisorischen Handelns ist das Zusammenspiel von
allgemeinem Fachwissen und konkretem Fallverstehen. Fachwissen wird in erster Li-
nie durch theoretische Aus-und Weiterbildungen erworben und Fallverstehen basiert
vor allem auf umfangreichen Erfahrungen beziiglich eines Feldes, die es ermdglichen,

den konkreten Fall ausreichend zu verstehen.

Durch die intensive Auseinandersetzung mit zentralen Inhalten in Theorie und
Praxis bekommen man einen besonderen Blickwinkel, der fiir die Supervision
wichtig ist. Darum widre beispielsweise ein Bakkalaureatsstudium eher eine
schlechte Idee, weil die praktische Erfahrung und das Feldwissen fehlen wiirde
(14 Z. 443-444, 600-603).

Diese Verschrankung theoretischen und praktischen Wissens beziiglich eines Feldes ist
somit eine zentrale Voraussetzung dafiir, supervisorisch tatig zu werden. Im Sinne die-

ser Kategorie ist dies ein Hinweis auf professionelles Handeln.

5.3 Zusammenfassung und Interpretation der Experteninterviews

Zu Beginn dieses Kapitels wurde das methodische Vorgehen fiir den empirischen Teil
dieser Arbeit beschrieben. In einem ersten Schritt wurde dabei dargelegt, wie die vor-
liegenden Experteninterviews erhoben wurden, und um wen es sich bei den interview-
ten Supervisorinnen im Detail handelt. In einem zweiten Schritt wurde eine modifizier-
te Form der qualitativen Inhaltsanalyse beschrieben, nach welcher die vorliegenden
Interviews ausgewertet wurden. Im Zuge dieser Beschreibung wurde mit Hilfe des im
Kapitel 3 erarbeiteten Verstiandnisses von Profession und Professionalisierung ein Ka-
tegoriensystem erstellt, welches zur Analyse der Interviews verwendet wurde.

Nachdem die fiir diese Arbeit relevanten Informationen aus den Interviews extrahiert,
paraphrasiert und geordnet wurden, wurden sie im fiinften Kapitel zusammengefasst
und entsprechend der Kategorien dargestellt. Dabei wurden sie mit dem zugrundelie-
genden Verstindnis von Profession und Professionalisierung in Zusammenhang ge-
bracht. Bei der Zuordnung unter den einzelnen Kategorien wurde die im Kapitel 3

verwendeten Ebenen als Oberkategorien beibehalten. Unter diesen Oberkategorien
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werden in weiterer Folge die Ergebnisse aus den Experteninterviews zusammenge-
fasst, und herausgestellt, inwiefern diese, fiir das in dieser Arbeit entwickelte Professi-

onsverstdndnis, von Bedeutung sind.

Funktionale Ebene

Aspekte dieser Ebene, welche Professionen primar iiber die Ausbildung bestimmter
Merkmale, Strukturen und Funktionen beschreiben, wurden in den Experteninterviews
sehr haufig thematisiert. Dies ist auch durch die Ausrichtung des Interviewleitfadens
auf die Griindung der OVS beeinflusst. So kam es auch, entsprechend der ersten Kate-
gorie, zu einer ausfiithrlichen Beschreibung der Griindung des Osterreichischen Berufs-
verbandes fiir Supervision. In der Zeit vor der Griindung gab es zwar schon lose Kon-
takte unter den Supervisorinnen und den Ausbildungstrdagern, aber noch keine ver-
bindlichen Zusammenschliisse. Angesichts der Tatsache, dass es in anderen europai-
schen Landern bereits zu Verbandsgriindungen gekommen war, wurden auf die Initia-
tive von Klaus Riickert und Harald Picker Gesprache aufgenommen, um eine solche
Vereinsgriindung auch in Osterreich zu diskutieren. Zu diesen Gesprichen wurden alle
osterreichischen Ausbildungstrager und Absolventenverbdnde eingeladen und jeder
konnte seine Interessen einbringen. Nach dem Abschluss dieser Gesprache kam es
1994 zur Griindung der OVS.

Bei der Vereinsgriindung war es ein Ziel, die vorhandenen Supervisionsausbildungen
zu koordinieren. So wurden alle Ausbildungstrager eingeladen, um gemeinsame Stan-
dards zu erarbeiten und zu diskutieren. Dies war ein konfliktreicher Prozess, da die
einzelnen Ausbildungstrager schliefdlich auch Konkurrenten am Arbeitsmarkt waren.
Nicht nur inhaltlich, sondern auch sprachlich musste eine Einigung gefunden werden,
da die bisherigen Ausbildungen aus verschiedenen wissenschaftlichen Traditionen
(sozialarbeiterisch, psychoanalytisch, systemisch, etc.) stammten und einen oft sehr
unterschiedlichen wissenschaftlichen Jargon verwendeten. Daher musste auch zuerst
eine sprachliche Basis geschaffen werden. So kam es bei der Griindung der OVS, iiber
die Entwicklung gemeinsamer Ausbildungsstandards, nicht nur zu einer inhaltlichen
Einigung, sondern auch zu einer sprachlichen Einigung beziiglich Supervision. Um die-
se Ausbildungsstandards auf dem neusten Stand zu halten und weiterzuentwickeln,
treten die Beteiligten regelmafdig in der Konferenz der Ausbildungstrager (KAT) zu-

Sammen.

79



Zusitzlich zu den Ausbildungsstandards kam es bei der Griindung der OVS auch zur
Festlegung von Qualitatsstandards, an welche die Mitglieder in der Praxis gebunden
sind. Ebenfalls wurden die Kriterien zur Zulassung neuer Mitglieder geregelt. Fiir die
Umsetzung, Kontrolle und Weiterentwicklung dieser Qualititsstandards ist die OVS
verantwortlich.

In der Geschichte der OVS wurde von Anfang an darauf geachtet, durch die Weiterent-
wicklung und Kontrolle der Ausbildungs- und Qualitatsstandards ein fachlich sehr dif-
ferenziertes Angebot an Supervision zu erméglichen. Die Moglichkeit, diese Standards
flichendeckend umzusetzen wurde durch die Vernetzung der Ausbildungstrager und
Supervisorinnen aller Bundesldnder durch regelmafdige Kongresse, Konferenzen, Ta-
gungen, Arbeitskreise, Generalversammlungen, etc. erméglicht. Mit der Griindung der
ANSE, die durch die OVS mitgetragen wurden, kam es auch zu einem grofRen Schritt in
Richtung internationaler Vernetzung.

Zusammenfassend lisst sich sagen, dass durch die Griindung der OVS ein grof3er Teil
der Kriterien, welche im Sinne eines funktionalistischen Verstindnisses von Professio-

nalisierung hinweisen, erfiillt werden:

- Griindung eines Berufsverbandes

- Regelung der Zulassung neuer Mitglieder und Kontrolle von Mitgliedern in der
Praxis durch den Berufsverband

- Aufstellung von Verhaltensregeln in der Praxis durch den Berufsverband

- Besondere Ausbildung und Wissensbasis wird durch den Berufsverband gere-
gelt

- Die Angehorigen fungieren als Experten und ihnen wird hohe fachliche Kompe-

tenz zugesprochen

Gesellschaftliche Ebene

Auf dieser Ebene wird thematisiert, dass Professionen gleich wie andere Berufsgrup-
pen Teil eines ausdifferenzierten Arbeitsmarktes und daher mit dhnlichen Herausfor-
derungen konfrontiert sind. Mit Hilfe der machttheoretischen und einer systemtheore-
tischen Perspektive auf Professionalisierung wurden Kategorien herausgearbeitet mit
deren Hilfe die Interviews analysiert wurden.

Die verwendete machttheoretische Perspektive geht davon aus, dass Professionen

stark von der gesellschaftlichen Anerkennung und ihrem Image abhangig sind. Je gro-
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Ber die gesellschaftliche Anerkennung, desto mehr Autonomie wird einer Berufsgrup-
pe beziiglich eines bestimmten Arbeitsbereiches zugesprochen. Je autonomer eine Be-
rufsgruppe arbeiten kann, desto fortgeschrittener ist der Grad der Professionalisie-
rung. Daher wurde bei der Auswertung der Interviews darauf geachtet, inwiefern Su-
pervision seitens der Gesellschaft anerkannt ist und iiber was fiir ein Image sie verfiigt.
Das Image von Supervision in Osterreich hat sich durch die Griindung der OVS maf-
geblich verbessert. Durch die Einigung auf qualitative und inhaltliche Standards in
Ausbildung und Praxis hat sich Supervision als wesentlicher Faktor, speziell in psycho-
sozialen Bereichen etabliert. Gesellschaftlich haben sich die Kriterien der OVS weitge-
hen durchgesetzt. Auftraggeber von Supervision orientieren sich in der Regel an diesen
Standards, was einen wirtschaftlichen Vorteil fiir OVS-anerkannte Supervisoren bringt.
Auch in der Erarbeitung von Gesetzesvorlagen, fiir die Supervision von Bedeutung
sind, dient die OVS als erster Ansprechpartner. Um die gesellschaftliche Anerkennung
weiter zu steigern, trigt die OVS auch durch Offentlichkeitsarbeit sehr zur Anerken-
nung von Supervision bei, indem sie beispielsweise Tagungen gemeinsam mit Auftrag-
gebern organisiert, um diese dartiiber zu informieren inwiefern Supervision zur Lésung
aktueller Problemlagen (z.B.: Mobbing, Burnout, etc.) beitragen kann. Somit kann zu-
sammenfassend gesagt werden, dass die OVS durch die Erarbeitung und Weiterent-
wicklung qualitativer Standards in Theorie und Praxis mafdgeblich das Image von Su-
pervision verbessert und die gesellschaftliche Anerkennung durch die Positionierung
beziglich aktueller Probleme weiter erhoht.

Entsprechend der verwendeten machttheoretischen und der systemtheoretischen Per-
spektive streben Professionen danach, ihre speziellen Zustiandigkeitsbereiche auf mo-
nopolostische Weise zu verwalten. Diese monopolistische Tendenz wurde im Zuge der
Interviewauswertung untersucht. Im Bereich der Supervision selbst verfiigt die OVS
liber eine Art Handlungsmonopol. Circa drei Viertel aller in Osterreich praktizierenden
Supervisorinnen sind Mitglied und die Kriterien und Standards der OVS fiir Supervisi-
on sind gesellschaftlich weitgehend anerkannt. Durch die hohen qualitativen Standards
der OVS hat sich Supervision in vielen psychosozialen Bereichen bereits fest etabliert.
Neben der gesellschaftlichen Anerkennung ist flir das Streben nach einer Monopolstel-
lung auch die Abgrenzung des eigenen Arbeitsbereiches nach aufden von Bedeutung.
Fiir Supervision in Osterreich war besonders die Abgrenzung gegeniiber der Psycho-
therapie ein wichtiges Thema. Da Supervision in Osterreich urspriinglich mit der Ent-

wicklung von Psychoanalyse eng verbunden war, hatten einige Psychotherapieschulen
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den Anspruch Supervision auszuiiben und wollten auch, dass ihre Mitglieder im Zuge
der Griindung der OVS als Supervisoren anerkannt werden oder zumindest, dass ihre
Ausbildung zu grofden Teilen angerechnet wird. Diese Schulen sahen Supervision als
eine Sonderform psychotherapeutischen Handelns. Diesen Anspruch lehnte die OVS
jedoch ab und konstatierte, dass jeder, der Supervision ausiiben will, eine entspre-
chende Ausbildung machen muss. Dadurch wurde durch das Bestreben der OVS Super-
vision klar von Psychotherapie abgegrenzt und profilierte sich als eigenstandiger Ar-
beitsbereich. Diese Abgrenzung der OVS gegeniiber der Psychotherapie war im Sinne
der gesellschaftlichen Wahrnehmungsebene ein grofier Professionalisierungsschritt
fiir Supervision in Osterreich.

In den Experteninterviews kam noch ein weiterer inhaltlicher Aspekt zur Sprache, wel-
cher in den theoretischen Grundlangen nicht vorkam, aber im Bezug auf diese Ebene
von Bedeutung ist. Dabei handelt es sich um den Einsatz von Supervision in anderen
Arbeitsfeldern, aufderhalb des psychosozialen Bereiches. Angesichts der iibrigen Kate-
gorien dieser Ebene, die sich eher mit der klaren Definition des eigenen und der Ab-
grenzung von anderen Arbeitsbereichen beschaftigten, wird dieser Aspekt der gesell-
schaftlichen Ebene, im Bezug auf Professionalisierung, in den Experteninterviews als
problematisch eingeschatzt. Bereits frith gab es Tendenzen Supervision auch aufder-
halb der etablierten psychosozialen Bereiche anzuwenden. Speziell die Ausweitung in
wirtschaftliche Bereiche sind oft diskutiert worden. In den Interviews kam zur Spra-
che, dass der Einsatz von Supervision in anderen Arbeitsbereichen im Zuge von be-
rufspolitischen Konferenzen nicht ausfiihrliche genug diskutiert und reflektiert wurde.
Ein unzureichend differenzierter Umgang mit Themen und Problemstellungen neuer
Arbeitsbereich ist im Sinne dieser Ebene als problematisch zu sehen, da die weiter
oben beschriebenen monopolistischen Tendenzen in Richtung der Etablierung eines
klar definierten und gesellschaftlich anerkannten Arbeitsbereiches mit maglichst
scharfer Abgrenzung nach aufden, erschwert werden. Salopp formuliert verschwimmt

damit die Trennschirfe nach auf3en.

Interaktionseben
Entgegen der Annahme, dass Supervisorinnen ihren Arbeitsbereich liber die Bedeu-
tung der besonderen Art des Handelns wahrnehmen, kamen im Zuge der Expertenin-

terviews nur wenige Aspekte dieser Ebene zu Sprache. Ein Hauptgrund dafiir ist ver-
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mutlich die inhaltliche Ausrichtung des Interviewleitfadens auf Themen, die in engem
Zusammenhang mit der Institutionalisierung von Supervision in Osterreich stehen.

Die im Kapitel 3 erarbeiteten Vorannahmen gehen davon aus, dass professionelles
Handeln durch ein komplexes Zusammenspiel von Fachwissen, Fallverstehen und Re-
flexion charakterisiert ist. Auf diesen Aspekt der Professionalisierung wurde zwar ex-
plizit nur wenig Bezug genommen, doch implizit konnten im Zuge der Auswertung der
Interviews immer wieder Hinweise diesbeziiglich gefunden werden. An mehren Stellen
wird betont, dass die Reflexion arbeitsfeldbezogener Themen und Problemstellungen
einen zentralen Aspekt supervisorischen Handelns darstellt. Dadurch kommt Supervi-
sion, besonders in psychosozialen Bereichen, grofe Bedeutung zu, da reflektiertes
Handeln von den Experten als Grundlage fiir zwischenmenschliche Arbeit gesehen
wird.

Weitere Voraussetzungen fiir supervisiorisches Handeln sind die Verschrankung von
theoretischem und praktischem Wissen, in anderen Worten theoretischem Regelwis-
sen und praktischem Fallverstehen. Neben dem theoretischen Wissen, welches tliber
die Ausbildungen, die durch die OVS geregelt werden (siehe funktionale Ebene), ver-
mittelt wird, ist auch die praktische Erfahrung von Bedeutung, welche zum Verstehen
konkreter Probleme beitrdgt und eine gemeinsame Reflexion erst ermoglicht. Daher
werden Ideen, die in Richtung eines Bakkalaureatsstudiums als Vorbereitung auf die
Supervisionsausbildung gehen, eher kritisch betrachtet, da die erforderliche praktische
Erfahrung damit nicht gegeben ware.

Zusammenfassend kann somit gesagt werden, dass obwohl die Aspekte dieser Ebene
nur selten im Verlauf der Interviews explizit angesprochen wurden, implizit durchaus
einige Hinweise darauf zu finden sind, dass supervisorisches Handeln zu einem Gewis-

sen Maf? als professionelles Handeln bezeichnet werden kann.
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6 Abschlieflende Zusammenfassung und Diskussion der Er-

kenntnisse

In dieser Diplomarbeit wurde der Forschungsfrage nachgegangen: Inwieweit kann die
Entwicklung von Supervision in Osterreich vor dem Hintergrund unterschiedlicher Refe-
renztheorien als Prozess der Professionalisierung beschreiben werden?

Um diese Frage zu beantworten werden in diesem abschlieffenden Kapitel in einem
ersten Schritt die Erkenntnisse, welche in der Auseinandersetzung mit den theoreti-
schen Grundlagen und den Experteninterviews entstanden sind nochmals zusammen-

gefasst. In einem zweiten Schritt wird die Bedeutung dieser Erkenntnisse diskutiert.

6.1 Abschlief3ende Zusammenfassung

Um sich dieser Frage zu ndahern, wurde in einem ersten theoretischen Kapitel ndher
darauf eingegangen, worum es sich bei Supervision im Allgemeinen handelt. Zu diesem
Zweck wurden besonders die Anfange von Supervision international und die Entwick-
lung in Osterreich in den in den Mittelpunkt der Betrachtungen geriickt. AnschlieRend
wurden einige Aspekte, die fiir Supervision von zentraler Bedeutung sind auf beschrei-
bende Weise dargestellt. Am Ende dieses Kapitels wurden gangige Publikationen im
Bereich von Supervision darauf tiberprift, wie mit den Begriffen Profession und Pro-
fessionalisierung umgegangen wird. Eine einheitliche Verwendung konnte dabei nicht
festgestellt werden.

In Anbetracht der Fragestellung, die sich explizit mit der Professionalisierung von Su-
pervision in Osterreich auseinandersetzt, wurden im zweiten Theoriekapitel, mit Hilfe
professionssoziologischer Grundlagen, Referenztheorien herausgearbeitet, mit deren
Hilfe die Experteninterviews im empirischen Teil dieser Arbeit analysiert werden soll-
ten. Um die Auswahl dieser Theorien einzuschranken, wurde ausgehend von der An-
nahme, dass Expertinnen ihren Arbeitsbereich auf komplexe Weise mehrdimensional
wahrnehmen, das Thema Supervision in drei Wahrnehmungseben (funktionale Ebene,
Interaktionseben, gesellschaftliche Ebene) unterteilt. In der Auseinandersetzung mit
verschiedenen Theorien wurde deutlich, dass im Zuge einer differenzierten Auseinan-

dersetzung mit den Themen Profession und Professionalisierung nie von DER Profes-
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sion und DER Professionalisierung gesprochen werden kann, da das Thema Profession
bereits aus verschiedensten theoretischen Perspektiven diskutiert wurde. Daher ist es
nicht moglich eine eindeutige Definition zu formulieren, sondern Berufe kénnen immer
nur im Rahmen einer bestimmten theoretischen Perspektive als Profession bezeichnet
werden. Somit wurden im weiteren Verlauf dieses Kapitels Theorien zur Profession
und Professionalisierung dargestellt, mit deren Hilfe herausgestellt wurde, inwiefern
Supervision im Rahmen der beschriebenen Ebenen Anzeichen von Professionalisie-
rung aufweisen kénnen.

Ausgehend von diesen Referenztheorien wurde im vierten Kapitel, angelehnt an eine
modifizierte Form der qualitativen Inhaltsanalyse, Kategorien gebildet, mit deren Hilfe
die vorliegenden Experteninterviews auf Informationen und Hinweise beziiglich der

Professionalisierung von Supervision in Osterreich analysiert wurden.

Auf der funktionalen Ebene, die sich an funktionalistischen Professionstheorien zur
Beschreibung klassischer Professionen orientiert, konnten ausgehend von den Exper-
tinneninterviews mehrere Merkmale identifiziert werden, die auf die Professionalisie-

rung von Supervision in Osterreich hinweisen.

- Die Supervisorinnen in Osterreich griindeten in Form der OVS 1994 einen
selbstverwalteten Berufsverband.

- Seither ist dieser Verband fiir die Regelung der Zulassung neuer Mitglieder und
die Kontrolle von Mitgliedern in der Praxis verantwortlich.

- Verhaltensregeln und qualitative Standards fiir die Praxis wurden durch die
OVS aufgestellt und sind fiir die Mitglieder verbindlich.

- Besondere Ausbildung und eine gemeinsame Wissensbasis wurde im Zuge der
Vereinsgriindung durch die Aufstellung von Ausbildungsstandards geregelt.

- Die Angehorigen der OVS fungieren als Experten und ihnen wird hohe fachliche
Kompetenz zugesprochen. Dieser Status wird durch die strikte Umsetzung und
Kontrolle der qualitativen Standards in Ausbildung und Praxis gesichert.

- Speziell im psychosozialen Bereich verfiigt die OVS iiber ein Handlungskompe-

tenzmonopol, welches zur Abgrenzung von der sozialen Umwelt beitragt.

Auffallend ist, dass sich die hier genannten Aspekte vor allem auf die OVS beziehen und

nicht auf Supervision in Osterreich im Allgemeinen. Trotz dieser eingeschrinkten Per-
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spektive, die besonders auf die Ausrichtung des Interviewleitfadens zuriickzufiihren
ist, muss betont werden, dass die OVS fiir die Entwicklung von Supervision in Oster-
reich von zentraler Bedeutung ist. Durch die Griindung einer solchen Vereinigung
wurde im Sinne dieser Ebene ein grofder Schritt fiir Supervision in Richtung Professio-
nalisierung gemacht. Was allerdings mitbedacht werde muss ist, dass Supervision ge-
setzlich nicht geregelt ist. Daher ist eine Mitgliedschaft oder eine Ausbildung bei einem
OVS-anerkannten Ausbildungstriger nicht verpflichtend. Dennoch sind heute gut drei
Viertel der in Osterreich aktiven Supervisorinnen Mitglied bei der OVS und ihre Quali-
tats- und Ausbildungsstandards sind gesellschaftlich weitgehend anerkannt. Daher
konnen diese Entwicklungen von Strukturen und Merkmalen, welche durch die OVS
ermoglicht wurden, als Hinweise auf die Professionalisierung von Supervision in Os-

terreich gesehen werden.

Im Zuge der gesellschaftlichen Ebene wurden die Experteninterviews mit Hilfe einer
machttheoretischen und einer systemtheoretischen Perspektive darauf untersucht,
inwiefern die Entwicklung von Supervision in Osterreich als Prozess der Professionali-
sierung gesehen werden kann. Durch die Standards fiir Praxis und Ausbildung, welche
durch die OVS festgelegt wurden, ist die Qualitit und damit auch das gesellschaftliche
Ansehen und berufspolitische Image stark verbessert worden. So hat sich Supervision
speziell im psychosozialen Bereich als wesentlicher Faktor etabliert. Dieses Ansehen
wird auch durch die OVS sehr geférdert, da sie regelméifig Tagungen organisiert um
Auftraggeber dartiber zu informieren, inwiefern Supervision zur Bearbeitung aktueller
Problemlagen hilfreich sein kann. Dieses hohe gesellschaftliche Ansehen und das gute
berufspolitische Image sind im Sinne des erarbeiteten machttheoretischen Verstand-
nisses ein Hinweis auf Professionalisierung. Auch die monopolistischen Tendenzen
und die Abgrenzung gegeniiber anderen Arbeitsbereichen, speziell gegeniiber der Psy-
chotherapie, sind im Sinne dieser Ebenen ein deutliches Zeichen fiir Professionalisie-
rung. Denn je praziser ein Arbeitsbereich abgetrennt ist beziehungsweise je autonomer
dieser von der jeweiligen Berufsgruppe verwaltet wird, desto hoher ist der Grad der
Professionalisierung. Auch fiir diese Aspekte spielt die berufspolitische Strukturierung
von Supervision durch die OVS eine wichtige Rolle. Speziell im psychosozialen Bereich
hat sich Supervision bisher weitgehend etabliert. Jedoch besteht eine Tendenz die An-
wendung von Supervision auch in andere Arbeitsfelder auszuweiten. In den Interviews

wurde auch darauf hingewiesen, dass diese Ausweitungen teilweise voreilig und nur
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mit unzureichender Reflexion der zentralen Begriffe und Problemlagen der neuen Ar-
beitsfelder passieren. Aus der Perspektive dieser Ebene, ist diese Art der Ausweitung
fiir die Professionalisierung von Supervision hinderlich, weil dadurch die Abgrenzung

nach aufden und das klar abgegrenzte Berufsfeld nicht mehr gegeben sind.

Auf der Interaktionsebene, die sich damit beschaftigt, inwiefern supervisorisches Han-
deln als professionelles Handeln gesehen werden kann, wurden in der Bearbeitung der
Interviews am wenigsten explizite Hinweise auf Professionalisierung gefunden. Jedoch
kamen, meist implizit, Aspekte vor, die darauf hinwiesen, dass das Zusammenspiel von
Fachwissen, Fallverstehen und Reflexion fiir Supervision von zentraler Bedeutung ist.
Diese Aspekte sind auch gemafs der theoretischen Vorannahmen Hinweise auf profes-
sionelles Handeln. Daher konnen diese impliziten Hinweise dahingehend interpretiert
werden, dass die Grundlagen, die fiir supervisorisches Handeln bedeutsam sind, den

Voraussetzungen professionellen Handelns entsprechen.

Zusammenfassend kann somit gesagt werden, dass die Entwicklung von Supervision,
wie sie in den vorliegenden Experteninterviews dargestellt wurde, im Rahmen der in
dieser Diplomarbeit herangezogenen professionstheoretischen Referenztheorien, als
ein Prozess der Professionalisierung bezeichnet werden kann. Die Erkenntnisse aus
der funktionalen Ebene weisen darauf hin, dass besonders die Griindung der OVS, wel-
che viele Bereiche geordnet und geregelt hat, von grofRer Bedeutung fiir die Professio-
nalisierung von Supervision in Osterreich war. Aus der Perspektive der gesellschaftli-
chen Ebenen ist die Professionalisierung von Supervision in Osterreich ebenfalls weit
fortgeschritten. Sie verfligt iber eine hohe gesellschaftliche Anerkennung, verfiigt iiber
ein gutes Image und arbeitet daran ihren Arbeitsbereich moglichst scharf nach aufien
abzutrennen und weitgehend autonom zu verwalten. Auch fiir diese Ebene war die
Griindung der OVS von zentraler Bedeutung. Diese Aspekte von Professionalisierung
treffen vor allem fiir den psychosozialen Bereich zu. Die Tendenz Supervision auch auf
andere Bereiche auszuweiten, muss sorgfaltig reflektiert werden, da ansonsten die be-
reits genannten Aspekte von Professionalisierung dieser Ebene abgeschwacht werden
konnen. Auf der gesellschaftlichen Ebene wurden zwar nur wenige explizite Hinweise
auf Professionalisierung, jedoch stellte sich implizit heraus, dass die Grundbedingun-

gen professionellen Handelns, im supervisorischen Handeln zu finden sind.
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6.2 Diskussion der zentralen Erkenntnisse

Bereits im Zuge der Auseinandersetzung mit den theoretischen Grundlagen dieser Ar-
beit wurde deutliche, dass es sich bei Supervision und Profession um zwei sehr ausdif-
ferenzierte Themenfelder handelt. Besonders bei Profession und Professionalisierung
handelt es sich um Begriffe, die bereits aus verschiedensten theoretischen Perspekti-
ven diskutiert wurden. Eine zentrale Erkenntnis dieser Diplomarbeit ist, dass eine Be-
rufsgruppe immer nur im Rahmen der jeweiligen theoretischen Perspektive als Profes-
sion bezeichnet werden kann und allgemeine Aussagen nicht moglich sind. Daher war
es notwendig Referenztheorien herauszuarbeiten, welche fiir die Analyse der Exper-
teninterviews, beziiglich der Entwicklung von Supervision in Osterreich, geeignet wa-
ren. Somit sind Aussagen, die im Verlauf dieser Arbeit beziiglich der Professionalisie-
rung von Supervision in Osterreich getroffen wurden, nur in Bezug auf die herausgear-
beiteten Referenztheorien giiltig.

Eine weitere wichtige Erkenntnis dieser Arbeit ist, dass die Griindung der OVS von
grofler Bedeutung fiir die Professionalisierung von Supervision in Osterreich war. Viele
Bereiche von Supervision wurden erst durch die, bei der Vereinsgriindung gesetzten,
qualitativen Standards fiir Praxis und Ausbildung geregelt. Dadurch wurden viele As-
pekte, welche in den professionstheoretischen Voriiberlungen als Anzeichen auf Pro-
fessionalisierung herausgearbeitet wurden, erst durch die Strukturierung von Supervi-
sion durch die OVS erméglicht. Jedoch muss bedacht werden, dass Supervision gesetz-
lich nicht geregelt ist und die Standards und Regelungen der OVS keine verbindlichen
Voraussetzungen dafiir sind, in Osterreich supervisorisch titig zu werden. Dennoch
sind gut drei Viertel der 6sterreichischen Supervisorinnen Mitglied bei der OVS und sie
hat sich gesellschaftlich gesehen als erster Ansprechpartner etabliert wenn es um Fra-
gen beziiglich Supervision geht. Daher ist die OVS von grofRer Bedeutung fiir die Pro-
fessionalisierung von Supervision in Osterreich, weil diese einen grofen Teil der in
Osterreich titigen Supervisoren reprisentiert. Welche Bedeutung den Supervisorinnen
zukommt, die nicht Mitglied der OVS sind, wurde im Zuge Experteninterviews nicht
thematisiert.

Dies kann darauf zuriickgefiihrt werden, dass es sich bei den interviewten Experten um
Griindungsmitglieder der OVS handelt und dass der Interviewleitfaden einen starken
Fokus auf die Griindungszeit des Berufsverbandes legt. Die Tatsache, dass die Experten

unmittelbar an der Vereinsgriindung beteiligt waren, beeinflusst auch die Art, wie die
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OVS in den Interviews dargestellt wurde. Dadurch kamen vorwiegend positive Aspekte
beziiglich der OVS zur Sprache und nur an wenigen Stellen wurde Kritik geiibt. Trotz-
dem wurde im Verlauf der Interviews eine dichte Beschreibung der Entwicklung von
Supervision in Osterreich, mit einem Hauptaugenmerk auf der OVS, erzeugt, welche
mit Hilfe der professionstheoretischen Voriiberlegungen auf Anzeichen von Professio-
nalisierung untersucht werden konnte.

Die Analyse der Interviews kam zu dem Ergebnis, dass Supervision in Osterreich, ent-
sprechend der herausgearbeiteten Referenztheorien, mehrere Anzeichen von Professi-
onalisierung aufweist. Dabei muss jedoch bedacht werden, dass diese Anzeichen nur
im Kontext der entsprechenden Professionstheorien giiltig sind und sich weitgehend
nur auf den, von der OVS verwalteten, Bereich von Supervision in Osterreich beziehen.
Die Frage nach der Entwicklung von Supervision aufRerhalb der OVS bleibt weitgehend
offen. Um allgemeinere Aussagen beziiglich der Professionalisierung von Supervision
in Osterreich zu treffen, wire es sinnvoll Supervisorinnen zu befragen, die nicht Mit-
glied der OVS sind. Dies wiirde zum einen zu einem differenzierteren Bild von Supervi-
sion in Osterreich beitragen, da die Entwicklung auf3erhalb der OVS ebenso von Bedeu-
tung ist und zum anderen wiirde auch die Moglichkeit bestehen, diese Supervisorinnen
beziiglich ihrer Ansichten iiber die OVS zu befragen und warum sie iiber keine Mit-
gliedschaft verfiigen beziehungsweise kein Mitglied sein wollen. Es ist davon auszuge-
hen, dass Personen aufRerhalb der OVS diese kritischer sehen, als Personen, die unmit-
telbar mit ihrer Entwicklung verbunden sind. In diesem Bereich von Supervision be-
steht noch Forschungsbedarf und eine Auseinandersetzung mit der Entwicklung von
Supervision auflerhalb der OVS wire fiir weiterfithrende Untersuchungen beziiglich
der Professionalisierung von Supervision in Osterreich von unmittelbarem Interesse.
Die Erkenntnisse dieser Arbeit sind im Bezug auf Supervision insofern von Bedeutung,
als das der Bereich, der von der OVS verwaltet wird, im Sinne der erarbeiteten Refe-
renztheorien, durchaus klare Anzeichen von Professionalisierung aufweist. Jedoch las-
sen sich diese Aussagen nur teilweise auf die Entwicklung der gesamten Supervision in
Osterreich verallgemeinern, da nur Personen interviewt wurden, die unmittelbar mit
der Griindung der OVS zu tun hatten und kaum thematisiert wurde, welche Entwick-
lungen von Supervision auf3erhalb der OVS stattfanden.

Aus padagogischer Sicht sind die Erkenntnisse dieser Arbeit speziell fiir den Umgang
mit den Begriffen Profession und Professionalisierung von Bedeutung. Im Zuge der

theoretischen Auseinandersetzung mit den zentralen Begriffen, wurde exemplarisch an
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der Supervisionsliteratur (Kapitel 2.3) festgestellt, dass diese Begriffe auf sehr unter-
schiedliche Weise verwendet werden und nur selten Bezug auf professionstheoreti-
sche Forschungen genommen wird. Die Auseinandersetzung mit verschiedenen Pro-
fessionstheorien hat gezeigt, dass die Begriffe Profession und Professionalisierung
nicht vorschnell und unreflektiert fiir eine Berufsgruppe verwendet werden sollten, da
diese immer davon abhdngen, in welchem theoretischen Zusammenhang sie diskutiert
werden. Daher ware es ratsam, in weiterfiihrenden Arbeiten zur Professionalisierung
von Supervision oder anderen padagogischen Arbeitsfeldern klar zu definieren, in wel-

chem theoretischen Kontext von Profession und Professionalisierung gesprochen wird.

Abschliefdend kann daher im Bezug auf die Forschungsfrage behauptet werden, dass in
der Entwicklung von Supervision in Osterreich, so wie sie in den Experteninterviews
dargestellt wurde, vor dem Hintergrund der in dieser Arbeit beschriebenen Refe-
renztheorien, Hinweise auf Professionalisierung zu finden sind. Jedoch muss bedacht
werden, dass diese Hinweise auf Professionalisierung nur im theoretischen Verstand-
nis dieser Arbeit als solche gesehen werden kénnen und dass sich die von den Exper-
ten beschriebene Entwicklung von Supervision vor allem auf den Bereich der OVS be-

zieht.
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Anhang

Im Anhang dieser Arbeit befinden sich die Transskripte der Experteninterviews und
die beiden Auswertungsschritte, welche bei der Analyse der Interviews zur Anwen-
dung kamen. Am Ende befindet sich noch ein Kurzzusammenfassung (Abstract) der

Arbeit und ein Lebenslauf.

Interview 1

[.1: Also im Rahmen unseres Studiums besuchen wir eben das Seminar von Herrn Dr.
Knopf und er hat halt so ein Projekt vor das halt alle Mitglieder, oder viele Mitglieder
von der OVS, also Griindungsmitglieder von der OVS interviewt werde. Wir haben da-
fiir einen narrativen Interview--Bogen, Fragebogen halt entworfen und stellen allen
auch die gleichen Fragen, damit die...

[.2: ..das wir das Angleichen. Es geht um die personliche - also wie die Leute das per-
sonlich empfunden haben - also die Entwicklung Anfanglich...

[.1: ..also die Grindung auch. Und die Ergebnisse werden dann ins Archiv gestellt, be-
ziehungsweise wir konnen die auch fiir unsere Bachelorarbeit gebrauchen.

[P 1: Ja okay. Was studieren sie?
[.2: Bildungswissenschaft. Ja Bachelor.
[P 1: Gut. Reicht ihnen die Zeit wenn wir bis dreiviertel...?

[.2:]a, also wir haben eh (unverstindlich). Kommt drauf an wie viel sie uns erzdhlen
wollen, aber prinzipiell...

[.1: ..oder wie ausfiihrlich... Also zwei Interviewpersonen haben auch nur vierzig Minu-
ten gesprochen. Also von dem her ...

IP 1: Ja okay. Dreiviertel ist sozusagen das erst Break, weil um vier hab ich noch einen
Termin also da...

[.2: Ach so, nein nein nein dann beginnen wir einfach gleich.
[.1: Hast du schon auf Play...

[.2: Jaist schon, dass rote Licht leuchtet schon also sollte es...
[P 1: Big Brother ist schon da (lacht)

1.2: ]a.

[.1: Wie haben sie die Entstehung/Entwicklung der Supervision erlebt, vor allem in
Osterreich und wie war das mit der Griindung der OVS?

96



28
29

30

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76

IP 1: Uh, das ist ja schon eine Globalfrage (lacht). Ahm, sagen sie mir nochmal, was
ihnen wichtig ist, also das erleben oder...?

[.1: Besonders aus ihrer Perspektive.

IP 1: Na schauen sie, meine Perspektive ist die — sie horen das ja an meiner Sprache -
ich bin ja sozusagen aus Deutschland zugereist wie man das so schon sagt, lebe jetzt
aber schon seit fast 30 Jahren in Wien und hab schon - ich bin sozusagen richtig hier
gelandet 19... Anfang der 80er Jahre und hab sozusagen schon ein sehr — dhm wie soll
ich sagen - Organisationsbezogenes Supervisionsverstiandnis mitgebracht. Also ich
komm aus - also das wird ihnen jetzt kein Begriff sein aber ich sags ihnen trotzdem -
ich komm aus der Akademie fiir Jugendfragen in Miinster, das war eine der ersten Aus-
bildungsstatten fiir Supervision iberhaupt. Und wir sind sozusagen ausgebildet wor-
den - also wir haben keine Curricula gehabt aber wir haben Lehrsupervision gehabt
bei den Niederldndern, also die noch adlteren Wurzeln von Supervision. Und das heifst,
da gibt es eine Linie, die eigentlich eher sich an den - ja wie soll ich sagen - an den ang-
loamerikanischen Raum anlehnt, also die sozusagen sehr die Arbeit in den Mittelpunkt
stellt und die ja auch grof3 geworden ist in Deutschland sozusagen Mitte der 70er Jahre
vor allen Dingen so unter der Vorstellung, dass Supervision eben etwas neues in die
Organisation bringt. Also da gabs sozusagen die Reflexion, da gabs den Teil von Selbst-
erfahrung, dann gabs sozusagen die Frage, wie kann man sich positionieren in Organi-
sationen und am Anfang war das auch sicher ein subversives Instrument. Also dass
Supervisoren auch auf die diese Art und Weise ihre 68er Generation gelebt haben, also
das war - Diese ganze Geschichte, die aber sehr fokussiert war, eigentlich immer auf
Projekte, Arbeit und Organisation. Und als ich dann hierher gekommen bin aus priva-
ten Grinden und mich hier so ein bisschen orientiert habe, dann bin ich natiirlich kon-
frontiert worden mit einer anderen Linie von Supervision, die sich mehr - also die
mehr fufdt im therapeutischen Setting, also in der langen therapeutischen Tradition die
es auch hier in Wien gibt und die natiirlich eigentlich eine ganz eigene und auch sehr -
wie soll ich sagen - sehr verdienstvolle Geschichte hat, weil da ja - da ist es ja so gewe-
sen, dass die - also insbesondere die psychoanalytisch orientierten Therapeuten oder
auch andere Therapeuten, die in der Nach - in der Zwischenkriegszeit, Kriegszeit und
Nachkriegszeit hier waren und das zum Teil iibernommen haben, die Ausgewandert
sind - also viele jiidische Therapeuten mussten ja gehen. Protagonist derjenigen die
hier gewesen sind ist Aichhorn, das wissen sie ja wahrscheinlich. Und dieser Ansatz hat
sehr Bezug genommen auf die Personen. Also wie kann ich als Person mit meinen -
wenn man es mal analytisch sieht - mit meinen persénlichen Ubertragungs- und Ge-
geniibertragungsprozessen umgehen. Und das wo das ganze hier reingemiindet ist hier
in Osterreich, ist vor allem die Bewihrungshilfe nicht? In der Bewihrungshilfe ist es ja
sozusagen dann in der Arbeit mit den Probanden wirklich kultiviert worden und auch
weiterentwickelt worden und dann ist es ja auch in Gesetz gekommen und so weiter.
Also das ist sozusagen eine Linie, wo ich also sagen wiirde: Ich hab diese fiir mich -
diese Griindung - so erlebt, dass ich natiirlich mit meiner Positionierung meine Orga-
nisationsverstandnisses und Supervision in Organisationen und so - so eine Schnitt-
stelle gefunden hab, mit denen die eher personenorientiert-therapeutisch angekom-
men sind und das war eine sehr befruchtende Zeit, also das war sozusagen - natiirlich
auch Konkurrenz no na - aber an und fiir sich hatte ich so diese Phase der Vorgriin-
dungszeit und Griindungszeit so erlebt, dass da viele auch voneinander gelernt haben.
Also dass man gelernt hat, wie unterschiedlich man Curricula bauen kann und dass
man gelernt hat, welche unterschiedliche Literatur es gibt und wer sich auf was bezieht
und all diese Geschichten, die haben da sozusagen stattgefunden sodass ich denke, dass
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das im Grunde genommen einen - nicht nur fiir mich sondern fiir viele unterschiedli-
che Ansatze einfach auch eine Integrationsphase fiir die Supervision war. Also wo ein-
fach viele Leute - sie wissen - kennen das Szenario - das sein wahrscheinlich 30 Griin-
dungsmitglieder oder sowas gewesen, die alle an einem Tisch gesessen sind und sozu-
sagen jeder hat seinen Teil und sein Interesse dort beitragen kdnnen und das hat schon
einen hohen integrativen Anteil gehabt. Ist es das was sie horen mochten?

I.1: Wie kam es, dass sie 1994 ein Griindungsmitglied der OVS waren und wie haben sie
diese Zeit erlebt? (7:25)

IP 1: Hm. Was meinen sie ,wie kam es“? Also es kam dazu, weil ich von Anfang an in
den Vorbereitungen dabei war oder was meinen sie mit ,Wie kam es dazu“?

[.2: Haben sie mit ein paar Supervisoren oder Coaches oder Trainer wie das damals...
haben sie gesagt: Ja okay, die Zeit ist reif, wie brauchen sowas. Also dass da diese
Griindung, ja...

IP 1: Naja die Griindung hat ja eine Vorphase - also jetzt fehlt mir das geschichtliche
Gedachtnis - also ich schatze mal von zwei Jahren gehabt oder so. Also ja ich glaub das
stimmt. Im Dezember 92 hat glaube ich das zweite Treffen stattgefunden, dass weif$
ich, weil da war ich verhindert, aus privaten Griinden, deshalb habe ich dieses Datum
noch so im Kopf. Und in dieser Zeit hat man sich eigentlich schon die ganze Zeit iiber-
legt: Was brauchen wir hier in Osterreich um die Supervision aufn Pferd zu setzten um
es mal so zu sagen. Also das wichtige war ja, dass es Supervision gab, dass im wesentli-
chen Psychotherapeuten den Anspruch hatten, Supervision durchzufiihren und es aber
auch gleichzeitig schon andere Schulen der Supervision gab. Also es gab damals schon
Schulen von Petzolt, es gab damals schon Schulen von - systemische Schulen, es gab
den Herrn Riickert mit all seinen vielen Angeboten, es gab seit 1980 — 1982 die Univer-
sitdtsausbildung in Salzburg- das ist ja das wo ich herkomme und wo ich auch immer
noch bin. Und die alle haben eigentlich ausgebildet — das war also der eine Teil - und
haben sich liberlegt: Wir miissen eigentlich was dafiir tun, dass die Ausgebildeten
wirklich gut arbeiten konnen. Das war die eine Geschichte. Und die andere Geschichte -
also das waren die Ausbildungstriager und die andere Gruppe, das waren die Absolven-
tenverbdnde. Also da waren ja inzwischen Supervisoren ausgebildet worden, die aus
den verschiedenen Ausbildungssettings dann Verbdnde gegriindet hatten und die wa-
ren auch alle mit bei der Griindung. Also das heif3t, das war ein verschnitt von den Inte-
ressen der arbeitenden Supervisorinnen und der Ausbildungstrager, die beide sozusa-
gen versucht haben Sup- also sich grofd auf die Fahne geschrieben haben: Professiona-
lisierung von Supervision (10:00). Also nicht so als ein Nebenwerk fiir Psychotherapie
oder fiir Lehrer oder fiir irgendwas, sondern eine eigenstdandige Professionalisierung
daraus zu machen. (10:14)

[.1: Die nachste Frage hat das auch eh teilweise beantwortet. Was war das ausschlag-
gebende fiir die Griindung der OVS? Warum haben sie und ihre Kollegen es als not-
wendig empfunden eine Vereinigung zu griinden? Also dass es eben etwas Selbstdndi-
ges darstellt...

IP 1: Also ich weif3 eigentlich garnichtmehr ob ich das als so notwendig gefunden habe
aber (lacht) es hat sich eigentlich einfach ergeben. Also es hatte sicher etwas mit der
europaischen Situation zu tun. Also die Deutsche Gesellschaft fiir Supervision gab es
bereits, die dh Schweizer Berufsverband fiir Supervision war noch viel alter nicht? Und
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in Osterreich gabs noch keinen. Also das heift, allein im deutschsprachigen Szenario
war das einfach dran. Das war sich auch noch ein Grund nicht?

[.1: Wo sahen oder sehen sie die Vorteile dieser Vereinigung?

IP 1: (5) Naja also das erste mal denke ich - die erste Aktion, die die OVS geleistet hat
war ja sozusagen die Verabschiedung der Standards fiir die Ausbildung. Also was
braucht man um eine Ausbildung zu machen und was muss eine Ausbildung an Min-
destinhalten und Mindestumfang haben? Also das war sozusagen das allererste. Und
das denk ich - Wie war jetzt noch die Frage? Jetzt hab ichs vergessen.

[.1: Die Vorteile dieser Vereinigung

I[P 1: Das war natiirlich ein Vorteil, weil wenn so ein junger Beruf sich etabliert, muss
man immer damit rechnen, dass irgendwelche Leute mit Dumpingpreisen und Dum-
pingangeboten kommen nicht? Und das sie - Das war so als wenn jemand aufderuni-
versitar ein Universitatsstudium machen wiirde nicht? Und sagen wiirden, was sie
sozusagen in acht Semestern oder in sechs Semestern machen, das mach ich in einem.
Also diese Form wurde sozusagen als Agreement verabschiedet und das heifdt eigent-
lich, dass damit auch - naja die Voraussetzungen fiir Professionalisierung geschaffen
wurden nicht? Ausbildung ist - gute Ausbildung ist ja eine wesentliche Voraussetzung
fiir Professionalisierung. (12:35)

[.1: Gab oder gibt es auch Nachteile beziehungsweise gab es Startschwierigkeiten?

IP 1: Jede Menge! (lacht) Also es gab jede Menge Startschwierigkeiten und ich weif3
eigentlich nicht mehr welche. Das hab ich vergessen.

.1: Konnen sie uns wichtige Ereignisse beziehungsweise Eckdaten in der Geschichte
des Verbandes nennen?

IP 1: Naja so der wichtigste, der auch mich betroffen hat, war dann die Griindung der
ANSE, also der Europiischen Vereinigung fiir Supervision, die ja in Osterreich stattge-
funden hat und auch sehr von der OVS getragen worden ist. Damit war eigentlich die-
ses kleine Osterreich von vorn herein angehingt an die Gesamtentwicklung und das
war sicher ganz ganz wichtig. Dann denk ich dann ist eine wesentliche Entw- Vorteil
oder ich weif nicht gewesen, die Strukturentwicklung, die es in der OVS gegeben hat,
also diese Konferenzen, die geschaffen worden sind. Also es ist sozusagen sowohl fiir
die Supervisoren, die damalige - die heutige Bundesldanderkonferenz geschaffen - da-
mals hief$ sie noch anders, ich weifd gar nicht mehr wie die hiefs- wo Supervisoren in
den verschiedenen Bundeslandern sich treffen um sozusagen jeweils zu liberlegen wie
in ihrem Bundesland Supervision unterstiitzt werden kann und welche speziellen
Schwierigkeiten es dort gibt, welche speziellen Verantwortungen und Notwendigkeiten
ahm. Was glaub ich ganz wichtig ist, weil sie wissen eh welche Affekte es gibt, wenn das
alles wienlastig ist nicht? Also das ist keine gute Geschichte. Damit hat sich eigentlich
relativ bald eine solide, breite Struktur ergeben. Also es war nicht nur ein Wasserkopf
von Vorstand und so, sondern eine sehr solide, breite Struktur und jede Generalver-
sammlung hat auch so ausgesehen, dass die alle sich irgendwie dargestellt haben oder
mitgestaltet haben oder weifd ich was. Also das war die Breitenwirkung und aufderdem
haben die die Supervisoren reprasentiert, also nicht nur die Ausbildung. Und die zwei-
te Saule, immer noch, ist die Konferenz der Ausbildungstrager, die auch eine etwas
sonderbare Konstruktion haben, was es auch nicht so haufig gibt. Das sind ja im Prinzip
Konkurrenten. Die Frage ist: Wer kriegt welche Ausbildung? Und wie viel? Wer macht
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wie? Und so - Dass die sich doch zusammengeschlossen haben um trotz aller Konkur-
renz eigentlich an der gemeinsamen Qualitatsentwicklung zu arbeiten. Also jedes Jahr
zwei Konferenzen - Haben jedes Jahr sich liber bestimmte Themen unterhalten und so.
Also das heifdt, das wesentliche in der Entwicklung war eigentlich die Struktur, die die
Qualitatsentwicklung gehalten hat, auf der einen und auf der anderen Seite. Und dann
gab es noch so eine wichtige Aktion fiir den Start. Das sind die sogenannten ,Vips“ (?)
haben wir die damals genannt. Also alle Supervisorinnen, die schon in Osterreich gear-
beitet haben und ein Supervisionsverstiandnis hatten. Also nicht sagten: Supervision ist
irgendetwas im Anschluss an - sondern ein eigenes Provisionsverstindnis hatten - die
haben wir schon aufgenommen und das ist glaube ich auch eine ganz gute integrieren-
de Funktion gewesen. Dadurch waren das nicht die Newcomer und die alten, sondern
das war wirklich integriert und das ist auch sehr gut gegliickt, also diese Tradition hat
ganz gut mitgemacht, die von vornhinein eigentlich eingezogen. Also das sind so Vor-
teile denk ich. (16:30)

I.1: Ahm, was haben sie fiir einen Bezug zur Supervision beziehungsweise wie stehen
sie dazu? Haben sie auch schon teilweise beantwortet.

IP 1: Ich lebe davon. (lacht)

[.1: Wie haben sie die Entwicklung der Supervision erlebt, vor allem weil sie aus dem
Bereich der Sozialarbeit kommen, und die Weiterentwicklung zur Teamsupervision
und Coaching? (17:00)

IP 1: Teamsupervision ist ja nicht, was es nicht schon in der Sozialarbeit hatte, sondern
in der Sozialarbeit gabs nur diese Wurzeln, die eine - also das Modell der Sozialarbeit
war eigentlich die Ausbildungssupervision - bei der Griindung der Sozialarbeit gabs
eben diese Paid Agents und diese Leute - die Friendly Visitors, die sozusagen Gliter an
arme Menschen verteilt haben und die Wurden supervidiert, das heif3t beaufsichtigt im
Prinzip und wurden - das hat sich dann weiterentwickelt zu einer Unterstiitzung der
Professionalisierung der Sozialarbeit. Also da gabs eine ganz enge Klammer und was
aus dieser Klammer noch immer herriihrt ist natiirlich, dass Supervision sehr auf Be-
ziehungsarbeit ausgerichtet ist. Also das es den gesamte kommunikativen Bereich be-
trifft. Also sie konnen schlecht Supervision machen fiir Leute die am Flief3band stehen.
Also sie konnen schon mit denen sprechen und die auch sozusagen beraten wie sie
moglichst pfiffig dieses Fliefband liberstehen, abgesehen davon dass es das auch schon
in unseren Breitengraden kaum noch gibt. Aber im wesentlichen ist der Fokus doch -
der Supervision - die Supervisorin und das Supervisionssystem (unverstandlich) bau-
en sozusagen eine Beziehung auf und diese Beziehungsarbeit ist eigentlich eine ursozi-
alarbeiterische und das ist geblieben. Und das ist zum Teil gut aufgenommen worden
in anderen Arbeitsfeldern - also Krankenhaus, Dienstleistungssektor, auch zum Teil in
kleiner Bereichen der Wirtschaft und zum Teil wird es natiirlich - schlagt der Zeiger in
die andere Richtung aus wo sozusagen mehr Coaching ist, wo es eher um eine Strate-
gieberatung geht nicht? Und da ist sozusagen die Ebene eben nicht mehr so das Bera-
ten als das Erarbeiten. Also dieses Spektrum haben wir da drin. In diesem Sinne hat
sich die Supervision von der Sozialarbeit wegentwickelt. Aber Sozialarbeit hat sich
auch selber professionalisiert. Das ist also eine logische Folge, dass die beide sozusagen
ihr Wege gehen und ich denk sie wissen ja, dass die Supervision eben auch in Oster-
reich sich sehr verbreitert hat. Also bezogen auf insbesondere den Gesundheitsbereich
oder bezogen auf den Bildungsbereich oder ja - also von daher denk ich, ist die Ent-
wicklung schon eine eindeutig breitere. Die Teamentwicklung - das weif3 ich jetzt nicht
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ob das noch kommt in ihren Fragen - das ist fiir mich sozusagen nur ein Stichwort zu
dem Thema Organisation. Also ich selbst habe einen Ansatz, den ich Organisationssu-
pervision nenne, weil ich denke man muss ganz anders denken, ob man Supervision
innerhalb oder aufderhalb von Organisationen anbietet - und sie miissen innerhalb von
Organisationen den Auftrag klaren, sie miissen sozusagen sich dort positionieren, sie
miussen Uber Evaluationen nachdenken, sie miissen schauen in welcher Art und Weise
arbeiten die Leute, was haben die fiir Interessen jetzt bezogen auf diese Arbeit, wie
kann ich die Qualitdt der Arbeit unterstiitzten? Das ist was ganz anderes als wenn ich
hier mit jemandem sitze der von der - einzeln kommt und sagt: Ich m6chte mal mein
Berufsfeld aus der Distanz fiir mich personlich anschauen und méchte schauen ob das
eigentlich mein Job ist oder ob ich was anderes machen soll. Ja? Also die Dynamik ist
eine ganz andere. Und Teamsupervision ist davon ein Beispiel und ich denke die Su-
pervision hat sich Osterreich sehr sehr in Richtung Organisation entwickelt. Also Ein-
zelsupervision ist der seltenere Fall inzwischen glaub ich.

[.1: Was konnen sie uns noch im Bereich der Supervision erzahlen? (21:21)
[P 1: Was interessiert sie denn? (lacht)

[.1: Beziiglich Griindung vielleicht. Aspekte die noch nicht in den Fragen beinhaltet wa-
ren, was aber dennoch vielleicht wichtig - fiir sie oder fiir die OVS - ist oder war.

IP 1: Naja was vielleicht noch ganz gut ist, das ist natiirlich ein durch und durch selbst-
gesteuerter Prozess ist. Er ist als nicht - was manche beklagen - nicht dadurch be-
grenzt, dass es Gesetzesanspriiche gibt nicht? Also es ist keine gesetzlich festgelegte
Profession und das beklagen viele, wie auch Sozialarbeiter das beklagen oder so. Ich
find das eigentlich nicht nur ein Nachteil. Ich finde, dass die OVS da eine gute Zwi-
schenlésung ist. Also die halt die Standards und halt sozusagen auch die Professi-
onsnormen, aber man muss nicht so festgeschrieben sein wie man das bei Gesetzen
oder bei Verordnung sein miisste nicht? Und das denk ich, hat eine hohe Flexibilitat zur
Folge. Und ich glaub diese OVS hilt das ganz gut. Die hilt sozusagen dieses breite
Spektrum von Supervisionsansatzen, Supervisionsfeldern, Supervisionsvorstellungen
und sie halt vor allem jetzt im Augenblick auch die ganzen Herausforderungen tiber die
neuen Arbeitsbedingungen. Also jetzt gerade wos um diese ganzen neuen Selbstdndi-
gen geht, um die Frage von Entgrenzung von Arbeit und all diese Themen, die miissen
ja irgendwo verortet sein und das tut eigentlich die OVS also von daher denk ich hat sie
eine deutlich - ganz deutlich fachliche Funktion.

[.1: Sie haben Abschliisse in den Studienfachern Sozialarbeit und Erziehungswissen-
schaft und ebenfalls in Psychologie und Soziologie. Was hat sie dazu bewogen sich in
der Supervision zu etablieren?

IP 1: Das ist eine schwere Frage. Naja also einerseits - ich hab vorher angestellt in so
einem Fortbildungsinstitut gearbeitet und bin dann halt aus privaten Griinden nach
Osterreich gekommen und das war fiir mich damals mit kleinen Kindern eigentlich ei-
ne gute Moglichkeit, freiberuflich zu starten, also das war sozusagen der Aufhdnger.
Das andere war glaub ich - ist schon auch meine Lust sozusagen, Arbeitsprozesse an-
zuschauen. Also ich hab im Prinzip auch eine therapeutische Ausbildung, aber ich hab
mich nie niedergelassen als Psychotherapeutin, weil ich eigentlich diese Nahtstelle
zwischen Person, Organisation und Arbeit viel - also fiir mich sehr interessant finde
und deshalb habe ich auch sozusagen auch diese Schneise eingeschlagen. Also ich ten-
diere dann eher zur Organisationsberatung, da arbeite ich ja auch.
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I.1: Wer waren ihre Vorbilder, Trainer, Lehrer?

IP 1: Also muss ich jetzt weit zuriick gehen, weil ja ich auch schon ziemlich alt bin...
Also meine Vorbilder, Lehrer waren diese niederlandischen Kollegen von denen ich
gesprochen hab, also Kees Viringa zum Beispiel, der sehr - also damals an der Akade-
mie fiir Jugendfragen in Miinster die damalige Ausbildungsszene mitgestaltet haben
oder auch Projektsupervisoren aus den Niederlanden - das war so das eine und das
andere ist eigentlich die Organisationsoziologie und die Organisationpsychologie. Also
vor allem Burkart Siewers, der als ich mich sozusagen begann fiir Supervision zu inte-
ressieren, die - damals aus den USA kam und die ganzen Ansatze fiir Organisations-
entwicklung mitbrachte und wir geschaut haben, was kann man eigentlich davon fiir
die Supervision gebrauchen. Also das waren schon so wesentliche Lehrer. Dann hat
mich sehr gepragt, das Psychodrama - also ich habe eine Psychodramaausbildung, also
nicht so sehr wegen den therapeutischen Effekten, sondern wegen der Auseinander-
setzung mit Soziodynamik und der Auseinandersetzung mit den eigenen Rollen, also
auch mit den Informellen und den sozialpsychologischen und tiefenpsychologisch ori-
entierten Rollen - Also das ist eigentlich so ein Blumenstrauf3. Also ich kann nicht sa-
gen, der oder der oder der - das ist so ziemlich bunt ja.

[.1: Okay, dann vielen Dank fiir das Interview.

[.2: Oder haben sie noch Name, die fiir sie wichtig waren, die auch fiir dieses Interview,
wo sie sagen wiirden: Der war definitiv irgendwie... zur Griindung.

IP 1: Also ich weifdt jetzt nicht -was ich ganz gut finden wiirde, wenn sie auch jeman-
den Fragen wiirden, der nicht aus der Ausbildungsszene kommt. Haben sie da schon
Leute? Siegfried Tatschel zum Beispiel, den haben sie drin nicht? Oder wer hier - ich
weif} jetzt nicht ob das geht - sind sie auf den Wiener Raum beschrankt oder?

[.1: Nein, Sauer glaub ich war in Salzburg.

IP 1: Ja genau, also das ist ja der Kollege mit dem ich immer noch Ausbildungen mache
jetzt. Aber sie konnen auch in Graz schauen, der Wolfgang Schiiers war sozusagen, der
damals mit mir zusammen - wir haben damals den ersten Vorsitz gefiihrt, also er war
der zweite Vorsitzende und der hat sozusagen die Griindung gepusht, also der hat
sozusagen ziemlich viel Moderation damals betrieben und hat sehr viel diese ganzen
unterschiedlichen Interessen und diese diffusen Angste gut kanalisiert und hat die
sozusagen per Flip Chart irgendwie aufeinander gebracht und hat Zeitplane gemacht
und hat sich das absegnen lassen und so. Also das war sicher auch noch ganz interes-
sant. Sonst ... Dann war natirlich auch noch interessant, die Leute, die bei der Griun-
dung dabei waren und jetzt nicht mehr dabei sind. Ich weif3 jetzt nicht, ob sie da welche
haben.

[.2: Der Dr. Riickert hat erwahnt, dass er sich dann sehr zuriickgenommen hat.
IP 1: Ja aber der ist immer noch in der KAT.

[.2: Ja, aber dass er sich im aktiven Leben so ein bissl zuriickgenommen hat, aber so die
weifd ich garnicht.

[.1: Direkt gar nichtmehr dabei...
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IP 1: Also was ich noch rausgesucht habt, aber das werden sie ja wahrscheinlich eh ha-
ben nicht? Die Geschichtsbeschreibung die hier drin steht in diesem Buch. Das hat der
Jochen Sauer, den sie auch interviewen wollen, hat da eine sehr gute Beschreibung der
Geschichte von Supervision in Osterreich, aber der ganzen Geschichte also - also der
hat eigentlich ... genau. Da ist auch ein Kapitel von Helmut Haselbacher drin - das ist
auch noch so eine Quelle

[P 1: Wie ist denn das mit den ganzen Petzoltschulen? Sind sie da irgendwie...
[.2: Eigentlich gar nicht...

IP 1: Aber Krems haben sie schon drin nicht? Also den René Reichel und ...
[.2: Achso jaja

IP 1: Und OAGG auch? Also das war damals Peter (unverstindlich) und Ingeborg Luif -
Die Luif ist immer noch dabei. Also die war noch ganz interessant. Dann Kalaidos - also
Nausner und Frenzel in Oberdsterreich.

[.1: Nein

IP 1: Also ich hab jetzt - das ist hier diese alte Liste von 1998, da stehen die alle. Aber
sie werden sicher auch auf der OVS Homepage - da stehen glaube ich alle Griindungs-
mitglieder oder?

[.2: Ich glaube es sollte eine Liste geben oder?

[.1: Der Herr Tatschl hat gesagt, dass er uns die Griinderliste per E-Mail zukommen
lasst.

IP 1: Ja. Also Ibo zum Beispiel gibt es gar nicht mehr. Dann die Gesellschaft kritischer
Psychologen, die sind auch ausgestiegen. Also das ist zum Beispiel sowas. Diese ganzen
Vereinigungen der Supervisoren, die haben sich ja damals alle sehr wissentlich alle
aufgelost und in die OVS integriert, also die gibt es auch nicht mehr, also dass man ei-
gentlich nicht sagen kann, dieser Supervisor kommt da her oder da her nicht? Also die
sind alle OVS Mitglieder jetzt. Und Strobel haben sie ja wahrscheinlich auch oder? Dr.
Ernst Gattol und ...

[.2: Nein gar nicht.
[P 1: Dann sind sie aber doch im Wiener Raum.
[.2: Kann sein, dass mehr geballt auf Wien, aber nicht die Grenze gezogen.

[.1: Es kann sein, dass er uns, also der Dr. Knopf, uns zuerst Personen vorgeschlagen
hat, die eher in Wien und Umgebung sind.

IP 1: Also wer eigentlich unbedingt dazu gehort ist Martin Bentele, der ist jetzt aber in
Bregenz nicht. Also da ist... Also es ist so, dass am Montag-Dienstag liberndchster Wo-
che gibt es eine Konferenz der Ausbildungstrager in Salzburg, also wenn sie sich da
irgendwie noch dranhdngen wollen, da konnen sie natiirlich noch - also da konnten sie
zum Beispiel den Herrn Bentele erwischen nicht? Dann miissen sie nicht bis Bregenz
fahren aber... Gut! Also ja dann lassen wir das mal so.

[.2: Ja dann werden wir das mal so weiterleiten.
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Interview 2

I.: Wir wollen eben ein Interview durchfithren zur Entstehungsgeschichte der OVS. Sie
sind ja einer der Griinder der OVS und deshalb haben wir sie ausgewéhlt und wir haben
Fragen vorbereitet, die wir ihnen jetzt stellen mochten. Also wie haben sie die Entste-
hung/Entwicklung der Supervision erlebt vor allem in Osterreich und wie war das mit
der Griindung der OVS?

I[P 2: Mhm, drei Fragen auf einmal. Also wie hab ich das erlebt?
I.: Vielleich einmal zur Entstehung?

IP 2: Und dann die Entstehung. Also ich wurde verstindigt vom Sigi Tatschl, den sie ja
auch auf der Liste haben, dass sich da was tut in Richtung Koordinierung der Supervisi-
onsausbildungen und das fand ich auch auf Anhieb gut, weil das fiir die - es gab immer
mehr Supervisionsauftrage, aber die Leute die das wollten haben nicht so viel Klarheit
gehabt, was das dann wirklich ist. Also es gab iiber die Frage: Was ist das Uberhaupt?
Und was ist gut? Was ist Supervision und was ist gute Supervision? Da gab es sehr viel
Verwirrung und jeder hat so auch immer - auch in den Ausbildungen haben alle so vor
sich hin gewurstelt und versucht halt das, einerseits gut mogliche, fachlich gute und auf
der anderen Seite das gut verkaufbare zu machen. In so einem Spannungsfeld lebt nattir-
lich eine solche Ausbildung immer. Im Spannungsfeld, was ist qualitativ gut und was
wird auch genommen. Was kommt auch an? Und die OVS war natiirlich das Bestreben,
neben dieser Marktdynamik zu schauen, wie kénnen wir aber auch qualitativ das auch
einigermafden auf einen vergleichbaren und auch beschreibbaren Level bringen, was da
passiert. Wildwuchsmafiig bisher, weil das ja auch nicht absehbar war und bis heute
nicht absehbar ist, dass das irgendwann mal gesetzlich geregelt wird. Also es mussten
praktisch Konkurrenten miteinander einen Gemeinsamen Nenner finden, was fast para-
dox ist und was aber heute wiirde ich sagen wirklich in einem erstaunlichen Maf} gelun-
gen ist. Jetzt mache ich einen Sprung auch zu heute. Vergleichbare Berufsfelder wenn
man annimmt, wie schaut dort die Koordination auch auf der Ausbildungsebene aus.
Also das ist die von der ich am ehesten was verstehe von der OVS-Geschichte, die Aus-
bildungsdynamik. Die berufspolitische - da weifd ich auch ein bissl was, aber nicht so
genau. Also auf der Ebene der Ausbildungen gibt es zum Beispiel in der Psychotherapie
auch zwar ein Gremium, aber das ist sehr mihsam und das ist da muss man sich nach
Dingen richten, die gesetzlich vorgegeben sind. Bei Beratung - ist auch ein gesetzlich
geregelter Beruf, gibt es auf der Ausbildungsebene liberhaupt nichts Koordiniertes ja?
Es gibt einen Rahmen, Lehrplan vom Gesetz her, aus. Es gibt keinerlei Verstiandigung
unter den Ausbildungstragern. Daher weifd niemand - das weif$ ich, weil ich den ein o-
der anderen kenn, personlich — aber sonst gibt es nicht und da ist das krasse Gegenteil
dazu die OVS, wo von Anfang an in regelméifRigen Abstinden die Ausbildungsvertreter,
die eigentlich Konkurrenten sind, trotzdem immer Versammelt haben und gesagt haben:
Wie machen wir das, dass das einigermafien vergleichbar ist und dass das ungefahr auf
dem Stand - State of the Art - ist. Auch was international gilt. Aber das war die gute Ab-
sicht und in meinem Gefiihl nach die erstaunlich gelungene (unverstandlich). Dafiir dass
es sich eigentlich um beinharte Konkurrenten geht, gab es eine sehr konstruktive Ausei-
nandersetzung und auch zusammenraufen, auch ein konstruktives Zusammenraufen.
Mit der Einschrankung zunichst, dass so wie es zur Geschichte der Supervision gehort,
dass es vor allem in den sozialen, padagogischen, therapeutischen Berufsfeldern war.
Also im weitesten das psychosoziale ja? Der Bereich Wirtschaft ist zunachst draufden
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gewesen, da gab es sehr wenig. Obwohl es eigentlich um geregelte Reflexion von Arbeit
geht, die ja in der Wirtschaft genau so - Ja aber das hat auch was zu tun mit den ersten
Menschen, die im Bereich Supervision in Osterreich aktiv waren. Und das waren vor al-
lem zwei Berufsgruppen. Das eine, so wie liberall international, die Sozialarbeit. Das war
die &lteste und wichtigste Wurzel. Und die zweite fiir Osterreich spezifisch, die Psycho-
therapie und das ist etwas, was heut noch eine Eigenart der 6sterreichischen Supervisi-
onsszene ist, die man im Ausland nicht versteht, was da bei uns so viel Psychotherapeu-
ten so viel zum Reden haben und soviel prasent sind und auch immer wieder ihre Kon-
zepte da einbringen so stark ja? Also in Deutschland gibt’s das auch noch ein bisschen,
etwas weniger stark. In anderen Landern iiberhaupt nicht, dass es da Gestalt, Psycho-
und Gruppendynamik oder psychoanalytische Supervision und alles - immer diese Ei-
genschaftsworte davor, das war ganz iiblich und das gibt es zum Teil jetzt auch noch,
systemisch und so. Aber international eigentlich unbekannt, weitgehend. In Deutschland
noch ein bisschen aber sonst nicht. Weil man - Supervision ist Supervision nicht? Gere-
gelte Reflexion von Arbeit nach gewissen Prinzipien und Kriterien. Da gibt es in der Art
wie man Gesprachsfiihrung macht Einfliissen von verschiedenen Richtungen, die sich
vielleicht irgendwie auf Psychotherapie zurtickfiihren lassen, aber so eindeutig wie bei
uns, dass die Psychotherapie weitgehen gesagt hat: Na eigentlich ist das eh unser Ge-
schift. Das war eine Besonderheit in der Anfangsszene der OVS auch und hat auch dazu
gefiihrt, dass ein Grofsteil der engagierten Reprasentanten dort Psychotherapeuten auch
waren und aus irgendwelchen Griinden auch fiir die Supervision interessiert waren.
Aber da gabs dann eine Art Spaltung. Die einen, die eben gesagt haben: Ja - auch manche
die aus der Psychotherapie kommen - aber Supervision ist etwas Eigenstandiges. Und
die anderen haben mehr oder weniger gesagt: Naja das ist eine Sonderform von Psycho-
therapie ja? Und das fithrte unter anderem dazu, dass neben der OVS, die dann eben
auch eine Liste hat, auch der OBVP, also der Berufsverband der Psychotherapeuten, eine
Supervisorenliste hat, auch mit Kriterien, die man erfiillen muss, dass man da drauf
komm, die auch heute immer weitergearbeitet wird, aber die irgendwie nicht so verste-
hen wollen, dass das was Eigenstandiges ist, so wie Erwachsenenbildung oder so nicht?
Naja das ist ja eigentlich eine Sonderform unseres Tuns. Dieser Konflikt zieht sich immer
und tiberall durch ja? Der haut auch dazu gefiihrt, dass es immer wieder Bemiihungen
gab von Psychotherapieverbdnden zu sagen: Ja wir wollen auch Supervision machen
aber wir wollen viel angerechnet bekommen und wir machen einen kleinen Erganzungs-
lehrgang und dann sind wir auch Supervisoren und dann gabs immer wieder die Debat-
ten bei uns: Ist da okay? Wollen wir das machen? Und dann ist dann immer wieder das
Ergebnis gewesen, nein, damit das eigenstandige Profil von Supervision gesichert bleicht
tun wir nicht ganz viel anrechnen und so. Wenn einzelne Ausbildungstrager das bei ein-
zelnen Personen dann machen kénnen wir da nicht drauf schauen aber prinzipiell nicht
ja? Prinzipiell muss jemand, auch wenn er Psychotherapeut ist und Supervisor werden
will im Sinne der OVS, muss er eine komplette Supervisionsausbildung machen. Das
gleich wollten ja auch die Sozialarbeiter und die Lebensberater wollten das auch und
alle wollen - was ich interessant finde, das ist nichtmehr ganz fiir die Geschichte, aber
das ist so in den letzten zehn Jahren gewesen, dass eben offenbar diese Strenge, die in
der OVS von Anfang an war im Bezug auf die Qualitit, dass die dazu gefiihrt hat, dass
dieser Verband von anderen Berufsgruppen, die gesetzlich gesichert waren trotzdem
irgendwie immer kontaktiert wurde im Sinne von: Was miissen wir tun, dass wir auch
bei euch - obwohl die OVS sowie die Supervision nicht gesetzlich verankert ist, sondern
ein normaler Verein von einer Tatigkeit, die ein freier Beruf ist und das ist bemerkens-
wert. (10:08) Aber zeigt, dass irgendwie das auch - sich das irgendwie ausgezahlt hat,
eher streng und konsequent in Richtung Fachlichkeit zu ein ja? Und sich nicht so ein
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bisschen marktmaf3ig anzubiedern. So: Geben wir denen das billiger, dann haben wir
gleich 1000 mehr Mitglieder und so. Ware ja auch denkbar gewesen nicht? Wiirden auch
viele so machen. Aber da hat sich eben anders entwickelt.

I.: Welchen Part hatten sie bei der Griindung?

IP 2: Ja vor allem ein Ausbildner war damals schon nicht? Damals erst liber die St.
Poltner Akademie fiir Sozialarbeit, haben wir eine Supervisionsausbildung gemacht. Ich
war Lehrsupervisor auch bei anderen Ausbildungen, die noch alter waren. Also die, die
ganz zu Beginn waren, die zwei ersten. Also die erste war an der Uni Salzburg und die
zweite war das katholische Bildungswerk in Wien in Verbindung mit dem FPI (?) in
Deutschland. Und bei denen war ich von Anfang an auch beteiligt und Lehrsupervisor.
Personlich miisste ich sagen, hangt das bei mir damit zusammen, dass ich eigentlich Po-
litikwissenschaft studiert habe und dann Psychotherapie gemacht habe und mich immer
diese Schnittstellen zwischen diesen sehr persénlichen und den gesellschaftlichen - das
hat mich immer interessiert. Sowohl in der Sozialarbeit, das ist in der Supervision. Im-
mer dort wo sich personliche Fragen und gesellschaftliche Fragen tiberlappen. Und das
ist - da war ich auch schon wahrend der Therapieausbildung hat mich das sehr interes-
siert. Also wenn ich dann eben zum Beispiel eben heute wiirde man sagen beim Thema
Burnout jetzt nicht nur zu schauen, was hat der Mensch jetzt nicht nur auf Grund seiner
Lebensgeschichte und seiner Lebensmuster, wieso iiberfordert er sich stiandig ja? Son-
dern auch, welche Rahmenbedingungen in der Arbeitswelt und welche Spielregeln, wel-
che Kulturen und Denkkulturen produzieren jetzt ein zunehmendes Phdnomen Burn-
out? Das ist keine Psychotherapeutische Frage nicht? Das ist eine Sozialpolitische Frage.
Und ich denk, dass man mit dem Phianomen Burnout nicht zurecht kommt, wenn man
nicht beides anschaut nicht? Also sowohl das gesellschaftliche und dann auch beim ein-
zelnen, war der grad in das hineinrutscht, in diese Selbstausbeutung, die ja auch dabei
ist nicht. Also das ist nur ein Beispiel. Das ist glaub ich ganz Zentral fiir Supervision, die-
se Uberlappung von individuellen Fragestellungen und gesellschaftlichen Spielregeln.

I: Was war der ausschlaggebende Grund eben fiir die Griindung der OVS? (unverstind-
lich) Sie haben zwar schon das fachliche und die Qualitat angesprochen, aber gabs einen
speziellen Punkt oder war das so generell... (13:05)

I[P 2: Ich glaube ich wiirde es so sagen. Einige Menschen die Supervisionsausbildungen
gemacht haben, haben sich gedacht, wenn ich mich mit denen, die ich fiir einigermafden
kompetent halte, zusammentu und wir eine gewisse Einheitlichkeit eine Standard ent-
wickeln, konnen wir einen Standard setzten an dem die anderen dann entweder orien-
tieren miissen oder dran scheitern werden nicht? Einen Level. Und das ist fachlich gut,
aber vielleicht auch marktméafig gut. Das man sagen kann: Wie sind die, die es richtig
machen. Ich wiirde sagen das war der - und damit nattirlich auch die Absolventen. Dass
wir einen Standard in Osterreich priagen, an dem sich auch Auftraggeber von Supervisi-
on orientieren konnen und wenn es auch das ist - es hat ein gewisses Niveau und ist
nicht irgendwas, so wie heute jedermann irgendwas mit Coaching anbietet. Und ich
glaub das wird schon der Hauptgrund gewesen sein, weil die Hauptinitiatoren waren
alles Ausbildner am Anfang.

[: Wo sahen oder wo sehen sie die Vorteile dieser Vereinigung? Eben das wo sie jetzt
gerade angesprochen haben oder... (14:30)

IP 2: Ja also - nein noch mehr. Also es ist einmal erstens die Weiterentwicklung tiber-
haupt von Fachlichkeit und zwar auf einer gewissen Vergleichsbasis, dass man in Kon-
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takt ist mit den anderen, die das auch tun und nicht - also wenn jede Uni ihre eigene Bil-
dungswissenschaft erfinden wiirde ja? Das war dann irgendwann komisch und dann
konnte man nicht mehr sagen: Ich habe das studiert. Aha. Sondern: Wo hast du das Stu-
diert? Und wie sieht das dort aus? Ja? Aber so war das bei der Supervision. Also das man
eine gewisse Fachliche Einheitlichkeit, gleichzeitig eine gute Basis fiir Weiterentwick-
lung und natiirlich letztlich damit auch eine gewisse Marktordnung damit erreichen
kann. Ich glaub alle drei Dinge sind gut und dazu kommt, dass diese Generation glaub ich
generell gern kooperiert hat. Das war eine Generation halt die immer irgendwie was
initiiert und auch...

[: Gab und gibt es auch Nachteile beziehungsweise Startschwierigkeiten?

[P 2: Startschwierigkeiten gab es sehr deutliche und zwar eine wesentliche Startschwie-
rigkeit ist, dass die Leute die da zusammengekommen sind auf Grund ihrer konzeptiven
Hintergriinde, also psychoanalytisch, (unverstandlich), gesprachstherapeutisch, NLP,
systemisch und so - alle eine ganz andere Sprachregelung hatten. Und die haben viele
Ding, wo man heute weif$ was man meint, hat jeder ganz anders genannt und auch daher
auch didaktisch Lehrgange vollig anders aufgebaut - ganz andere Vorstellungen zum
Beispiel tliber die Bedeutung von Selbsterfahrung ja? Nehmen wir mal als Beispiel. Oder
eben den Stellenwert von psychotherapeutischen Techniken. Oder andere wieder, die
das ganze sehr soziologisch aufgebaut haben und gesagt haben, es muss da viel iiber Ar-
beitsorganisation - also fast mehr Richtung Organisation und Unternehmensberatung -
das war die Minderheit aber die gabs auch. Und vor allem gabs auch Uberlegungen der
Richtung muss ich sagen, hinaus aus dem Psychoeck ja? Aber das waren alles Menschen,
die auf Grund ihrer eben bisherigen Sozialisation vollig andere Sprache verwendet ha-
ben. Da auf einen Nenner zu kommen war sehr mithsam. Das zweite war, dass man im-
mer unterschwellig mit dem Kooperationspartner zugleich als Konkurrenten gesehen -
das ist natiirlich klar. Einerseits mochte ich - werden wir wenn wir zusammenarbeiten
aber noch starker war ich, wenn die anderen da verschwinden nicht? (lacht) Ist aber
wahr. Das redet man nicht offen aber jeder weif es. (7) Und das dritte denk ich, wie
schon gesagt, war das Primat der Psychotherapeuten sehr stark nicht? Also ein massiver
Einfluss der ein bisschen ausgeglichen wurde dadurch, dass die erste Vorsitzende, die
eine sehr starke Person - fachlich sehr unantastbar - war, Angela Gotthardt-Lorenz. Da
hat jeder gewusst, wenn jemand was von Supervision versteht, dann die. Und die war
keine Psychotherapeutin. Das war sehr wichtig. Denn die war die erste Vorsitzende und
die zweite war auch keine. Die Margot Tscherer (?) war glaube ich auch keine Psycho-
therapeutin? Ich glaube. Oder die dritte. Unbewusst hat man das immer durch die Wahl
der Vertreter, ich glaube (unverstandlich) ist es auch nicht. Also ich glaub die Vorsitzen-
den waren nie Psychotherapeuten, obwohl der Einfluss dieser Berufsgruppe am Anfang
ganz zentral war. Ja, also das waren nochmal die Besonderheiten der 6sterreichischen
Szene. Das besondere Plus, was ich vielleicht noch sagen muss ist, dass es durch diese
miithsame Arbeit gelungen ist in einem Maf in Osterreich fast ein Monopol zu kreieren,
das mit Deutschland nicht vergleichbar ist. In Deutschland kann man Ahnen, dass unge-
fahr jede dritte Supervisions - jeder dritte Mensch der Supervision anbietet bei der
DGSv ist, das ist das Pendant der OVS und in Osterreich ist dreiviertel glaub ich, alle an-
erkannten Supervisoren ist OVS-Supervisior. Also das ist sicher ein Erfolg auch.

[: Kdnnen sie uns wichtige Ereignisse beziehungsweise Eckdaten in der Geschichte des
Verbandes nennen? (19:51)
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[P 2: Hm. Nein nicht mit Datum. Also mal die Griindung 1994, also da war die Griin-
dungsversammlung da in St. Pélten iibrigens. Ja. Und dann sich interessant, war das war
nicht so ein markantes Ereignis, aber doch das sich - aja doch, etwas war noch ganz
wichtig, namlich das in den Psychotherapieverbianden - gibt es eine sehr starke Ver-
kniipfung von Ausbildung und Berufspolitik. Also die, die in der Psychotherapie bei der
Berufspolitik, bei der Gesetzwerdung und bei all diesen Dingen wichtig waren, sind zu-
gleich Ausbildner gewesen. Manche und besonders ich war da sehr aktiv. Ich hab gese-
hen wie schlimm das ist. Weil die in der Berufspolitik die alten Abhdngigkeiten weiter
fortgefiihrt worden sind. Das ist so als wenn man bei dem Professor bei dem man sein
Diplom macht - hat man spdter noch als Berufsgruppensprecher in dem Beruf den man
hat. Man darf dann dem nicht wiedersprechen, man darf nicht wirklich aktiv sein, weil
das ist eben - immer noch loyal und solche Geschichten und das war und ist zum Teil
dann eher das unangenehme in den Psychotherapieverbdnden und darum ist es in der
OVS von Anfang an ganz markant gewesen, dass die KAT, das ist die Konferenz der Aus-
bildungstrager, und die damals die, damals hief es BVK, berufspolitische Konferenz und
heute heifdt es glaube ich Regionalkonferenz - Also das sind die, die Versammlung derer,
die eben Supervision machen, also die Supervisoren - ganz strikt getrennt war und auch
personlich vollig getrennt war. Dass da jeweils Leute im Vorstand waren, aber dass im-
mer die anderen auch vertreten waren. Also das es da gar keine Weiterfithrungen von
diesen Ausbildungs(unverstandlich) gibt. Ich glaube, dass das sehr gut war und das
dadurch die Ausbildungsverantwortlichen zu denen ich jetzt mehr sagen kann wirklich
gezwungen waren sich miteinander zusammen zu raufen und keine Hausmacht - wie
bei so einem Wahldings wenn dann die einen immer so jubeln im Hintergrund im Fern-
sehn nicht? Also dass dann wirklich die Ausbildner zusammengesessen sind in Ruhe und
die Berufspolitischen Fragen sind woanders beantwortet worden. Ich glaub, dass das
sinnvoll war und hoffentlich so bleibt. Schaut auch so aus. War das jetzt ihre letzte Frage
da bin ich mir nicht mehr sicher.

[: Ja also die wichtigen Ereignisse... (23:00)

IP 2: Ja und noch etwas war, das ist glaub ich wichtig. Das es auch in der OVS gab. Man-
che Generalversammlungen und fiir den Vorstand, wo man sozusagen die eigene Metho-
de auf sich selbst angewendet hat. Da gab es mal einen eigenen Organisationsentwick-
lungsprozess nur fiir die OVS auch wieder ja? Das glaube ich, waren wichtige Punkte.
Also da heifdt, dass man die Fachlichkeit, dass man nicht einfach hier so Gremienpoli-
tisch herumgefuhrwerkt hat, sondern auch die eigenen Inhalte auf sich selber angewen-
det hat ja? Und iiberhaupt ist fachlich immer sehr viel passiert, also Tagungen, dann aus
dem heraus auch Publikationen ja? Es gibt eine ganze Schriftenreihe, die glaube ich ganz
brauchbar ist von der OVS. Ja. Na gut, dann ist halt auch ein Kriterium, dass man sagen
kann, ist Zufall oder auch nicht, dass dann auch die Richtigen Leute im Biiro gesessen
sind. Also die Geschiftsfiihrerin, die voriges Jahr erst verabschiedet worden ist, die zu-
gleich die erste war, die Ingrid Walther, ist natiirlich auch eine ganz eine wichtige Per-
son gewesen, weil die so die gute Mischung gehabt hat von Tragfahigkeit, Kontinuitat,
Stabilitat und sich gleichzeitig aber nie wichtig gemacht hat. Das ist natiirlich ein grofdes
Kunststiick. Es gibt einfach Leute die sich gern wichtig machen wollen in unserer Szene,
wie tiberall und da wenn zu viele solche Hahne dann zusammenkommen zum Beispiel,
dann wird’s schwierig. Und dass man dann solche Leute wie die Ingrid Walther - oder
auch die Sekretdrin die fast von Anfang an bis heute noch da ist auch. Also diese Konti-
nuitat, das ist grad bei Organisationen, wo durch Wahlen auch der Vorstand immer
wechselt ja. Ist so das ganz wichtig, dass einerseits frisches Blut kommt und andererseits
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eine Kontinuitat ist nicht? Und dieses - ich weif$ nicht, das war nicht beabsichtigt aber es
ist gelungen. Und das ist sicher auch ein grofdes (unverstandlich) wiird ich sagen.

[: Wir haben noch ein paar Fragen speziell zu ihrer Ausbildung und zwar: Sie haben ja
Politikwissenschaften und Publizistik studiert und auch aufderschulische Kinder- und
Jugendarbeit geleistet und iiber 20 Jahre in der Ausbildung fiir Sozialarbeiter waren sie
tatig. Und da wollten wir fragen: Wie kam es zur Entscheidung fiir ihre Ausbildungswe-
ge, also auch fiir den Ausbildungsweg als Psychotherapeut? Also was war ihre personli-
che... (26:06)

IP 2: Ja der Hintergrund ist natlirlich, dass ich in einer Generation bin, man tiber die Fra-
ge: Jo womit verdien ich dann mein Geld? - nie sich Gedanken machen musste. Das ist
sowas von unterschiedlich zu heute, das kann man sich gar nicht vorstellen. Ich habe in
meiner ganzen Studienzeit zusammengezahlt vielleicht zehn Minuten dariiber nachge-
dacht: Wie verdien ich mal mein Geld? Weil wenn ich so gemacht hab, hab ich drei Jobs
gehabt. Das war ja kein Problem in den 70er Jahren. Das hat sich ja sehr gedndert. Und
das pragt natiirlich auch dies Einstellung, mal zu schauen: Was mach ich denn gern? Was
will ich? Und nicht, was kann ich gut verkaufen? Oder was hat Zukunft? Das war nicht
wichtig. Das mal als Grundeinstellung. Auf dieser Grundeinstellung die ja nicht nur eine
personliche war, sondern eine gesamtgesellschaftliche, war ja auch die Stimmung, die es
ermoglicht hat wiiste Infragestellungen zuzulassen ja, die jetzt hochstens noch in arabi-
schen Landern moéglich waren, aber bei uns nicht mehr. Bei uns motzt ja niemand mehr
gegen irgendetwas, wahrend das bei uns das normale war. Ich bin da so ein 68er nicht?
Also wirklich. Ich hab brav als Sohn meines Vater mit JUS begonnen und bin sofort nach
zwei Semestern umgeschwenkt auf die Politikwissenschaft. Hab aber - das ist relativ
typisch - immer daneben was praktisch gemacht. Jugendarbeit in dem Fall. Dort hab ich
dann auch - da wurde in Wien eine Jugendleiterschule gegriindet. Total innovativ, fiir
heutige Vorstellungen undenkbar an der Kirche, aber linker als links - als alles was
man... und da habe ich dann Politische Bildung und Medienerziehung, also meine Stu-
dierficher und Praxisbegleitung auch noch gemacht und dort hab ich dann mit Kollegen
so eine Fortbildungsorganisation oder Verein - eigentlich ein Trainerteam hab ich da
gebildet, die AGB, die dann auch relativ schnell sehr grof3 geworden ist, also sehr - die
alteren Leute in Osterreich, in der Erwachsenenbildung kennen das alle. Und dort haben
wir dhnlich wie das, was ich auch iiber die OVS jetzt gesagt hab. Wir haben zwar sehr
erfolgreich Seminare und Lehrgidnge damals zum Thema Spielpadagogik und Sozialkul-
turelle Animation und solche Dinge gemacht und haben aber auch fiir uns selber auch
Fortbildungen gemacht, als Trainerteam. Und da haben wir einmal was gemacht mit Ge-
stalt, weil das nach kreativ geklungen hat und kreativ, das was sowieso unser Schliissel-
wort und das hat uns sehr gefallen und aus dem einen Wochenende sind 12 geworden
und dann haben drei von uns eine Ausbildung gemacht - gestartet, Mitte der 80er Jahre.
Dann hab ich eben Gestalt - Integrative (unverstandlich) und das hat mir dann sehr gut
gefallen dieses Pendel - Ich hab dann immer das Gefiihl gehabt, wenn es mir gelingt - da
hab ich so einen Scheibenwischer vor mir gesehen, die eine ist die politische Seite, die
Rahmenbedingungen unter denen die Menschen leben, und die andere Seite ist das indi-
viduelle, was bei jedem Menschen einmalig ist und wo man nicht mit einem Klischee
driiberfahren kann. Dann hab ich mir gedacht, wenn der Scheibenwischer so hin und her
wackelt, dann bekomme ich den Durchblick. Das war mein (unverstandlich). Da hab ich
gedacht, das will ich beibehalten und hab mich eben interessiert fiir diese Arbeitsfelder.
Und dann haben sie Mitte der 70er Jahre - ging das los, dass auch immer mehr von den
Gemeinden offene Jugendzentren eroffnet wurden. Und dort wurden immer mehr auch
Sozialarbeiter angestellt, aber die Sozialarbeiter hatten keine Ahnung was das ist, Frei-
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zeitarbeit und so. Das gabs noch nicht. Daher bin ich dann nach St. Pélten eingeladen
worden - damals noch unter dem Titel Padagogik hab (unverstandlich) aber das wurde
dann irgendwie untergeordnet - Freizeitpddagogik. Also erst spater haben sich dann die
Lehrpldne auch gedandert, dass das dann wirklich einen Stellenwert gehabt hat. Aber ich
hab dann 23 Jahre im Bereich Freizeitpddagogik und spater im Bereich Freizeit und Bil-
dungsarbeit gearbeitet und ein paar kleiner Spezialthemen, aber das war so mein
Hauptbereich als Sozialarbeiter. Und dann habe ich irgendwie - hat mich nicht so be-
geistert, das geb ich zu vor allem das mit dem (unverstandlich). Also ich war da immer
durch diese Seminartatigkeit gewohnt, die was wollen und nicht die, die mich anschau-
en: Was will er? Streng ist er und was will er wohl horen bei der Priifung und so. Das hat
mich nicht so interessiert und wie dann das umwandeln von der Sozialakademie in die
Fachhochschule war, da war das alles Geschaftsmaf3ig, so alles neu. Da musste man sich
auch neu bewerben und so. Und gleichzeitig hat mein jiingster gerade Matura gemacht.
Warum sollte ich mir dann das Schulsystem im Jahresrhythmus weiter geben? Ich mdch-
te so gern mal im Mai oder im Oktober mal auf Urlaub fahren und da hab ich mir gedacht
ich lass das. Fast gleich kam dann diese Geschichte mit der Entwicklung der Donau Uni
Krems - ja das gefdllt mir schon sehr. Ich hab dann gleichzeitig mit einem Kollegen auf
der Sozialakademie eine Supervisionsausbildung dort begonnen. Dann ist das dann mit
der Umwandlung zur FH ist das dann - zu erst Kooperation mit der Landesakademie
Niederosterreich, dann ganz auf die Landesakademie Niederosterreich und dann wie ich
dann auf die Donau Uni gegangen bin hab ich mir gedacht, das konkurrenziert sich ge-
genseitig auf so engem Raum, das bringts nicht, dann haben wir das gelassen auf der
Landesakademie und dann hat es dort auch niemand anderer weitergemacht. Jetzt bin
ich halt mehr fiir die in Krems, fiir die Donau Uni zustandig.

[: Haben sie im Bereich der Supervision schon Vorerfahrungen sammeln kénnen? Also
bevor die Griindung war?

IP 2: Jaja, ich hab schon meine erste Supervisionsgruppe - war 81, das war eine Lehrer-
gruppe in Wien. Damals war - horen sie 017?

[: Nein weniger.

IP 2: Weil die macht jetzt auf O1 mit die Renate Burtscher, die war damals noch Musik-
lehrerin und von verschiedenen Schulen, so iiber irgendwelche AGB Absolventen von
irgendwelchen Seminaren und so hat sich das ergeben und ja da haben wir einmal im
Monat eine Runde bei einem von den Lehrern in seiner Wohnung - haben wir eben so
Themen aus dem Berufsalltag reflektiert und ich weifd nicht ob wir da schon - Ich glaub
damals haben wir noch Balint-Gruppe dazu gesagt. Also das waren die ersten - Also fiir
mich personlich war da noch eine zweite Quelle, das ist vielleicht interessant, wenn man
Erwachsenenbildung macht, dass wir gemerkt haben das wir - wir haben bei unseren
Lehrgiangen - Weiterbildungslehrgangen sehr irgendwie - das ist sehr spannend und
sehr intensiv gewesen immer. Und dann haben die Menschen mit dem, was sie da auf
dem tollen einwdchigen Intensivseminar alles erlebt und mitgemacht haben. Und dann
sind sie in ihre Praxis gekommen und der Uberstieg - der Transfer sagt man heute - von
dem was man lernt in das was man tut, ist sehr schwierig - hat nicht funktioniert. Also
das was die Praxislehrerinnen in der Kindergartenschule machen sollten, je nachdem
wie gut sie das kennen, das hat total gefehlt in diesen Fortbildungslehrgingen, die ja
auch sehr innovativ waren von den Inhalten her. Und wir haben damals eingefiihrt - das
hat dann so Praxistag geheifden. Da haben wir grofée Blocke gehabt, so Spielpadagogik
oder Animation - grofde einwochige Ausbildungsblocke. Damals konnten sich die Men-
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schen noch leichter vom Beruf frei machen als heute. Man konnte noch ganze Wochen
auf ein Seminar fahren. Und dann haben wir zwischen den Terminen dann irgendwo
Einzeltage regional gemacht, wo wir gefragt haben: Wie schaut das nun aus mit deiner
konkreten Situation? Was hast du fiir Erfahrungen? Welche Schwierigkeiten? Was geht
gut? Und so weiter. Eine Art von Ausbildungssupervision - das haben wir nicht gewusst,
dass das so heifden kann, aber heute wiirde man das so nennen. Ja und das dritte war
dann, dass ich in meiner eigenen Psychotherapieausbildung was tliber Supervision - und
da habe ich noch das Gliick gehabt, noch die Astrid Schreyogg noch zufillig fiir dieses
Seminar zu haben, noch in meiner Therapieausbildung, die dann eine der prominentes-
ten Theoretikerinnen tiberhaupt der Supervision gewesen ist danach. Die hat dann er-
klart was das ist und mit und das gemacht, da hab ich gesagt genau das ist es.

[: Hatten oder haben sie Vorbilder beziiglich der Supervision? (36:39)

IP 2: Ja mehrere, immer wieder gehabt. Also gehabt auf jeden Fall. Wobei sich das nicht
komplett - also eher da ein Teil und dort ein Teil. Einige davon werden sie noch kennen-
lernen. Also von der Genauigkeit und von der Ernsthaftigkeit sicherlich die Angela Gott-
hardt-Lorenz. Obwohl ich bei ihr nie direkt etwas gelernt habe, aber ich habs doch ir-
gendwie mitbekommen, die ist sicher in dieser... Dann die Astrid Schreyogg, wenn sie
sich mit der Literatur beschéaftigen stof3en sie in jedem Fall auf die insofern - die hat ei-
nen vollig andern Stil in der Therapieszene. ,Ach komm macht doch mal ...sosososo”
Nicht so dieses ernste, stille, therapeutische, sondern die ist da so wie ein Wirbelwind
herumgefuhrwerkt und hat gesagt: ,Komm tu mal das hier das hast du Bausteinchen -
da Lego - bau mal auf was du mir da erklaren willst, ich kenn mich da nicht aus.“ (lacht)
Das hat gut getan. Die meisten von denen ich was - Natiirlich meine wichtigste Thera-
pielehrerin auch - das sind alles Frauen gewesen. Auch die, die mir dann am deutlichs-
ten klar gemacht hat spater: Was ist der Unterschied zwischen Therapie und Supervisi-
on? - war auch eine Frau, das fallt mir jetzt erst auf grad, jetzt wo sie danach Fragen,
dass das alles Frauen waren eigentlich.

[: Abschliefsend: Gibt es noch irgendwelche Punkte oder Ereignisse beziiglich der Super-
vision, die wir anhand von unserem Fragebogen nicht gestellt haben, die sie aber trotz-
dem erzdhlen mochten?

[P 2: (unvestdndlich) was I too dumb to ask you? (lacht) Ja. Naja vermutlich ware schon
glaub ich, dass die Bewertung einer Vergangenheit immer davon gepragt ist, welches
Bild von Zukunft man hat. So im Sinne von: Wie konnte das weitergehen? Wenn ich mir
denk, die Zeit von Supervision ist eigentlich irgendwie, weil das wir alles eingespart o-
der die Wirtschaft mit ihrem Coaching iiberrennen oder so, dann blick ich nur nostal-
gisch auf die Vergangenheit ja? Und wenn ich das nicht tu, dann schau ich eher im Sinn
von: Das ist der Boden auf dem was wachst und weiterwachsen kann. Insofern wiirde
ich die Frage (unverstandlich). Also ich glaube, dass das prinzipiell gut weitergehen
wird, dass der Markt flir Supervision sowohl fachlich wie wirklich marktmaf3ig nicht
gesattigt ist, der ist noch gut in der Entwicklung, da tut sich noch viel. Noch viele Berufs-
felder, in denen eine geregelte Reflexion von: Was tu ich da eigentlich? - noch fehlt. Ob
der Trend zu einer einheitlichen fachlichen Linie eher so weiter geht, da bin ich ein biss-
chen skeptisch. Ich kénnte mir vorstellen, dass es sich wieder ein bisschen auf Grund
dieses Intensiven ,um den Markt ringen“, dass es sich da wieder ein bisschen zersplit-
tern konnte. Auch von dem her, weil auch die Uberschriften immer marktméiRiger wer-
den nicht? Da kommen irgendwelche Leute mit ,,Burnoutcoaching” oder was weif3 ich?
Es kommt immer wieder was anderes, was aber letztendlich doch viel das gleiche ist,
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was wieder genau das erzeugt, was wir eigentlich reduzieren wollten, namlich die Ver-
wirrung auf dem - diesem Dschungel von Psycho und Beratung und so. Da bin ich ein
bissl unsicher, ob die Prazisierung eher noch weiter gehen wird, oder ob sich da wieder
was zerflattern wird. Prinzipiell wird die Notwendigkeit einer menschenfreundlichen
Reflexion von Arbeit weiter zunehmen. Kann ich nur empfehlen.

112



w

a U

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Interview 3

I.: Wie haben sie die Entstehung der Supervision erlebt, und wie war das mit der Griin-
dung der OVS?

IP 3: Gut also, wann sie genau gegriindet wurde, die OVS, das miisst ihr von den Archi-
ven - das hab ich nicht im Kopf, aber vor 16-17 Jahren schatze ich herum irgendwie,
nicht?

[.: 1994 ca.

IP 3: Gut und das war damals so, dass sich die Szene der Supervision sich schon entspre-
chend herausgebildet hat. Das heif3t also im psychosozialen Bereich wurde schon ziem-
lich massiv Supervision gemacht. Das hat sich bis heute noch natiirlich professionali-
siert. Das ist jetzt ja mehr oder weniger eine Verpflichtung, dass Menschen, die mit an-
deren Menschen arbeiten, betreuen, das die Supervision machen und diskutieren, was
sie da tun. Und das war damals auch schon in Gang und es gab schon Supervisionsaus-
bildungen damals, weniger wahrscheinlich im Vergleich zu heute und selbst gestrickt,
beziehungsweise schon irgendwie aus der Kommunikation mit der Community natiirlich
abgecheckt, aber von einzelnen Institutionen. Und so war die Idee, damals, die der Ha-
rald Picker und ich - Harald Picker, werden sie den interviewen?

I.: Ich glaub nicht!?

IP 3: Harald Picker und ich, wir sind sehr stark verankert im psychosozialen Bereich seit
vielen - 40-50 Jahren, wo wir eben im Randgruppenbereich und in der psychosozialen
Arbeit und so weiter, verschiedene Projekte und Arbeiten gemacht haben. Und da war
natiirlich Supervision auch notwendig und so sind wir auf die Idee gekommen: Laden
wir doch mal ein, die méglichen Interessentengruppe, die zum Teil auch Supervision
gemacht haben oder Supervisionsausbildungen gemacht haben, aus ganz Osterreich und
besprechen wir mal die Moglichkeit eines Berufsverbandes. Damit hier Standards entwi-
ckelt werden, eben das Image der Supervision sich erh6ht und eine gemeinsame Vertre-
tung nach aufden da ist und so weiter. Und das haben wir dann gemacht und das war
damals noch am Institut fiir Sozialpadagogik, das ich damals geleitet hab, im 21. Bezirk
hier und dann sind wir eben zusammen gekommen und haben dann eben diese Treffen
veranstaltet. Es waren drei Treffen, soweit ich mich erinnern kann und da waren halt die
Wiener Gruppierungen und die Osterreichischen Gruppierungen und zum Teil auch
Schweiz, weil der Petzolt war auch dabei, kann ich mich erinnern, der hat das sehr aktiv
mitgemischt am Anfang, dann hat er es irgendwie aufgegeben scheinbar. Und so haben
wir drei Sitzungen gemacht, wo wir tiberlegt haben, welche Strukturen wir uns geben
und so weiter und so weiter. Das war erfolgreich und daraus sind dann zweit Initiativen
entstanden: Eine OVS, Gotthardt-Lorenz und so weiter und die zweite Initiative von Ha-
rald Picker und mir, das war die OGSV, Osterreichische Gesellschaft fiir Supervision und
- Was hat uns unterschieden? Wir waren beidseitig Mitglieder, also von diesen Gruppie-
rungen waren Mitglieder von der OVS und der OGSV. Wir waren auch Mitglieder bei der
OVS und unterschieden haben wir uns damals eigentlich so in Vorstellungen der Organi-
sation. Also OVS war sehr stark und schnell dabei, sehr klare Strukturierungen zu ma-
chen, in der Verwaltung und der Organisation und Harald Picker und ich hatten eher die
Vorstellung von einem lockeren Verband, der nicht so strikt gefiihrt wird und wo noch
eben sehr viel Entwicklung moglich sein sollte. Und das ist eine Zeit lang gelaufen, viel-
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leicht ein oder zwei Jahre und dann hat sich die OGSV verlaufen. Weil die OVS war ein-
fach die stirker strukturierte und so weiter und so weiter. Und so hat die OVS ihren Weg
gemacht bis heute, einen sehr guten Weg, wo ja alle Mitglieder sind und die OGSV ist
aufgelost. Also das ist jetzt sozusagen die Entstehungsgeschichte der OVS. Und seit die-
sen Startsitzungen hatte ich nichtmehr so viel zu tun mit der OVS. Ich bin natiirlich Mit-
glied, einer der ersten, aber die OVS lief dann eigene Strukturierungswege und wir wa-
ren dann natiirlich immer - natiirlich in der Konferenz der Ausbildungstrager in der
KAT-Sitzung dabei und arbeiten dort mit bei diversen anderen Dingen, die gewiinscht
sind oder gefordert sind, wie die Neuordnung der Zugangskriterien zum Beispiel, da war
ich wieder leitend tdtig oder bei der Implementierung von Coaching und OE, was uns ein
grofdes Anliegen ist, weil wir glauben, das ist ein wichtiger Teil der Supervision und der
OVS, bis heute dann auch in der Implementierung von Organisationsentwicklung, da
gibt es jetzt bald einen Termin dazu. Also das ist sozusagen meine Funktion in der OVS,
eher am Rande, manchmal bin ich KAT-Vorsitzender, aber das rotiert dann sozusagen
halt auch. Ich war dann auch sozusagen der erste ,Aufdenminister, der die Verbindung
zum Vorstand hielt, von der Konferenz der Ausbildungstrager. Auch das rotiert jetzt, das
haben auch andere, ich denke, das ist eine sehr gute Einrichtung. Ja und das ist eigentlich
die Geschichte.

[.: Und worin sahen und sehen sie noch immer die Vorteile einer solchen Vereinigung?
(6:30)

IP 3: Ja, nach wie vor, die OVS ist eine Erfolgsgeschichte. Vorteile sind, dass sich eben die
Ausbildungen strukturiert haben nach einem gemeinsamen Schema, nach einem ge-
meinsamen Qualitiatsstandardschema, der natiirlich immer wieder neu zu entwickeln
ist. Qualitatssicherung ist eins und Qualitdatsentwicklung ist das zweite und da sind wir
durchaus dynamisch unterwegs. Die OVS ist eine sehr dynamische Organisation, die jetzt
auch die Qualitatsentwicklung auf die Supervisandinnen selber libertragt mit den diver-
sen Meetings, die da veranstaltet werden, Intervisionsmeetings und so weiter, das find
ich auch sehr gut. Und insgesamt ist, wie gesagt, die OVS eine Erfolgsgeschichte, weil sie
gut strukturiert ist, immer gut gefiihrt wurde von den Funktiondrlnnen, weil sie nicht
zerstritten ist. So Berufsverbdnde sind leicht Zerstritten, ich denke da an die Psychothe-
rapie oder Mediation und so weiter. Und es gibt einen wirklich guten Service flir die Mit-
glieder von dem Berufsverband. Hat auch ein gutes Image in der Offentlichkeit, dadurch
das sie hohe Qualitatskriterien einfordert und entsprechender Werbung macht, entspre-
chende PR macht fiir diverse Anwendungsgebiete der Mediation, ach Entschuldigung,
der Supervision. Ja und insofern ist die OVS ein wesentlicher Faktor eigentlich der psy-
chosozialen Arbeit geworden. Supervision hat sich ja nicht so ausgebreitet in der Wirt-
schaft, sondern mehr im psychosozialen Bereich, so wie es auch urspriinglich, so seit 40-
50 Jahren begann und wird aber zunehmend kommen. Also die Softskills der Supervisi-
on sind auch durchaus wichtig fiir die Wirtschaft. Dort nennt man es vielleicht eher
Coaching, weil es dort eingefiihrt ist als Coaching, ja. Die Frage der Differenzierung, der
begrifflichen Differenzierung auch. Was ist Supervision? Was ist Coaching? Was ist Or-
ganisationsentwicklung? Das ist auch ein laufender Prozess, das sind auch keine mess-
baren Grofien mit dem Metermaf3, das ist eine Frage der Definition. Das sind ja vom
Menschen gemachte Begriffe. Aber das ist auch ein Zeichen der Professionalisierung,
dass man das diskutiert und das im Gang zunehmend nicht nur bei der OVS sondern
auch in internationalen Gremien, DGSV und ANSE, also der europaische Verband da, der
Supervisorlnnen. Also die OVS, ihre Frage, die OVS hat einen guten Stand sich entwi-
ckelt, durch gute Arbeit, Qualitatsarbeit, Anerkennung in psychosozialen Institutionen.
Es ist DER Berufsverband, es gibt ja sonst keinen anderen. Alle Ausbildungen sind dort
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vereinigt und wenn Personen eben im psychosozialen Bereich, Supervision machen wol-
len, Supervisorlnnen sein wollen, dann ist es ratsam so eine OVS-Ausbildung zu machen,
weil die Institutionen nach Qualititen fragen nattirlich. Weil wenn sie zahlen, fragen sie
natiirlich: Warum zahl ich das? Insofern haben sich die Kriterien der OVS durchgesetzt
und die nehmen dann OVS-Supervisorinnnen. Auch guten Kontakt mit der Offentlichkeit,
auch guten Kontakt mit dem Wirtschaftsministerium und so weiter. Also die OVS ist
wirklich eine respektable Vereinigung. Gut gefiihrt auch vom Biiro her. (10min)

[.: Und gab es auch irgendwelche Startschwierigkeiten bei der Griindung oder sehen sie
irgendwelche Nachteile?

IP 3: Ja Startschwierigkeiten, da fragen sie lieber die, die die OVS wirklich aufgebaut ha-
ben zum Start, weil wir da ja auf der anderen Seite, nimlich die OGSV gebaut haben. Ich
denke ganz normal Startschwierigkeiten. Wer macht die Arbeit? Wer managet? Wer or-
ganisiert? Und nach welchen Kriterien wird organisiert? Vielleicht auch in Anlehnung an
die DGSV, da war sicher eine wichtige Schiene da, aber da fragen sie besser die Leute die
die OVS dann nach den drei Sitzungen tatsichlich aufgebaut haben.

[.: Und Nachteile sehen sie keine bei so einer Vereinigung?

IP 3: Nachteile bei der OVS? Naja es gibt auch Nachteile natiirlich, nicht? Es gibt Vorteile
der Strukturierung und des Auftretens in der Offentlichkeit und der Imagebildung, das
sind Vorteile, der Qualitdtssicherung und Entwicklung auf allen Eben. Nachteile, alles hat
Vor- und Nachteile, Nachteile ist halt, das die OVS relativ Unbeweglich ist, aber das ist
wahrscheinlich jeder Berufsverband, und das es lange Zeit braucht, bis Entscheidungen
wirklich durchgesetzt werden. Man muss halt dann in die Generalversammlung gehen
und dort sind halt wieder die Supervisorinnen von ganz Osterreich dort und die mégen
nicht unbedingt das goutieren, was Ausbildungsinstitute goutieren. Es gab zum Beispiel
einen grofden Vorbehalt gegen Coaching und gegen Organisationsentwicklung von den
Mitgliedern her, weil die diese Ausbildung nicht hatten und Angst hatten, dass da ir-
gendwas verloren geht bei ihnen oder dass sie unwichtiger werden und so weiter. Also
Nachteil ist ein Stlick Unbeweglichkeit wegen der Grofde und ein relativ langsames Rea-
gieren auf Marktsituationen. Das ist vielleicht ein Nachteil. Und wenn etwas beschlossen
ist, wie zum Beispiel die Zugangskriterien, dann halt das mehr oder weniger ewig und
lasst sich auch relativ schwer verandern. Da ist die Frage natiirlich auch, wie viel Energie
man da hineinsetzt auch, das ist schon klar. Auch die werden jetzt notwendig, dass man
sie wieder dndert, die Zugangskriterien Richtung Offnung zur Wirtschaft und neuer Be-
rufe. Ganz wichtig. Die OVS ist ja sehr sozialberufslastig, von daher stammt sie auch. Also
Supervision in sozialen Berufen und insofern gehort da geoffnet in andere Berufsfelder,
die neu sind, IT und iiberhaupt die ganze Wirtschaft und so weiter, da hatten wir auch
sehr viel mehr Chancen dann, da auch titig zu werden. Wenn die OVS sich dahin auch
ausbreiten wiirde oder verbreitern wiirde. Mit der Organisationsentwicklung und mit
dem Coaching haben wir da schon einen wichtigen Schritt gemacht. Also Nachteil ist
eben eine biirokratische Langsamkeit, sagen wir so.

I.: Gibt es irgendwelche wichtigen Ereignisse oder Eckdaten in der Geschichte der OVS,
die sie nennen konnen/wollen? (13min)

IP 3: Naja, also wichtige Ereignisse waren einmal der Start, nicht? Und dann die Ent-
scheidung, dass sich die OVS mit diesem Namen und dieser Konstellation durchgesetzt
hat und dann gibt es wichtige Ereignisse, dass eben die Generalversammlungen stattfin-
den, dass es Kongresse gibt, wo man durchaus Ideen zukunftsweisend darstellen kann,
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wie zum Beispiel Beratungswissenschaften vor zwei oder drei Jahren. Da sind iibrigens
auch die Bildungswissenschaft, Beratungswissenschaft, auch die sind auf das Boot auf-
gestiegen, Datler und co.. Ja, also dass Kongresse immer so richtungsweisend sind viel-
leicht auch die ANSE und viele Kontakte eben zur ANSE und zu den internationalen, also
europaischen Verbanden, da gibt’s aber auch wieder ganz andere Experten. Tatschl und
andere, die sie auch interviewen werden. Bitte das zu erfragen. Also fiir mich und von
meinem Erleben her waren es Kongresse und die Generalversammlungen, die KAT-
Sitzungen, Konferenz der Ausbildungstrager, die auch richtungsweisend immer wieder
sind. Und dass das ANSE-Biiro nach Wien gekommen ist, das ist sicherlich auch eine An-
erkennung der Arbeit der OVS und auch der Funktionire, also Dr. Knopf zum Beispiel.

[.: Dann kommen wir jetzt zu ihrer Person. Wie war der Verlauf ihrer Ausbildung und
wie kam es zur Entscheidung fiir genau diese Ausbildungen?

I[P 3: Ja ich bin ja ein Mann der ersten Stunde. Ich habe ja die Nummer 13 als Mitglied
und insofern war es damals so, dass es noch keine Ausbildungen, keine formalisierten
Supervisionsausbildungen gab fiir uns wir haben ja damals, wir und andere, die ersten
Ausbildungen aufgestellt und das heifdt, die Leute, die Pioniere sozusagen, ich bin einer
von den Pionieren, die haben eben Ausbildungen gemacht aus verschiedenen anderen
gebieten. Also ich bin Psychoanalytiker zum Beispiel, habe eine Psychotherapieausbil-
dung, habe lange mit Randgruppen gearbeitet und diverse Zusatzausbildungen. Und so
haben wir dann auch begonnen Supervision zu machen. Das ist ja auch ein Zug in der
OVS, bei den Ausbildungen, dass es eine Zeit lang ein bisschen zu therapeutisch vorging,
also das die Abgrenzung zwischen der Therapie und der Supervision nicht so klar war,
aber da hat sich die Supervision also sehr professionalisiert und es gibt eine klare Ab-
grenzung was Supervision ist und was Psychotherapie ist. Aber das waren halt die An-
fange damals und so habe ich eigentlich personlich eigentlich keine Supervisionsausbil-
dung sogenannte, sondern verschiedene andere Ausbildungen und sehr fufiend eben
damals auf der Psychotherapieausbildung. Und so haben wir damals begonnen.

[.: Und wie ist ihr Bezug zur Supervision? Also das ist wahrscheinlich, weil sie aus dem
Sozialbereich auch kommen.

IP 3: Mein Bezug zur Supervision? Das ich sie sehr schatze und dass ich sie sehr notwen-
dig, verpflichtend sogar erachte, weil ich sehe wie viel Ungliick passiert, wenn man nicht
reflektiert, was man mit Menschen tut, ja? Dann ist man auf sein Bauchgefiihl angewie-
sen und auf seinen eigenen unreflektierten Wiinsche, Empfindungen, Idealismen, etc.
und das kann leicht in Gewalt ausarten oder halt in Burnout und solche Dinge. Das heifst
es ist ganz wichtig, das Professionelle die mit Menschen arbeiten reflektieren, was sie da
tun. Das ist ein grofde Belastung, das sind ja meistens Klienten und Klientinnen, die ir-
gendwelche Probleme haben, psychosoziale Probleme, korperliche behinderte Problem,
Integrationsprobleme, was auch immer. Und mit solchen Menschen zu arbeiten belastet
auch durchaus. Und das zu reflektieren in Team- oder in Einzelsupervisionen ist eine
Verpflichtung eigentlich, zwecks der eigenen Psychohygiene, aber auch um gut arbeiten
zu konnen. Also sonst kann man nicht gut arbeiten.

[.: Und wie haben sie die Entwicklung der Supervision erlebt?

IP 3: Da hab ich schon viel gesagt. Also die Supervision hat sich von den Anfingen her
sehr professionalisiert und verselbstandigt, hat sich abgegrenzt gegeniiber der Psycho-
therapie, hat Elemente der Psychotherapie oder der psychosozialen Techniken eben
libernommen, Beratungstechniken {(bernommen, hat sich abgegrenzt gegeniiber
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Coaching, gegeniiber Organisationsentwicklung und auch wieder Verbindungen herge-
stellt und von daher sehe ich die Entwicklung der Supervision als hoch professionalisiert
und sie ist noch weiter auf dem Weg dazu, das wir stindig an Qualitatsentwicklungen
arbeiten.

I.: Wer waren ihre Lehrer, Trainer oder Vorbilder?

IP 3: Ja, also wie gesagt, natlirlich hat man immer Vorbilder. Von der Psychoanalyse her
natiirlich, damals vom Wiener Arbeitskreis fiir Psychoanalyse damals, Caruso und von
der psychosozialen Arbeit Sepp Schindler von der Bewahrungshilfe damals, die soge-
nannte Bewahrungshilfe, jetzt Neustart. Ja und dann in der Vergangenheit eben die sozi-
ale, also noch tief in die Vergangenheit hinein, die psychosoziale Anwendung der Psy-
choanalyse, also Bernstein und Aichhorn und so weiter. Und alle, ich bin ein 68er, Spar-
takusbewegung und damals die Kinderladenbewegung und so weiter, das waren meine
wichtigen lern...- Kommunenbewegung und so weiter. Also Lernfelder, wo wir so neue
Lebensformen erprobt haben und da gehort eben - das gehort auch zu den Grunderfah-
rungen eben fiir die psychosoziale Arbeit.

I.: Und die letzte Frage: Welche Personen sollten noch auferhalt der OVS noch zu der
Entstehungsgeschichte der OVS befragt werden? Gibt es da irgendwelche, die sie fiir
wichtig halten?

[P 3: Also die, die ich schon erwdhnt habe, aber da haben sie eh schon genickt, dass sie
die schon irgendwie im Visier haben offenbar. Also den Sepp Schindler, aber der wird
wahrscheinlich nichtmehr - also ob der noch erreichbar ist, das missen sie sehen und
ja wenn sie wollen Harald Picker. Sonst haben sie eigentlich eh die wesentlichen er-
wahnt beziehungsweise die nichterwihnten, die offiziellen Leute die die OVS leiten und
geleitet haben, die werden sie schon haben gell?
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Interview 4

I: Gut, die ersten Fragen sind eben zur Griindung der OVS. Wie haben sie die Entstehung
und Entwicklung der Supervision, vor allem in Osterreich und wie war das mit der
Griindung des OVS?

IP 4: Das ist eine sehr komplexe Frage. Entwicklung der Supervision in Osterreich und
dann wieder die Griindung der OVS. Also die - vor der Griindung der OVS war in Oster-
reich ein sehr vielfaltiges, sehr unterschiedliches, wenig standardisiertes Feld der Su-
pervisio. Es gab unterschiedliche Vereinigungen, Ausbildungstrager, die schon Supervi-
soren ausgebildet haben. Aber es gab ja schon vorher auch schon Supervision, vor allem
im Ausbildungssektor, im Rahmen von psychotherapeutischen Ausbildungen, alles nicht
gesetzlich geregelt, alles mehr oder weniger - salopp gesagt, eigenhdndig gestrickt. Es
gab in verschiedenen Feldern schon Supervision mit bestimmten professionellen Stan-
dards, die - ohne dass da jetzt lange dariiber reden will, das kénnen sie in dem Artikel,
den ich tiber die Geschichte der Supervision da geschrieben hab da vielleicht im Detail
noch nachlesen. Es gab in Osterreich, anders als in anderen Lindern vor allem drei quasi
Standbeine, die die Supervision - den Wert der Supervision erkannt hatten, die Supervi-
sion auch weitergetragen haben. Das war eigentlich so aus der psychotherapeutischen
Arbeit heraus, aus der Entwicklung der Psychoanalyse, ohne dass wir da jetzt ins Detail
gehen. Die iiber Siegmund Freud von Osterreich aus entwickelt worden ist und weiter-
getragen worden ist und die sogenannte Lehranalyse oder Kontrollanalyse, war eigent-
lich die erste Form einer Art von Supervision von Leuten, die einen neuen Beruf erler-
nen, da auch auf eine gewisse Weise reflektiert aber auch kontrolliert zu werden. Also
die Psychoanalyse und Psychotherapie. Das Zweite war die Sozialarbeit. Auch von den
Anfangen her in der Zwischenkriegszeit, zwischen ersten und zweiten Weltkrieg war die
Sozialarbeit ein sich entwickelnder Berufszweig, vor allem auch durch August Aichhorn,
vor allem immer weiterentwickelt und padagogische Berufe und auch wie es damals
hief Flirsorgerinnen. Da gab es eine Fiirsorgeschule. Das ist ihnen vielleicht auch schon
bekannt. Da gabs auch schon erste Ansatze zur Supervision. Und dann, das ist das dritte
Standbein, das aber erst nach dem Hitlerfaschismus und dem zweiten Weltkrieg, die die
Supervision als wesentlichen Teil erkannt hat, war die Bewahrungshilfe. Also die drei
Saulen, die hats - und daneben vielleicht noch ein paar kleinere Felder in denen auch
Supervision, ohne das es da bereits standardisierte Ausbildungen gab schon als Teil der
Arbeit betrachtet worden ist. Das mal nur so ganz grob. Also diese drei Saulen. Und die
Ausweitung dann der Supervision auf andere Berufsfelder, das ist eigentlich erst in den
70er 80er Jahren passiert, auch durch die starke Verdanderung der Arbeitswelt und der
Weiterentwicklung der unterschiedlichen Belastungen, dass zum Beispiel so Felder wie
in der Wirtschaft partiell, wo dann das starker mit dem Begriff des Coachings verbunden
worden ist. Das sind Felder, die erst spater dazugekommen sind, auch das Krankenhaus
eigentlich, hat durch Lainz erst die Supervision in Krankenanstalten tiberhaupt Fufs fas-
sen konnen. Also vorher wars kaum so, dass es Erfahrungen mit Supervision zum Bei-
spiel im 6ffentlichen Bereich, in Krankenhdusern gegeben hat und in der Folge auch na-
tiirlich die 6ffentliche Verwaltung. Aber auch dort starker tiber lange zeit soziale Abtei-
lungen, wie die Wohlfahrtsabteilung zum Beispiel. In Wien gabs schon auch eine eigene
Entwicklung der Supervision durch die Einbindung von bestimmten Magistratsabteilun-
gen, die aber auch eher Jugenddamter, Familiendmter, etc., die auch Supervision schon
erkannt haben als ein Berufsentlastendes und auch professionalisierendes Beratungs-
instrument. Das ist jetzt wirklich sehr verkiirzt, doch ein wichtiger Teil ist auch, dass es
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kirchliche Einrichtungen auch gegeben hat, die eigentlich zumindest seit den 60er Jah-
ren, vielleicht manche auch sogar schon friither aber die auch da Supervision fiir sich in
Anspruch genommen haben. Also insbesondere die Karitas war auch eine Einrichtung,
die schon relativ frith auf Supervision gesetzt hat, als Beratungsinstrument bei ihren
verschiedenen Aufgaben. Also ich kann mich erinnern, ich hab die ersten Supervisionen,
jetzt neben der Psychotherapieszene, wo ich seit Ende der 70er Jahre -das klingt immer
komisch - im letzten Jahrhundert, dann Supervision gegeben habe, weil da ist es ja so,
dass die Ausbildungssupervision wieder ein spezifisches Feld ist. Aber jetzt Feldsupervi-
sion im umfassenderen Sinn waren meine ersten Erfahrungen in kirchlichen Einrich-
tung. Also bevor noch der Universitatslehrgang in Salzburg begonnen hat. Und vielleicht
dazu: Also der Universitatslehrgang in Salzburg, der - so laufen halt manchmal die Ent-
wicklungen zusammen. Der Professor Schindler war auch einer der Begriinder der Be-
wahrungshilfe, damals Bewahrungshilfe heute Neustart. Und der hat schon darauf Ge-
drungen mit einem Weitblick, eben dass es wichtig ist, dass auch die Ehrenamtlichen
Bewadhrungshelfer, nicht nur die Hauptamtlichen, wie das frither war, die Angestellten,
Supervision machen miissen. Und, das ist eine nette Episode, der der Caspar Einem, der
spater Innenminister, war einer der ersten Supervisanden von Professor Schindler. Das
ist auch offentlich, drum ist das auch kein Geheimnis. Und der zu einer Feier - ich glaub
es war sein 80ster Geburtstag - erzahlt hat: Aus seiner Sicht aber auch aus der Sicht der
ehrenamtlichen Bewahrungshelfer, wie grofd der Wiederstand da dagegen war, weil das
was die Supervision ja anders macht, als irgendwelche Fallbesprechungen ist, dass der
Professionelle oder die Professionelle quasi im Mittelpunkt der Reflexion steht und nicht
der Klient oder die Klienten. Und plétzlich mit sich selbst und seiner Geschichte kon-
frontiert zu werden hat natiirlich auch Wiederstander hervorgerufen. Damals wie heute
auch noch manchmal nicht? Also das war so ein wichtiger Teil. In Osterreich spricht man
davon, dass eine UN Tagung, die von der Frau Dvorschak, die eine Mitarbeiterin von Au-
gust Aichhorn - da sehen sie, da schliefden sich dann immer wieder so die Kreise und die
Geschichten - mit veranstaltet worden ist und die Gemeinde Wien, die wenn ich mich
recht erinnere 1963 gewesen ist, wo es um Einzelfallanalyse und die Reflexion von Ein-
zelfallanalyse - also das war damals der Schwerpunkt, also von Teams oder von Organi-
sationen war noch gar nicht die Rede, sondern wirklich die Dyade in der die Arbeit, aber
auch die Supervision stattfindet. Und die Entwicklung war dann so. Es hat sich daraus
ein sehr buntes Bild, das natlirlich —~weif3 ich nicht- wie ein Biotop, das sich einfach ent-
wickelt und verschiedene Bliiten daraus erwachsen, ohne grofien Eingriff. Sogar die Si-
tuation Ende der 70er Jahre und Anfang der 80er Jahre - also wenns wichtig ist kann
man kurz iber den Universitatslehrgang, aber das muss jetzt nicht an der Stelle sein, bis
zu dem Zeitpunkt wo dann eben die OVS gegriindet worden ist. Da gabs schon im Vor-
feld der Griindung der OVS mehrere lose Kontakt, aber keine Vereinigung, die dann so
dieses Schiff OVS irgendwie iiberhaupt mal versucht hat ein bisschen zu steuern. Da gibt
es dann die drei Personen, die da - zumindest was mir bekannt ist. Es kann sein dass da
auch hinter den Kulissen noch andere Kontakte gelaufen sind, aber - der Klaus Riickert,
der Harald Picker und der Sigi Tatschl, die so Initiativen mal gesetzt haben und dadurch
die einzelnen Ausbildungsvereinigungen, die irgendwo halt waren auch unter Zugzwang
gebracht haben und auch Personen, die sich iiber die Entwicklung der Supervision Ge-
danken gemacht haben unter Zugzwang gebracht haben, weil - ich glaub das war, ich
weifd es nicht, 917 Na oder 927 Also in dem Zeitraum. Es war einige Zeit zumindest bevor
die OVS gegriindet worden ist. Das war im Mai 94 glaub ich in St. Pélten. Und im Vorfeld
gabs eben diese verschiedenen Uberlegungen auf die wir dann noch niher eingehen
konnen, ich weifd nicht ihnen das reicht fiir die Supervision. Also das Bild war sehr viel-
faltig und sehr bunt, aber wenig strukturiert. Also das ist oft so in der Anfangsszene,
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auch in anderen Ldndern - obwohl ich da weniger - ich komm urspriinglich aus
Deutschland, aber als ich von Deutschland nach Osterreich bin, hab ich mir iiber Super-
vision noch tiberhaupt keine Gedanken gemacht. Ich bin 1970 von der Uni Erlangen
Niirnberg mit einem Professor dann nach Salzburg gegangen und ich hab auch damals -
ich komm eher aus der Sozialempirischen Ecke der Psychologie und weniger aus der
Labor oder Experimentellen, von der Seite. Da waren das einfach fiir mich noch gar kei-
ne relevanten Themen 1970. Aber da konnen sie auch sehen, wie schnell sich auch die
Szene entwickelt hat. Ich glaube das spiegelt auch meine Entwicklung wieder, dass ich
Ende der 70er Jahre dann schon Supervision entdeckt hab. Dazwischen war dann noch
eine psychotherapeutische Ausbildung, die jetzt nicht ganz damit vergleichbar ist, wie es
heute organisiert ist. Und plotzlich war das auch damals fiir professionelles Arbeiten,
zumindest nach meiner Vorstellung, im sozialen Bereich - das war damals wirklich mehr
eingeschrankt auf den sozialen Bereich - ist es notwendig auch sein Arbeit und sich zu
reflektieren. Und wie gesagt, der Professor Schindler, der kam dann 74 oder so an die
Uni, der war vorher im - weifd gar nicht wo der vorher genau war, aber er hat auch eine
- also der war im Bereich der Jugendarbeit, auch der Justiz, der Bewadhrungshilfe titig
und auch beratend zumindest bei Jugendheimen, Jugendgefangnissen - und der kam
dann 74 nach Salzburg an die Uni und hat praktisch sein praktisches Feld mit in den
Lehrbetrieb auf der Uni Integriert. Also das ist eines, neben anderen, was jetzt fiir den
Kontext gar nicht so wichtig sind und daraus ist die Idee entstanden sowas wie eine pro-
fessionelle Ausbildung fiir Supervisoren zu machen, die auch in Zusammenarbeit mit
entsprechenden Personen moglich gewesen ist. Damals der - da war auch grad irgend-
wie eine Aufbruchsstimmung, wo es moglich war, dass auch solche Initiativen von der
Universitdt und auch von entsprechenden Ministerien, vor allem vom Justizministerium,
wo die - Sozialministerium auch - wo die Bewahrungshilfe angesiedelt war, anders als
heute. Heute ist das ja eine selbstindige Autonome Organisation. Damals waren viele
der Bewdhrungshelfer Beamte des Justizministeriums eigentlich nicht? Und die ersten
Ausbildungsgruppen - so ist es entstanden - 79 haben die ersten Voriiberlegungen be-
gonnen und der erste Universitdtslehrgang in Salzburg war dann 1981-83. Damals war
der viersemestrig, aber ziemlich geblockt. Mit drei Wochen durchgehende Lehre und
Auseinandersetzung und das war der erst und in dem zweiten war dann der Sigi Tatschl
schon Ausbildungsteilnehmer und da sieht man, wie Personen irgendwie die Entwick-
lungen weitertragen. Und der Sigi Tatschl war in diesem zweiten Ausbildungsgang, der
dann von 85-87 war und danach - der Schindler ist dann in Pension gegangen hat dann
den Lehrgang mir iibergeben. Also ich wusstet damals auch noch nicht genau, wie das
Feld mich dann auch wirklich weiter erfasst und dass ich da dann bis heute, also bis zum
Schluss, derzeit laufend bis ins Friithjahr 2012, dass ich das dann fast 25 Jahre mach.

[: Mein Stiefvater hat das gemacht bei ihnen.
(Geplauder irrelevant und Grofteils unverstandlich)

IP 4: (18:38) Und dieser, das ist ja alles noch vorher. Also dieser ersten beiden Ausbil-
dungsgange, also zum Beispiel jetzt vom Universitdtslehrgang. Das war glaub ich tiber-
haupt die erste geschlossene Ausbildung in Osterreich, nicht nur als Universitits- oder
damals hiefd es Hochschullehrgang. Danach kam glaub - ich glaub das war an der Lan-
desakademie St. Polten, da kam der René Reichel schon ins Spiel und die Petzoltgruppe
in Anfiihrungszeichen, die auch in kurzer Zeit danach auch begonnen haben, das war
speziell fiir kirchliche Einrichtungen, eine Supervisionsausbildung zu organisieren und
so hat sich dann diese Szenen irgendwie weiterentwickelt und - Am Anfang zum Bei-
spiel, was den Unilehrgang anbelangt, da war auch die Frau Gotthardt-Lorenz war - die
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war nicht im ersten Lehrgang, sondern im zweiten 85-87 auch schon dabei. Kam die von
Deutschland aus nach Osterreich und ist vom Schindler eingeladen worden dort schon
die Supervision mit dem Blick auf die Institution zu verankern. Das war im ersten Aus-
bildungsgang eigentlich kaum der Fall, das gings eher um diese dyadischer Beziehung,
schon auch natiirlich ein bissl diese Geschichte der Organisation speziell, da waren die
Halfte der Teilnehmer zum Beispiel aus der Bewahrungshilfe. Und die Bewahrungshilfe
hat damals, das heifd3t das Ministerium hat damals die Ausbildungsgiange der Teilnehmer
bezahlt. Heute gibt es sowas eigentlich tiberhaupt nicht mehr aber der Hintergrund war
der, dass die Bewahrungshilfe dann gedacht hat, oder die Leute dazu verpflichten wollte,
dass sie dann auch in ihrer Einrichtung Supervision machen. Auch die Unterscheidung
zwischen externer und interner Supervision, die war noch gar nicht wirklich elaboriert.
Und durch dieser Erfahrungen ist man dann draufgekommen, wie schwierig das eigent-
lich ist interne Supervision zu machen und gleichzeitig Angestellter des Auftraggebers
zu sein und - auch wenn das eine riesen Organisation ist - und dann Supervision zu ma-
chen. Also die Erfahrungen haben dann eigentlich immer die Weiterentwicklung der
Supervision betroffen - auch wenn die Bewahrungshilfe dann im nachsten Lehrgang
schon viel weniger Leute geschickt hat, weil sie gemerkt haben, die Leute haben Schwie-
rigkeiten damit in der eigenen Organisation, auch jetzt nicht in der eigenen Gruppe, aber
in der eigenen Region das zu machen. Trotzdem ist es irgendwie schwierig und auch fiir
die Supvervisanden, ist offensichtlich die Schwierigkeit: Ja wie unabhdngig ist denn der
Supervisor von der Organisation. Im zweiten hat sich das dann schon geandert, da kam
dann schon viel mehr die Gruppe in den Fokus. Also Gruppensupervision. Da gibt es le-
gendare Videoaufnahmen, wo auch der Sigi Tatschl als Supervisionsteilnehmer und auch
andere Personen, die heute in der osterreichischen Supervisionslandschaft prominent
vertreten sind. Eine Gruppensupervision live aufnehmen und mit - nattirlich, die Leute
sind heute zum Teil schon verstorben. Der Dr. Bauer war da so eine legendare Gestalt
von der SozAKk in Linz. Und da war dann schon der Blick der Gruppensupervision und
Teams auch immer noch ganz wenig und nicht - das hat sich dann im Lauf der Zeit erst
entwickelt. Und iiber Teams und die Multiprofessionalitidt von Teams ist zwar theore-
tisch vorher schon reflektiert worden, aber auch: Was ist ein Team iiberhaupt? Wie ist
die Besonderheit von Teamsupervision? Das heifdt, bei Teams muss es ja einen organisa-
tionalen Auftrage geben und und und. Also auch Auftragsklarung. Wie komplex, wie
kompliziert das eigentlich ist. Das hat sich dann so peux a peux irgendwie entwickelt. Sie
miissen mich stoppen...

I: Und wie kam es dann dazu, dass sie 1994 ein Griindungsmitglied der OVS waren und
wie haben sie diese Zeit erlebt? (23:32)

IP 4: Also so weit ich mich zuriickerinnere war die Schwierigkeit oder der Spagat oder
die Kunst jetzt im nachhinein, war diese verschiedenen Ausbildungsvereinigungen und
auch den Hochschullehrgang und die Personen in so eine Art Vereinigung - es war ur-
spriinglich erst die Rede davon, ob es notwendig ist oder die Uberlegung so etwas wie
einen Dachverband - Aber ein Dachverband der quasi sowas wie ein Verband der Aus-
bildungsvereinigungen sein soll. Dann waren aber all die Personen, die in der Supervisi-
on schon titig waren, im Feld, die waren praktisch aufien vor geblieben. So bin ich ei-
gentlich da hineingekommen als Person und der auch Verantwortlich war fiir den Hoch-
schullehrgang. Damals gerade auch im Ubergang sind dann aus dem Hochschullehrgang
und Universitdtslehrgange, das ist auch so eine eigene Geschichte, weil die Universitiaten
sich bis zu diesem Zeitpunkt tiberhaupt nicht um die Abschliisse der Hochschullehrgan-
ge gekiimmert haben. Das war dann so ein Kampf - Der Sigi Tatschl hat ja dann einen,
eine Art Ausbildungsvereinigung gegriindet, der universitar (unverstandlich) - das war
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eben eine ernste Angelegenheit, bis heute. Ich kenn den Sigi Tatschl glaub ich schon, also
aus dem Kontext glaub ich ganz gut und es war aus gesetzlichen Griinden nicht moéglich,
dass der universitare Abschluss in irgendeiner Weise eine - ein entsprechendes Diplom
- es gab immer eine Bestdtigung dass man diesen Hochschullehrgang absolviert hat.
Universitar Graduiert war eigentlich eine ungesetzliche Bezeichnung. Das ist dann nur
nicht weiter verfolgt worden. Der Sigi Tatschl und andere Ausbildungskolleginnen und
Kollegen habe sich sehr da ins Zeug gelegt, zum Teil auch noch in der Zeit schon mit dem
Professor Schindler auch nachher mit mir, aber es gab keine gesetzliche Basis auf der
das durchsetzbar war und - ok das ist so auf dem Nebengleis, das miissen wir vielleicht
nachher noch anschauen. Aber so bin ich irgendwie eingeladen worden und das war
dann - da war im Hintergrund die Frau Gotthardt-Lorenz und weif3 jetzt nicht genau -
vielleicht der Helmut Haselbacher - nein der kam spater. Obwohl der auch von Anfang
an dabei war beim Unilehrgang oder Hochschullehrgang. Also die Frau Gotthardt-Lorenz
und sicher noch einige andere Personen auch - wahrscheinlich der Sigi Tatschl von An-
fang an. Das war ziemlich kompliziert und schwierig, also da niemanden irgendwie aus-
zuschlieRRen oder zu krianken, in dieser Vorphase der Griindung der OVS. Die alle an Bord
irgendwie zu halten. Das war die Kunst glaub ich, dass alle eingeladen worden sind da
mitzuwirken und Personen, die halt von Anfang an dabei waren, waren dann halt wie
das immer ist die Griindungsmitglieder. Da war dann auch der René Reichel dabei und
der Petzolt und die (unverstandlich) wie eben der Schindler und Elfriede Montag oder
so, die sind dann nur als Ehrenmitglieder - die waren dann gar nicht mich auf Grund
ihres Alters auch aktiv beteiligt. Aber die waren auch dabei und haben das auch mitge-
tragen. So dass quasi schon auch die einerseits der Geschichte der Supervision Rechnung
getragen worden ist und dem Vielfdltigen Bild, dass die Supervision geboten hat. Also
mehr oder weniger professionell, also sozusagen in einer Halbprofessionellen Phase und
das war die Kunst. Und dadurch, wenn ich das richtig in Erinnerung hab, weif$ nicht ob
da der Sigi Tatschl, ich hab das nur mal gelesen in dem Bericht von der Ingrid Walther,
da ist er schon dabei. Das es die drei Personen gewesen waren. Meiner Erinnerung nach
hat die Ankiindigung vom Klaus Riickert und vom Harald Picker einen Supervisionsver-
band zu griinden, so ist es in meiner Erinnerung, plotzlich eine richtig Dynamik in diese
Uberlegungen gebracht und es war glaub ich die Sorge, wenn jetzt zwei Personen schon
einen Supervisionsverband Griinden, dann ist der quasi markiert und da ist dann glaub
ich die Initiative vorwiegend von der Frau Gotthardt-Lorenz und vielleicht auch noch,
sicher auch der Heinz Lorenz noch dabei und ein paar andere Leute, weif$ ich jetzt aber
nicht genau, ob der René Reichel auch da schon mit dabei war - der war auch schon von
Anfang an mit dabei. Die Uberlegung: Wir Griinden keinen Organisationsverband son-
dern eine Personenvereinigung, die sich um die Entwicklung der Supervision bisher Ge-
danken gemacht hat und auf fiirderhin wahrscheinlich Gedanken machen wird. Das ist
eine Kunst, dass da niemand abgesprungen ist. Das waren OBS, OAGG, ich weif gar
nichtmehr wie die alle hiefden. Die ja selber eine riesen Organisation sind, aber mit ih-
rem Supervisionsteil aber dann auch da einzuladen. Dann die ganzen, die es halt gege-
ben hat, Ausbildungstrager, anders als heute. Heute gibt es ja mittlerweile 19 fiir dieses
kleine Land, verschiedene Ausbildungstriger die anerkannt sind von der OVS.

I: Und was war das Ausschlaggebende fiir die Griindung der OVS und warum haben sie
und ihre Kollegen es als notwendig empfunden eine Vereinigung zu griinden? (30:57)

IP 4: Ausschlaggeben war glaub ich, aber es war ja auch vorher, das spielt auch eine Rol-
le. Die Frau Gotthardt-Lorenz kam aus Deutschland und 89 ist erst, das hatte ich auch
gar nicht so in Erinnerung, die Deutsche Gesellschaft fiir Supervision, die DGSv gegriin-
det worden. Da gabs vorher auch viele Initiativen und viele Dinge bis es zur Griindung
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der DGSv so quasi als Berufsverband kam und sich hat es da im Hintergrund auch Kon-
takte zwischen den prominenten Personen, in Deutschland war es der Weigand, der per-
sonlich befreundet war mit der Frau Gotthardt-Lorenz. Also die hatten da auch sicher da
schon Uberlegungen: Wie kann den iiberhaupt die Supervision als Profession fuRfassen?
Also ausschlaggebend war die Uberlegung, die Supervision zunehmend als eigenstindi-
ge Profession zu etablieren und das geht ohne ein entsprechenden Berufsverband oder
Vereinigung nicht ja? Vielleicht in Osterreich mehr als in Deutschland aber das weif ich
nicht. Osterreich als Land der Vereine, das spielt sicher auch eine Rolle. (unverstindlich)
Wir drei kénnten ja auch einen Verein griinden nicht? Und sagen ok. Aber da bei der OVS
war dann schon die Uberlegung, es gab ja vorher schon Fachtagungen und - Wie kann
man Supervision auch als eigenstandige Beratungsform losgelost von den Psychothera-
pieschulen, das ist auch nochmal eine eigene Geschichte, dass eben vor der Griindung
der OVS, die Psychotherapieschulen oder Psychotherapeuten fiir sich in Anspruch ge-
nommen haben, dass sie Supervision machen kénnen. Also in ihrem Ausbildungsfeld
okay, aber dariiber hinaus war es auch so, dass die Psychotherapeuten, ich ha da ja zwei
Seelen in meiner Brust, gedacht haben, sie sind pradestiniert dafiir Supervision zu ma-
chen aber hatten auch keinen Blick auf die Organisation. Der war mit Sicherheit viel fri-
her in der Supervisionsszene da, als in der psychotherapeutischen Landschaft. Das sind
alles so Dinge glaub ich, also einerseits die zunehmende Professionsentwicklung und
auch dann natiirlich die Frage: Wie kann man Ausbildungen bestimmten Qualitdtsstan-
dards - und das geht nicht ohne eine Vereinigung, die quas den Blick darauf hat nicht?
Also vielleicht war das alles - nein es war schon in dieser Griindungsphase, weil es ist ja
immer wieder diskutiert worden: Wie kann man ein Gremium schaffen, wo die ver-
schiedenen Ausbildungstrager zum Beispiel zusammenkommen neben den Personen?
Und dann auch spiter, wie OVS jetzt halt organisiert ist, auch Berufspolitische Aspekt
und Felder. Und durch diesen Schritt, also so hab ich es in Erinnerung, das moégen ande-
re vielleicht ganz anders sehen, das war wie: Wie beiden jetzt, der Harald Picker und der
Klaus Riickert, beides sehr quirlige und flippige Personen, wenn die jetzt eine Vereini-
gung oder irgendeinen Verband fiir Supervision griinden, ja dann kann man nur noch
dem sich anschliefRen. Aber um das wirklich zu entwickeln, das war dann wirklich die
weitblickende Geschichte wo die Frau Gotthardt-Lorenz glaub ich die wichtigste Rolle
gespielt hat.

[: Und wo sahen oder sehen sie heute noch die die Vorteile dieser Vereinigung? (35:23)

IP 4: Also die, ich mein das hat sich ja innerhalb kurzer Zeit dann einfach ziemlich entwi-
ckelt. Die OVS ist 94 gegriindet worden. 97, drei Jahre spiter ist dann die ANSE gegriin-
det worden, die aus - vorwiegend aus der Kooperation der deutschen, der DGSv, des
Schweizer BSO Verbandes, den Niederlindern und die Osterreicher und da spielen auch
wieder so personliche Kontakte ein Rolle. Und das in Wien die Griindung der ANSE, drei
Jahre spater, fand ich, das war nicht nur ein symbolischer, nach Wien quasi, das Zentrum
wo auch die Psychotherapie eigentlich sich entwickelt hat und damals war der Caspar
Einem Innenminister - also der hat auch - das war dann ein grofser Empfang wo Minis-
terium und Magistrat Wien dabei waren. Da weif3 ich zuféllig das Griindungsdatum, weil
es an meinem Geburtstag ist, am 21.11. und das war schon eine grof3e Leistung auch der
OVS, also diese Vernetzung weiter voranzutreiben und mittlerweile ist die ANSE eine -
der Wolfgang Knopf ist ja Vorsitzender von der ANSE - ein Berufsverband europaischer
Vereinigungen - Assoziationen der - ich weif gar nicht, wie viele Lander sie mittlerwei-
le umfasst. Also das war sicher eine ganz wichtige Aufgabe, die Vernetzung mit anderen
- und man muss das ja auch in den politischen Zusammenhang setzen nicht? 89 war der
Zusammenbruch des Ostblocks und 89 ist die DGSv gegriindet worden. Aber das plotz-
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lich - damit ist Wien wieder in die Mitte Europas geriickt - und die Ungarn waren glaube
ich auch von Anfang an bei der Griindung der ANSE dabei. Weil in Ungarn gab es auch
ein lange Tradition - gibt es eine lange Tradition der Supervision, die aber ganz anders
verlaufen ist als in Osterreich, aber die weitgehend durch diesen eisernen Vorhang fiir
uns wenig bekannt war. Also diese Vernetzung - und die Italiener, ich weifd nicht ob die
auch dabei waren - Italiener muss man sagen - Siidtiroler, da gibt es eine sehr aktive
Gruppe, dass die vielleicht auch dabei waren, ab da miisste man nochmal genauer nach-
schauen, aber die wichtigen waren wirklich - Deutschland, Schweiz, Osterreich und Nie-
derlande. Und der erste ANSE-Vorsitzende war ja auch aus den Niederlanden - also das
war eine wichtige Aufgabe. Die zweite wichtige Aufgabe war glaub ich, dass dann - das
war ein schwieriger Prozess, zum Beispiel Ausbildungsstandards entwickelt worden
sind und die OVS alle Ausbildungstriger, egal wie die Ausbildungen waren, alle Ausbil-
dungstrager eingeladen hat, in eine - vorher waren das alles verschiedene Arbeitskreise,
bevor die OVS gegriindet wurde gab es eine Reihe von verschiedenen Arbeitskreisen -
es gab einen Berufspolitischen Arbeitskreis, es gab einen Arbeitskreis fiir Ausbildungs-
vereinigungen - vielleicht noch - die zwei sind mir jetzt in Erinnerung und die sind dann
Teil der OVS geworden, also das ist in den Satzungen der OVS dann relativ schnell dann
niedergeschrieben worden, die Konferenz der Ausbildungstriager, die sowas wie eine
selbstverpflichtende Organisation erst war und mittlerweile gibt es ganz klare Regelun-
gen, dass man als Ausbildungstrdger teilnehmen muss und sich bestimmten Ausbil-
dungsstandards verpflichtet und das schwierige war ja - die waren einerseits Konkur-
renten auf dem Markt und doch waren sie im Diskurs, jetzt grad was die Ausbildungs-
standards betrifft etwas zu entwickeln was fiir alle gilt, mehr oder weniger und das war
ein langer zum Teil schwieriger Prozess, wo dann auch natiirlich Ausbildungsorganisati-
onen aufgehort haben oder - also es ist jetzt niemand wirklich ausgeschlossen worden,
aber wo einfach dann unter dem Druck der entsprechenden Ausbildungsstandards das
fiir kleinere Organisationen nicht mehr erfiillbar war oder - spater jetzt diese Akademi-
sierungsphase es den freien Ausbildungstragern nochmal schwieriger gemacht hat, also
das war ein langer Entwicklungsprozess bis zum heutigen Tag. Und dann auch - also das
war einerseits die Standards fiir Ausbildungen, dann die Vernetzung mit andern europa-
ischen Verbanden, dann - das war auch ein schwieriger Prozess, die Vernetzung mit an-
deren Beratungsverbinden, da gab es grofie Konflikte mit dem OBVP, also der Osterrei-
chischen Bundesvereinigung fiir Psychotherapie, die - ich glaub das habe ich sogar noch
in dem Artikel noch miterfasst, weil in dieser Griindungsphase war das auch so, dass
auch der OBVP fiir sich beansprucht hat, dass er Supervision vertritt und da gab es viele
Gesprache, also erst auf kooperativer ebene und - es war dann aber so, dass dann relativ
bald, nachdem die erste Supervisorenliste von der OVS herausgegeben worden ist um
quasi nach aufden treten zu kénnen und auch sowas wie einen einfachen Konsumenten-
schutz irgendwie darzustellen, dass dann unmittelbar danach der OBVP dann auch eine
Supervisorenliste herausgegeben hat, in die konnte man sich aber anfangs selber einfach
hineinreklamieren, da gab es noch keine Standards. Mittlerweile - da kann man sagen
aus dem Diskurs, der auch sehr konflikthaft zum Teil verlaufen ist, ist auf jeden Fall auch
- hat auch ein Qualitatsentwicklung bei der Supervisorenliste des OBVP stattgefunden.
Mittlerweile ist es nicht so, dass man sich da einfach reinreklamieren kann sondern
nachweisen muss, dass man entsprechende Ausbildungen oder entsprechende Ausbil-
dungselemente Besucht hat, was weif$ ich — zum Thema Organisationsentwicklung oder
Organisationsberatung auch, also dass auch der Blick auf die Organisation von den Psy-
chotherapeuten und Psychotherapeutinnen als wesentlicher - und das Feld als wesentli-
cher Faktor fiir die Qualifizierung von Supervision betrachtet worden ist. Also es kam
jetzt nicht dazu, dass dann der OBVP sich nur auf das Feld der Psychotherapie und der
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psychotherapeutischen Beratung - die Psychologen spielen dann ja nochmal eine eigene
Rolle - das Feld der psychologischen Beratung. Das die dann davon Abstand genommen
hitten und sich als Supervisoren in die OVS integriert haben - Partiell oder zum Teil
schon, weil manche Personen sind in beiden Listen vertreten. Also es gibt eine hohe An-
zahl von OVS Supervisoren und Supervisorinnen, die auch nicht nur jetzt Mitglied beim
OBVP sind, weil sie auch in ihrem andern Beruf psychotherapeutisch titig sind, sondern
auch auf der Liste des OBVP als Supervisoren eingetragen sind. Das weif ich, weil wir
Ende der 90er Jahre eine grofde umfassende Studie gemacht haben zur Entwicklung der
Supervision in Osterreich, wo wir reprisentativ alle Mitglieder der OVS und des OBVP
erfasst haben und entsprechende Daten dann erst einmal generiert haben. Also das war
auch das Gesprach mit ahnlichen Beratungseinrichtungen, spater kam dann die Ge-
schichte mit dem Coaching, da gibt’s zwar einen eigenen Coachingdachverband, den ACC
oder ANC, das weif} ich jetzt nicht genau - die zwar dabei geblieben sind, ihren eigenen
Verband - aber wo es immer wieder einen fachlichen Austausch gibt. Also das ist auch
ein Verdienst der OVS, dass die OVS jetzt nicht irgendwie einfach abgeschottet hat son-
dern auch immer wieder versucht hat Vernetzungen herzustellen zu anderen Bera-
tungsverbanden - sagen wir mal so. Und eben die Etablierung der Profession Supervisi-
on, die am Weg ist, die ist noch nicht abgeschlossen, aber es ist so, dass - und dann
durch die Entwicklungen, durch die entsprechenden Veranderungen der universitaren
Gesetze, die universitdren Abschliisse zumindest einen gewissen Schutz darstellen und
das kann sich jemand jetzt wie damals ,illegal“ der Sigi Tatschl und seine Kollegen und
Kolleginnen, universitar graduiert ist es mittlerweile ja. Da gab es den Zwischenschritt
des akademischen Supervisors, der akademischen Supervisorin, das war auch bei uns
auf der Uni so. Das war dann gesetzlich geschiitzt - also da war dann auch klar dekla-
riert, wer eine Ausbildung gemacht hat und diese Bezeichnung - die Bezeichnung war
geschiitzt - aber der Beruf ist nach wie vor - Supervisor kann jeder sich auf die Tiir oder
auf seine Visitenkarte schreiben und Coach genau so, das ist so. Also das ist noch nicht
abgesichert. Im Ubrigen war es so - also ich kam aus Deutschland - da war es klar, da
gab es schon entsprechende Gesetzte. Also Diplompsychologe konnte sich nur jemand
nennen, der auch an der Uni studiert hat, aber in Osterreich war die Berufsbezeichnung
Psychologie bis zum Psychologengesetz auch nicht geschiitzte, das ist aber erst Anfang -
91 ist das passiert. Also wo durch das Psychotherapiegesetz und das Psychologengesetz
plotzlich geschiitzte Berufsbezeichnungen vorgelegen sind. Und wenn ich vorher Psy-
chotherapie gemacht hab, aber es nie Psychotherapie nennen durfte, war das eigentlich
- also jeder Arzt hitte mich wegen Kurpfuscherei anzeigen kénnen, wenn ich sag, ich
arbeite psychotherapeutisch. Wir haben psychotherapeutisch gearbeitet, mussten es
aber Beratung nennen. Die Entwicklung der Supervision - ich weif nicht ob in 10 Jahren
- dass man vielleicht sagt, Supervision ist auch eine bestimmte geschiitzte Berufsbe-
zeichnung. Derzeit wiirde ich sagen schaut es noch nicht so aus, aber was in 10 Jahren ist
... Das war auch was, was die OVS zur Professionalisierung der Supervision - das ist si-
cher nach wie vor ein wichtiges Ziel und vielleicht auch am Ende mit dem Zielt, dass man
sagt — also in Deutschland gab es schon an der Uni Kassel, aber die gibt es mittlerweile
so auch nichtmehr ein Studium der Supervision, aber das war die einzige Universitat, wo
ein Diplomsupervisor/in eine Berufsbezeichnung war. Mittlerweile ist es auch so wie bei
uns, als Universitatslehrgang organisiert, weil aus verschieden berufspolitischen Griin-
den - aber es war nur eine Universitat, also im deutschsprachigen Raum. In Ungarn gab
es schon auch vorher solche Ausbildungen und interessanterweise auch jetzt zum Bei-
spiel in Tschechien gibt es eine universitare, getrennte Ausbildung fiir Supervisorinnen
und Coaches. (49:02)

[: Gibt es auch Nachteile oder gab es Startschwierigkeiten bei der Griindung?
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IP 4: Ja Startschwierigkeiten gab es eine Menge. Also das ist so wie in der Supervision,
wenn man anfangt holpert es oft. Es gab viele Startschwierigkeiten, aber der - ich glaub
das wichtige ist, auch dann in der Beratung, jetzt nicht die Beratung abzubrechen und zu
sagen: Aha woran liegts? Was machts so schwierig? Und das war auch in der OVS. Also
die OVS hat sich aus meiner Sicht immer dadurch besonders ausgezeichnet, dass dort
ein lebendiger Diskurs stattgefunden hat ohne, dass das Damoklesschwert iiber Perso-
nen oder Verbanden stand, ausgeschlossen zu werden. Das Bestreben war wirklich,
moglichst breit und viele Leute da rein zu bringen und dadurch gabs natiirlich auch gro-
3e Schwierigkeiten zum Teil. Also bis - Ich iiberblick es vielleicht mehr fiir die Konfe-
renz der Ausbildungstrager, als fiir die Gesamtvereinigung, also das weifd vermutlich die
Frau Gotthardt-Lorenz oder die Margot Scherl, aber die konnen sie jetzt ja nicht befra-
gen, aber vielleicht machen das ja andere, die war dann die Nachfolgerin, als Vorsitzende
der OVS. Und der Wolfgang Schiiers, ich weif nicht ob sie mit dem auch noch reden, das
war der stellvertretende Vorsitzende von der OVS. Die Angela und der Wolfgang waren
so quasi der Motor in dem Vorstand. Da gab es viele Konflikte. Also zum Beispiel, wie
wird die Mitgliedschaft in der OVS vergeben. Wer kann eingetragenes Mitglied werden,
zum Beispiel ohne nachzuweisen weil die Leute - so wie ich auch - weil die Leute, die
auch an dieser Griindung beteiligt waren, hatten meistens keine eigene Supervisions-
ausbildung, waren aber schon lange als Supervisoren tatig. Und anerkannte Supervisi-
onsausbildungen hat es ja erst durch die Griindung der OVS dann gegeben nicht? Also
welche Supervisionsausbildungen werde anerkannt zum Beispiel. Weil die waren quali-
tativ von der Lange und von den Anspriichen, von den Anforderung, sehr sehr unter-
schiedlich. Und das war glaube ich eine Schwierigkeit in der Anfangsphase, jetzt nicht
gleich zu sagen -also die Machtfrage so zuzuspitzen, dass da nur bestimmte Ausbil-
dungsvereine bestimmen, wer kann drin bleiben und wer wird ausgeschlossen. Das zu
verhindern, war ein sehr schwieriger Prozess und auch mit Konflikten. Wie zum Beispiel
auch Standards, die heute giiltig sind, das war am Anfang - ich mein die wesentlichen -
Zumindest die, die einen Masterabschluss machen unterliegen natiirlich bestimmten
universitaren Kriterien, was auch den Umfang, die Lange der Abschlussarbeit anbelangt.
Bei uns im Universitdtslehrgang gab es schon auch immer Abschlussarbeiten von Anfang
an, in einem bestimmten Umfang. Das war bei anderen zum Beispiel nur eine Darstel-
lung eines Supervisionsverlaufs. Also so muss man sich das vorstellen. Und jetzt aber zu
sagen: Lasst und gemeinsam Standards, denen wir uns alle Verpflichten entwickeln, ob-
wohl wir gleichzeitig Konkurrenten auf dem Markt sind, konnen sie sie vorstellen, dass
das ziemlich schwierig und ziemlich konflikthaft war, aber letztlich dazu gefiihrt hat - ist
sicher ein Verdienst dieser Personen und der Vereinigung, dass es Moglich geworden ist
zum Beispiel verbindliche Standards zu entwickeln, wie jetzt vorgeschrieben ist: Min-
destens 75 Lernsupervision in verschiedenen Settings, dass gab es damals noch alles
nicht und eine bestimmte Anzahl von Lehr Supervisionen im Ausmafd von mindestens
50 Stunden, in zwei verschiedenen Formen, ndmlich als Gruppensupervision und als
Einzellehrsupervision. Also das klingt jetzt relativ einfach, aber der Prozess dahin und
Abschlussarbeiten und Ausbildungen, eine Bestimmte Linge und bestimmte Ausbil-
dungsinhalte im Kurrikulum vertreten sein miissen und die Kurrikula vorgelegt werden,
die Ausbildungsvertrage vorgelegt werden, wir wird aufgenommen? Das war alles ziem-
lich schwierig, also welche Voraussetzungen miissen Leute mitbringen, damit sie in eine
Supervisionsausbildung aufgenommen werden liber das Alter hinaus. Also das Alter, das
war relativ schnell, weil klar war, dass Leute, die in Supervisionsausbildungen gehen
haben einfach eine bestimmte Berufserfahrung. Aber mittlerweile gibt es Trends an ver-
schiedenen Unis, zum Beispiel - oder die Idee zumindest, Masterlehrginge als quasi
Aufbauend auf ein Bakkalaureatsstudium fiir Supervision und Coaching zu machen, was
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ich flr schlecht halte, weil die Leute keine Berufserfahrung haben. Also die mindestens
fiinfjahrige Berufserfahrung war dann ein wichtiger Punkt und Selbsterfahrung und ei-
genen Supervisionserfahrung. Also das alles, diese Kriterien sind alle erst in dieser Kon-
ferenz der Ausbildungstrager entwickelt worden und das schwierige war - unter Kon-
kurrenten. Und das ist ein find ich — war schwierige - aber ein wirklich grofder Verdienst
nicht? Und dann auch die Berufspolitischen Arbeitskreise in den Regionen. Also die OVS
hat sich ja nie irgendwie als so eine zentralistische Vereinigung verstanden sondern ver-
sucht also auch in den Regionen und da gibt’s - auch da gab es natiirlich Schwierigkei-
ten, diese Regionalvereinigungen am Leben zu halten, dass die auch dort entsprechend
Vernetzt sind, die Supervisoren und Supervisorinnen und entsprechend auch Tagungen
in der Region abhalten -das hat sich alles erst entwickelt. Zum Beispiel, ganz wichtig
war, potentielle Auftraggeber in die OVS hereinzuholen. Tagungen gemeinsam mit Auf-
traggebern, was erwarten die von Supervisoren, von Coaches dann spater - das ist
nochmal eine eigene Zasur das Coaching. Also sich dariiber wirklich auf einem professi-
onellen Niveau Gedanken zu machen und auch ins Feld immer zu gehen. Das ist auch
eine eigene Geschichte, die ersten Vorsitzenden waren alles Frauen. Das ist auch anders
als in anderen Verbdnden... Das waren keine Quotenfrauen, das waren wirklich Perso-
nen, die in der Szene sehr aktiv gewesen sind. Und der Wolfgang Knopf war der erste
miénnliche OVS Vorsitzende und jetzt ist wieder eine Frau OVS Vorsitzende auch eine die
bei uns am Unilehrgang die Ausbildung gemacht hat. Also so sieht man die Personen und
Entwicklungen und so einfach vernetzt sind. Keine Ahnung ob ich jetzt ihre Frage be-
antwortet habe.

[: Ja irgendwie. Was war diesbeziiglich noch wichtig, also was kdnnen sie im Bereich der
Supervision noch erzahlen? 58:12

IP 4: Ein wichtiger Siindenfall in der Supervisionsszene, die OVS ist so benannt worden
und hat sich auch so verstanden und mit dem verstarkten Aufkommen des Coachings als
Beratungsform war die Supervision auch gezwungen sich damit auseinanderzusetzen:
Ist Coaching grundsatzlich etwas anderes? Und der Universitadtslehrgang fiir Supervision
und Coaching bei dem der Wolfgang Knopf ja auch prominent vertreten ist, oder glaub
ich sogar leitet mit der Kornelia Steinhardt zusammen. Der Siindenfall bestand darin,
dass die einfach ihren Lehrgang so benannt haben ,und Coaching”, ohne dass wir den
Begriff des Coaching in der OVS aber auch unter den Ausbildungstrigern ausfiihrlich
reflektiert hatten. Es gab eine ANSE Konferenz im Jahr 2000 die sich damit auseinander-
gesetzt hat, aber da war SuCo langst gegriindet. Und der SuCo hat dadurch auch, im posi-
tiven kann man sagen das geodffnet, dass wir uns Gedanken - dass jetzt einfach eine Aus-
bildungsorganisation, dass geht jetzt gar nicht um die Qualitat der Ausbildung, das hat
jetzt damit gar nichts zu tun, sondern einen zusatzlichen Begriff eingefiihrt hat und
dadurch natiirlich die andern Ausbildungstrager ziemlich unter Druck gesetzt hat. Denn
wenn es einen gibt, der sagt: Wir bilden aus fiir Supervision und Coaching. Und das
,und“ war eine heifde Diskussion. Sie kennen sich offensichtlich schon ganz gut aus. Wir
haben eine Vorlesung bei der Frau Prof. Steinhardt (unverstandlich) - Und da war: Was
heifst das ,,und“? Ist Coaching etwas anderes als Supervision? Ist Coaching mehr oder
weniger subsummiert unter dem Begriff der Supervision? Das ist librigens eine Diskus-
sion, bis heute eigentlich nicht wirklich abgeschlossen ist - Also das war auch ein mar-
kanter Punkt, wie die - Das ging sogar bis dahin, ob die OVS einen neuen Namen
braucht. Das ist bis heute noch die Diskussion. Also das war der erste ,Siindenfall“ und
die Konsequenzen, die sich daraus entwickelt haben, dass plotzlich die meisten Ausbil-
dungstrager unmittelbar nach dem der SuCo so bezeichnet hat, viele einfach in ihr Curri-
culum die Bezeichnung Coaching, also in den Titel, gar nicht in das Curriculum, das war

127



493
494
495
496
497
498
499
500
501
502
503
504

505

506

507
508
509

510
511
512
513
514
515
516
517
518
519
520
521
522
523
524
525
526
527
528
529
530
531
532
533
534
535
536
537
538
539

der Streitpunkt, in den Titel Coaching aufgenommen haben. Und der nachste Punkt war
dann der, dass die Diskussion so weitergeht: Wir kdnnten ja auch noch ein anderes Feld
da irgendwie dazu nehmen, ndmlich Organisationsberatung. (01:01:46) Mit der Organi-
sationsentwicklung ist das ein bisschen anders, weil das war schon immer Teil des Cur-
riculums, also die Organisationsberatung quasi (unverstindlich) von der Organisation
einen ganze Organisation zu beraten ist ein ganz anderer Prozess als quasi in einer - in
einem Subsystem einer Organisation Supervision zu machen und von da aus quasi fast
umgekehrt was in die Wege zu leiten - von unten nach oben. Also dann der nachste Siin-
denfall war, dass Leute einfach in ihren Titel Supervision, Coaching und Organisations-
beratung aufgenommen haben, ohne das sich das in den Curricula abgebildet hatte. Und
das waren auch heifse Diskussionen, wo es wirklich auch sehr konflikthaft zugegangen
ist.

(01:03:00 - 01:13:20 Toiletten- und Kaffeepause)
IP 4: So dann schauen wir mal wo wir wieder einsteigen konnen.

[: Genau, eben jetzt kommen dann noch Fragen zu ihrer Ausbildung. Sie haben ja einen
Abschluss in dem Studienfach Psychologie. Was hat sie dazu bewogen sich in der Super-
vision zu etablieren?

IP 4: (lacht) Also die spannende Geschichte, warum ich tiberhaupt Psychologie studiert
hab, also das fangt wahrscheinlich da schon an, was mir lange Zeit gar nicht so bewusst
war. Ich hab 1966-70 Psychologie Uni in Erlangen/Niirnberg studiert und wie natiirlich
immer bei solchen Studiengiangen, aber wahrscheinlich auch bei anderen gibt es da bio-
graphische Aspekte, Erfahrungen, die bei der Studienwahl manchmal bewusst und
manchmal unbewusst eine Rolle spielen. So war das auch bei mir - das ist ja jetzt nicht
die Frage, aber das fiihrt vielleicht irgendwie auch zu der Supervisionsschiene. Ich bin
wie gesagt in Deutschlang Psychologie studiert, das war eher experimentell, sozialempi-
risch. Also Psychotherapie kam da auch im Studium - halt auch so die Richtung - es gab
schon Schwerpunkte wie klinische Psychologie, das hat sich damals schon abgezeichnet
als ich meine ersten Praktika in der Psychiatrie gemacht habe, die zum Teil wirklich
Furchterregend waren und ich bin eigentlich durch den Wechsel da nach Osterreich -
ich hatte ja da an der Uni dann promoviert und diese Themen - meine Diplomarbeit hat
sich beschiftigt mit die Einstellung - so hiefd es damals, das war so in der Mitte der 60er
Jahre, die erste Bildungsoffensive in Deutschland, das Kinder von Arbeiterinnen und
Arbeitern an die hoheren Schulen kommen - interessanterweise jetzt wieder so ein
Thema. Das war meine Diplomarbeit: Die Einstellung von Arbeitereltern zur hoheren
Schule. Dann meine Promotion war: Sozialstatus und Intelligenz. In dieser ganzen Debat-
te, die damals insbesondere in Amerika gefiihrt worden ist, das Kinder von Afroameri-
kanern politisch korrekt - ich weif3 jetzt gar nicht ob das politisch korrekt ist aber - man
darf ja nicht wie beim Tom Sawyer Neger sagen - also das die Afroamerikaner diimmer
seien als die Kinder von Weifden. Also in dem Kontext hab ich dann untersucht, Kinder
aus verschiedenen Sozialen Gruppierungen. Und das war eine ziemlich grof3e Studie und
dann war mein Habil hat sich beschaftigt mit den Determinanten des Schulerfolgs - so
quasi: Ist der Schulerfolg vorhersagbar? Und eigentlich, bin ich spater draufgekommen,
eigentlich hab ich da meine eigene Geschichte beforscht. Plétzlich hab ich gedacht: He
das sind ja deine Themen. Also wo es schon irgendwie immer um diesen Aspekt der so-
zialen Reflexion und der sozialen Unterdriickung in irgendeiner Form ging. Aber ich hab
damals noch iiberhaupt nicht daran gedacht, dass das irgendwie in die Richtung geht.
Bei der Habil, das war dann im Jahr 86, da war ich schon als Supervisor tdtig und das
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war dann auch grad der Ubergang zur Ubernahme des Hochschullehrgangs fiir Supervi-
sion. Fiir mich war das auch schon so ein Punkt und ich hab eigentlich die Psychothera-
pie und solche Verfahren um die gesellschaftliche Verquickung von psychischen Phano-
menen mit den Lebensumstdnden und Verhaltnissen unter denen man aufwachst und
bis hin natiirlich zu den mikrosozialen Verbindungen in der Familie, aber auch makro-
soziale, wie die Entwicklung der Arbeitsverhaltnisse. Also da hat mich das zunehmen
interessiert und die Supervision halte ich ja auch irgendwie fiir ein barmherziges Ver-
fahren, weil dort Unvermogen gedufdert wird, aber Unvermégen und nicht dass das jetzt
quasi so dargestellt wird, das muss man besser machen oder - Sondern: Aha, woher
kommt das, wie hat sich das entwickelt? Dieses scheinbare Unvermogen erstens mal
auszusprechen und auch zu verstehen. Und das war wahrscheinlich immer so eine un-
bewusste Triebfeder. Und ich war immer auch in sozialen Einrichtungen tétig, also seit
dieser Zeit, ich wiird mal sagen 1973. Wir hatten auch eine Beratungsstelle an der Uni,
da ist noch heute so eine Beratungsstelle, aber die war damals speziell die Beratungs-
stelle des Magistrates Salzburg fiir Kinder und Jugendliche. Und da bin ich immer natiir-
lich konfrontiert gewesen mit den Schicksalen von Familien, Kindern und Jugendlichen
und auch die Entwicklung von - damals gab es ja therapeutische Wohngemeinschaften,
sowas gab es damals gar nicht. Damals gab es Kinder und Jugendheime, die manchmal
mehr oder weniger einer Kinder und Jugend Strafanstalt geglichen haben. Also diese
soziale Triebfeder auch irgendwie aus meiner eigenen Entwicklung heraus, die hat es
wahrscheinlich immer gegeben und die mich dann auch bewogen hat - meine ersten
Supervisionen waren dann bei der Telefonseelensorge, wo zum Beispiel auch immer
wieder Menschen, die am Rande der Gesellschaft, einsame Menschen und Menschen mit
psychiatrischen Erfahrungen. Dann hatte ich das Gliick, dass ich da in Salzburg in eine
Situation hineingekommen bin wo die Psychiatrie sich entwickelt hat und aufgemacht
hat und das war in der Person vom Professor Gasdagger, der so diese Ideen von Basallia
und Caruso - also das waren so Personen, die irgendwie so die soziale Verflechtung des
psychischen sehr stark getragen haben und

da war es natiirlich sehr interessant dabei zu sein. Und auch entsprechend in Supervisi-
onen das zu reflektieren. Also so wiird ich das sehen. Spannende Frage, weil ich da noch
nicht so dariiber nachgedacht habe, wie ich liberhaupt dazu gekommen bin dann so Su-
pervisionen zu machen. Also ich wiirde sagen, die ersten Supervisionen waren eher so-
was wie counseling und Beratung fiir soziale Einrichtungen. Die ersten Erfahrungen wa-
ren auch so die - geht so durch die Hintertlir einer Organisation hinaus - eine Gruppe
kontaktiert einen und sagt: Wir moéchten Supervision mit ihnen machen. Da gab es am
Anfang wirklich keine Auftragsklarung mit der Organisation und man hat sich teilweise
auch mit denen Verbiindet irgendwie gegen die Organisation, die irgendwie so schwarz
weifd als Bedrohung oder auch von aufden bedroht wurden. Also da waren so Einrich-
tungen wie, das war dann schon in den 90er Jahren, Jugendheime, wo wir hingegangen
sind und auch versucht haben Jugendheime zu reformieren. Da gab es auch so ein paar
Untersuchungs- und Forschungsprojekte damals an der Uni. Also so war diese Anndhe-
rung an die soziale Szene, aber die Wirtschaft war da noch weitgehend ausgeschlossen.
Obwohl mein unmittelbarer Chef, der hat den Lehrstuhl fiir Sozial- und Organisations-
psychologie da eingenommen und auch die padagogische Psychologie — und dort war ich
eigentlich mehr tétig und weniger eigentlich im Bereich der Organisationspsychologie.
Also so war mein Anndherung an das Feld und ich wiird auch sagen noch heute, acht von
zehn Supervisionen mach ich eigentlich in Sozialeinrichtungen. Und das Feld der Wirt-
schaft, da gibt es schon - aber aus dem komm ich halt nicht und das ist nach wie vor et-
was, was ich seltener mache und wahrscheinlich bleibt es so. Also so war meine Annéhe-
rung, dass mich die Supervision und natiirlich dann auch die Ubernahme des Lehrgangs,
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das war dann nochmal so ein Quantensprung fiir mich. Also vorher wiird ich sagen, habe
ich Supervisionen eigentlich auch aus Diskussionen mehr oder weniger handgestrickt
wahrscheinlich gemacht und mich auch theoretisch noch gar nicht so wirklich damit
auseinandergesetzt aber das war zwangsldufig mit der Ubernahme des Lehrgangs - da
war ich zwar immer als Lehrender, aber fiir ein Fach, das es heute so im Lehrgang gar
nicht mehr gibt. Damals hat der Schindler auch die Idee, dass die Psychologie wichtige
Erkenntnisse flir die Supervision liefert, was ja partiell stimmt aber - und da war ich
immer fiir Kommunikation oder allgemeine Psychologie oder Theorien - einmal habe
ich referiert iiber den August Aichhorn, die Verwahrlosung - also dieses Phanomen, also
solche Themen sind da gewesen. Aber wirklich die Ubernahme dann dieses Erbes, das
war mir wahrscheinlich auch damals gar nicht so bewusst, was ich da eigentlich iiber-
nehme und was da eigentlich auf mich zukommt, im positiven Sinne im weitesten. Da
habe ich mich dann intensiv theoretisch und auch praktisch auch - durch die theoreti-
sche Beschaftigung bekommt man dann auch noch andere Blickwinkel. Wenn ich an die
ersten Supervisionen denke in eine Jugendamt oder - da hab ich zwar gewusst wer da
der Chef im Jugendamt ist, aber wenn das Team gesagt hat: Wir wollen den Chef nicht
dabei haben. Dann ist das gar nicht weiter reflektiert und hinterfragt worden, sondern
der Teil des Auftrags ist dann einfach von der Gruppe, die einen anfragt, iibernommen
worden. Was aber dann schwierig ist in dem Moment, wo man auch die Vorgesetzten -
man kann nicht Supervision vorbei an den Leitungspersonen machen. Also diese Er-
kenntnis ist dann durch die Erfahrungen und natiirlich auch verstarkt durch die theore-
tische Auseinandersetzung gewachsen. Also so wiirde ich das sehen. Aber die soziale -
das ist sicher noch heute so - die Welt ist voller Ungerechtigkeiten, aber wenn ich ir-
gendwie da am Rand beteiligt bin, dann kann ich zumindest mal nicht still sein, das
macht dann nicht nur Freunde, das ist klar. Also das hat sicher einen biographischen
Hintergrund, dass ich mich mit so sozialen Fragen eigentlich immer beschaftigt habe
und natiirlich auch ein Kinder der 68er Generation war und da politisch - jetzt nicht
vorderster Front - aber immer irgendwie auch damals im Studium, mich mit solchen
Fragen auseinandergesetzt habe.

[: Und wer waren ihre Lehrer, Trainer oder Vorbilder? (01:26:49)

IP 4: Naja, das eine war eben der Professor Schindler. Also mit dem mittlerweile - der ist
87 - so ein freundschaftliches, viterliches Verhaltnis sich entwickelt hat. Das war am
Anfang nicht so. Da hab ich oft gar nicht gewusst, was seine Ideen sind oder - das war ja
auch fiir mich so ein fremdes Feld. Der hat aber sicherlich diesen Blick gescharft, inso-
fern — die Art und Weise, dass er wirklich vorausschauend sowas entwickelt, was sich
dann - der Hochschullehrgang - das hat mir der Wolfgang Weigand dann irgendwann
mal, bei der 25 Jahr Feier hat er das erzahlt, das wusste ich gar nicht, dass das der zweit-
alteste Hochschul- oder Universitiatslehrgang glaub sogar im europadischen Raum war.
Also das war mir alles gar nicht so bewusst, wie Geschichtstrachtig eigentlich diese Ge-
schichte ist. Also den wiirde ich, was das Feld der Supervision anbelangt - ich mein ich
hab viel dann von Kolleginnen und Kollegen gelernt, die zum Teil sogar ein bisschen
jinger sind als ich, wiird ich sagen. Von der Frau Gotthardt-Lorenz habe ich wahnsinnig
viel gelernt, also mit ihrem Blick auf die Organisation. Das ist ja auch ein Schwerpunkt
mittlerweile unseres Lehrganges da - die Organisationssupervision. Machen natiirlich
andere auch, das ist klar, weil das jetzt so eigentlich Standard ist und Auftragsklarung
und den komplexen Prozess im Dreieck zwischen Auftraggebern, Supervisandinnen und
Supervisor und Supervisorin, irgendwie den Auftrag zu klaren und dabei den eigentli-
chen Arbeitsauftrag nicht vergessen, die Klienten und das Feld der Klientinnen - das
habe ich sicher von ihr gelernt, da kann ich nicht sagen, das ich da jetzt so quasi vor ihr
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so Vorbilder hab, also sie gehort sicher dazu. Wenn sie das liest wird sie sagen: Na. Weil
das halt sie ganz schwer aus. Und letztlich, obwohl der Roth, der mit dem ich dann ge-
kommen bin, der hat auch sowas wie eine Vorbildfunktion, weil er zugelassen hat, dass
ich auch Dinge mit ihm diskutieren konnte. Wir waren sogar als Kontrahenten bei der
Schulreformkommission um das Thema Hochbegabung. Er dafiir, ich dagegen. Also
nicht, dass man begabte Kinder fordert, sondern die Art und Weise und die Struktur. Es
gab ja eine Zeit lang die Tendenz die Kinder irgendwie auszugliedern und in sogenannte
Eliteschulen - die Diskussion gibt es ja immer noch und so - und ohne dass es mir zum
Nachteil geraten ist, also dass ich wirklich auch das Gefiihl hatte, ich kann auch ganz an-
derer Meinung sein als er, ohne dass das jetzt negativ fiir mich ausgeht. Er war mein
Vorgesetzter. Natiirlich hatte ich da auch Angste, aber dass sowas méglich ist, ohne dass
es gleich dazu flihrt, dass man dann eben ausgeschlossen wird, das verdanke ich sicher
ihm. Und das ist auch was, was ja in der Supervision ein wichtiger Punkt ist, dass Leute
oft mal Meinungen vertreten in einer Gruppe, die jetzt gegen die Gruppennorm sind,
ohne dass die Person dann Angst haben muss ausgeschlossen zu werden aus der Grup-
pe, sondern dass sich dann die Gruppe, das Team, sich liberlegt: Welche Funktion hat
denn der Aufienseiter oder die Aufdenseiterin fiir die Gruppe, fiir die Aufgabe? Und nicht
gleich zu sagen: Wir schlief3en des aus, den konnen wir nicht mehr brauchen, oder die.
Also das sind so Erfahrungen die ich, also Gott sei Dank da an der Uni machen konnte,
grad jetzt im Bezug auf den Roth. Und dann wiird ich auch sagen, das sind die - der Re-
wers - Also ich hab das noch nie so iiberlegt die Frage, das ist jetzt so aha - der Rewers,
das war der Fachbereichsgriinder und damals Institutsgriinder. Der war ein Phano-
menologe im konservativen Sinn, was nicht nur negativ ist, aber der hatte wirklich eine
Seele fiir die Not von Kindern und Jugendlichen. Und wir hatte damals wirklich mit
schwierigen Situationen zu tun, wo Kinder aus Heimen ausgewiesen worden sind, von
der Polizei gesucht wurden, 16-17 waren und nicht mehr ins Heim zuritickwollten und
der hat, das fallt mir eine ganz konkrete Geschichte ein, der hat gesagt: Die nimmst du
jetzt ein paar Nachte zu dir und dann wollen wir sehen, ob die Polizei die von dir abholt.
Wenn die kommen, dann rufst du mich an und dann ok. So dieses wirklich soziale Enga-
gement und nicht nur Argernis, sondern wirklich Empérung iiber bestimmte Dinge, die
auch - Emporung finde ich hat eine wichtige Funktion fiir soziales Verhalten. Zu sagen:
Das kann nicht sein, dass die wieder in die selbe Situation zuriickkommen. Also das habe
ich von dem gelernt, vom Rewers. Und dann, das waren die drei Professoren damals,
vom Caruso, der ein Psychoanalytiker war, die drei waren zum

Teil zerstritten, also (unverstandlich) Und vom Caruso habe ich eben diesen, obwohl ich
nicht Psychoanalytiker bin, aber diesen Blick, wie soziale Aspekte - der hat ja auch so
ein Buch: die sozialen Aspekte der Psychoanalyse, wo er versucht hat, die sozialen Ver-
héaltnisse mit den psychischen Phdanomenen in Verbindung zu bringen. Also all diese -
und der Schindler kam dann als vierter dazu, da wiirde ich sagen, die haben mich ge-
pragt und letztlich ohne dass sie was mit Supervision zu tun hatten, letztlich auch mei-
nen Blick auf die Supervision, dass es in der Supervision um das verstehen der Phano-
mene geht erstmal und nicht gleich um die Verdnderung. Aber tiberhaupt die Phdnome-
ne zu verstehen und die sind eh komplex genug, das wiirde ich so sehen. Also ich find es
spannen, weil ich hab mir bisher dariiber noch gar nicht so den Kopf zerbrochen und
was die Supervision angeht natiirlich dann im engeren Sinn dann den Schindler und
auch die Angela Gotthardt-Lorenz und da gibt es viele Personen dann. Auch den Helmut
Haselbacher mit seiner wirklich origindren Art und Weise, Dinge zu sehen. Das ist das
Gute wieder, da kommen wir wieder zur OVS, wo man so viele verschiedene Personlich-
keiten und Charaktere, denen allen die Supervision ein Anliegen ist und dadurch kriegt
man auch dann von diesen verschiedenen Menschen in ihren verschiedenen Feldern und
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Funktionen - das ist dann immer wieder so ein Puzzleteil dazu, das kann ein grofieres
Ganzes machen. Und das Team des Unilehrgangs, das ist ein sehr gewachsenes Team. Als
ich das tibernommen hab war das eher so, da kommen Lehrbeauftragte, machen ihre
Lehre und der Schindler hatte irgendwie alle organisatorischen Faden in der Hand und
organisiert das halt. Aber sowas wie regelmafdig Teamsitzungen, Auseinandersetzungen
und Erfahrungen, die wir als Lehrende machen mit den AusbildungskandidatInnen, das
war mir irgendwie wichtig weil ich ja auch gar nicht so versiert in dem Feld war. Also ich
hab da von Anfang an und das ist bis heute so, dass wir regelmafdige Teamsitzungen ha-
ben und dass sich aus diesem Team sowas wie ein tragendes Element oft auch mit Kon-
flikten aber nie die Gefahr, dass das Team jetzt zerbricht. Da haben manche auch mal
aufgehort, weil sie gemeint haben, 10 Jahre sind genug oder so. Da hab ich viel gelernt
von den Leuten. Also da wiirde ich das jetzige Team nennen, also: Die Angela Gotthardt-
Lorenz, die Margot Scherl, den Heinz Lorenz, dann auch ein jiingeres Mitglied aus
Deutschland, die Brigitte Hausinger, die also in der deutschen Ausbildungsszene, in der
DGSv, sehr aktiv ist und dann den Helmut Haselbacher bis zum letzten, der von Anfang
an dabei war, der Felix Mendelson, der lange Jahre, den hab ich in den Lehrgang geholt
und der mit seinem kritischen-analytischen Blick, der der viel dazu beigetragen hat - ich
glaub das waren die wesentlichen, ich hoff ich hab jetzt niemanden - ach die Ingrid
Krafft-Ebing natiirlich, die kam dann spater dazu, aber mittlerweile ist die auch schon,
weifd nicht, 15 Jahre dabei. Also da habe ich - wenn sie mich nach Vorbildern Fragen, die
gehoren da alle irgendwie dazu. Die mich gepragt haben in meine Verstandnis von Su-
pervision bis zum heutigen Tag. Und wie es halt so ist, wenn so ein Team so zusammen
lang wachst, werden die auch zusammen alt und wir sind ein - da gab es dann irgend-
wann im Jahr 2007 oder so, war so eines dieser Teamtreffen, wo plotzlich die Margot
Scherl dann den legendaren Satz: Fallt euch das eigentlich auf? Wir sind ein ziemlich
altes Team. Aber sie hat damit das benannt, was glaub ich auch wichtig ist, weil wir uns
jetzt von unserer eigenen Entwicklung die Frage war ob wir uns schon zu weit entfernt
haben, von den Lebenserfahrungen der Auszubildenden. Obwohl die Auszubildenden,
das ist bei uns im Lehrgang so eine Streuung, in der Regel von knapp unter 30 bis Mitte
50, als da ist schon - Und die Multiprofessionalitit des Teams, das war etwas was der
Schindler von Anfang an. Er hat keine Ausbildung fiir Psychologen oder Psychotherapeu-
ten gemacht, sondern eine Ausbildung fiir verschiedene Professionen, die Supervision
fiir sich in Anspruch zu nehmen, um ihr professionelles Verstandnis weiterzuentwickeln.
Da gab es grofie Wiederstiande, ob der Lehrgang tiberhaupt seitens der Universitat in der
Form und seitens des Instituts bzw. Fachbereichs genehmigt wird, weil da gab es immer
die, also den Versuch - den Zugriff, das ist nur was fiir Psychologlnnen und das hat der
Schindler wirklich vehement mit Klauen und Zadhnen verteidigt und das habe ich nach-
her auch so weitergetragen und auch die Teams waren immer multiprofessionell. Also
da sind Leute aus der Wirtschaft drin, Leute die aus der Sozialarbeit kommen, Psycholo-
gen - dhm ja, das sind glaub ich die wichtigsten Professionen oder so.

I: Eine letzte Frage noch zum Abschluss. Gibt es irgendetwas, was fiir sie noch wichtig
ist, was in unseren Fragen nicht genannt wurde? (01:39:56)

IP 4: Naja vielleicht eines. Ich habe von einem Siindenfall mit Coaching gesprochen und
dann war fast die nachste, oder es ist schon passiert, dass dann eben Ausbildungsein-
richtungen dann einfach Organisationsberatung, das ist zwar alles diskutiert worden,
aber es gab noch keine Qualitatsstandards und auch wenn Standards aufgestellt werden,
miissen sie kontrolliert werden und eventuell auch Sanktionen. Und das war auch ein
ganz schwieriger Prozess, dass Qualitatskriterien einerseits entwickelt werden und auch
was passiert, wenn gegen Qualitdtskriterien verstofden wird. Also das - mittlerweile gibt
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es so einen Kodex und der wird auch immer wieder iiberpriift. Das ist auch ein Prozess,
den man immer wieder weiterentwickeln muss, das ist sicherlich nicht optimal - es geht
ja auch nicht darum jetzt gleich Leute auszuschlief3en, aber zu sagen: Hey wenn wir uns
an dies Standards - wenn wir uns denen verpflichtet fiihlen ist es auch wichtig sich da-
ran zu halten. Es gibt ja oft so eigenartige Konstellationen, wie jemand bewirbt sich fiir
einen Lehrgang, wird aber nicht aufgenommen, kommt aber ganz leicht bei jemand an-
deren unter - Jetzt wenn es nicht an formalen Kriterien scheitert, ist es ja an sich kein
Problem, weil manchmal schaut man halt drauf, passt die Personen oder hat die so eine
Berufsvorstellung, die mit unserer Vorstellung von Supervision und Coaching irgendwie
libereinstimmt oder ist die ganz anders oder stellt die sich vielleicht ganz etwas anderes
darunter vor? Also das jetzt tatsachlich - das gab es auch von Anfang an, das haben wir
ganz vergessen, eine Aufnahmekommission, die hatte am Anfang eine ganz miihsame
Aufgabe - Die Vera Aldat - Die kommt auch da in dem vor - das war auch eine ganz
wichtige Person in der OVS - diese Miihevolle Aufgabe von der Priifung von all den Per-
sonen, die jetzt keine entsprechende Ausbildung gemacht haben, weil das gab es ja 1994
kaum Personen, die eine Ausbildung im klassischen Sinn gemacht haben, bis auf die, die
den Unilehrgang und vielleicht auch die Landesakademie St. Pélten und auch - die hat
dann diese schwierige Aufgabe gehabt, obwohl es da keine Vorlagen gab wie Standards,
oder Personen die gar keine Ausbildung hatte, die nachweisen mussten, was sind ihre
Quellenberufe, was haben sie fiir Erfahrungen in dem Feld usw. Mittlerweil ist das na-
tiirlich viel einfacher, aber diese Aufnahmekommission ist jetzt nicht mir so im Sinne
von, Aufnahme ist schon noch ein Teil - sondern die hat jetzt die Aufgabe, die Einhaltung
der Standards der Ausbildungstrager auch zu kontrollieren. Das hat sich auch so entwi-
ckelt. Da sind nicht nur die Ausbildungstrager vertreten, da bin ich im Moment der Ver-
treter flir die Ausbildungstrager. Da ist der Vorstand vertreten, da ist die berufspoliti-
sche Konferenz vertreten und ein einfaches Mitglied der OVS. Also das die Verpflichtung
der Einhaltung der Standards zum Beispiel - und wenn die Organisationsberatung, das
ist auch ein Streit gewesen, quasi das kann nicht alles von einer Ausbildung abgedeckt
werden, da braucht es dann ein zusatzliches Modul, das aufbauen kann und so ist es zum
Beispiel an der FH Schloss Hofen geregelt, wo der Martin Bentele ist, der auch in der
Gruppe 85-87 war am Unilehrgang. Der hat das so geregelt, es gibt eine Ausbildung fiir
Supervision und Coaching - bei uns ist es Schragstrich Coaching, weil wir sagen
Coaching ist nichts generell anderes als Supervision, deshalb haben wir kein ,und“ nicht
nur jetzt aus Marketingrechtlichen Griinden. Es muss ganz klar sein, dass Organisations-
beratung, wenn das von einem Ausbildungstrager mit aufgenommen wird, entsprechend
im Curriculum vertreten sein muss und das alle curricularen Anderungen in der KAT
eingereicht werden - die KAT diese curricularen Anderungen Priift und letztlich der
Vorstand das dann genehmigt, oder das Organisationen - es ist zunehmend so, dass die
OVS einen Stellenwert auch im 6ffentlichen Raum hat und dass OVS-anerkannte Super-
visoren, dass immer danach gefragt wird, wo sind die die OVS, ist da auch gesellschaft-
lich schon ganz gut positioniert. Wird auch bei gewissen Gesetzesvorlagen, was Supervi-
sion anbelangt, kontaktiert. Und - jetzt hab ich den Faden verloren was ich noch sagen
wollte. Und letztlich der Vorstand natiirlich dann das genehmigt oder nicht genehmigt.
Also was entsprechende Anderungen anbelangt. Also das ist ein guter Prozess. Und die
OVS sich - das war auch eine wichtige Funktion von Anfang an, aber die zunehmend
wichtiger wird, sie ist bei manchen Phdnomenen im 6ffentlichen Raum, wie Mobbing
und Burnout, nur als Beispiele oder bullying in Schulen, von sich aus irgendwie Presse-
konferenzen abhalt und versucht Offentlichkeitsarbeit in dem Sinn zu machen, das ver-
standen wird, was Supervision ist. Weil die meisten Leute haben ein ganz verkiirztes
oder gar kein Verstdndnis, was kann Supervision leisten und was nicht. Also ich find die
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OVS ist eine ziemlich spannende Organisation, jetzt gibt es eine ganz neue, jiingere Fiih-
rungsriege. Also das ist ganz wichtig sich auch dann irgendwie ein bisschen loszulésen
von den Vitern und Miittern - und da gibt es auch immer wieder Konflikte, aber die OVS,
auch wenn sie ein kleine Biiro hatten, ich weif nicht ob sie mal dort waren? Das war ja
auch nicht so am Anfang. Die ersten Jahre hat das alles in irgendwelchen Privatwohnun-
gen stattgefunden. Eigentlich erst nach der Griindung der ANSE hat auch die OVS eine
Sitz irgendwie und ist dafiir, dass sie eigentlich eine sehr schlanke Organisation ist find
ich, ziemlich 6ffentlichkeitswirksam. Und die Ingrid Walther, die haben wir iberhaupt
noch nicht erwahnt. Das war schon ziemlich arg, wenn die gar nicht vorkommt fallt mir
jetzt grad ein, weil die hat wirklich Knochenarbeit als Geschaftsfiihrerin gemacht. Die
war von Beginn an Geschiftsfiihrerin, also zumindest seit dem Zeitpunkt wo es das Biiro
gab. Aber sie war im Vorstand - also ich wiirde mal sagen spatestens von 98 weg da ist
das Biiro gegriindet worden eben bis 2010 - die hat wirklich die ganze Aufbauarbeit. Ist
die auch Interviewpartnerin von ihnen?

I: Ich hab sie am 1.3...

IP 4: Die wird sehr viel mehr Insiderinformationen, was den Aufbau der Organisation
betrifft, haben als ich. Ich hab das eigentlich nur aus dem Blickwinkel der Konferenz der
Ausbildungstrager und jetzt als Mitglied der Qualitditskommission. Und halt was die Re-
gionalzentren irgendwie anbelangt - aber die Ingrid Walther -also diese Kombination
auch. Also das ist noch nie wirklich diskutiert worden, das eigentlich ein Grofiteil von
dieser Aufbauarbeit von prominenten Frauen gemacht worden ist. Wolfgang Schiiers
war wichtig auch, gar keine Frage.

[: Interessant, weil der Herr Reichel hat das auch sehr hervorgehoben, das da wirklich
sehr viele Frauen eigentlich...

IP 4: Der Rene Reichel war auch von Anfang an. Der war auch lange im Vorstand weif3
gar nicht. Der war auch im ersten Vorstand glaub ich. Der war auch natiirlich von Anfang
an irgendwie dabei und ist auch ein Prominenter. Also was auch noch gar nicht vorkam
ist die Frage der Akademisierung der Ausbildung, was eine Unglaubliche Dynamik in die
Szene und auch in die Ausbildungslandschaft gebracht hat. Ich war da ziemlich ambiva-
lent am Anfang, aber wenn wir zum Beispiel, ich glaub den ersten Masterlehrgang hat
die Donau Uni Krems dann gemacht und dadurch sind dann auch die anderen universi-
taren FHs unter Druck gekommen sich Gedanken zu machen. Und es ging aber erst
durch die Verdanderung der Universitiatsgesetze, dass eben Masterlehrgange auch ent-
sprechende gesetzliche Grundlagen brauchen. Also das hat natiirlich viele Ausbildungs-
trager an den Rand ihrer Existenz gebracht. Manche sind auch ausgeschieden - Das wir
wahrscheinlich die Entwicklung bringen, dass durch diese Akademisierung, das ist si-
cher der Vorteil, auch die Qualitiat der theoretischen Auseinandersetzungen auf jeden
Fall steigt. Ob es jetzt flir die praktische Ausbildung, das ist noch die Frage, aber wir ver-
suchen bei uns im Lehrgang, dass diese Masterthesen keine rein theoretischen Arbeiten
sind, sondern immer eine Theorie-Praxis Verschrankung. Also man reflektiert in der
Masterthesis seine eigene supervisorische Fahigkeit. Das ist aber in den verschiedenen
universitdren oder Lehrgiangen universitaren Charakters, die auch mit so Master ab-
schliefden ganz unterschiedlich. Aber ich vermute, dass die Entwicklung der Ausbildun-
gen in die Richtung geht, dass sich frei Ausbildungstrager zunehmen mit FHs oder Uni-
versititen vernetzen miissen. In der OVS gibt es schon noch freie Ausbildungstriger,
aber es gibt zunehmend mehr eben diese universitdren Abschliisse. Also das war auch
nochmal so ein Quantensprung seit Mitte der 90er Jahre. Abschliefien wiirde ich sagen,

134



835
836
837
838
839
840
841
842
843

das war wirklich gut fiir mich, dass der Wolfgang Knopf sie da - dass sie da diese Aufga-
be libernehmen, weil so konzentriert reflektiert passiert das relativ selten, ich mein die
ganze Entwicklung. Also das passiert sicher nochmal, wenn ich im Friihjahr 2012 den
Lehrgang abgebe, aber so wie die ganze Geschichte - das ist schon spannend. Und das
ich da auf die - das hatt ich auch nicht gedacht - auf die drei Professoren, obwohl die mit
der Supervision gar nichts zu tun haben, das die aber doch mich in meiner Sicht der Din-
ge, grad wenn es um soziale Probleme geht gepragt haben, das war mir schon klar, aber
wie das moglichweise auch auf die Supervision ausgewirkt hat, das habe ich jetzt ihnen
zu verdanken. Danke fiir das Interview.
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Auswertungsschritt 1

Suchraster zur ersten Durchsicht des Materials

1 Funktionale Ebene | 2 Interaktionseben 3 | Gesellschaftlich
Ebene
1.1 | Zulassung, Qualitdts- | 2.1 | Wissen-in-der- 3.1 | Gesellschaftliche An-
sicherung und Kon- Situation (Erfahrungs- erkennung und
trolle von Mitglie- geleitetes und routi- Image
dern niertes Handeln)
1.2 | Verhaltensregeln 2.2 | Reflexion-in-der- 3.2 | Abgrenzung des Ar-
und Berufsethik Handlung (Reflektierte beitsbereichs gegen-
Zusammenarbeit) liber anderen Be-
rufsgruppen
1.3 | Wissensbasis, Quali- | 2.3 | Reflexion-liber-die- 3.3 | Monopolistische
tatsstandards  und Handlung Tendenzen
Ausbildung
1.4 | Bezug auf zentrale | 2.4 | Verschrankung von
gesellschaftliche Fachwissen und Fall-
Werte (Gesundheit, verstehen
Erziehung, Gerech-
tigkeit, etc.)
1.5 | Fachliche @ Kompe-
tenz, Qualitatsent-
wicklung
Zusammenfassung Interview 1
Zeile | Zusammenfassung Generalisierung Kategorie
51-62 | Osterreichische Linie von Supervisi- | Osterreichische Eigenart: | 3.2
on fufdt eher im therapeutischen Set- | Anlehnung an therapeuti-
ting - eher die Personen im Mittel- | sche Settings.
punkt nicht die Arbeit. (personen-
zentriet- therapeutisch)
71-77 | In der Vorgriindungszeit haben viele | Vernetzung, Qualitatsent- | 1.5
voneinander gelernt. Austausche | wicklung
tiber Curricula, Literatur, etc. - Integ-
rationsprozess fiir alle.
79-81 | Jeder konnte bei der Griindung sei- | Offenheit bei der Griindung | 1.3
nen Teil und seine Interessen beitra-
gen.
95-98 | Psychotherapeuten hatten den An- | PT-Anspruch 3.2
spruch Supervision zu machen aber
gleichzeitig gab es auch andere Schu-
len (Petzolt, Salzburg, etc.).
105- | Ausbildungstrager und Absolventen- | Interessen von  Ausbil- | 1
109 verbande waren bei der Griindung | dungstragern und Prakti-

der OVS dabei. Ziel bestand aus ei-

kern
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nem Verschnitt der Interessen dieser
Gruppen.

110- | Zentrales Ziel war die Professionali- | Qualitatssicherung und | 1.5
112 sierung der Supervision. Also keine | Professionssicherung
Nebenbeschaftigung fiir Lehrer oder
Psychotherapeuten sondern eine
eigene Profession
120- | Es gab schon viele Berufsverbande in | Internationale Vorbilder. 3.1
123 Europa (D, NL, CH, etc)- OVS war
sozusagen der letzte Berufsverband
im deutschsprachigen Raum. Also
eine Art logische Konsequenz
126 Vorteil: Verabschiedung gemeinsa- | Ausbildungsstandards 1.3
mer Ausbildungsstandards.
131- | Standards sind auch ein Schutz. Bei- | Schutz nach auf3en 3.2
132 spielsweise vor Leuten die Angebote
zu Dumpingpreisen anbieten.
136- | Durch die Standards sind die Voraus- | Ausbildungsstandards 1.3
139 setzungen fiir Professionalisierung
geschaffen worden. Gute Ausbildung
als wesentliche Voraussetzung fiir
eine Profession.
145- | Griindung der ANSE fand in Oster- | Internationale Vernetzung | 3.4
149 reich statt und wurde zu einem gro-
3en Teil von der OVS getragen. Damit
war Osterreich mitten drin in den
gesamteuropdischen Entwicklungen.
150- | Strukturentwicklung war ein wesent- | Zusammenkiinfte und brei- | 3.4
162 licher Vorteil. Konferenzen in den | te Struktur. Vernetzung.
Bundeslandern etc. Dadurch ent-
stand eine solide breite Struktur
(nicht wienlastig)
163- | OVS reprisentiert Supervisoren und | Vertretung durch OVS 1
164 Ausbildungstrager gleichermaf3en.
167- | Konferenz der Ausbildungstrager: | Qualititsentwicklung trotz | 1.5
168 Trotz Konkurrenz gibt es gemeinsa- | Konkurrenz
me Qualitdtsentwicklung.
172- Supervisoren, die ein differenziertes | Praktiker mit differenzier- | 1.1
175 Supervisionsverstandnis hatten (also | tem Verstdndnis wurden
nicht ,Supervision ist ein Nebenpro- | aufgenommen
dukt von...“) wurden bei der Griin-
dung auch aufgenommen.
186- Teamsupervision war urspriinglich | Praxis reflektieren 2.5
192 eine Mittel zur Professionalisierung
der Sozialarbeit.
193- | Supervision baut auf Beziehungsar- | Reflexion von Beziehungen | 2
195 beit auf. Bei Leuten die am Flief3band
stehen macht Supervision nicht viel
Sinn.
199- | Durch Supervision wird eine Bezie- 2
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200 hung aufgebaut.

202- | Supervision wird in anderen Ar- | Ausweitung der Arbeitsbe- | 3.1, 3.2

207 beitsbereichen aufgenommen. Kran- | reich von Supervision.
kenhaus, Dienstleistungssektor, Teile
der Wirtschaft. Da geht es aber mehr
um Coaching oder Strategieberatung.

Mehr Erarbeiten als Beraten.

209- | In Osterreich hat sich die Supervision 1.4

211 vor allem in Gesundheits- und Bil-
dungsbereichen etabliert.

215- Man muss unterscheiden ob man in | Setting beeinflusst die Dy- | 2

223 einer Organisation oder im Einzelset- | namik
ting supervidiert. Das Setting beein-
flusst die Dynamik der Supervision
wesentlich.

231- | Da es keine gesetzliche Reglementie- 3

234 rung gibt, ist die Arbeit in der OVS
ein durch und durch selbstgesteuer-
ter Prozess und das verschafft eine
gewisse Flexibilitat.

236- OVS halt die Standards und dadurch | Standards und Normen 3.1,3.3

237 auch die Professionsnormen.

241- | Durch ihre Flexibilitit ist die OVS | Entwicklungsméglichkeiten | 3.2

245 auch offen fiir neue Fragen, Heraus- | durch Flexibilitit. Andere
forderungen und Themen. Themengebiete.

256 Besonderes Interesse an der Naht- | Vernetzung Person - Orga- | 2
stelle zwischen Person, Organisation | nisation
und Arbeit.

Zusammenfassung Interview 2

Zeile | Zusammenfassung Reduktion Kategorie

11-13 | Koordinierung und Strukturierung | Ausbildung 1.3
der Supervisionsausbildungen

14-16 | Klarung der Fragen: Was ist Super- | Definition und Abgrenzung | 1.2, 3.2
vision und was ist gute Supervision?

18-19 | Ausbildungen stehen im Spannungs- | Fachliche Kompetenz 15,31
feld zwischen fachlich Gut und gut
verkaufbar.

21-23 | OVS strebte nach gemeinsamem | Hohe Qualitit in der Aus- | 1.3,1.5
qualitativem Level der Ausbildungs- | bildung
trager.

24-27 | Konkurrenten am Markt mussten | Standards im Diskurs von | 1.3
gemeinsamen Nenner beziiglich der | Konkurrenten.
Ausbildungsstandards finden.

38-41 | In der OVS trafen sich die Ausbil- | Qualititssicherung und | 1.3, 1.5
dungstrager von Anfang an regel- | Qualitatsentwicklung.

mafdig um die Standards internatio-
nal angepasst zu halten.
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47-48

Wirtschaftssektor war anfangs kein
Thema - vor allem padagogische,
soziale und therapeutische Berufs-
felder. Im weitesten sinne psychoso-
ziale Berufsfelder.

Anfangs primar psychoso-
ziale Felder.

1.4

52-60

Psychoanalytischen Wurzeln der
Osterreichischen Supervision wer-
den international eigentlich nicht
verstanden oder anerkannt. Interna-
tional ist Supervision gleich Supervi-
sion der Einfluss psychotherapeuti-
scher Stromungen ist dsterreichspe-
zifisch.

Psychotherapeutische An-
lehnungen nur in 0

3.2

66-74

Bei der Griindung der OVS waren
auch Psychotherapeuten sehr inte-
ressiert. Sie waren teilweise der
Meinung, Supervision sei nur eine
Sonderform von Psychotherapie.
Dieser Meinung war die OVS nicht,
daher erstellte der OBVP eine eigene
Supervisorenliste.

OVS vs. OBVP

3.2

80-89

Verschiedene  Psychotherapiever-
bande wollten immer wieder viel bei
der Supervisionsausbildung ange-
rechnet. Wurde abgelehnt. Jeder
muss eine muss eine komplette Aus-
bildung machen, wenn er Supervisor
werden will. -> Eigenstandiges Profil
der Supervision.

Abgrenzung und Ausbil-
dungsanrechnung?

3.2,1.3

91-96

Das streben nach hoher Qualitit
etablierte die OVS soweit, dass sie
auch erster Ansprechpartner ge-
worden sind wenn es um Fragen
beziiglich Supervision geht obwohl
Supervision nicht gesetzlich veran-
kert ist.

Hohe Qualitat fiihrt zu of-
fentlichem Ansehen

15,31

123-
124

Supervision als Uberlappung von
individuellen und gesellschaftlichen
Spielregeln.

Schnittstelle  Gesellschaft

und Individuum

24,14

131-
136

OVS Griindung setzte einen Standard
an dem sich andere orientieren
miussen, was sowohl fachlich als
auch wirtschaftlich einen Vorteil
bedeutet. An diesem Standard kon-
nen sich auch die Auftraggeber von
Supervision orientieren.

Qualitiatsstandards der OVS
= Orientierungspunkt fiir
andere.

3.1,1.5

143-
145

OVS Griindung fithrte zur Vernet-
zung der Supervisoren und Ausbild-
ner

Vernetzung

1.5

148-

Fachliche Einheitlichkeit ist eine

Qualitatssicherung und

1.5,1.3
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150

gute Basis fiir Weiterentwicklung
und schafft auch eine gewisse wirt-
schaftliche Rangordnung.

Entwicklung

155-
159

Einigung fand auch auf sprachlicher
Basis statt (PA, systemisch, NLP,...).
Die einzelnen Richtungen hatten
verschiedene Vorstellungen beziig-
lich einzelner Aspekte.

Sprachliche Einigung

1.5,1.3

165-
169

OVS Griindung war die Einigung von
Konkurrenten.

Einigung von Konkurrenten

1.3

171-
181

Fachlich starke Fiithrung (Angela
Gotthardt-Lorenz) entkraftete etwas
den Einfluss von Psychotherapie.
Leiter der OVS waren nie Psychothe-
rapeuten.

Fachlich kompetente Fiih-
rung

1.5

183-
184

Durch fachliche Qualitat und Struk-
tur wurde fast so etwas wie ein Mo-
nopol kreiert. 3% der Osterreichi-
schen Supervisoren sind Mitglied in
der OVS. Bei der DGSv ist das nur bei
jedem dritten der Fall.

Monopolstellung durch

fachliche Qualitat

3.2,1.5

204-
206

Berufspolitische  Konferenz  und
Ausbildungstrager Konferenz waren
von Anfang an strikt getrennt. Ver-
hindert Hierarchien. Wenn zum Bei-
spiel der Ausbildner zugleich Be-
rufsgruppensprecher ist, ist es
schwer so jemandem zu wiederspre-
chen.

Trennung von Ausbildung
und Berufspolitik

1.57

220-
226

Es gab regelmafiig Generalversamm-
lungen, Tagungen, Konferenzen,
usw. zur Sicherung der qualitativ
hochwertigen Fachlichkeit.

Zusammenkiinfte - Quali-
tatsentwicklung

1.5

Prognose: Der Markt fiir Supervision
ist sowohl fachlich als auch wirt-
schaftlich noch nicht gesattigt. Fiir
viele Berufsfelder wird Reflexion
immer wichtiger.

Supervision wird wichtiger
werden. Ausweitung der
Bereiche

1.5

228-
240

Ein grofier Verdienst liegt auch bei
den Leuten, welche die OVS iiber die
Jahre gefiihrt haben. Diese haben
immer einen kompetenten und gu-
ten Job gemacht.

Kompetente Fiihrung

1.5

326-
329

Schon im Vorfeld der OVS: Bei Semi-
naren zu diversen Themen hat oft
der Transfer des Wissens in die Pra-
xis nicht geklappt. So wurden Besu-
che abgestattet um die Umsetzung
von Wissen in die Praxis zu reflek-
tieren -> eine Art Ausbildungssuper-

Vermittlung zwischen
Theorie und Praxis

2.5
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vision.

372- Prognose: Der Markt fiir Supervision | Reflektiertes Handeln wird | 2.1-2.3

375 ist sowohl fachlich als auch wirt- | immer wichtiger fiir viele
schaftlich noch nicht gesattigt. Fiir | Berufsgruppen.
viele Berufsfelder wird Reflexion
immer wichtiger.

376- Fraglich ob der bisherige Trend ei- | Konkurrenz am Markt als | 3.2

386 ner gemeinsamen Linie so weiter- | Bedrohung der ,Einheit-
geht. Vermutlich wird sich das durch | lichkeit".
die immer grofier werdende Kon-
kurrenz am Markt etwas aufsplit-
tern.

Zusammenfassung Interview 3

Zeile | Paraphrase Generalisierung ‘ Kategorie ‘

12-13 | Es sollte fiir Menschen die mit Men- |Supervision wichtig fiir soz. | 3, 2.4
schen arbeiten Pflicht sein Supervisi- | Arbeit
on zu machen.

26-27 | Griindungsziele des Berufsverbandes | Griinungsziele: Gemeinsa- | 1.2, 3.1,
waren die Entwicklung gemeinsamer | me Standards, Vertretung | 1.3
Standards, Imageerhéhung und ge- | und Imageerh6hung
meinsame Vertretung.

31-32 | Griindungssitzung nahmen Vertreter | Breiter = Verband. Kein | 1
aller oOsterreichischen Supervisions- | Zentralismus
gruppierungen Teil.

45-46 | OVS strak strukturierte Organisation 1
und Verwaltung

52-53 | Festlegung der  Zugangskriterien | Festgelegte Zugangskrite- | 1.1
durch KAT rien

66 Ausbildungen nach gemeinsamen | Ausbildungen gemeinsam | 1.3
Schema Strukturiert strukturiert.

67 Entwicklung von Qualitdtsstandards Qualitatsstandards 1.2,1.5

68 Qualitatssicherung 1.1

69 Dynamische Qualitatsentwicklung 1.5

76-77 | Gutes Image in der Offentlichkeit | Gutes Image 3.1,1.5
durch die hohen Qualitatskriterien.

82-83 | Softskills von Supervision sind auch | Erweiterungspotential in | 2,3
fir den Wirtschaftssektor von Bedeu- | andere Arbeitsbereiche
tung.

84-91 | Begriffliche Differenzierung und Defi- | Begriffliche Differenzie- | 3.2
nition des von Supervision, Coaching, | rung und Abgrenzung
etc. = Zeichen fir ,Professionalisie-
rung”. Wichtiges Diskussionsthema in
der OVS und in internationalen Gre-
mien (DGSv, ANSE)

92 Anerkennung in psychosozialen Insti- | Anerkennung von aufden 3.1
tutionen durch Qualititsarbeit
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93-98 | Wer eine Ausbildung zum Supervisor | Monopolistische Tendenz 3.3,3.1
machen will sollte dies bei einem von
der OVS anerkannten Ausbildungstra-
ger machen, weil nur die OVS Ausbil-
dungen richtig anerkannt sind. DER
Verband in Osterreich.
97-98 | Ausbildungskriterien der OVS haben | Monopolistische Tendenz | 3.3, 1.3
sich durchgesetzt
111 Strukturierung als Vorteil der OVS Strukturierung 1
111 Qualititssicherung als Vorteil der OVS | Qualititssicherung 1.1
112 Offentliches Auftreten und gute | Image 3.1
Imagebildung als Vorteil der OVS
112 Qualitatsentwicklung als Vorteil der | Qualitatsentwicklung 1.5
OvS
118 Vorbehalte gegen Coaching und Orga- 3.2
nisationsentwicklung - Mitglieder hat-
ten bedenken, was das fiir sie bedeu-
ten kann.
128- | Supervision sollte im Bezug auf ande- | Neue Berufsgruppe = Neue | 3.2
130 re Berufsgruppen geodffnet werden, | Chancen
wie beispielsweise Wirtschaft = Neue
Chancen tatig zu werden.
138- | Generalversammlungen, Kongresse, | Regelmafiige Zusammen- | 1, 1.5
139 KAT-Sitzung, ... kiinfte
146- | Kontakte zur ANSE und den einzelnen | Internationale Vernetzung | 1
148 europdischen Berufsverbanden.
161- | Klare Abgrenzung zur Psychotherapie | Abgrenzung von PT 3.2
163 als starkes Zeichen der ,Professionali-
sierung”
170- | Notwendigkeit von Supervision fiir | Supervision notwendig in | 1.4, 2
180 die Ausfiihrung sozialer Arbeit. Re- | der Arbeit mit Menschen
flektiertes handeln als Grundlage fiir
gute zwischenmenschliche Arbeit.
182- | Verselbstandigung und Abgrenzung | Abgrenzung nach aufien 3.2
184 nach auflen = Zeichen fur ,Professio-
nalisierung“. Supervision hat zwar
immer wieder psychosoziale Techni-
ken iibernommen, aber sich auch wie-
der abgegrenzt.
187- | ,Professionalisierung“ durch Quali- | Qualitatsentwicklung 1.5
188 tatsentwicklung
8-10 | Bereits vor der Griindung der OVS 1.4
wurde im psychosozialen Bereich viel
Supervision gemacht. Es gab auch
Ausbildungen, aber ohne Regelungen
und Standards
73 OVS war Seitens der Funktionirinnen 3
immer gut gefiihrt.
79-80 | OVS hat sich als wesentlicher Faktor 1,3

im psychosozialen Bereich etabliert.
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Zusammenfassung Interview 4

Zeile

Zusammenfassung

Generalisierung

Katego-
rie

7-9

Vor der Griindung der OVS gab es in
Osterreich ein sehr vielfiltiges und|
wenig standardisiertes Feld der
Supervision. Diverse Vereinigungen
und Ausbildungstrager. Auch im|
Rahmen der Psychotherapieausbil-
dung.

Grof3es vielfdltiges Angebot
vor der Griindung.

16-32

In Osterreich gab es drei Standbeine
von Supervision. Psychoanalyse,
Sozialarbeit und Bewadhrungshilfe.

Standbeine

35-43

Ausweitung in andere Felder be-
gann erst in den 70er und 80er Jah-
ren. Teile der Wirtschaft, Kranken-
hiuser, Bereich der offentlichen|
Verwaltung.

Ausweitung in andere Felder
ab 70er und 80er.

3.2

45-47

In Wien gab es Magistratsabteilung)
die Supervision schon friih einsetz-|
ten und als berufsentlastendes und
professionalisierendes Beratungs-|
instrument erkannten.

Berufsentlastende und pro-
fessionalisierende Beratung

61-64

Sepp Schindler hat schon frith da-
rauf gedrungen, dass es notwendig
ist mit ehrenamtlichen und haupt-
amtlichen Bewdahrungshelfern Su-
pervision zu machen.

Notwendigkeit von Supervi-
sion

1.4

70-72

Der Professionelle steht im Mittel-
punkt der Reflexion und nicht der
Klient. Plotzlich wird er mit seinern
Geschichte konfrontiert, was auch
Wiederstande sichtbar macht.

Supervisand steht im Mittel
punkt der Reflexion.

2.1-2.3

77-78

Am Anfang waren vor allem Einzel-
fallanalysen und deren Reflexion|
der Schwerpunkt von Supervision
in Osterreich.

Anfangs Reflexion von Ein-
zelfallen

2.1-2.3

85-86

Es gab bereits vor der Griindung
lose Kontakte zwischen den Verei-
nigungen aber nichts Verbindliches.

Vernetzung vor der GriinA
dung

3.4

89-92

Klaus Riickert, Harald Picker und
Sigi Tatschl haben die Initiative er-
griffen und die Ausbildungstrager
unter Druck gesetzt.

Voriiberlegungen zur Griin-
dung

97-98

Das Bild vor der Griindung war sehr
bunt, vielfaltig und wenig struktu-
riert.

Vielfalt
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111-112

Es wurde notwendig fiir professio-|
nelle Arbeit, sich und seine Arbeit
zu reflektieren.

Reflexion von Arbeit

2.1-2.3

118-119

Auf Initiative von Sepp Schindler
entstand die Idee eine professionel-
le Ausbildung fiir Supervision zu
machen. -> Universitatslehrgang an|
der Uni Salzburg.

Ausbildungslehrgang

1.3

142-144

Mit den ersten Ausbildungslehrgan-
gen begann sich die Szene zu entwi-|
ckeln.

Qualitatsentwicklung

1.3,1.5

147-149

Angela Gotthardt-Lorenz wurden|
von Sepp Schindler eingeladen die
Supervision mit Blick auf die Insti-|
tutionen in Osterreich zu veran-
kern.

Erweiterung des Fokus

1.5

156-168

Der erste Lehrgang bezog sich noch|
primar auf Einzelsupervision, im|
zweiten lag der Fokus schon mehr
auf der Gruppe. Spater kamen dann|
Teams dazu.

Weiterentwicklung des Fo-
kus

1.5

184-189

Das schwierige an der Griindung
der OVS war es, die Ausbildungs-
vereinigungen und die Superviso-
ren unter einen Hut zu bekommen.

Interessen zusammenbrin-
gen. Qualitatsstandards

1.3

192-194

Die Universitdten hatten sich bis zur
Griindung der OVS noch gar nicht
mit Abschliissen fiir Supervisoren|
beschaftigt.

Abschliisse

3.2,3.1

210-214

In der Vorphase zur Griindung der
OVS waren alle Ausbildner und alle
Supervisoren dazu eingeladen mit-
zureden. Niemand wurde ausge-|
schlossen.

Alle waren bei der Griindung
beteiligt.

224-226

Die Ankiindigung von Riickert und
Picker einen Verband zu Griinden|
hat eine neue Dynamik in die bishe-|
rigen Uberlegungen gebracht.

Griindung brachte neue Dy-
namik

246-249

Durch Angela Gotthardt-Lorenz, di€]
an der Griindung der DGSv beteiligt
war und mit Weigand personliche
befreundet ist, kamen auch Impulse
von aufden.

Impulse aus D

3.4

250-251

Ausschlaggebend war die Uberle-
gung Supervision als eigenstdndige
Profession zu etablieren. Und das|
geht ohne entsprechenden Berufs-
verband nicht.

254-262

Vor der Griindung der OVS haben|

Psychotherapieschulen fiir sich in|

PT vs. Supervision

3.2
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Anspruch genommen, Supervision
machen zu konnen. Dort fehlt aber
der Blick fiir die Organisation, der in
der Supervision schon frith zu fin-
den war.

264-265

Durch eine Vereinigung wurde es|
moglich verbindliche Qualitadtsstan-
dards zu etablieren.

Qualitatsstandards

1.3

280-292

1997 wurde die ANSE vor allem|
durch oOsterreichischen, niederldn-
dischen, deutschen und schweizern
Verbande in Wien gegriindet wor-
den. Wichtige Instanz zur internati-|
onalen Vernetzung.

Vernetzung

3.4

313-323

Wichtige Aufgabe der OVS: Entwick-
lung von Ausbildungsstandards,
Gemeinsamer Diskurs von Konkur-
renten beziiglich gemeinsamer Qua-|
litdtsstandards in der Ausbildung.

Ausbildungsstandards

1.3

326-337

Psychotherapeuten beanspruchten|
die Supervision fiir sich. Es kam zu|
kooperativen = Gesprachen, aber
schlussendlich wurden 2. Supervi-
sorenlisten veroffentlicht.

PT vs. SV

3.2

358-360

OVS hat immer wieder versucht
Vernetzungen zu anderen Bera-
tungsverbianden herzustellen.

Vernetzung mit anderen Be-
rufsgruppen

3.4

361-364

Etablierung der Profession ist noch
nicht abgeschlossen, aber durch die]
Etablierung universitarer Abschliis-
se weitgehen gesichert.

Abschliissen sichern Profes-
sion

3.2

369-371

Der Beruf Supervisor ist bis heute
gesetzlich nicht geschiitzt.

Kein gesetzlicher Schutz

3.2

383-384

,Professionalisierung” der Supervi-
sion ist eines der wichtigsten Ziele
der OVS

398-401

OVS zeichnet sich durch einen le-
bendigen und breiten Diskurs aus,
Es wurde danach gestrebt moglichst]
viele Personen und Verbande mit-
einzubeziehen.

Qualitatsentwicklung durch
Breite

1.5

407-408

Der Vorstand (Gotthardt-Lorenz)
Schiiers) war der Motor fiir die
Entwicklungen.

Starker Vorstand

1,3

410-412

Bei der Griindung der OVS hatten
die meisten Beteiligten keine Su-
pervisionsausbildungen, waren|
aber schon seit Jahren als solche
tatig. Integrationsprozess von allen|

die zuvor titig waren.

Grinung war ein Integrati-
ONnsprozess.
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426-430

Ausbildungsstandards waren ein
wichtiger Verdienst. Entwicklung
war ein konflikthafter Prozess zwi-
schen Konkurrenten am Markt.

Ausbildungsstandards

1.3

435-438

Liange der Ausbildung, Kurrikula,
Ausbildungsinhalte, Ausbildungs-
vertrage, formale Voraussetzungen|
fiir eine Teilnahme,...

Zugang und Grundlagen

1.3,1.1

449-453

Berufspolitische Arbeitskreise und
Tagungen in Bundeslinder. OVS
keine zentralistische Vereinigung.

Zusammenkinfte

3.4

443-444

Universitares aufbauendes Bak-
kalaureatsstudium ist eher eine
schlechte Idee, weil Erfahrung und
Feldwissen fehlen.

Erfahrung wichtig fiir Beruf

2.5

454-456

Wichtig sind auch Tagungen ge-
meinsam mit Auftraggebern, um sie|
zu informieren, was Supervision|
und Coaching leisten kénnen.

Prasentation nach aufien

3.1

471-476

Mit dem Aufkommen von Coaching
wurden viele Ausbildungslehrgéange
um ein ,und Coaching“ erweitert,)
ohne dass der Begriff Coaching un-
ter den Ausbildungstragern zuvor
ausfiihrlich reflektiert wurde.

Unreflektierte
von Coaching.

Integration

3.2

484-488

Einfiihrung von Coaching warf viele
Fragen auf. Ist Coaching was ande-
res als Supervision? Kann Coaching
unter Supervision subsummiert
werden? Diskussion ist bis heute
nicht abgeschlossen.

Einfiihrung von Coaching

3.2

490-503

Problematisch war, dass anfangs die]
Bezeichnung ,und Coaching” nur
Einzug in die in die Titel der Ausbil-
dungen nahm aber nicht in die Kur-
rikula. Ahnlich problematisch ver-
lief das mit der Organisationsbera-|
tung. Themen fanden in den Kurri-
kula keinen Niederschlag.

Coaching

3.2

545

In Supervision kann Unvermodgen
gedufdert werden. Dieses wird dann|
gemeinsam reflektiert und Ansatze
zum Verstehen und Losen dieses|
Unvermdogens gesucht.

Coaching

2.2.?

600-602

Durch intensive theoretische und
praktische Beschaftigung mit den|
zentralen Inhalten bekommt man
auch einen anderem Blickwinkel.

Theorie und Praxis

2.5

650-654

Wichtiger Punkt fiir die Gruppensu-

pervision ist beispielsweise das ge-|

Reflexion von Funktionen in

Gruppensupervision

2.1-2.3
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meinsame nachdenken und reflek-
tieren der Funktionen und Bedeu-
tung einzelner Mitglieder fiir die
Gruppe.

678-679

Supervision hat zuerst was mit dem|
Verstehen von Phdnomenen zu tun|
und nicht gleich mit deren Verande-
rung und Losung.

Verstehen von Phinomenen

717-720

Bereits von Anfang an war die Mul-
tiprofessionalitit von Bedeutung,
Ausbildung von Vertretern ver-
schiedener Professionen, die Super-
vision fiir sich in Anspruch nehmen|
wollen, um ihr professionelles Ver-
standnis weiterentwickeln zu kon-
nen.

Weiterentwicklung des pro-
fessionellen Verstindnisses
durch Supervision.

731-734

Organisationsberatung wurde von
einigen Ausbildungstriagern in den|
Titel iibernommen, ohne dass giilti-|
ge Qualitatsstandards diskutiert
wurden.

Organisationsberatung

3.2

757-759

Aufnahmekommission hat die Auf-
gabe die Aufnahmekriterien und|
Standards der Ausbildungstrager zu
kontrollieren.

Qualitats- und Ausbildungs-
standards

1.3

770-774

Wenn ein Ausbildungstrager Orga-
nisationsberatung anbietet miissen|
auch die curricularen Anderungen
bei der KAT eingereicht werden und
vom Vorstand genehmigt werden.

Kurrikulare Umsetzung von
Anderungen

1.3

775-778

OVS ist gesellschaftlich und im 6f-
fentlichen Raum sehr gut positio-
niert. Supervisoren werden danach|
gefragt ob sie OVS-anerkannt sind
und sie wird auch bei bestimmten|
Gesetzesvorlagen kontaktiert.

Ansehen

3.1

780-785

OVS positioniert sich gegeniiber
Aufgaben im 6ffentlichen Raum, wie
Mobbing, Burnout oder Bullying.
Halt Pressekonferenzen zu diesen|
Themen. Macht durch Offentlich-
keitsarbeit klar wie Supervision|
helfen kann bei diesen Themen.

Ansehen durch populare
Themen

3.1

793-794

Obwohl die OVS eine sehr ,schlan-
ke“ Organisation ist, ist sie sehr Of-
fentlichkeitswirksam

Ansehen

3.1

814-818

Frage nach der Akademisierung der|
Ausbildung hat eine grofe Dynamik
in die Ausbildungslandschaft ge-|

bracht. Durch erste Masterlehrgin-

Dynamik durch Akademisie-
rung

1.3
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ge kamen auch die anderen Ausbil-
dungstrager unter Druck.

823-826

Akademisierung wird auf jeden Fall
die Qualitat der theoretischen Aus-
einandersetzung mit zentralen
Themen steigern. Was das fiir die
Praxis bringt ist noch offen. Aber
prinzipiell sollte immer die Ver-
schrankung von Theorie und Praxis|
beachtet werden.

Akademisierung fordert the-
oretische  Auseinanderset-
zung mit zentralen Themen

1.3,1.5

830-831

Freie Ausbildungstrager werden|
sich zunehmend mit Universititen
und FHS vernetzen miissen um be-

stehen zu konnen.

Vernetzung mit FHs und Unis

1.3,3.4
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Auswertungsschritt 2: Anpassung der Kategorien auf das Material

1. Funktionale Ebene

Unterkategorie 1: Berufsverband

Riick 26-27 | Griindungsziele des Berufsverbandes waren die Entwicklung gemein-
samer Standards, Imageerh6hung und gemeinsame Vertretung.

Riick 31-32 | Griindungssitzung nahmen Vertreter aller osterreichischen Supervisi-
onsgruppierungen Teil.

Riick 45-46 | OVS strak strukturierte Organisation und Verwaltung

Rick 111 Strukturierung als Vorteil der OVS

Reich 79-80 | OVS hat sich als wesentlicher Faktor im psychosozialen Bereich etab-
liert.

Reich 47-48 | Wirtschaftssektor war anfangs kein Thema - vor allem padagogische,
soziale und therapeutische Berufsfelder. Im weitesten sinne psychosozi-
ale Berufsfelder.

G-L 120-123 | Es gab schon viele Berufsverbiande in Europa (D, NL, CH, etc.)- OVS war
sozusagen der letzte Berufsverband im deutschsprachigen Raum. Also
eine Art logische Konsequenz

G-L 150-162 | Strukturentwicklung war ein wesentlicher Vorteil. Konferenzen in den
Bundeslandern etc. Dadurch entstand eine solide breite Struktur (nicht
wienlastig)

G-L 209-211 | In Osterreich hat sich die Supervision vor allem in Gesundheits- und Bil-
dungsbereichen etabliert.

Sau 16-32 In Osterreich gab es drei Standbeine von Supervision. Psychoanalyse,
Sozialarbeit und Bewadhrungshilfe.

Sau 85-86 Es gab bereits vor der Griindung lose Kontakte zwischen den Vereinigun-
gen aber nichts Verbindliches.

Sau 97-98 Das Bild vor der Griindung war sehr bunt, vielfaltig und wenig struktu-
riert.

Sau 224-226 | Die Ankiindigung von Riickert und Picker einen Verband zu Griinden hat
eine neue Dynamik in die bisherigen Uberlegungen gebracht.

Sau 250-251 | Ausschlaggebend war die Uberlegung Supervision als eigenstiandige Pro-
fession zu etablieren. Und das geht ohne entsprechenden Berufsverband
nicht.

Sau 383-384 | ,Professionalisierung” der Supervision ist eines der wichtigsten Ziele der
OVS

Sau 407-408 | Der Vorstand (Gotthardt-Lorenz, Schiiers) war der Motor fiir die Ent-

wicklungen.

Unterkategorie 2: Besondere Ausbildung und Wissensbasis

Riick8-10 Bereits vor der Griindung der OVS wurde im psychosozialen Bereich viel
Supervision gemacht. Es gab auch Ausbildungen, aber ohne Regelungen
und Standards

Riickert 52- | Festlegung der Zugangskriterien durch KAT

53

Riick66 Ausbildungen nach gemeinsamen Schema Strukturiert

Reich 11-13 | Koordinierung und Strukturierung der Supervisionsausbildungen

Reich 18-19 | Ausbildungen stehen im Spannungsfeld zwischen fachlich Gut und gut
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verkaufbar.

Reich 21-23 | Die OVS strebte von Anfang an nach einem gemeinsamen qualitativen
Level der Ausbildungstrager.

Reich 24-27 | Konkurrenten am Markt mussten gemeinsamen Nenner beziiglich der
Ausbildungsstandards finden.

Reich 38-41 | In der OVS trafen sich die Ausbildungstriger von Anfang an regelmifig
um die Standards international angepasst zu halten.

Reich 148- | Fachliche Einheitlichkeit ist eine gute Basis fiir Weiterentwicklung und

150 schafft auch eine gewisse wirtschaftliche Rangordnung.

Reich 155- | Einigung fand auch auf sprachlicher Basis statt (PA, systemisch, NLP,...).

159 Die einzelnen Richtungen hatten verschiedene Vorstellungen beziiglich
einzelner Aspekte.

Reich 165- | OVS Griindung war die Einigung von Konkurrenten.

169

G-L71-77 In der Vorgriindungszeit haben viele voneinander gelernt. Austausche
liber Curricula, Literatur, etc. - Integrationsprozess fiir alle.

G-L 79-81 Jeder konnte bei der Griindung seinen Teil und seine Interessen beitra-
gen.

G-L 126 Vorteil: Verabschiedung gemeinsamer Ausbildungsstandards.

G-L 136-139 | Durch die Standards sind die Voraussetzungen fiir Professionalisierung
geschaffen worden. Gute Ausbildung als wesentliche Voraussetzung fiir
eine Profession.

G-L 163-164 | OVS reprisentiert Supervisoren und Ausbildungstriger gleichermafien.

Sau7-9 Vor der Griindung der OVS gab es in Osterreich ein sehr vielfiltiges und
wenig standardisiertes Feld der Supervision. Diverse Vereinigungen und|
Ausbildungstriger. Auch im Rahmen der Psychotherapieausbildung.

Sau89-92 Klaus Riickert, Harald Pickerund Sigi Tatschl haben die Initiative ergrif-
fen und die Ausbildungstrager unter Druck gesetzt.

Saul18-119 | Auf Initiative von Sepp Schindler entstand die Idee eine professionelle
Ausbildung fiir Supervision zu machen. -> Universitatslehrgang an der
Uni Salzburg.

Saul42-144 | Mit den ersten Ausbildungslehrgangen begann sich die Szene zu entwi-
ckeln.

Sau313-323 | Wichtige Aufgabe der OVS: Entwicklung von Ausbildungsstandards. Ge-
meinsamer Diskurs von Konkurrenten beziiglich gemeinsamer Qualitats-|
standards in der Ausbildung.

Sau398-401 | OVS zeichnet sich durch einen lebendigen und breiten Diskurs aus. Es
wurde danach gestrebt moglichst viele Personen und Verbande mitein-
zubeziehen.

Sau410-412 | Bei der Griindung der OVS hatten die meisten Beteiligten keine Supervi-
sionsausbildungen, waren aber schon seit Jahren als solche tétig. Integra-
tionsprozess von allen die zuvor titig waren.

Sau 426-430 | Ausbildungsstandards waren ein wichtiger Verdienst. Entwicklung war
ein konflikthafter Prozess zwischen Konkurrenten am Markt.

Sau 435-438 | Lange der Ausbildung, Kurrikula, Ausbildungsinhalte, Ausbildungsvertra-
ge, formale Voraussetzungen fiir eine Teilnahme,...

Sau 770-774 | Wenn ein Ausbildungstrager Organisationsberatung anbietet miissen

auch die curricularen Anderungen bei der KAT eingereicht werden und|
vom Vorstand genehmigt werden.
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Sau 814-818

Frage nach der Akademisierung der Ausbildung hat eine grofse Dynamik
in die Ausbildungslandschaft gebracht. Durch erste Masterlehrgange ka-
men auch die anderen Ausbildungstrager unter Druck.

Sau 823-826

Akademisierung wird auf jeden Fall die Qualitidt der theoretischen Ausei-
nandersetzung mit zentralen Themen steigern. Was das fiir die Praxis
bringt ist noch offen. Aber prinzipiell sollte immer die Verschrankung
von Theorie und Praxis beachtet werden.

Sau 830-831

Freie Ausbildungstrager werden sich zunehmend mit Universitiaten und
FHS vernetzen miissen um bestehen zu kénnen.

Unterkategorie 3: Zulassung, Qualitdtssicherung und Kontrolle von Qualitdtsstan-

dards

Riick 26-27 | Griindungsziele des Berufsverbandes waren die Entwicklung gemein-
samer Standards, Imageerh6hung und gemeinsame Vertretung.

Riick 52-53 | Festlegung der Zugangskriterien durch KAT

Riick 67 Entwicklung von Qualitdtsstandards

Riick 68 Qualititssicherung als Funktion der OVS

Rick 111 Qualititssicherung als Vorteil der OVS

Reich 14-16 | Klarung der Fragen: Was ist Supervision und was ist gute Supervision?

Reich 80-89 | Verschiedene Psychotherapieverbdande wollten immer wieder viel bei
der Supervisionsausbildung angerechnet. Wurde abgelehnt. Jeder muss
eine muss eine komplette Ausbildung machen, wenn er Supervisor wer-
den will. -> Eigenstandiges Profil der Supervision.

Reich 204- | Berufspolitische Konferenz und Ausbildungstrager Konferenz waren

206 von Anfang an strikt getrennt. Verhindert Hierarchien. Wenn zum Bei-
spiel der Ausbildner zugleich Berufsgruppensprecher ist, ist es schwer
so jemandem zu wiedersprechen.

Reich 220- | Es gab regelmidfdig Generalversammlungen, Tagungen, Konferenzen,

226 usw. zur Sicherung der qualitativ hochwertigen Fachlichkeit.

G-L 105-109 | Ausbildungstrager und Absolventenverbande waren bei der Griindung
der OVS dabei. Ziel bestand aus einem Verschnitt der Interessen dieser
Gruppen.—> Standards

G- L 172-| Supervisoren, die ein differenziertes Supervisionsverstandnis hatten

175 (also nicht ,Supervision ist ein Nebenprodukt von...“) wurden bei der
Griindung auch aufgenommen.

Sau 184-189 | Das schwierige an der Griindung der OVS war es, die Ausbildungsvereini-
gungen und die Supervisoren unter einen Hut zu bekommen.

Sau 210-214 | In der Vorphase zur Griindung der OVS waren alle Ausbildner und alle
Supervisoren dazu eingeladen mitzureden. Niemand wurde ausgeschlos-
sen.

Sau 264-265 | Durch eine Vereinigung wurde es moglich verbindliche Qualitdtsstan-
dards zu etablieren.

Sau 770-774 | Wenn ein Ausbildungstrager Organisationsberatung anbietet miissen
auch die curricularen Anderungen bei der KAT eingereicht werden und|
vom Vorstand genehmigt werden.

Sau 757-759 | Aufnahmekommission hat die Aufgabe die Aufnahmekriterien und Stan-

dards der Ausbildungstrager zu kontrollieren.
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Unterkategorie 4: Fachliche Kompetenz und Qualititsentwicklung

Riick 69 Dynamische Qualitatsentwicklung

Riick 73 OVS war Seitens der Funktionirinnen immer gut gefiihrt.

Riick 112 Qualititsentwicklung als Vorteil der OVS

Rick  138- | Generalversammlungen, Kongresse, KAT-Sitzung, ... Austausch und Qua-

139 lititsentwicklung

Rick 146- | Kontakte zur ANSE und den einzelnen europdischen Berufsverbanden.

148

Reich 91-96 | Das streben nach hoher Qualitit etablierte die OVS soweit, dass sie auch
erster Ansprechpartner geworden sind wenn es um Fragen beziiglich
Supervision geht obwohl Supervision nicht gesetzlich verankert ist.

Reich 131- | OVS Griindung setzte einen Standard an dem sich andere orientieren

136 miissen, was sowohl fachlich als auch wirtschaftlich einen Vorteil bedeu-
tet. An diesem Standard konnen sich auch die Auftraggeber von Supervi-
sion orientieren.

Reich 143- | OVS Griindung fithrte zur Vernetzung der Supervisoren und Ausbildner.

145

Reich 171- | Fachlich starke Fiihrung (Angela Gotthardt-Lorenz) entkriftete etwas

181 den Einfluss von Psychotherapie. Leiter der OVS waren nie Psychothe-
rapeuten.

Reich  183- | Durch fachliche Qualitat und Struktur wurde fast so etwas wie ein Mo-

184 nopol kreiert. 34 der 6sterreichischen Supervisoren sind Mitglied in der
OVS. Bei der DGSv ist das nur bei jedem dritten der Fall.

Reich 228- | Ein grofRer Verdienst liegt auch bei den Leuten, welche die OVS iiber die

240 Jahre gefiihrt haben. Diese haben immer einen kompetenten und guten
Job gemacht.

G-L 150-162 | Strukturentwicklung war ein wesentlicher Vorteil. Konferenzen in den
Bundeslandern etc. Dadurch entstand eine solide breite Struktur (nicht
wienlastig)

G-L 167-168 | Konferenz der Ausbildungstrager: Trotz Konkurrenz gibt es gemeinsa-
me Qualitdtsentwicklung.

Sau 142-144 | Mit den ersten Ausbildungslehrgiangen begann sich die Szene zu entwick-
len.

Sau 147-149 | Angela Gotthardt-Lorenz wurden von Sepp Schindler eingeladen die Su-
pervision mit Blick auf die Institutionen in Osterreich zu verankern.

Sau 156-168 | Der erste Lehrgang bezog sich noch primar auf Einzelsupervision, im|
zweiten lag der Fokus schon mehr auf der Gruppe. Spater kamen dann
Teams dazu.

Sau 280-292 | 1997 wurde die ANSE vor allem durch oOsterreichischen, niederlindi-
schen, deutschen und schweizer Verbande in Wien gegriindet worden.
Wichtige Instanz zur internationalen Vernetzung.

Sau 358-360 | OVS hat immer wieder versucht Vernetzungen zu anderen Beratungsver-
bianden herzustellen.

Sau 407-408 | Der Vorstand (Gotthardt-Lorenz, Schiiers) war der Motor fiir die Ent-
wicklungen.

Sau 449-453 | Berufspolitische Arbeitskreise und Tagungen in Bundeslidnder. OVS keine
zentralistische Vereinigung.

Sau 823-826 | Akademisierung wird auf jeden Fall die Qualitat der theoretischen Ausei-

nandersetzung mit zentralen Themen steigern. Was das fiir die Praxis
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bringt ist noch offen. Aber prinzipiell sollte immer die Verschrankung
von Theorie und Praxis beachtet werden.

Sau 830-831

Freie Ausbildungstrager werden sich zunehmend mit Universitiaten und
FHS vernetzen miissen um bestehen zu konnen.

2. Gesellschaftliche Ebene

Unterkategorie 1: Gesellschaftliche Anerkennung und Image

Riick 26-27 | Griindungsziele des Berufsverbandes waren die Entwicklung gemeinsa-
mer Standards, Imageerhohung und gemeinsame Vertretung.

Riick 76-77 | Gutes Image in der Offentlichkeit durch die hohen Qualititskriterien.

Riick 79-80 | OVS hat sich als wesentlicher Faktor im psychosozialen Bereich etabliert.

Riick 92 Anerkennung in psychosozialen Institutionen durch Qualititsarbeit

Riick 79-80 | OVS hat sich als wesentlicher Faktor im psychosozialen Bereich etabliert.

Riick 112 Offentliches Auftreten und gute Imagebildung als Vorteil der OVS

Reich 91-96 | Das Streben nach hoher Qualitit etablierte die OVS soweit, dass sie auch
erster Ansprechpartner geworden sind wenn es um Fragen beziiglich Su-
pervision geht obwohl Supervision nicht gesetzlich verankert ist.

Reich 131- | OVS Griindung setzte einen Standard an dem sich andere orientieren

136 miissen, was sowohl fachlich als auch wirtschaftlich einen Vorteil bedeu-
tet. An diesem Standard konnen sich auch die Auftraggeber von Supervi-
sion orientieren.

G-L 145-149 | Griindung der ANSE fand in Osterreich statt und wurde zu einem grofRen
Teil von der OVS getragen. Damit war Osterreich mitten drin in den ge-
samteuropdischen Entwicklungen.

G-L 209-211 | In Osterreich hat sich die Supervision vor allem in Gesundheits- und Bil-
dungsbereichen etabliert.

G-L 231-234 | Da es keine gesetzliche Reglementierung gibt, ist die Arbeit in der OVS ein
durch und durch selbstgesteuerter Prozess und das verschafft eine gewis-
se Flexibilitat.

G-L 241-245 | Durch ihre Flexibilitit ist die OVS auch offen fiir neue Fragen, Herausfor-
derungen und Themen.

Sau 454-456 | Wichtig sind auch Tagungen gemeinsam mit Auftraggebern, um sie zu in-
formieren, was Supervision und Coaching leisten konnen.

Sau 775-778 | OVS ist gesellschaftlich und im offentlichen Raum sehr gut positioniert,
Supervisoren werden danach gefragt ob sie OVS-anerkannt sind und sie|
wird auch bei bestimmten Gesetzesvorlagen kontaktiert.

Sau 780-785 | OVS positioniert sich gegeniiber Aufgaben im 6ffentlichen Raum, wie Mob-
bing, Burnout oder Bullying. Halt Pressekonferenzen zu diesen Themen,
Macht durch Offentlichkeitsarbeit klar wie Supervision helfen kann bei
diesen Themen.

Sau 793-794 | Obwohl die OVS eine sehr ,schlanke” Organisation ist, ist sie sehr Offent-

lichkeitswirksam
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Unterkategorie 2: Monopolistische Tendenzen

Riick 79-80 | OVS hat sich als wesentlicher Faktor im psychosozialen Bereich etabliert.

Riick 93-98 | Wer eine Ausbildung zum Supervisor machen will sollte dies bei einem
von der OVS anerkannten Ausbildungstriager machen, weil nur die OVS
Ausbildungen richtig anerkannt sind. DER Verband in Osterreich.

Reich 91-96 | Das streben nach hoher Qualitit etablierte die OVS soweit, dass sie auch
erster Ansprechpartner geworden sind wenn es um Fragen beziiglich Su-
pervision geht obwohl Supervision nicht gesetzlich verankert ist.

Reich 131- | OVS Griindung setzte einen Standard an dem sich andere orientieren

136 miissen, was sowohl fachlich als auch wirtschaftlich einen Vorteil bedeu-
tet. An diesem Standard konnen sich auch die Auftraggeber von Supervi-
sion orientieren.

Reich 183- | Durch fachliche Qualitat und Struktur wurde fast so etwas wie ein Mono-

184 pol kreiert. 3 der 6sterreichischen Supervisoren sind Mitglied in der OVS.
Bei der DGSv ist das nur bei jedem dritten der Fall.

G-L 131-132 | Standards sind auch ein Schutz. Beispielsweise vor Leuten die Angebote
zu Dumpingpreisen anbieten.

G-L 236-237 | OVS hilt die Standards und dadurch auch die Professionsnormen.

Sau 369-371 | Der Beruf Supervisor ist bis heute gesetzlich nicht geschiitzt.

Unterkategorie 3: Abgrenzung des Arbeitsbereiches nach aufSen

Riick 79-80 | OVS hat sich als wesentlicher Faktor im psychosozialen Bereich etabliert.

Riick 92 Anerkennung in psychosozialen Institutionen durch Qualitatsarbeit

Riick 84-91 | Begriffliche Differenzierung und Definition des von Supervision,
Coaching, etc. = Zeichen fiir ,Professionalisierung“. Wichtiges Diskussi-
onsthema in der OVS und in internationalen Gremien (DGSv, ANSE)

Riick 161- | Klare Abgrenzung zur Psychotherapie als starkes Zeichen der ,Professio-

163 nalisierung”

Rick  182- | Verselbstandigung und Abgrenzung nach aufden = Zeichen fiir , Professio-

184 nalisierung”. Supervision hat zwar immer wieder psychosoziale Techni-
ken libernommen, aber sich auch wieder abgegrenzt.

Reich 14-16 | Klarung der Fragen: Was ist Supervision und was ist gute Supervision?

Reich 52-60 | Psychoanalytischen Wurzeln der Osterreichischen Supervision werden
international eigentlich nicht verstanden oder anerkannt. International
ist Supervision gleich Supervision der Einfluss psychotherapeutischer
Stromungen ist dsterreichspezifisch.

Reich 66-74 | Bei der Griindung der OVS waren auch Psychotherapeuten sehr interes-
siert. Sie waren teilweise der Meinung, Supervision sei nur eine Sonder-
form von Psychotherapie. Dieser Meinung war die OVS nicht, daher er-
stellte der OBVP eine eigene Supervisorenliste.

Reich 80-89 | Verschiedene Psychotherapieverbdande wollten immer wieder viel bei der
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Supervisionsausbildung angerechnet. Wurde abgelehnt. Jeder muss eine
muss eine komplette Ausbildung machen, wenn er Supervisor werden
will. -> Eigenstidndiges Profil der Supervision.

Reich 171- | Fachlich starke Fiithrung (Angela Gotthardt-Lorenz) entkréiftete etwas den

181 Einfluss von Psychotherapie. Leiter der OVS waren nie Psychotherapeu-
ten.

G-L 51-62 Osterreichische Linie von Supervision fuflt eher im therapeutischen Set-
ting - eher die Personen im Mittelpunkt nicht die Arbeit. (personen-
zentriet- therapeutisch)

G-L 95-98 Psychotherapeuten hatten den Anspruch Supervision zu machen aber
gleichzeitig gab es auch andere Schulen (Petzolt, Salzburg, etc.).

G-L 131-132 | Standards sind auch ein Schutz. Beispielsweise vor Leuten die Angebote
zu Dumpingpreisen anbieten.

Sau 192-194 | Die Universititen hatten sich bis zur Griindung der OVS noch gar nicht mit
Abschliissen fiir Supervisoren beschaftigt.

Sau 254-262 | Vor der Griindung der OVS haben Psychotherapieschulen fiir sich in An-
spruch genommen, Supervision machen zu kénnen. Dort fehlt aber der
Blick fiir die Organisation, der in der Supervision schon friih zu finden war.

Sau 326-337 | Psychotherapeuten beanspruchten die Supervision fiir sich. Es kam zu ko-
operativen Gesprachen, aber schlussendlich wurden 2. Supervisorenlisten
veroffentlicht.

Sau 361-364 | Etablierung der Profession ist noch nicht abgeschlossen, aber durch die
Etablierung universitarer Abschliisse weitgehen gesichert.

Sau 369-371 | Der Beruf Supervisor ist bis heute gesetzlich nicht geschiitzt.

Unterkategorie 4: Ausweitung der Anwendungsbereiche von Supervision

Riick 118 Vorbehalte gegen Coaching und Organisationsberatung - Mitglieder hat-
ten bedenken, was das fiir sie bedeuten kann.

Riick  128- | Supervision sollte im Bezug auf andere Berufsgruppen geoffnet werden,

130 wie beispielsweise Wirtschaft = Neue Chancen tatig zu werden.

Reich 47-48 | Wirtschaftssektor war anfangs kein Thema - vor allem padagogische, so-
ziale und therapeutische Berufsfelder. Im weitesten sinne psychosoziale
Berufsfelder.

Reich 376- | Fraglich ob der bisherige Trend einer gemeinsamen Linie so weitergeht.

386 Vermutlich wird sich das durch die immer grofler werdende Konkurrenz
am Markt etwas aufsplittern.

G-L 202-207 | Supervision wird in anderen Arbeitsbereichen aufgenommen. Kranken-
haus, Dienstleistungssektor, Teile der Wirtschaft. Da geht es aber mehr
um Coaching oder Strategieberatung. Mehr Erarbeiten als Beraten.

G-L 209-211 | In Osterreich hat sich die Supervision vor allem in Gesundheits- und Bil-
dungsbereichen etabliert.

G-L 231-234 | Da es keine gesetzliche Reglementierung gibt, ist die Arbeit in der OVS ein
durch und durch selbstgesteuerter Prozess und das verschafft eine gewis-
se Flexibilitat.

G-L 241-245 | Durch ihre Flexibilitit ist die OVS auch offen fiir neue Fragen, Herausfor-
derungen und Themen.

Sau 35-43 Ausweitung in andere Felder begann erst in den 70er und 80er Jahren. Tei-
le der Wirtschaft, Krankenhduser, Bereich der 6ffentlichen Verwaltung.

Sau 77-78 Am Anfang waren vor allem Einzelfallanalysen und deren Reflexion der
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Schwerpunkt von Supervision in Osterreich.

Sau 147-149

Angela Gotthardt-Lorenz wurden von Sepp Schindler eingeladen die Su-
pervision mit Blick auf die Institutionen in Osterreich zu verankern.

Sau 156-168

Der erste Lehrgang bezog sich noch primar auf Einzelsupervision, im zwei-
ten lag der Fokus schon mehr auf der Gruppe. Spater kamen dann Teams
dazu.

Sau 471-476

Mit dem Aufkommen von Coaching wurden viele Ausbildungslehrgange
um ein ,und Coaching” erweitert, ohne dass der Begriff Coaching unter den|
Ausbildungstriagern zuvor ausfiihrlich reflektiert wurde.

Sau 484-488

Einfiihrung von Coaching warf viele Fragen auf. Ist Coaching was anderes
als Supervision? Kann Coaching unter Supervision subsummiert werden?
Diskussion ist bis heute nicht abgeschlossen.

Sau 490-503

Problematisch war, dass anfangs die Bezeichnung ,und Coaching“ nur Ein-
zug in die in die Titel der Ausbildungen nahm aber nicht in die Kurrikula.
Ahnlich problematisch verlief das mit der Organisationsberatung. Themen
fanden in den Kurrikula keinen Niederschlag.

Sau 731-734

Organisationsberatung wurde von einigen Ausbildungstragern in den Titel
libernommen, ohne dass giiltige Qualitdtsstandards diskutiert wurden.

3. Interaktionsebene

Unterkategorie 1: Reflexion als Indikator fiir professionelles Handeln

Riick 12-13 | Es sollte fiir Menschen die mit Menschen arbeiten Pflicht sein Supervisi-
on zu machen.

Rick  170- | Notwendigkeit von Supervision fiir die Ausfithrung sozialer Arbeit. Re-

180 flektiertes handeln als Grundlage fiir gute zwischenmenschliche Arbeit.

Reich 326- | Schon im Vorfeld der OVS: Bei Seminaren zu diversen Themen hat oft

329 der Transfer des Wissens in die Praxis nicht geklappt. So wurden Besu-
che abgestattet um die Umsetzung von Wissen in die Praxis zu reflektie-
ren -> eine Art Ausbildungssupervision.

Reich 372- | Prognose: Der Markt fiir Supervision ist sowohl fachlich als auch wirt-

375 schaftlich noch nicht gesattigt. Fiir viele Berufsfelder wird Reflexion im-
mer wichtiger.

Sau 70-72 Der Professionelle steht im Mittelpunkt der Reflexion und nicht der Kli-
ent. Plotzlich wird er mit seiner Geschichte konfrontiert, was auch Wie-
derstdande sichtbar macht.

Sau111-112 | Es wurde notwendig fiir professionelle Arbeit, sich und seine Arbeit zu
reflektieren.

Sau 545 In Supervision kann Unvermogen gedufdert werden. Dieses wird dann
gemeinsam reflektiert und Ansatze zum Verstehen und Losen dieses Un-
vermogens gesucht.

Sau 650-654 | Wichtiger Punkt fiir die Gruppensupervision ist beispielsweise das ge-
meinsame nachdenken und reflektieren der Funktionen und Bedeutung
einzelner Mitglieder fiir die Gruppe.

Sau 678-679 | Supervision hat zuerst was mit dem Verstehen von Phdnomenen zu tun|

und nicht gleich mit deren Verdnderung und Losung.
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Unterkategorie 2: Professionelles Handeln durch Verschrdnkung von Fachwissen

und Fallverstehen

Riick 82-83 | Softskills von Supervision sind auch fiir den Wirtschaftssektor von Be-
deutung.

Reich 326- | Schon im Vorfeld der OVS: Bei Seminaren zu diversen Themen hat oft

329 der Transfer des Wissens in die Praxis nicht geklappt. So wurden Besu-
che abgestattet um die Umsetzung von Wissen in die Praxis zu reflektie-
ren -> eine Art Ausbildungssupervision.

G-L 186-192 | Teamsupervision war urspriinglich eine Mittel zur Professionalisierung
der Sozialarbeit.

G-L 199-200 | Durch Supervision wird eine Beziehung aufgebaut.

G-L 215-223 | Man muss unterscheiden ob man in einer Organisation oder im Einzel-
setting supervidiert. Das Setting beeinflusst die Dynamik der Supervisi-
on wesentlich.

G-L 215-223 | Man muss unterscheiden ob man in einer Organisation oder im Einzel-
setting supervidiert. Das Setting beeinflusst die Dynamik der Supervisi-
on wesentlich.

Sau 443-444 | Universitares aufbauendes Bakkalaureatsstudium ist eher eine schlechte
Idee, weil Erfahrung und Feldwissen fehlen.

Sau 545 In Supervision kann Unvermogen gedufdert werden. Dieses wird dann
gemeinsam reflektiert und Ansatze zum Verstehen und Losen dieses Un-
vermogens gesucht.

Sau 600-602 | Durch intensive theoretische und praktische Beschaftigung mit den zent-
ralen Inhalten bekommt man auch einen anderem Blickwinkel.

Sau 678-679 | Supervision hat zuerst was mit dem Verstehen von Phdnomenen zu tun|
und nicht gleich mit deren Verdnderung und Losung.

Unterkategorie 3:

Riick 12-13 | Es sollte fiir Menschen die mit Menschen arbeiten Pflicht sein Supervisi-
on zu machen.

Reich 123- | Supervision als Uberlappung von individuellen und gesellschaftlichen

124 Spielregeln.

Reich 372- | Prognose: Der Markt fiir Supervision ist sowohl fachlich als auch wirt-

375 schaftlich noch nicht gesattigt. Fiir viele Berufsfelder wird Reflexion im-
mer wichtiger.

G-L 199-200 | Durch Supervision wird eine Beziehung aufgebaut.

G-L 215-223 | Man muss unterscheiden ob man in einer Organisation oder im Einzel-
setting supervidiert. Das Setting beeinflusst die Dynamik der Supervisi-
on wesentlich.

256 Besonderes Interesse an der Nahtstelle zwischen Person, Organisation
und Arbeit.

678-679 Supervision hat zuerst was mit dem Verstehen von Phianomenen zu tun
und nicht gleich mit deren Verdnderung und Losung.

Unterkategorie 4: Supervision als Mittel zur Professionalisierung von Berufen

G-L 186-192 | Teamsupervision war urspriinglich eine Mittel zur Professionalisierung
der Sozialarbeit.
Sau 45-47 In Wien gab es Magistratsabteilung, die Supervision schon friih einsetz-|
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ten und als berufsentlastendes und professionalisierendes Beratungs-
instrument erkannten.

Sau 111-112 | Es wurde notwendig flir professionelle Arbeit, sich und seine Arbeit zu|
reflektieren.

Sau 717-720 | Bereits von Anfang an war die Multiprofessionalitat von Bedeutung. Aus-
bildung von Vertretern verschiedener Professionen, die Supervision fiir
sich in Anspruch nehmen wollen, um ihr professionelles Verstandnis wei-
terentwickeln zu konnen.
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Abstract

Die vorliegende Diplomarbeit geht der Forschungsfrage nach, Inwieweit kann die Ent-
wicklung von Supervision in Osterreich vor dem Hintergrund unterschiedlicher Refe-
renztheorien als Prozess der Professionalisierung verstanden werden? Zur Beantwortung
dieser Frage wurden Experteninterviews mit Griindungsmitgliedern der Osterreichi-
schen Vereinigung fiir Supervision (OVS) zur Verfiigung gestellt, die sich besonders mit
der Zeit um die Vereinsgriindung und der Entwicklung von Supervision auseinanderset-
zen. Die Kapitel 2 und 3 nach der Einleitung beschaftigen sich mit den zentralen Begriff-

lichkeiten der Arbeit.

Im Kapitel 2 wird erdrtert, was im Zuge dieser Arbeit unter Supervision zu verstehen ist.
Zu Beginn wird mit Hilfe eines historischen Uberblicks, der Ursprung, die nationale und
internationale Entwicklung von Supervision naher behandelt. Daran anschlief3end, wird
durch die Beschreibung wichtiger Merkmale ein Verstandnis dafiir geschaffen, was da-
mit gemeint ist, wenn im Zuge dieser Arbeit von Supervision gesprochen wird. Am Ende
dieses Kapitels wird analysiert, wie die Begriffe Profession und Professionalisierung in

der gdngigen Supervisionsliteratur zur Anwendung kommen.

Im Kapitel 3 wird dargestellt, worum es sich bei den Begriffen Profession und Professio-
nalisierung handelt und welche Bedeutung sie haben koénnen. Nach der Klarung, aus
welcher wissenschaftlichen Tradition die Begriffe Profession und Professionalisierung
stammen und wie sie zueinander stehen, beschaftigt sich dieses Kapitel mit der Ausar-
beitung von Professionstheorien, die zur Analyse der Experteninterviews geeignet sind.
Ausgehend von der Annahme, dass Experten ihren Arbeitsbereich mehrdimensional und
differenziert wahrnehmen, wurden die Referenztheorien in drei verschiedenen Ebenen

erarbeitet.

Das Kapitel 4 beschaftigt sich mit dem methodischen Vorgehen des empirischen Teils
dieser Arbeit. In einem ersten Schritt wird die Erhebung der Interviews dargestellt und
in einem zweiten Schritt wird beschrieben nach welcher Auswertungsmethode bei der
Analyse der Experteninterviews gearbeitet wird. Angelehnt an eine modifizierte Form
der qualitativen Inhaltsanalyse werden im Anschluss an diese Beschreibung theoriege-
leitet Kategorien gebildet, nach denen die Interviews im folgenden Kapitel ausgewertet

werden.
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Im Kapitel 5 werden die vorliegenden Experteninterviews entsprechend der erarbeite-

ten Kategorien ausgewertet, zusammengefasst und interpretiert.

Das Kapitel 6 dient einer abschliefienden Zusammenfassung der Diplomarbeit, der Dis-

kussion der zentralen Erkenntnisse und der Beantwortung der Forschungsfrage.
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