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Einleitung

Relevanz des Themas

Die Phase des Ubergangs von der Schule in den Beruf von Jugendlichen mit
Beeintrachtigungen gewinnt im fachlichen und politischen Diskurs zunehmend
an Bedeutung. Es wird davon ausgegangen, dass der moglichst frihe Einsatz
von Malinahmen zur Berufsorientierung und -vorbereitung, vornehmlich bereits

in der Schulzeit der Betroffenen, deren berufliche Integration begunstigt.

Neben den altersbedingten Schwierigkeiten, die in der Jugendphase mit ihren
Entwicklungsaufgaben auf Madchen und Burschen zukommen, sind die
Jugendlichen  aufgrund  ihrer  Beeintrachtigung und dem  damit
zusammenhangenden lberwiegend niedrigen Bildungsniveau mit erschwerten
Bedingungen konfrontiert. So wird der Ubergang von der Schule in den Beruf zu
einer besonders kritischen Phase (vgl European Agency 2002, [12]), der ein
grof3er Einfluss auf die weitere berufliche Integration zukommt.

Um den Schilerinnen eine frihzeitige Unterstitzung hinsichtlich der
Entwicklung von geeigneten Berufsvorstellungen zu bieten, wurde im Schuljahr
1998/99 in allen Schulformen die verbindliche Ubung ,Berufsorientierung” in der
7. und 8. Schulstufe eingefuhrt (vgl. BMBWK 2003, 3). Trotzdem fuhlen sich
viele Jugendliche am Ende ihrer Pflichtschulzeit mit einer Entscheidung
hinsichtlich ihrer beruflichen Zukunft Gberfordert (vgl. Wetzel / Wetzel 2001, 80).

Eine weitere Problematik stellt die prekare Arbeitsmarktsituation dar. Menschen
mit Beeintrachtigungen sind in Zeiten steigender Arbeitslosigkeit besonders von
fehlender Erwerbstétigkeit betroffen und weitaus haufiger armutsgefahrdet (vgl.
BMASK 2009, 22). Stetig wachsende Qualifikationsanforderungen mit
gleichzeitig wegfallenden einfachen und ungelernten Tatigkeiten bedeuten flr
die betroffenen Jugendlichen aufgrund ihres oftmals niedrigen Bildungsniveaus
eine betrachtliche Erschwernis beim Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt (vgl.
Statistik Austria 2010, 16).



Im Zuge der Einfihrung der so genannten ,Behindertenmilliarde” wurde eine
Vielzahl von MalRnahmen geschaffen, die Menschen mit Behinderungen die
berufliche Eingliederung ermdéglichen bzw. erleichtern sollen. Das
Angebotsspektrum reicht von der Berufsorientierung und -vorbereitung Uber
Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekte bis zur Vermittlungsunterstiitzung
und Betreuung vor Ort in den Betrieben (vgl. BMSG 2003, 5). Die berufliche
Integration der Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf sollte mit den diversen
MaflRnahmen 0Uber den schulischen Rahmen hinaus gewéhrleistet werden.
Neben der Jugendarbeitsassistenz, dem Job-Coaching und den vielfaltigen
Projekten ist hier insbesondere die MalRnahme Clearing hervorzuheben, die
bereits in der Pflichtschulzeit ansetzt. Diese Form der Berufsorientierung, die
anderen MalRnahmen meist vorgeschaltet ist, erreicht durch ihr Konzept eine
besonders hohe Anzahl an Jugendlichen (vgl. BASB 2011, 6). Aufgrund der
hohen Bedeutung des Clearings steht diese Mal3Bhahme im Zentrum der

vorliegenden Diplomarbeit.

Es liegen bereits einige Evaluationen zu den Malinahmen beruflicher
Integration vor. Diese stellen jedoch in erster Linie quantitative Erhebungen dar
bzw. erfassen meist lediglich die Sichtweise der in den Angeboten professionell
tatigen Personen (vgl. BMSG 2003; BMSG 2006).

In der Qualitatsdiskussion zur beruflichen gewinnt die Perspektive der
Betroffenen jedoch zunehmend an Bedeutung. Sie konnen hierbei selbst
deutlich machen, welche Wiinsche und Ziele sie bezuglich ihrer beruflichen
Zukunft verfolgen.

Durch die nicht blo3 passive Mitarbeit der betroffenen Jugendlichen
beispielsweise in der Berufsorientierung kbnnen diese Selbstbestimmung aktiv
leben und bei MalRnahmen, die sie unterstitzen sollen, dazu beitragen, diese
angemessener und sinnvoller zu gestalten. Aufgrund dessen soll die
Perspektive von Jugendlichen mit Beeintrachtigungen in der vorliegenden

Diplomarbeit im Vordergrund stehen.

So hat meine Untersuchung zum Ziel aufzuzeigen, wie Jugendliche mit einer
Beeintrachtigung die FordermalBnahme Clearing erleben und welche

Bedeutung dieser aus ihrer Sicht zukommt. Der Fokus liegt dabei auf



Jugendlichen mit Sonderpadagogischem Forderbedarf, da diese die grofdte
Gruppe in der Malsnahme Clearing darstellen (vgl. BMSG 2006, 34).

Thematisiert werden die notwendigen Kompetenzen der Beraterinnen aus der
Sicht der Jugendlichen sowie der Prozessablauf. Was konnten die
Jugendlichen im Rahmen des Clearings bereits erfahren? Welche
Moglichkeiten werden ihnen im Clearingprozess aufgezeigt? Was wird ihrer
Meinung nach durch die MaRnahme geleistet und welche Defizite sind

vorhanden?

Folgende Hauptfragestellung soll in dieser Arbeit verfolgt werden:

Welche Bedeutung hat der Prozess des Clearings aus der Perspektive

betroffener Jugendlicher mit Sonderpadagogischem Forderbedarf?

Forschungsdurchftihrung

Um der Beantwortung der Fragestellung nachzugehen, wurden acht
Jugendliche mit Sonderpadagogischem Foérderbedarf befragt, die an der
Maflnahme Clearing in der Einrichtung WUK Domino teilnahmen. Das Alter der
interviewten Jugendlichen liegt bei etwa 15 Jahren. Die Teilnahme am Clearing
sollte zumindest bereits seit vier Monaten aufrecht sein, um gewabhrleisten zu
konnen, dass genigend Erfahrungen bestehen, die die Beantwortung der
Fragen ermoglichen. Die Kontaktaufnahme erfolgte tber die Mitarbeiterinnen
der Einrichtung, die die Jugendlichen bzw. deren Eltern Gber den Zweck und
Ablauf der Untersuchung informierten. Die Terminvereinbarung verlief Gber die

Clearerinnen oder Uber eine personliche Kontaktaufnahme.

Die Erhebung erfolgte mittels qualitativer Interviews. So konnte gewahrleistet
werden, dass die Jugendlichen ihre subjektive Perspektive darlegen und
Nachfragen bei Unverstandlichem sowohl von Seiten der Jugendlichen als auch
der Interviewerin ermoglicht wird. Um gentigend Material fur eine Auswertung
zu sammeln, wurde die Methode des problemzentrierten Interviews nach Witzel

(1989) verwendet. Mit dieser Vorgehensweise wird durch das Geben von



Erzahlanreizen, aber auch der Mdglichkeit, gezielt Fragen zu stellen, dem
Verlust von Informationen entgegen gewirkt, der durch die vermutlich geringen
Erfahrungen mit diesem Setting von Seiten der Jugendlichen entstehen kdnnte.
Die Interviews wurden mittels Diktiergerat aufgenommen und anschlieend
transkribiert. AulRerdem erfolgte nach jedem Interview die Erstellung eines
Protokolls bezuglich der Interviewsituation.

Aufgrund der Empfehlung das problemzentrierte Interview mit Hilfe eines
kodierenden Verfahrens zu analysieren (vgl. Flick 2002, 138), wurde die
Auswertung der durchgefiihrten Interviews mit der Methode der qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring (2007°) durchgefiihrt. Dabei wurden die in Bezug
auf die Fragestellung relevanten Aussagen in ein zuvor definiertes
Kategoriensystem uberfihrt und sprachlich vereinheitlicht zusammengefasst,
um daran anschlielend eine Interpretation hinsichtlich der Fragestellung

vorzunehmen zu kénnen.

Mit dieser Vorgehensweise sollte gewahrleistet werden, dass moglichst viele
Wahrnehmungen und Erfahrungen der Jugendlichen wahrend dieses Prozess
erfasst und als Basis genutzt werden kénnen, um die Bedeutung der
MalRnahme Clearing fur die Jugendlichen mit Sonderpadagogischem

Forderbedarf herauszuarbeiten.

Gliederung der Arbeit

In der vorliegenden Diplomarbeit werden im ersten, theoretischen Teil relevante
wissenschaftliche Erkenntnisse und Ergebnisse dargestellt, die schlie3lich in
den zweiten, empirischen Teil der Arbeit einflie3en.

Im ersten Kapitel werden grundlegende Kenntnisse zur Zielgruppe der
Untersuchung erlautert. So wird zunachst die Jugendphase und ihre
Entwicklungsaufgaben naher beleuchtet, um die Situation hinsichtlich der
altersbedingten Schwierigkeiten der betroffenen Jugendlichen nachvollziehen

zu konnen. Im Anschluss daran wird der Begriff ,Sonderpéadagogischer



Forderbedarf* definiert. Weiters wird der Ubergang Schule-Beruf von
Jugendlichen mit Beeintrachtigungen sowie die dabei auftretenden Hindernisse
erortert und daran anknipfend der Bedeutung von Arbeit fur Jugendliche mit

Beeintrachtigungen nachgegangen.

Das zweite Kapitel geht auf die verschiedenen Problemfelder ein, mit denen
die Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf konfrontiert werden kénnen.
Dabei wird dargelegt, in welcher Weise sie Einfluss auf diese kritische Phase
und den Umgang mit den Jugendlichen haben. In Anlehnung an Fasching (vgl.
2004, [2]) werden zum einen die Problemfelder Qualifikation und
Berufswahlkompetenz, familiarer Hintergrund, Geschlecht und
Migrationshintergrund dargestellt. Erweitert werden diese um das Problemfeld
Jugendphase, da ich dieser einen hohen Einfluss auf den Umgang mit den
Jugendlichen beimesse. Zum anderen werden die Problemfelder Vorurteile von

Betrieben und Arbeitsmarktbedingungen aufgezeigt.

Im dritten Kapitel wird zunachst ein Uberblick Uber die vorhandenen
MaRnahmenangebote am Ubergang Schule-Beruf gegeben, um den Rahmen
aufzuzeigen, in dem das Clearing eingebettet ist. AnschlieBend wird die
MalRnahme selbst naher betrachtet und die Ergebnisse einer quantitativ
erhobenen Evaluation des Clearings beschrieben. Diese soll spater
Beriicksichtigung bei der Interpretation der neu erhobenen Daten finden.
Uberdies wird dargestellt, welchen Qualitatskriterien das Clearing unterliegen
sollte. Den Abschluss bildet ein Umriss der notwendigen Kompetenzen der in

dieser MalRnahme tatigen Personen aus der Sicht Professioneller.

Das vierte Kapitel dient der Beschreibung der Institutionen WUK Domino und
In.come — Mobiles Clearing Team, die von den befragten Jugendlichen im Zuge
ihrer Teilnahme am Clearing aufgesucht wurden. Es werden die
Rahmenbedingungen sowie deren Arbeitsweisen dargestellt, um ein

Verstandnis hierfir zu bekommen.

Das funfte Kapitel widmet sich der empirischen Untersuchung. Die entwickelte

Forschungsfrage und deren Subfragestellungen werden vorgestellt. Es erfolgt



eine Darstellung des methodologischen Zugangs sowie der Erhebungs- und
Auswertungsmethode. Die jeweilige Durchfiihrung dieser Schritte im Rahmen

der Untersuchung wird prazise erklart.

Im sechsten und siebten Kapitel werden die gewonnenen Ergebnisse der
Untersuchung dargestellt und im Hinblick auf die Fragestellung sowie unter
Berlcksichtigung der in Kapitel vier vorgestellten Evaluation der MalRnahme
Clearing (BMSG 2006) interpretiert.

Abschlieend wird im achten Kapitel ein Resumee gezogen, eine
Beantwortung der Fragestellung unternommen und der weitere

Forschungsbedarf dargelegt.



1. Grundlagen

Im folgenden Kapitel mochte ich einen Rahmen schaffen, der ein
grundlegendes Verstandnis fur die Thematik meiner Diplomarbeit bietet.
Zielgruppe meines Forschungsvorhabens sind Jugendliche mit
Sonderpadagogischem Forderbedarf (SPF), die sich am Ubergang von der
Schule in die Arbeitswelt befinden. Daher werden zunéchst der Begriff ,Jugend”
und die dazugehdrigen Entwicklungsaufgaben dieser Phase erortert. Daran
anschlieBend erfolgt eine  Auseinandersetzung mit dem  Begriff
,Sonderpadagogischer Forderbedarf*. Die besondere Situation des Ubergangs
Schule-Beruf fur Jugendliche mit einer derartigen Zuschreibung wird ebenso
thematisiert, um einen Einblick in diese herausfordernde Phase zu geben. Da
dessen Ziel die Integration in die Arbeitswelt darstellt, erfolgt abschlielend die
Auseinandersetzung mit dem Begriff ,Arbeit* und insbesondere deren
Bedeutung fur Jugendliche mit Sonderpadagogischem Forderbedarf.

1.1 Die Jugendphase und ihre Entwicklungsaufgaben

Die Jugendphase stellt einen besonderen Abschnitt im Leben jedes Menschen
dar. Wesentliche Schritte werden durchlaufen, wodurch Konsequenzen fir
jeglichen Bereich des Lebens entstehen. Dies muss im Umgang mit Menschen

in dieser Phase Beriicksichtigung finden.

Psychologlnnen, Soziologinnen und Biologinnen setzen unterschiedliche
Schwerpunkte in Bezug auf die Jugendphase und deren Aufgaben und
beziehen sich auf spezifische Thematiken und Veradnderungen, die sich am
Ubergang von der Kindheit ins Erwachsenenalter ereignen. Dabei variieren die
Bezeichnungen der, sich damit befassenden, Professionen. ,Soziologen
sprechen von der Jugend, Psychologen eher von Adoleszenz und Biologen von
der Pubertat” (Fend 2005, 22).

Es besteht keine Einigkeit in der Abgrenzung dieses Lebensabschnitts in den

Professionen. Bezlglich des Alters wird haufig davon gesprochen, dass eine
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Grenzziehung nach oben kaum mdglich ist (vgl. Fend 2005, Grob / Jaschinski
2003, Hurrelmann 2007).

Den Versuch einer solchen Grenzziehung der Jugendphase, die auch bei Fend
(2005, 23) zu finden ist, unternehmen allerdings Grob und Jaschinski (2003,
21): ,Die Jugendphase gliedert sich auf in die frihe Adoleszenz (bis 14 Jahre),
die mittlere Adoleszenz (bis 18 Jahre) und die spate Adoleszenz (bis 21
Jahre)“. Hurrelmann (vgl. 2007, 41) zieht die so genannte spate Adoleszenz

sogar bis zum Alter von 27 Jahren hinaus.

In der Jugendphase sind nun so genannte Entwicklungsaufgaben zu
bewaltigen, um diese Phase zu lberwinden und den Status des Erwachsenen
zu erlangen. ,Entwicklungsaufgaben férdern Fertigkeiten und Kompetenzen, die
zur konstruktiven und zufrieden stellenden Bewaéltigung des Lebens in einer
Gesellschaft notwendig sind“ (Grob / Jaschinski 2003, 23). Sie fordern diese
Fahigkeiten nicht nur, sie sollen Uber deren Bewaltigung derart ausgebildet
werden, dass der Ubergang in die Erwachsenenphase erreicht wird.

Die Entwicklungsaufgaben fordern den/die Jugendliche(n) heraus. Sie stellen
»ein Bindeglied im Spannungsverhéltnis zwischen individuellen Bedirfnissen
und gesellschaftlichen Anforderungen® (ebd.) dar. Erst wenn dieses Verhaltnis
in ein subjektiv angemessenes Gleichgewicht gebracht wird, kann von einer
positiven Bewaéltigung der Jugendphase und ihrer Entwicklungsaufgaben
gesprochen werden.

Dabei sind nach Grob und Jaschinski (ebd., 26f.) Entwicklungsaufgaben
dreifach begriindet:

»(1) physische Reifung seitens des Organismus

(2) gesellschaftliche Erwartung

(3) individuelle Zielsetzung*

Die Balance zwischen der Wahrung der eigenen Individualitat und
gesellschaftlicher Anpassung muss erreicht werden, um das eigene Leben

positiv wahrzunehmen.

Im Folgenden mochte ich in Anlehnung an Fend und Hurrelmann die

Kennzeichen der Jugendphase und ihrer jeweiligen Entwicklungsaufgaben
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erlautern. Es sollen dabei die wesentlichen Charakterisierungen aus
psychologischer und soziologischer Sicht herausgearbeitet werden.

Psychologische Merkmale:

Bei den Psychologinnen werden ebenso wie bei den Biologlnnen die
Veranderungen im Korper als Ausgangspunkt betrachtet. Sie sprechen von der
Geschlechtsreife als Eintritt in die Jugendphase (vgl. Grob / Jaschinski 2003,
17).

Die Grenze zum Erwachsenenalter lasst sich aus Sicht der Psychologinnen nur
schwer ziehen. Die heutige Jugend beansprucht wesentlich mehr Zeit fur die
Erreichung der Entwicklungsziele der Jugendphase (vgl. Hurrelmann 2007, 29).
Die damit in Verbindung stehenden Umgestaltungen auf der psychischen
Ebene sind Mittelpunkt der psychologischen Merkmale der Jugendphase. Es
werden Verédnderungen des psychischen Erlebens sowie im Verstandnis der
eigenen Umwelt und seiner selbst durchlaufen (vgl. King / Koller 2009, 10).

Im Vordergrund steht die Personlichkeitsentwicklung. ,Zum ersten Mal im
Lebenslauf kommt es zu einer bewussten oder doch zumindest
bewusstseinsfahigen Entwicklung eines Bildes vom eigenen Selbst und einer
Ich-Empfindung” (Hurrelmann 2007, 28). Die Bildung der Identitat ist die

zentrale Aufgabe in der Jugendphase.

Es kommt in der Adoleszenz zu einer Neuorganisation in den Beziehungen zu
anderen Menschen. Die Ablosung von den priméaren Bezugspersonen und eine
unabhangigere Lebensweise nehmen zu (vgl. ebd., 26). ,Das auRRerfamilial
ausgerichtete Explorationsverhalten nimmt dabei zu, Gleichaltrige spielen eine
zunehmend wichtige Rolle, wahrend Eltern-Kind-Beziehungen sich in Form und
Praxis wandeln, jedoch weiter relevant sind und die F&ahigkeiten zur
eigenstandigen biographischen Gestaltung entscheidend mit pragen* (King /
Koller 2009, 10).

Soziologische Merkmale:
Wenn Soziologinnen von der Jugend sprechen, benennen sie damit einen
bestimmten Teil der Bevélkerung. ,So unterscheiden sie die sozialen Gruppen

der Kinder, der Jugendlichen, der Erwachsenen usw. Jugend ist hier vor allem
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ein soziales Gruppenphéanomen® (Fend 2005, 22, Hervor. i. O.). Sie stellen also
die Jugendlichen in ein Verhaltnis zu den restlichen Menschen und gliedern
diese in ein Zwischenstadium, in dem ,schrittweise der Ubergang von der
unselbststandigen Kindheit in die selbststandige Erwachsenenrolle vollzogen
wird“ (Hurrelmann 2007, 31).

Auch bei den Soziologinnen werden die altersmaRigen Ubergange in das
jeweils nachste Stadium nicht eindeutig definiert, sondern als individueller
Vorgang mit je eigenen Merkmalen beschrieben (vgl. Hurrelmann 2007, 32ff.).
Im Konkreten kdnnen jedoch einige Besonderheiten genannt werden, die einen
Ubergang kennzeichnen. Eine gesteigerte soziale Erwartung und Verpflichtung
gegenuber der Gesellschaft zieht eine ,Herausbildung entsprechender
Kompetenzen zur Teilnahme an den sozialen Interaktionsprozessen® (ebd., 32)
nach sich. Sowohl Selbstbestimmung als auch Selbstverantwortung weiten sich
aus. So steht die Spannung zwischen dem individuellen Handeln und den
Anforderungen der Gesellschaft im Vordergrund (vgl. ebd.). Es muss neben der
Kenntnis Uber die eigene Rolle auch Einsicht tUber die der anderen bestehen
und damit adaquat umgegangen werden konnen. ,War in psychologischer
Analyse die zentrale Aufgabe die Sicherung der Individualitat, so ist es also aus

soziologischer Sicht die Sicherung der gesellschaftlichen Integration“ (ebd., 34).

Nestvogel (2006, [1]) sieht Jugend als ,sozio-kulturelles Konstrukt®, das ,je nach
gesellschaftlich-kulturellen Gegebenheiten unterschiedlich benannt und sozial,
okonomisch und geschlechtsspezifisch ausgestaltet werden und auch
hinsichtlich ihrer Dauer variieren* kann. ,Als Entwicklungsphase, die eine rein
biologische Definition Uberwindet und mehr auf die sozialstrukturellen
Umweltbedingungen verweist, wird sie auch Adoleszenz genannt* (ebd.). Die
Phase der Adoleszenz beschreibt sie in ihrer Dauer als veranderlich und
bezieht sich hierbei auf die ,sozialstrukturellen und biographischen
Gegebenheiten” (ebd.), die es beispielsweise Familien mit einem hoéheren
Status erlauben, ihren Kindern eine langere Jugendphase zu gestatten als

jenen, die aus armeren Verhéaltnissen kommen.
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Die Entwicklungsaufgaben aus soziologischer Sicht betreffen die Bereiche der
Leistung, der Familienablésung und des Umgangs mit Gleichaltrigen, des
Konsums und des Warenmarkts sowie die Bereiche der politischen und

ethischen Orientierung.

Ich werde mich im Laufe meiner Ausfiihrungen gemafd Fend (vgl. 2005, 23) an
die Begriffe Jugend und Adoleszenz halten, wenn ich Vorgange betreffend die
Zielgruppe meines Forschungsvorhabens thematisiere und den Begriff Pubertat
lediglich in Beziehung zu biologischen Vorgangen verwenden. Die
soziologischen und psychologischen Sichtweisen von Veranderungen in der
Jugendphase werden in meiner Arbeit im Vordergrund stehen. Diese haben
zum Teil maRgeblichen Einfluss auf das Erleben im Ubergang Schule-Beruf und

missen im Umgang mit den Jugendlichen Beriicksichtigung finden.

1.2 Der Begriff ,Sonderpadagogischer Forderbedarf* (SPF)

Der Sonderpadagogische Forderbedarf stellt eine Zuschreibung dar, die
wesentliche Konsequenzen fiir den/die Betoffene(n) nach sich ziehen kann. Im
Folgenden soll dieser Begriff naher erlautert werden, um die
bildungsspezifische Ausgangslage der Zielgruppe des Forschungsvorhabens

nachvollziehen zu kénnen.

Im Jahr 1993 wurde in der Novelle zum Schulpflichtgesetz BGBI. Nr. 515 der
Begriff Sonderschulbedurftigkeit durch Sonderpadagogischer Forderbedarf
(SPF) abgelost (vgl. Fasching 2004, [1]).

Im Gegensatz zur Sonderschulbedurftigkeit, die der/die Klassenlehrerin
unmittelbar nach einer Probephase von funf Monaten anregte, wird der SPF im
Rahmen eines Feststellungsverfahrens durch sonderpadagogische Gutachten,
die gesetzlich festgelegten Richtlinien unterliegen und teilweise durch
medizinische und psychologische Expertisen erganzt werden, von mobilen
Gutachterinnen empfohlen. Danach wird vom zustandigen Bezirksschulrat auf
der Grundlage dessen eine Entscheidung Uber die Feststellung eines SPF

getroffen. Laut Gesetz ist hierbei auch zu prifen, ob die notwendigen

14



Ressourcen, die zu einem Ausgleich der fehlenden Kompetenzen des/der
Schilers/Schulerin fuhren, Uber den allgemeinen Unterricht zur Verfiigung
gestellt werden kénnen (vgl. Wetzel / Ansperger 1999, [1]). Der Antrag kann
zum einen von den Eltern des/der Schilers/Schilerin oder von der Schule an
den zustandigen Bezirksschulrat gestellt werden.

Sonderpadagogischer Forderbedarf besteht dann, ,wenn ein Kind aufgrund
einer korperlichen, psychischen oder Lernbehinderung dem Unterricht der
Regelschule nicht folgen kann und besagt, dass dem Kind ein groRtmdgliches
Mald an sozialer und padagogischer Betreuung und Forderung zuteil werden
muss” (Firlinger 2003, 19). Grundlage fir die Feststellung eines SPFs ist somit
eine Behinderung und einem daraus resultierenden Unvermégen, dem
Unterricht in einer Regelklasse zu folgen (vgl. BMUKK 2010, 9).

Bei einer Feststellung ist immer zu bedenken, dass diese einschneidende
Konsequenzen fir den/die Betroffene hat und daher eine ,sorgfaltige
Uberprifung und Abwagung erfordert. Aus diesem Grund ist unbedingt darauf
zu achten, einerseits vorschnelle und etikettierende Zuschreibungen zu
vermeiden, aber dennoch fur die erforderliche sonderpadagogische Forderung
rechtzeitig Sorge zu tragen® (ebd., 12). Die Feststellung eines
Sonderpadagogischen Forderbedarfs sollte somit gut Gberlegt und begrindet
sein. Bei Schulerinnen mit nicht-deutscher Muttersprache ist besondere
Vorsicht vor voreiligen Zuschreibungen geboten, da die sprachlichen Defizite
keine Basis fur eine MalRnahme zur Anderung der Beschulung darstellen. ,Das
bloRe Nichtbeherrschen der Unterrichtssprache darf keinesfalls als Kriterium fur
die Feststellung des sonderpadagogischen Forderbedarfs herangezogen
werden“ (ebd., 10f., Hervorh. i. O.). Hier sollen andere Angebote wie
Sprachforderkurse oder der Deutsch-als-Zweitsprache-Unterricht ansetzen (vig.
ebd.).

Mit der Einfihrung des Begriffs Sonderpadagogischer Férderbedarf und der
damit wegfallenden Beschrankung der Beschulung in der Sonderschule konnte
die Moglichkeit fir Schulerinnen mit Behinderungen geschaffen werden, den
Schulbesuch von der ersten bis zur achten Schulstufe auch in der Regelschule,
das heifldt in der Volksschule und daran anschlieBend entweder in einer

Hauptschule oder in der Unterstufe einer allgemein bildenden hoheren Schule,
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zu absolvieren (vgl. Fasching 2004, [1]). Diese wesentliche Erweiterung der
Forderung von Schulerinnen mit Sonderpadagogischem Férderbedarf raumt
den Erziehungsberechtigten das Recht ein, Uber die zukinftige Beschulung
ihres Kindes zu entscheiden, dessen Grundlage in den Novellen zum
Schulorganisationsgesetz 1993 und 1996 geschaffen wurde (vgl. BMASK 2009,
124).

Im Fall einer Feststellung eines SPF hat der Bezirksschulrat daftir zu sorgen,
dass die Erziehungsberechtigten Uber die Mdglichkeiten ihres Kindes informiert
werden (vgl. ebd.). AuBerdem soll im Rahmen des Feststellungsverfahrens
festgehalten werden, auf welche Weise eine mogliche Integration umgesetzt
werden konnte, ,um fir die Eltern eine realistische Wahlmoglichkeit beziglich
der Beschulung ihres Kindes zu gewahrleisten® (Wetzel / Ansperger 1999, [1]).
Zusatzliche Stunden fur sonderpadagogische MalRnahmen an Sonderschulen
oder in Integrationsklassen sind dabei eine Mdglichkeit nach der Feststellung
eines SPF den Bediurfnissen der Schilerinnen gerecht zu werden.
Umstufungen auf den Lehrplan der Allgemeinen Sonderschule oder den
Lehrplan flr Schwerstbehinderte in einzelnen Fachern sind bei einer
integrativen Beschulung mdglich. (vgl. BMUKK 2010, 11). ,Die Kinder bzw.
Jugendlichen werden entweder nach Sonderschullehrplanen  oder nach
adaptierten Lehrplanen der Volks- oder Hauptschule unterrichtet® (BMASK
2009, 124, Hervorh. i. O.).

Dabei hat der Bezirksschulrat auf der Basis der Feststellung zu entscheiden,
,0b und in welchem Ausmal’ der Schiler / die Schilerin nach dem Lehrplan
einer anderen Schulart zu unterrichten ist, sowie die Schulkonferenz
festzulegen, ,ob und in welchen Unterrichtsgegenstanden der Schiler / die
Schulerin nach dem Lehrplan einer anderen Schulstufe, als der seinem/ihrem
Alter entsprechenden, zu unterrichten ist” (8§ 17 Abs.4 SchUG) (vgl. ebd.). Diese
Entscheidungen sollen sicherstellen, dass der Schilerin bzw. dem Schiiler die

ihr bzw. ihm bestmdgliche Forderung zukommt.

Bezuglich der Entscheidung fir die Art der Beschulung von Kindern und
Jugendlichen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf sieht Specht (2001, 14)
ein starkes Ost-West-Gefédlle. ,Wahrend etwa in den Bundeslandern

Oberdsterreich, Steiermark und Wien Sonderschulen im Bereich der
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Pflichtschulen nur mehr eine Minderheit der Schiler mit SPF betreuen, stellen
sie in den westlichen Bundeslandern — vor allem im Sekundarbereich — noch

immer die vorherrschende sonderpadagogische Betreuungsform* dar.

Dabei wird aber vom Bundesministerium fur Unterricht (vgl. 2010b, 11) klar
gelegt, dass der Sonderpadagogische Forderbedarf keine festgeschriebene
Diagnose darstellt, sondern im Laufe der Entwicklung der Schilerinnen
Veréanderungen unterliegen kann, auf die reagiert werden muss. Die Erhdhung
aber auch die Reduktion sonderpaddagogischer Handlungen sind die Folgen.
Auch der ganzliche Entfall von sonderpadagogischer Forderung kann eintreten.
Diesbezuglich sind die Malnahmen in ,regelmalBigen Abstanden -
insbesondere beim Ubertritt in andere Schularten - hinsichtlich ihrer
Wirksamkeit und ZweckmaRigkeit zu Uberprifen und allenfalls zu adaptieren”
(ebd., Hervorh. i. O.).

Um eine verbesserte Koordination und Organisation der FérdermalRnahmen der
Schilerinnen mit Sonderpadagogischem Forderbedarf zu gewahrleisten,
wurden mit dem Schulrechtsreformpaket 1993 nach dem BGBI. Nr. 512 bis
516/1993 Sonderpadagogische Zentren (SPZ) errichtet sowie deren Aufgaben
gesetzlich geregelt. lhre zentrale Tatigkeit liegt darin, dass sie ,durch
Bereitstellung und Koordination sonderpadagogischer Malinahmen in anderen
Schularten dazu beizutragen, dall Kinder mit Sonderpadagogischem
Forderbedarf in bestmoglicher Weise auch in allgemeinbildenden Schulen
unterrichtet werden kénnen“ (827a [1] SchOG) (BMASK 2009, 124). Sie dient
als regionaler Ausgangspunkt fur MalBnahmen der Integration, die
beispielsweise  die  Erstellung von  Gutachten, Kompetenztransfer,
Erfahrungsaustausch, Beratung und Organisation von Fortbildungen fur
Lehrerinnen umfassen (vgl. Fasching / Felkendorff 2007, 77; BMASK 2009,
124).

Die Sonderpéadagogischen Zentren sind dabei meist ambulant tatig, wobei der
Bezirksschulrat oder eine dementsprechend ausgebildete Lehrerin die
Aufgaben regelt. In einigen Bundeslandern Osterreichs sind diese vorwiegend

in Sonderschulen angesiedelt (vgl. ebd.).
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Schilerinnen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf haben derzeit die
Moglichkeit, nach Beendigung der Schulpflicht ein neuntes freiwilliges Jahr als
so genanntes Berufsvorbereitungsjahr anzuschlieRen. Dafir wurde ab dem
Schuljahr 2001/02 ein entsprechender Lehrplan geschaffen (vgl. Seifner 2011,
26). Daruber hinaus gibt es die Mdglichkeit, nach Bewilligung der Schulbehdrde
und des Schulerhalters, die Sonderschule freiwillig bis zu zwdlf Jahre zu
besuchen oder den Schulversuch ,Integrationsklasse an der Polytechnischen
Schule” zu absolvieren (vgl. BMASK 2009, 125.).

1.3 Ubergang Schule-Beruf fir Schiilerinnen mit SPF

Berufliche Integration beginnt im Idealfall bereits vor dem Abschluss der
Schulpflicht. Alle Jugendlichen stehen beim Ubergang von der Schule ins
Arbeitsleben vor einer grol3en Herausforderung. ,Bevor Jugendliche und junge
Erwachsene ihren Platz im Arbeitsleben suchen kénnen, missen sie zunéchst
den Ubergang dorthin bewaltigen. Dies gilt in gleichem MaRe fiir Jugendliche
mit und ohne Behinderungen® (Ginnold 2000, 23). Nach der Beendigung der
Pflichtschulzeit und dem moglichen Eintritt in die Arbeits- bzw. Berufswelt
kommt es nun zu jenem Ubergang, der als besonders risikoreich bezeichnet
wird. ,Der Ubergang von der Schule ins Erwerbsleben ist eine dieser kritischen
Phasen: hier geht es um die Unterstitzung von jungen Menschen bei ihrer
Integration in das Erwachsenen- und Erwerbsleben. Dies ist Teil eines
komplexen Prozesses, der auf einfache, klare und transparente Weise
organisiert werden muss, damit die Schilerinnen den Ubergang von der Schule
ins Berufsleben bewaltigen und Hindernisse oder Schwierigkeiten erkennen und
uberwinden konnen“ (European Agency 2002, [12]). Gerade aufgrund der
Bedeutung dieses Lebensabschnitts wurde dieser fur das Forschungsvorhaben
ausgewahlt. Jugendliche am Ubergang Schule-Beruf bendétigen spezifische

Unterstitzung, die auf ihre Bedurfnisse ausgerichtet sein muss.

Es ist eine Vielzahl an Angeboten zur Integration von Jugendlichen vorhanden,
die diese schwierige Situation fur die Betroffenen und damit deren beruflichen

Einstieg erleichtern sollen. ,Die Integration von Jugendlichen mit besonderen
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Bedirfnissen in den Arbeitsmarkt wird in Osterreich von verschiedensten
Mallnahmen unterstitzt, die Leistungspalette reicht von Nachreifungs- und
Qualifizierungsprojekten, Berufsvorbereitung und Berufsorientierung,
Vermittlungsunterstiitzung, Beratung, Lohnkostenzuschiissen,
Integrationsbeihilfen tGber Clearing bis zur Arbeitsassistenz und Job Coaching*
(BMSG 2003, 5). Dabei sind diese Angebote nicht strikt voneinander trennbar,
sondern stellen einerseits den Reichtum an Mdglichkeiten der Unterstiitzung
dar und spiegeln andererseits die Fllle an unterschiedlichen Begrifflichkeiten
beim Ubergang Schule-Beruf wider. Die MaBnahmen tiberschneiden einander,
setzen jeweils bei anderen an oder I6sen einander ab.

Die Berufsorientierung und -vorbereitung als Teil der beruflichen Integration ist
eine bedeutende Chance fiur den Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt far
Jugendliche mit Behinderungen. Die dafir geschaffenen MalRnahmen sollen
dabei begleiten und die Betroffenen beim Erkennen der weiteren, von ihnen
gewinschten, Entwicklung unterstitzen.

Berufsorientierung wird als verbindliche Ubung seit dem Schuljahr 1998/99
bereits in der 7. und 8. Schulstufe in allen Schulformen unterrichtet (vgl.
BMBWK 2003, 3). Das Unterrichtsfach ,Berufsorientierung® fur Jugendliche mit
SPF soll einen wesentlichen Beitrag zur Personlichkeitsentwicklung leisten.
Dabei soll die Selbstkompetenz, die Sach- und Methodenkompetenz sowie die
Sozialkompetenz der Betroffenen gestarkt und so auf die Arbeits- bzw.
Berufswelt vorbereitet werden. Die praktischen Erkundungen in Betrieben
stehen dabei im Vordergrund. Die Auseinandersetzung mit den eigenen
Interessen aber auch Fahigkeiten und Schwéchen bildet ein zentrales Anliegen.
So wird die Entwicklung realistischer berufliche Ziele unterstitzt.
Berufsorientierung stellt dabei nicht ein Fach neben den anderen dar, sondern
wird auch in andere Unterrichtsfacher eingebunden und umgekehrt. In
Rollenspielen, Einzel- und Gruppenarbeiten sowie direkten Kontakten mit
Personen aus der Arbeits- bzw. Berufswelt oder dem Ausbildungsbereich soll
den Schilerinnen lebendig und anschaulich eine moégliche berufliche Zukunft
bzw. ein denkbarer Ausbildungsplatz ndher gebracht werden. Neben dem
Rollenverstandnis von weiblichen und méannlichen Personen werden in diesem
Unterrichtsgegenstand unter anderem noch die Arbeitslosigkeit sowie Rechte

und Pflichten von Arbeithehmerlnnen thematisiert. Lernziele lassen sich
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dahingehend beschreiben, die eigenen Interessen und Erwartungen zu
reflektieren, die personliche Bedeutung von Arbeit zu erkennen, sich mit der
Geschlechterproblematik in der Berufswahl auseinanderzusetzen, eine eigene
Berufs- und Lebensplanung aufzubauen, spezifische Beratungseinrichtungen
kennen zu lernen und moglichst viele Erfahrungen in ausgewahlten Berufen zu
sammeln. Besonders Wert wird auf eine enge Kooperation zwischen der
Schule, den Erziehungsberechtigten und Statten der Ausbildung sowie
Betrieben gelegt (vgl. BMUKK 2008, 144ff.).

In einer Diskussion von ungefahr 100 Teilnehmerinnen bei einer Veranstaltung
im Marz 2000 in Oberosterreich zur Enquete ,Berufsorientierung” wurden von
Seifner (2001, 17f.) einige Aussagen zu Fakten, Problematiken und Winschen
zum Ubergang Schule-Beruf zusammengefasst: ,Die verbindliche Ubung
,Berufsorientierung’ (BO) ist eine Chance, dass sich Jugendliche noch innerhalb
ihrer Schulpflicht vermehrt mit ihrer Personlichkeitsentwicklung, ihren
Neigungen und Interessen, ihren Berufsvorstellungen und dem Berufsalltag
auseinander setzen und ihren ganz personlichen Weg finden kénnen* (ebd.).
Bundesweite und regionale Unterschiede lassen sich im Interesse der
Lehrerinnen an Berufsorientierung und der Zusammenarbeit zwischen den
Schulen, den Institutionen und den Betrieben finden. Probleme werden in der
sunrealistischen Einschatzung bzw. Desinteresse vieler Eltern bzgl. der
Berufseignung der Jugendlichen“ gesehen, aber auch an den fehlenden Platzen
an Polytechnischen Schulen fur Schilerinnen mit SPF sowie der geringen Zahl
an Lehrstellen und Arbeitsplatzen fur benachteiligte Jugendliche. Notwendig ist
nach Ansicht der Teilnehmerinnen unter anderem die ,Erweiterung der
berufspraktischen Tage und Wochen fur Schilerinnen mit SPF* sowie die

Jnterdisziplindre Zusammenarbeit mit Betrieben und Institutionen®.

Nichtsdestotrotz sind viele Jugendliche nach Abschluss der Pflichtschule
unsicher, welchen weiteren beruflichen Weg sie einschlagen mdchten, denn
.,das vertraute und bekannte Lebensumfeld Schule muss verlassen,
Informationen missen eingeholt und Interessen und Neigungen identifiziert
werden” (Wetzel / Wetzel 2001, 80). Besonders Jugendliche mit Behinderungen

bendtigen daher auch nach der Pflichtschulzeit weitere Unterstiitzung, um trotz
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der erschwerten Bedingungen, durch den Abschluss einer Sonderschule, und
der damit einhergehenden geringen schulischen Qualifikation auf einem
Arbeitsmarkt mit steigenden Anforderungen, den Ubergang in die Arbeitswelt zu

meistern.

Die Anspriiche, mit denen die Jugendlichen beim Eintritt in das Erwerbsleben
konfrontiert sind, stellen diese vor eine grof3e Herausforderung. Zum einen
werden ihre intellektuellen Fahigkeiten geprift, zum anderen wird die eigene
Identitat unter Einfluss des neuen Umfelds entwickelt und der Versuch des
Einnehmens der eigenen Rolle darin unternommen (vgl. Seitner 2009, 30). Dies
passiert in einem Lebensabschnitt, in dem die jungen Menschen die innere
Spannung zwischen dem Ringen nach Anerkennung als Erwachsene und dem
Sicherheitsbedurfnis im Kreise der Familie aushalten mussen (vgl. ebd.). Neben
Freude und Erwartung auf erhdhte Selbststandigkeit und Unabhangigkeit kann

die Angst vor Versagen treten.

Die Berufswahl am Ende der Schulzeit erfordert das Vermogen, die
Entwicklungsaufgaben in der Jugendphase zu meistern. Die Identitatsbildung
als wesentlicher Faktor basiert auf Fahigkeiten, die fur die Wahl des Berufs
genauso notwendig sind. Dies schlief3t die Beurteilung der eigenen Starken und
Schwachen sowie der eigenen Interessen, aber auch das Wissen um
realistische Moglichkeiten und Alternativen sowie Entscheidungsfahigkeit ein
(vgl. Seitner 2009, 34).

In Diskussionen und der Analyse von Dokumenten, durchgefihrt von
Praktikerinnen aus 16 teilnehmenden Landern, wurde in einem Projekt der
European Agency (vgl. 2002, [13]) unter anderem der Ubergang Schule-Beruf
untersucht. Dabei konnten sechs Schliisselaspekte herausgearbeitet werden,
die in dieser bedeutenden Phase Berucksichtigung finden sollten:

1) So sollen die Betroffenen aktiv an jeglichen diesbeziglichen Aktivitaten
beteiligt sein sowie deren Bedurfnisse und Vorstellungen respektiert werden.

2) Es ist ein individueller Bildungsplan zu erstellen, der bei den Starken der

Schilerinnen ansetzt und entsprechende Mal3Bhahmen beinhaltet.
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3) Dieser Bildungsplan muss in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten entwickelt
werden.

4) Auch die Zusammenarbeit zwischen der Schule und dem Arbeitsmarkt muss
gewabhrleistet sein, um den Betroffenen die Moglichkeit zu bieten, praktische
Erfahrungen sammeln zu kdnnen.

5) In dieser kritischen Phase sind die Jugendlichen bestmoglich zu begleiten
und zu unterstutzen.

6) Der Ubergang soll durch politische und gesetzliche Regelungen unterstiitzt

werden.

1.4 Die Bedeutung von Arbeit fur Jugendliche mit SP  F

Arbeit als Ziel der beruflichen Integration hat bereits beim Ubergang Schule-
Beruf einen gewissen Stellenwert, der sich auf das Denken und Handeln der
Jugendlichen in dieser Phase auswirkt. Im Folgenden soll die Bedeutung von

Arbeit und dabei insbesondere fur Jugendliche mit SPF kurz dargestellt werden.

Arbeit hat fur die meisten Menschen einen hohen Stellenwert. Sie erfillt dabei
diverse Funktionen, die fir den Menschen von grof3er Bedeutung sind. Sie dient
in erster Linie der Existenzsicherung und der Bedurfnisbefriedigung in
materieller Hinsicht. Dies befahigt den Menschen zu grol3erer Unabhangigkeit
und Selbstbestimmung. Sie unterstitzt Gberdies die Strukturierung des Alltags
und hat damit eine Orientierungs- und Ankerfunktion. Arbeit legt vor allem auch
den sozialen Status fest. Menschen definieren sich und andere Uber den Beruf
bzw. die Arbeit. Anerkennung aber auch Ablehnung kénnen Reaktionen darauf
sein. Durch Arbeit kann gesellschaftliche Teilhabe erreicht werden. Arbeit
besitzt einen sinngebenden Charakter und verlangt einen gewissen Grad an
Leistung. Der Mensch erfahrt darin sowohl seine Fahigkeiten als auch seine
Grenzen (vgl. Tausch 2002, 206).

Dabei spielt vor allem die soziale Teilhabe als eine Funktion von Arbeit eine
gro3e Rolle bei Jugendlichen mit einer Beeintrachtigung. ,Besonders fur
Menschen mit geistiger Behinderung vermittelt Arbeit eine gesellschaftliche

Teilhabe trotz Einschrankung. Die Erdffnung von Wahlmdglichkeiten der
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Beschaftigung ist deshalb ein wesentlicher Schritt in  Richtung
Selbstbestimmung und Lebensqualitat. Fur Jugendliche mit geistiger
Behinderung gilt dies fir eine berufliche Sozialisation besonders. Die
Beseitigung der problematischen Hirden in den Ubergangsphasen Schule —
Ausbildung Beruf — Eintritt in die Arbeitswelt ist die gesellschaftspolitische
Zielsetzung fur gleichberechtigte Chancen einer beruflichen Integration“ (Nowak
2003, 489).

Bei einer Untersuchung des Bundesministeriums fur Arbeit, Sicherheit und
Konsumentenschutz (2009) wurden Menschen mit Behinderungen bezuglich
ihrer Ausbildungs- und Arbeitssituation befragt. Dabei konnte festgestellt
werden, dass mehr als ein Drittel der Menschen mit Behinderungen im Alter von
24 bis 64 Jahren lediglich einen Pflichtschulabschluss hat. Die Halfte der
befragten Menschen, die eine Behinderung angaben, hatte einen
Lehrabschluss bzw. einen Abschluss einer mittleren Schule und nur 10 %
verfugten Uber einen Matura-Abschluss. Der Anteil der erwerbstatigen
Personen mit Behinderungen lag deutlich unter dem der Gesamtbevélkerung
(vgl. BMASK 2009, 19f.).

Aufgrund des niedrigeren Ausbildungsstandes sowie der niedrigeren
Erwerbseinbindung und dem damit zusammenhdngenden geringeren
Einkommen sowie Pensions- und Sozialleistungen liegt auch die
Armutsgefahrdungsquote bei Menschen mit Behinderungen beinahe doppelt so
hoch wie bei Personen ohne Behinderung und auch die tatsadchliche Armut ist

im Vergleich zu Menschen ohne Behinderung deutlich erhéht (vgl. ebd., 22).

Laut den Zahlen von Statistik Austria (2010, 16) zum Ubergang von
Jugendlichen in das Arbeitsleben sind Jugendliche mit geringer Qualifizierung,
Uber die Jugendliche mit SPF meist verfligen, deutlich haufiger beim Einstieg in
die Erwerbsarbeit benachteiligt. Dies betrifft auch Jugendliche und junge
Erwachsene mit auslandischer Staatsburgerschaft. Sie sind deutlich langer auf
Arbeitsplatzsuche als Personen mit hoherer Ausbildung bzw. Gsterreichischer

Staatsburgerschatft.
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In einer Evaluation von MalBnahmen zur beruflichen Integration des
Bundesministeriums flr Soziale Sicherheit und Generationen (2004) wurden
Jugendliche mit Behinderungen hinsichtlich der Bedeutung von Arbeit befragt.
Diese wurde von den Probandinnen hoch angesetzt. ,Die Jugendlichen
wulnschen sich, einer sinnstiftenden Tatigkeit nachgehen zu kdnnen, auf die sie
stolz sein kdnnen und die ihnen zu gesellschaftlicher Anerkennung verhilft*
(BMSG 2004, 86). Hier wird die Bedeutung der sozialen Teilhabe deutlich.

Auch die Strukturierung des Alltags und des sozialen Umfelds spielt fur die
jungen Menschen eine Rolle. Besonders jene Befragten, die bereits seit
langerer Zeit auf Arbeitsplatzsuche sind, winschen sich die Moéglichkeit der
Erwerbsarbeit. Die Belastungen, die Arbeitslosigkeit mit sich bringt, sind fur die
Jugendlichen nur schwer zu ertragen (vgl. ebd.).

Der Verdienst spielt dartber hinaus eine grol3e Rolle. ,In der Fokusgruppe mit
den Jugendlichen, die bereits in einer (An-)lehre sind oder Erfahrungen im
Arbeitsmarkt gemacht haben, spielt der Verdienst eine wichtige Rolle. Das
Thema Geld 16st ein hohes Mald an Emotionalitdt und Diskussion unter den
Jugendlichen aus. Das personliche Gehalt ist, wie die Arbeitstatigkeit selbst,
etwas, Uber das man spricht, lastert oder mit dem man protzt. Zum Angeben
allerdings reicht das Gehalt dieser Jugendlichen nicht. Diejenigen, die langer
ohne Einkommen und Job waren oder unbezahlte Praktika absolvierten, sind

froh dariber, Uberhaupt Geld zu bekommen*® (ebd., 87).

Zum besseren Verstandnis der weiteren Kapitel wird angefihrt, dass in der
beruflichen Rehabilitation bei Menschen mit Behinderungen vom ersten,
zweiten und dritten Arbeitsmarkt gesprochen wird. Dabei stellt der erste
Arbeitsmarkt den allgemeinen bzw. regularen Arbeitsmarkt dar, bei dem die
Arbeitnehmerinnen in sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungen Lohn
bzw. Gehalt beziehen. Den zweiten Arbeitsmarkt stellen integrative Betriebe
und ArbeitsbeschaffungsmalRnahmen dar, in denen die Personen einer
regularen, nicht sozialversicherungspflichtigen Beschéaftigung nachgehen. Der
dritte Arbeitsmarkt sind geschitzte Werkstétten und Beschéaftigungstherapien,
bei denen die Personen mit Behinderungen weder Lohn bzw. Gehalt beziehen
noch sozialversichert sind. Sie bekommen lediglich ein Taschengeld in geringer
Hohe.
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2. Problemfelder beim Ubergang Schule-Beruf bei

Jugendlichen mit Sonderpadagogischem Forderbedarf

Am Ubergang Schule-Beruf sind Jugendliche mit Sonderpadagogischem
Forderbedarf mit den verschiedensten Herausforderungen konfrontiert, die es
fur den Eintritt in die Arbeitswelt zu Uberwinden gilt. Die Probleme, die es zu
bewaltigen gilt, kbnnen dabei zum einen an der Person selbst und zum anderen
an deren Umfeld festgemacht werden. Auch Orthmann Bless (vgl. 2010, 204)
sieht die Motive flr einen erschwerten Zugang einerseits in der Person selbst
und andererseits in den Bedingungen der Gesellschaft und des Arbeitsmarkts.

Sowohl der Jugendliche selbst als auch jene Personen, die mit dem betroffenen
Jugendlichen umgehen bzw. arbeiten, missen sich mit diesen mdglichen

Barrieren auseinandersetzen und adaquat damit umgehen.

In  Anlehnung an Fasching (2004, [2]) werde ich im Folgenden jene
Problemfelder erértern, die die Integration von Jugendlichen mit
Sonderpadagogischem Foérderbedarf auf den ersten Arbeitsmarkt erschweren
konnen. Dabei geht es sowohl um Hindernisse ,aufgrund des familiaren
Hintergrundes, der Qualifikation, der Berufswahlkompetenzen, der Faktoren
,Geschlecht’ und ,ethnischer Zugehdrigkeit™, die ich um das Problemfeld
Jugend als Entwicklungsaufgabe erweitere, als auch um Barrieren wie
gesellschaftliche Einstellungen und Arbeitsmarktbedingungen. Den Aspekt des
Migrationshintergrundes werde ich dabei ausfuhrlicher behandeln, da ein
Grof3teil der Jugendlichen, die Clearing in den untersuchten Einrichtungen in
Anspruch nehmen, einen solchen besitzen (vgl. Lang / Puchberger 2010, 5;
WUK Domino-Konzept 2008, 18). Auch funf der befragten Personen im
Rahmen meiner Forschungsstudie sind Jugendliche mit Migrationshintergrund.

Nachstehend werden die jeweiligen Problemfelder beschrieben und hinsichtlich

ihrer Konsequenzen fur den Prozess des Clearings analysiert.
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2.1 Personenbezogene Problemfelder

2.1.1 Problemfeld Jugendphase

In der Phase der Adoleszenz sind Jugendliche sowohl mit kérperlichen und
psychischen Veranderungen, als auch mit der Notwendigkeit, die Spannung
zwischen gewollter Eigenstandigkeit und dem Bedurfnis nach Schutz durch und
Orientierung an Bezugspersonen auszuhalten, konfrontiert. Ginnold (2000, 23f.)
nennt unter anderem den Aspekt des Wechsels der Personen und sozialen
Beziehungen, aber auch die Ablésung vom Elternhaus als Veranderungen,
deren Umgang Jugendlichen mit SPF ungleich schwerer féallt als Jugendlichen
ohne Beeintrachtigungen, da sie aufgrund ihres erhohten
Unterstutzungsbedarfs vermehrte Abhangigkeit aufweisen.

Mit dem ,Abschied von kindlichen Verhaltensweisen, Beziehungsmustern und
Selbstbildern“, wie Koller (2009, 198) die Vorgange in der Adoleszenz nennt,
machen die Jugendlichen den ersten Schritt in die Erwachsenenwelt. Dabei
mussen sie aber auch Loslassen und sich auf Neues einlassen konnen.
Herausforderungen dabei sind die Verdnderungen in der Eltern-Kind-
Beziehung, dem Loslésen von den Bezugspersonen und dem Weg in die
Selbststandigkeit, die Annédherung an aulR3erfamilidre Liebesobjekte, aber auch
.die Entwicklung eigener Wertvorstellungen sowie moralischer, politischer und
religioser Orientierungen” (ebd.). Es qilt, diese Aufgaben anzunehmen, eigene
Entscheidungen flr sich zu treffen, das Verhaltnis zwischen der Orientierung an
Anderen und dem Festhalten an eigenen Ideen und Vorstellungen in der
subjektiv besten Weise auszubalancieren. Schlussendlich ist das Ziel die
Entwicklung eines eigenen Selbstbildes, einer eigenen Identitat.

Dabei gehen Grob und Jaschinski (2003, 48f.) von drei Phasen bei der
Identitatsentwicklung im Jugendalter aus. Jugendliche beim Ubergang Schule-
Beruf werden dem so genannten ,Mittleren Jugendalter” zugeordnet, in dem es
bezuglich, der Identitatsentwicklung in erster Linie um ,hre Wirkung auf und
Attraktivitdt fur das andere Geschlecht, der eigenen Popularitat, ihrer
beruflichen Zukunft sowie Werte, Fragen der Gerechtigkeit und Erwartungen an
die Gesellschaft” (ebd., 49) geht. Neben der Anerkennung durch Andere stehen

die Anspriche an diese und sich selbst im Vordergrund. Beziglich des
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Ubergangs Schule-Beruf umfassen die Erwartungen das Finden der eigenen
Position im Berufsleben, aber auch deren Bereitstellung durch die
Allgemeinheit. Wesentliche Aufgabe der Jugendlichen ist es dabei, den neuen
Strukturen der Gesellschaft gerecht zu werden (vgl. ebd., 21). Beim Ubergang
Schule-Beruf stehen die Heranwachsenden zwar einer Offentlichkeit
gegeniber, in der sie vielerlei Mdglichkeiten haben, sich weiterzuentwickeln,
auf der anderen Seite sind sie aber mit instabilen Bedingungen konfrontiert, auf
die sie reagieren mussen (vgl. Hurrelmann, 2007, 41). In einer sich fortwéahrend
verandernden Welt gilt es, flexibel zu bleiben. Die Gesellschaft reduziert mit
dem Wegfall von sozialen Ritualen die Orientierung der Jugendlichen, deren
Spielraume damit einerseits wachsen, andererseits aber auch mit damit
entstehenden Angsten verbunden sein kénnen.

Zentral dabei ist, dass sich die Jugendlichen mit allen Madoglichkeiten
auseinandersetzen, und eine Vorstellung entwickeln, wie ihre personliche
Zukunft, sowie der Weg der sie dahin fuhren soll, aussehen soll (vgl.
Grob/Jaschinski 2003, 49). Die Ermittlung der eigenen individuellen
Berufswiinsche und deren Umsetzung geht Hand in Hand mit der Suche nach
der eigenen Identitdt und dem eigenen Platz in der Gesellschaft. Jugendliche
haben beim Ubergang Schule-Beruf ihre individuellen Bediirfnisse, die aus den
altersbedingten Schwierigkeiten resultieren und auf die in der Arbeit mit ihnen

adaquat reagiert werden sollte.

2.1.2 Problemfeld Qualifikation/Berufswahlkompetenz

Jugendliche mit SPF verfigen meist Uber ein sehr niedriges Bildungsniveau.
Der Abschluss geht oftmals nicht Gber den einer Sonderschule oder
Hauptschule hinaus (vgl. Fasching 2004, [3]). Durch die resultierende niedrige
Qualifikation ist der Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt deutlich erschwert.
Insbesondere wenn bereits ber verschiedene MaRnahmen der Ubergang in
den zweiten Arbeitsmarkt erfolgte, ist es fur die Betroffenen schwierig, am
ersten Arbeitsmarkt FuB zu fassen. Uberdies sind sie in deutlich héherem Malke
von Arbeitslosigkeit betroffen als Jugendliche ohne Beeintrachtigung (vgl.
Wetzel 2003, 96ff.).
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Dartber hinaus verlassen Jugendliche mit SPF im Vergleich zu anderen
Jugendlichen national und international bereits sehr friih den schulischen
Bildungsweg (vgl. Fasching / Felkendorff 2007, 82). Dies betrifft sowohl
Sonderschilerinnen als auch Schilerinnen, die eine Integrationsklasse
besuchten, da in Osterreich ein Recht auf integrative Beschulung in der
Sekundarstufe 1l nicht gegeben ist. Meist wird das letzte Schuljahr an der
Hauptschule abgeschlossen. Einige konnen dieses in der Polytechnischen
Schule in einem Schulversuch absolvieren (vgl. Specht 2001, 34). Aufgrund der
fehlenden Mdoglichkeit einer weiteren héheren Ausbildung verfiigen Jugendliche
mit SPF nur Uber eine begrenzte Auswahl an Berufsfeldern.

Die Mdglichkeit bis zum 12. Schuljahr die Sonderschule zu besuchen, bringt
zwar den Vorteil der langeren Phase der Vorbereitung auf das Berufsleben,
wird jedoch durch den Umstand getribt, dass diese ausschliel3lich an
Sonderschulen verbracht werden kann und damit wieder eine Aussonderung
und Besonderung bedeutet (vgl. Specht 2001, 28). Durch den frihen Abgang
von der Schule, sind die Jugendlichen nicht nur mit einer geringeren
Bildungserfahrung konfrontiert, sondern auch mit den damit verbundenen
Konsequenzen der fehlenden Weiterentwicklung in Bezug auf ihre berufliche
Zukunft. Dabei sind es aber genau Schilerinnen mit Sonderpadagogischem
Forderbedarf, die mehr Zeit fur ihre Reifung brduchten, um die notwendigen
Qualifikationen fur den beruflichen Einstieg zu erwerben (vgl. (Fasching /
Felkendorff 2007, 82). Die eingeschrankte schulische Bildungszeit fiihrt dazu,
dass die betroffenen Schilerinnen wesentlich friher Entscheidungen beziglich
ihrer beruflichen Zukunft treffen und dementsprechend zeitiger Uber
Kompetenzen, die fir den Eintritt in die Arbeitswelt bendétigt werden, verfligen
mussen (vgl. Orthmann 2005, 132).

Auch das Bundesministerium fir Sicherheit und Generationen spricht in seiner
Evaluation von MalRnahmen zur beruflichen Integration (2004), bei der priméar
Expertinnen befragt wurden, die Notwendigkeit an, dass den Jugendlichen mit
SPF mehr Zeit zur Verfiugung gestellt werden sollte. Der Erfahrungsraum
Schule verliert fur die Madchen und Burschen in der Adoleszenzphase an
Bedeutung, da auf3erschulische Erfahrungen in den Vordergrund riicken. Diese
werden von Schilerinnen mit SPF jedoch lediglich in begrenztem Mal3e
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gemacht (vgl. BMSG 2004, 56). So gelingt es den Betroffenen nur schwer, sich
notwendige Schlisselkompetenzen fiir eine berufliche Integration anzueignen.
Dazu werden vor allem soziale Kompetenzen wie Konfliktfahigkeit,
Teamfahigkeit, Kommunikationsfahigkeit, aber auch Selbststandigkeit,
Selbstverantwortung und Eigeninitiative gezahlt, die nach Ansicht der befragten
Expertinnen, bei den Jugendlichen am Ubergang Schule-Beruf noch nicht
ausreichend entwickelt sind (vgl. BMSG 2004, 71ff.). Die Jugendlichen verfligen
meist Uber kein ausreichendes Selbstbild, die eigene Wahrnehmung korreliert
nicht mit der von Aul3enstehenden. ,Sie kénnen ihre eigenen Fahigkeiten und
Leistungen schwer einschatzen, was auf der einen Seite zu einem geringen
Selbstvertrauen beitragt, auf der anderen Seite zu unrealistischen
Berufswiinschen fuhrt“ (ebd., 73). In der Evaluation des Bundesministeriums fur
Sicherheit und Generationen (vgl. ebd., 58) wird generell davon gesprochen,
dass die Jugendlichen mit Sonderpadagogischem Fdorderbedarf zu dem
Zeitpunkt, an dem sie die Schule verlassen, noch nicht reif fur realistische
berufliche  Entscheidungen sind. ,Das Orientierungsvermdgen, die
Urteilsfahigkeit, wie auch das Entscheidungsvermdgen der Jugendlichen sind
noch nicht so weit entwickelt, dass eine aktive Stellungnahme gegenuber

beruflichen Alternativen erfolgen kann“ (ebd.).

Auch Fasching und Niehaus sprechen diese unrealistischen beruflichen
Vorstellungen von Jugendlichen mit Behinderungen an, die nicht im Einklang
mit den tatsédchlichen Kompetenzen stehen. (vgl. Fasching / Niehaus 2004b,
[2f]). Sowohl Uber- als auch Unterschatzung sowie fehlende Motivation von
Seiten der Jugendlichen werden als erschwerende Einflisse angefthrt (vgl.
Fasching / Felkendorff 2007, 82).

Die fehlende Motivation lasst sich auch in einer Untersuchung zum
Bewerbungsverhalten von Jugendlichen mit dem Férderschwerpunkt ,Lernen*
von Gebhardt (vgl. 2009, 230f.) erahnen. Es wurden 91 Abschlussschilerinnen
mit Forderschwerpunkt Lernen sowie deren Lehrerinnen befragt. Dabei kam
man zu dem Ergebnis, dass 44 % der Probandinnen am Ende des letzten
Pflichtschuljahres sich kein Mal, 38,5 % sich ein bis funf Mal und nur etwas tber
12 % sich mehr als sechs Mal beworben hatten. Bei jenen Schilerinnen, die

bereits eine Lehrstelle in Aussicht hatten, wurde diese von der Lehrkraft
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vermittelt. Die restlichen Jugendlichen ohne Bewerbung wollten eine
weiterfihrende MalRnahme absolvieren. So konnten sie die notwendigen
Berufswahl sowie das anschlieRende Bewerben zu diesem Zeitpunkt
vermeiden. Gebhardt zieht den Schluss, ,dass das selbststandige
Bewerbungsverhalten der Jugendlichen eher passiv als aktiv ist, da ihnen viele
schwierige Entscheidungen von helfenden Dritten abgenommen werden® (ebd.,
231). Dies sind in erster Linie die Lehrer bzw. die Schule und die Eltern bzw. die
Familie. Die Jugendlichen werden so in ihrem ausweichenden Verhalten
bestarkt.

Schilerinnen mit SPF, die integrativ beschult werden, haben eine geringere
Anzahl an Berufsorientierungsstunden als jene, die die Sonderschule
besuchen. AulRerdem sind mehrere Lehrpersonen dafir zustandig, sowie ein
Facherunterricht und eine Einteilung in Leistungsgruppen gegeben, was zu
einer Diskontinuitadt und einer damit verbundenen Problematik der
Aufgabenabstimmung flihren kann (vgl Fasching / Felkendorff 2007, 82). Die
Berufsorientierung wird Uberdies dahingehend kritisiert, dass diese keine
Berufsvorbereitung ersetzt, die aber nach Ansicht von Specht (vgl. 2001, 38) fur
die Jugendlichen notwendig ware. Diese kdnne nur in einer Polytechnischen
Schule oder einer berufsbildenden Schule vermittelt werden. So werden jene
Schulerinnen, die aufgrund ihres Foérderbedarfs bzw. der fehlenden Platze in
Schulversuchen der PTS nicht die Moéglichkeit eines Besuchs dieser beiden
Varianten haben, nicht ausreichend in ihrem Ubergang Schule-Beruf
unterstutzt.

Auch die Praktika, die im Rahmen der Berufsorientierung absolviert werden,
kénnen nach Fasching und Felkendorff (2007, 82) keine ausreichende
Moglichkeit bieten, eine berufliche Zukunftsvorstellung zu entwickeln, die den
eigenen Fahigkeiten entsprache. Dazu mussten die Gelegenheiten praktischer
Erfahrungen in Betrieben verstarkt angeboten werden und Berufsvorbereitung
an den Starken der betroffenen Jugendlichen ansetzen. Gemeinsam mussen
Kompetenzen erarbeitet bzw. entwickelt werden, die einen positiven Ubergang

Schule-Beruf mdglich machen.
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2.1.3 Problemfeld Familiares Umfeld

.,Das machtvollste und zugleich einflussreichste Beziehungsgeflecht, in das
Menschen hineingeboren werden, ist die Familie® (Nischak / Schafer 2005,
193). Unumstritten hat die Familie einen entscheidenden Einfluss auf den
Entwicklungsverlauf eines Kindes. So pragen Eltern, Untersuchungen zufolge,
mal3geblich das Bildungsniveau ihrer Kinder. Ein Drittel der Kinder, deren Eltern
hochstens dber einen Pflichtschulabschluss verfligen, schlieRen ebenfalls
lediglich auf diesem Niveau ab. Deutlich haufiger sind Studiumabsolventinnen
zu finden, deren Eltern einen Maturaabschluss oder einen Hochschulabschluss
haben (vgl. Statistik Austria 2010, 15).

Die Geltung der Familie kommt auch in den Berufsbildern, fur die Interesse
gezeigt wird, zum Vorschein. Bedeutenden Einfluss besitzen die Eltern, die
neben den eigenen Wuinschen und Vorstellungen fiur ihre Kinder maf3geblich

deren Charakter mitbestimmen (vgl. Fasching 2004, [3]).

Zugang zum Arbeitsmarkt erfahren die Jugendlichen zuallererst tber die Eltern
und deren berufliche Tatigkeit. Uber deren Umgang und Identifikation damit
lernen die Kinder die Bedeutung eines Arbeitsplatzes kennen. Auch der eigene
Einstieg in den Arbeitsmarkt wird vorwiegend uber soziale Netzwerke im
Familien- und Bekanntenkreis ermoéglicht. Insbesondere dann, wenn der
Bildungsstand der Eltern niedrig, das heil3t nicht Gber den der Pflichtschule
hinausgehend, ist (vgl. Statistik Austria 2010, 16).

In der bereits erwahnten Evaluation des Bundesministeriums fur Sicherheit und
Generationen (vgl. 2004, 81) wird die Familie ebenfalls als wichtige Ressource
im Ubergang Schule-Beruf gesehen. Sowohl direkt tiber die Vermittlung von
Praktikumsstellen als auch indirekt als Ruckhalt bzw. in der Funktion des
Zuhorers unterstitzen die Eltern ihre Kinder und nutzen das eigene soziale
Netzwerk, um ihnen eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt zu ermdglichen.
Problematisch wird die Situation jedoch, wenn die Jugendlichen wenig oder
keine Unterstlitzung von ihren Eltern oder primaren Bezugspersonen erhalten,
wie es bei vielen Jugendlichen mit Lernbehinderungen der Fall ist (vgl.

Fasching 2004, [3]). Sowoh! durch Uberbehitung und wenig Zutrauen als auch
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durch unrealistische Einschatzungen bezuglich der Mdglichkeiten ihrer Kinder
kénnen sich Probleme beim Ubergang Schule-Beruf ergeben, die den
Entwicklungsprozess erheblich behindern kénnen (vgl. BMSG 2004, 60). Auch
wenn in der Schule bzw. in Fordermal3hahmen Wert darauf gelegt wird, das
Selbstbewusstsein der Schulerlnnen zu starken, kann dies durch den geringen
Glauben der Eltern an die Fahigkeiten ihrer Kinder zunichte gemacht werden
(vgl. ebd, 84). Hinzu kommt das Bedurfnis der Jugendlichen nach erhéhter
Selbststandigkeit und Unabhangigkeit, mit dem die Eltern eventuell nicht
adaquat umgehen kdnnen, wodurch folglich die Beziehung zwischen ihnen
negativ beeinflusst wird (vgl. ebd., 93).

Auch falsche Vorstellungen von der Arbeitsmarktsituation bedeuten oftmals ein
Hemmnis fiur Jugendliche. Eltern verfiigen haufig nicht Gber genigend
Informationen, um diesbeziglich Unterstitzung zu leisten oder gehen
Beratungsstellen bewusst aus dem Weg. Ebenso ist die Vorbildwirkung
bezuglich der Arbeitshaltung nicht zu unterschatzen (vgl. BMSG 2004, 60). Die
Jugendlichen versuchen zwar, unabhangiger zu werden, orientieren sich aber
dennoch in hohem MaRe an ihren Eltern, deren Verhalten und AuRerungen.
Eine integrationsférdernde oder -hemmende Einstellung bestimmt auch die
Bewaltigung des Ubergangs.

Familienverhaltnisse kdnnen in belastender Weise Einfluss nehmen. So ist es
wichtig, an der Schwelle Schule-Beruf die Familie miteinzubeziehen und
maoglichst niederschwellige Angebote bereitzustellen (vgl. ebd., 61).

Eine zunehmende Bedeutung kann dem Freundeskreis der Jugendlichen
zugesprochen werden, der in der Adoleszenzphase wachsenden Einfluss auf
diese hat. Durch ihre Freundinnen erfahren die Jugendlichen Anerkennung und
eine Zeit der Entspannung, eine Auszeit von gesellschaftlichen und/oder
familiaren Verpflichtungen (vgl. ebd., 90).

Dabei laufen diese jedoch nicht immer ungetribt ab. Oft wird der Besuch einer
Sonderschule verschwiegen oder nur jenen anvertraut, die zu den engsten
Freundinnen z&hlen oder selbst von einer Beeintrachtigung betroffen sind. ,Fur
die Jugendlichen bedeutet dies ein permanentes Abwagen der Mitteilbarkeit
von Erlebnissen und Erfahrungen® (ebd., 91) und erschwert ohne Zweifel das

SchlieRen und Erhalten von Freundschaften. Nichtsdestotrotz hat der jeweilige
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Freundeskreis gro3en Einfluss auf das Verhalten von Jugendlichen und kann
damit positiv aber auch negativ auf die persénliche Zukunft einwirken.

2.1.4 Problemfeld Geschlecht

Madchen mit einer Behinderung sind mehrfach benachteiligt, da sie sowohl
aufgrund ihrer Beeintrachtigung wie dem Sonderpé&dagogischen Forderbedarf
als auch aufgrund ihres Geschlechts auf vermehrte Widerstande am Ubergang

Schule-Beruf stolRen.

In einer Erhebung von Orthmann (2001, 399ff.) wurden 17 Schilerinnen, die
eine Schule mit dem Fdrderschwerpunkt Lernen besuchten, hinsichtlich ihrer
nachschulischen Lebensvollziige befragt. ,Insgesamt besteht bei den Madchen
eine hohe Bereitschaft, sich im System der beruflichen Vorbereitung plazieren
zu lassen, auch mehrfach nacheinander” (ebd., 404). Zum einen kann hier von
hoher Motivation und Engagement gesprochen werden, sich weiterzuentwickeln
und den Ubergang positiv zu bewaltigen, zum anderen kann dies aber auch ,als
Ausdruck mangelnder Eigenaktivitdt (z.B. im Zusammenhang mit wenig
vorhandener hauslicher bereichsspezifischer Unterstitzung) verstanden
werden“ (ebd.). Bei jenen Madchen, die den Sprung in ein
Ausbildungsverhaltnis schafften, konnte vermehrte Eigeninitiative und gréRRere
Unterstiitzung durch ein soziales Netzwerk in der Phase des Ubergangs von
der Schule in den Beruf festgestellt werden. Dies zeigt, dass sowohl der eigene
Antrieb als auch die Motivation durch die Familie eine entscheidende Rolle

beim Ubergang Schule-Beruf fiir Madchen mit einer Lernbehinderung spielen.

Eine zweite Erhebung von Orthmann (2005, 133ff.) untersuchte die
Lebensentwirfe von Madchen mit Lernbehinderung zum Ende der
Pflichtschulzeit hinsichtlich Ausbildung und Beruf, Familie, Freizeit und
Wohnen. Es wurden 113 Schilerinnen, die die Schule fur Lernbehinderte im
neunten bzw. zehnten Schuljahr besuchen, befragt. Bezlglich der Ausbildung
und dem Beruf ergab sich, dass die meisten Madchen mit den
berufsvorbereitenden Mal3hahmen nicht zufrieden sind und diese lediglich Uber

Druck durch die Arbeitsverwaltung absolviert werden. Dabei wird dann der
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Entschluss dazu im Verlauf durchaus so verandert, dass diese Mal3nahmen als
selbst gewéhlt oder aber auch als selbstverstandlich in der Berufskarriere
gesehen werden. ,Zum Ende der Schulzeit Gberwiegen ein Glaube an die
Notwendigkeit und ein Vertrauen in die Wirksamkeit dieser Mal3Bhahmen, um
das Ziel der Normalerwerbsbiografie weiter verfolgen zu kénnen“ (ebd., 136).
Beinahe jedes befragte Madchen wollte eine Ausbildung absolvieren und dies
vor allem in Form einer Lehre. Die Probandinnen waren sich auch dartber im
Klaren, dass dies durchaus mit Hindernissen verbunden ist. So gaben die
Betroffenen an, dass sie Angst hatten, keine Lehrstelle zu finden bzw. an
Grenzen in der theoretischen Ausbildung zu stol3en. Den Glauben daran, es
mittels vermehrter eigener Anstrengung trotzdem zu schaffen, hatten die
meisten Madchen noch nicht verloren. Arbeit und Beruf verbinden sie in erster
Linie mit finanzieller Absicherung, welche daher auch das primére Motiv einer
Ausbildung darstellt. Personlichem Gewinn wird deutlich geringere Bedeutung
zugeschrieben.

Uber die Berufswahl nachzudenken, beginnen die Schiilerinnen zunachst in der
Schule, aber auch die Eltern und eigene Erfahrungen durch Betriebspraktika
haben Einfluss auf diese Auseinandersetzung. Zur Unterstitzung beim
Ubergang Schule-Beruf ziehen die befragten Madchen in erster Linie
Familienmitglieder und andere primére Bezugspersonen heran. Professionelle
Unterstutzer werden hingegen kaum von den Madchen selbst herangezogen.
,Dies ist einerseits Ausdruck einer individualisierenden Interpretationsfolie,
innerhalb derer berufliche Integration als eine selbstverantwortlich zu
meisternde Privatangelegenheit wahrgenommen wird. Andererseits ist dies
Ausdruck einer von eingeschranktem Vertrauen, Schwellendngsten und
Unsicherheit gepragten Distanz zu o6ffentlichen Hilfestrukturen® (Orthmann
2005, 137). Die Madchen lehnen institutionelle Hilfe ab, um selbst aktiv den
Ubergang zu meistern. Bei den befragten Schillerinnen konnte so zum Ende
der Schulzeit festgestellt werden, dass ein Informationsmangel bezilglich der

Unterstiitzungsmaglichkeiten beim Ubergang Schule-Beruf vorherrscht.

Oft wird der Bedarf einer hoheren Bildung oder einer Ausbildung fir Madchen
nicht gesehen (vgl. Fasching 2004, [5]). Besonders in traditionellen Familien

wird von einer frihen EheschlieBung und der Grindung einer Familie
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ausgegangen, bei der der Platz der Frau zu Hause gesehen wird,. So werden
die Madchen weit weniger dazu motiviert, eine Ausbildung anzustreben und
nehmen dadurch auch in geringerem Ausmald Chancen fiur eine berufliche
Weiterentwicklung wahr (vgl. ebd.). Daraus folgt eine erhéhte Gefahr der

finanziellen Abhangigkeit in Partnerschaften.

Ein bedeutendes Problem stellt das geringe Berufswahlspektrum dar. Laut
Statistik Austria (vgl. 2010, 17) sind mehr als zwei Drittel der Frauen in
Osterreich beim Eintritt in den Arbeitsmarkt in den drei Berufshauptgruppen
Dienstleistung, und hier insbesondere Verkauf, Biro und Technik tatig. Im
Gegensatz zu den Mannern, die vornehmlich im Handwerk und der Technik und
mit geringerer Beteiligung in Dienstleistungsberufen anzutreffen sind. Dies zeigt
sich jedoch nicht in diesem konzentrierten Ausmald wie bei den weiblichen
Personen.

Auch in der Diversitatsstudie der Einrichtung In.come (vgl. 2010, 19) in Wien,
verfasst von Lang und Puchberger, wird deutlich, dass die Berufswiinsche von
Méadchen vornehmlich im Dienstleistungssektor angesiedelt sind. Als
Begriindung fur die Wahl eines typischen Frauenberufs wird hier die soziale
Herkunft genannt. ,Die meisten Madchen (und Burschen) unserer Zielgruppe
kommen aus bildungsfernen Schichten, wo tradierte Rollen-Klischees der
Geschlechter aufrecht erhalten werden* (Lang / Puchberger 2010, 19). Bei den
Ergebnissen in der Vermittlung zeigt sich dieses Bild ebenso. Die Madchen
kommen in einem deutlich geringeren Berufsspektrum unter als die Burschen.
Dabei sind die deutlich am haufigsten gewahlten Berufe Einzelhandelskauffrau,
Frisorin und Burokauffrau. ,Die Konzentration auf die drei am haufigsten
aufgegriffenen Lehrberufe ist somit bei Madchen — gemessen an deren
Gesamtzahl — bedeutend hoher als bei Burschen® (ebd., 21).

In der Beratung scheint es daher umso notwendiger, sie auf nicht-traditionelle
Berufe aufmerksam zu machen, um ihnen auch diese Mdglichkeiten zu zeigen

und einen erweiterten Spielraum in der Berufswahl zu bieten.
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2.1.5 Problemfeld Migrationshintergrund

In Osterreich lag der Anteil an Schilerlnnen mit einer auslandischen
Staatsburgerschaft in Pflichtschulen im Schuljahr 2009/10 bei 9,5% bzw. mit
einer anderen Erstsprache als Deutsch bei 17,6% (vgl. BMUKK 2011, 1). Die
Teilhabe dieser Kinder und Jugendlichen an der Bildung in Osterreich gestaltet
sich jedoch im Vergleich zu Schilerinnen mit Deutsch als Muttersprache etwas
anders. So liegt eine deutliche Uberreprasentation an Sonderschulen (Madchen
29,6%; Burschen 26,8%) und eine deutliche Unterreprasentation an
Berufsschulen (Madchen 8,8%; Burschen 8,7%) vor (vgl. ebd., 14).

In der Diversitatsstudie des Vereins In.come (vgl. Lang / Puchberger 2010, 21)
wird die Schwierigkeit von Jugendlichen mit Migrationshintergrund beim
Ubergang Schule-Beruf deutlich. So ist die Chance, eine Lehrstelle zu finden
bei Jugendlichen mit nicht-deutscher Muttersprache nur halb so grof3 wie bei
jenen mit deutscher Muttersprache.

Jugendliche mit Migrationshintergrund sind auf ihrem Bildungsweg und in ihrer
beruflichen Entwicklungslaufbahn durch verschiedene Aspekte benachteiligt,
die ich im Folgenden darstellen méchte.

Das Thema Zugehdarigkeit in der Migration und der Adoleszenz

Zugehorigkeit stellt ein wichtiges Thema in der Berufsorientierung dar. Es ist
erforderlich, seinen jeweiligen Platz zu finden und dies schlief3t sowohl das
private Leben als auch das Berufsleben mit ein.

.Fur jugendliche Migrantinnen ist die Zugehdrigkeitsthematik von besonderer
biografischer Relevanz. Denn sie haben in der Adoleszenz nicht nur den
familiaren Ablésungsprozess zu vollziehen. In der Hinwendung zur Gesellschaft
werden sie zugleich mit gesellschaftlichen Formen der Abwertung und
Ausgrenzung konfrontiert, denen kulturelle Zuschreibungsprozesse zugrunde
liegen* (Geisen 2007, 40). Im Gegensatz zur vielfach kritisierten dichotomen
Darstellung der Zugehdarigkeitsthematik im Sinne eines Existierens zwischen
zwei voneinander abgetrennten Kulturen wird heute primar von der Theorie der
-hybriden Identitdten” ausgegangen, die vielmehr von einer Vermischung von

Kulturen spricht. So wird die Kultur des Herkunftslandes mit der Kultur des
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Aufenthaltslandes, die beide durchaus selbst bereits in gewisser Hinsicht
Mischkulturen darstellen, in sich zu vereinigen versucht. Es entstehen neue
Identitaten, die lernen missen, mit den Widerspriichen und Parallelen der
Kulturen, mit denen sie konfrontiert werden, umzugehen (vgl. Flrstenau /
Niedrig 2007, 247ff).

Jugendliche stehen vor dem Problem, ihren Platz in der Gesellschaft zu finden.
Bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund ist dies umso belastender, als dass
sie vor dem Integrationskontext bei der Entscheidung Uber ihren ,Platz’ etwas
von sich selbst ,verlieren’, unabhéngig davon, woflr sie sich entscheiden. Dies
hat auch Auswirkungen auf die Berufswahl bzw. auf das Verhalten wahrend der
Berufsorientierung. Das Aushalten der kulturellen Spannung beeinflusst die
Entwicklung des Jugendlichen in personlicher aber auch beruflicher Hinsicht.
Trotz der hohen Anpassungsbereitschaft, die die Jugendlichen im Laufe ihres
Lebens fur eine positive Bewaltigung der Anspriiche der Gesellschaft und der
Herkunftsfamilie erlernen mussten, zahlen sie zu jenen Personengruppen, die
besonders von Jugendarbeitslosigkeit betroffen sind (vgl. Hurrelmann 2007,
91).

Sonderschulstatus aufgrund von geringem Sprachverstandnis

Durch die Tatsache, dass jugendliche Migrantinnen verstarkt in Sonderschulen
angetroffen werden, stellt sich die Frage, ob tatsachlich eine kognitive
Beeintrachtigung vorliegt oder ihr sprachliches Defizit zu dieser Diagnose und
damit zum Ubertritt in ein sonderpadagogisches Zentrum gefiihrt hat (vgl.
Wagner/Powell, 2003, 188).

In Osterreich besitzen Schiilerinnen mit einer auslandischen Staatsbiirgerschaft
oder einer anderen Umgangssprache als Deutsch ein erhdhtes Risiko in die
Sonderschule Uberwiesen zu werden. Insbesondere in landlichen Gebieten bei
gleichzeitiger niedriger Integrationsrate sind Kinder und Jugendliche mit
Migrationshintergrund an Sonderschulen stark Uberreprasentiert (vgl. Luciak
2009, 377ff.). Am Beispiel der Roma-Schiilerinnen in Osterreich zeigt Luciak
(vgl. ebd., 382ff.) auf, dass Lehrerinnen an Sonderpadagogischen Zentren bzw.
in der aul3erschulischen Lernbetreuung den Status des Sonderpadagogischen

Forderbedarfs an den familiaren Verhéaltnissen, der kulturellen Verschiedenheit
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und auch an mangelnden Sprachkompetenzen festmachen. Deutlich wird
dabei, dass die Mehrsprachigkeit der Schilerlnnen nicht als Ressource
gesehen, sondern primar das sprachliche Defizit in Deutsch hervorgehoben und

damit die Feststellung eines SPFs begriindet wird.

Gomolla und Radtke (2009, 225f.) untersuchten in ihrer Fallstudie in der
Periode 1980 bis 1990 20 Schulen und deren Selektionsentscheidungen unter
anderem hinsichtlich der Uberweisung in eine Sonderschule firr Lernbehinderte.
In der Analyse von Sonderschulaufnahmeverfahren wurde deutlich, dass jene
gesetzlichen Direktionen, die die Uberweisung in eine Sonderschule von
Schilerinnen mit  Migrationshintergrund aufgrund eines Sprachdefizits
verhindern sollen, oftmals umgangen werden. ,So scheint die obligatorische
Uberprifung des muttersprachlichen Sprachstandes von Migrantenkindern als
Korrektur der Diagnose ,Lernbehinderung’ nur in Ausnahmeféallen systematisch
umgesetzt zu werden“ (ebd., 225). Es werden sogar ausdricklich diese
Sprachdefizite als Begriindung fiir eine Uberweisung in eine Sonderschule
herangezogen, wobei jedoch darauf geachtet wird, die rechtlichen Auflagen
nicht zu verletzen. Bestimmte Indikatoren fiir eine Uberweisung werden
diskriminierend formuliert. ,Mit ethnisierenden Deutungen geflllt werden u. a.
die Konstrukte ,Motivationsmangel' und ,generalisierte Teilleistungsschwéachen’
als diagnostische Kriterien sowie das Konzept der sozio-kulturellen Deprivation
als urséachliche Variable fur die Lernschwierigkeiten (ebd., 226). Trotz der
geforderten Objektivitat sind die Sonderschulverfahren durchaus von
Deutungen gepragt. Die eigentlich neutralen padagogischen Kriterien werden
von ethnisch-kulturellen Zuschreibungen beeinflusst. Die Migration wird als
Faktor herangezogen, der der Forderung in der Schule entgegenwirke. So
werden ,...,fehlende/falsche Elternunterstitzung’ (...), ,psychologische
Belastungen' durch die Migration und Fremdheit, Selbstsegregation,
,Koranschulbesuch® und islamischer Fundamentalismus‘ (...) als Lern-,
Leistungs- und Integrationshindernisse beschrieben” (ebd).

Daher haben jene Schilerinnen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch, die
in die Sonderschule Uberwiesen wurden, geringe Erfolgsaussichten. Trotz der
lediglich sprachlichen Defizite werden sie an den Rand des Bildungssystems

gedrangt, der die Konsequenz des schwierigen Aufstiegs und Zugangs zum
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Arbeitsmarkt nach sich zieht. ,Die ohnehin bestehende Chancenungleichheit
bezuglich Bildungs- und Aufstiegschancen bei Migrantinnen wird dadurch
zementiert” (BMSG 2004, 79).

Als Konsequenz daraus ergibt sich, dass sich beim Ubergang Schule-Beruf der
Umgang bzw. die Zusammenarbeit mit Jugendlichen mit einer kognitiven
Beeintrdchtigung anders gestalten muss als mit jenen mit geringem

sprachlichen Verstandnis.

Einfluss der Familie auf den Schulerfolg

Der Familie und ihrem Einfluss ist bei Migrantinnen hohe Bedeutung
beizumessen (vgl. Weiss/Unterwurzacher 2007, 241). Jugendliche Migranten
orientieren sich ungleich haufiger am Status des eigenen Vaters und dessen
beruflichen Werdegang als Jugendliche ohne Migrationshintergrund (vgl. ebd.).
Dies wird auch in der Statistik Osterreichs (vgl. 2010, 41) deutlich. Mehr als die
Halfte aller Jugendlichen mit Migrationshintergrund, deren Eltern héchstens die
Pflichtschule abgeschlossen haben, verfligen ebenfalls lediglich tber diesen
Abschluss. Im Vergleich dazu sind dies bei jenen ohne Migrationshintergrund
nur 14 %.

Laut Hurrelmann (vgl. 2007, 86) ist von einem generell niedrigen
Bildungsniveau von Eltern in Familien mit Migrationshintergrund auszugehen,
das eine schlechte Finanz- und damit auch Wohnsituation nach sich zieht.
Zudem erklart sich der Autor den niedrigen Schulerfolg von Kindern und
Jugendlichen mit Migrationshintergrund ,....einmal durch die kulturelle Distanz
ihrer Eltern zum deutschen Schulsystem, die geringeren Mdoglichkeiten der
Eltern zur Unterstitzung der Kinder bei der Bewaltigung schulischer
Anforderungen aufgrund der geringen Vertrautheit mit den Lehrinhalten und
Vermittlungsformen, den Leistungsanforderungen und Selektionsmechanismen
im deutschen Schulsystem und die nicht hinreichenden Sprachkenntnisse der
Eltern* (Hurrelmann 2007, 86). Somit haben der Informationsmangel der Eltern
Uber das Schulsystem und deren Inhalte und Gegebenheiten sowie deren
geringere Sprachkenntnisse negativen Einfluss auf die Bildung ihrer Kinder.
Auch Gomolla und Radtke (vgl. 2009, 256ff.) geben eine mangelnde

Kooperation der Eltern mit der Schule als Faktor fir einen geringeren
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Schulerfolg an. Schwierig wird es auch bei jenen Jugendlichen, die aufgrund
von Aufgaben in der Familie oder eines langeren Aufenthalts in ihrem
Herkunftsland von den Eltern immer wieder aus der Schule oder der Ausbildung
genommen werden. Dies zieht oft Probleme mit Vorgesetzten und bei der
Integration in den Arbeitsmarkt nach sich (vgl. BMSG 2004, 60).

Méadchen mit Migrationshintergrund

Im Falle der jugendlichen Migrantinnen sind die Bedingungen eines
erfolgreichen beruflichen Werdegangs noch um den Aspekt des Geschlechts
und seinen Konsequenzen erschwert. Auch heute wird der Bildung von
Madchen aufgrund traditioneller Sichtweisen von der Familie weniger
Bedeutung beigemessen als jener von Jungen mit Migrationshintergrund. (vgl.
Weiss/Unterwurzacher 2007, 230f.) Auch das Heiratsalter von Madchen ist bei
jenen mit Migrationshintergrund deutlich niedriger als bei jenen ohne. Die Rolle
der Hausfrau und Mutter steht fir diese Madchen noch immer deutlich im
Vordergrund und beeinflusst damit ihren weiteren beruflichen Lebensweg (vgl.
Nestvogel 2006, [1]).

Deutlich wird die geringere Beteiligung von Madchen mit Migrationshintergrund,
und hier insbesondere jener mit tlrkischem Hintergrund, an der MalRnahme
Clearing, die eine Form der Berufsorientierung darstellt, in der Diversitatsstudie
des Vereins In.come (vgl. Lang / Puchberger 2010, 10). In einer internen
Erhebung an von ihnen betreuten Schulen z&hlten sie einen deutlich héheren
Anteil an turkischen Madchen in Integrationsklassen, als jene die dann
anschlieRend diese MaRnahme am Ubergang Schule-Beruf in Anspruch
nahmen. So ist es ihnen trotz mehrerer Bemihungen durch den Einsatz von
Mitarbeitern mit turkischer Erstsprache, Geschlechtssensibilitat und
Offentlichkeitsarbeit nicht gelungen, dieser Zielgruppe naher zu kommen und
eine Beziehung mit den Familien und den Madchen selbst aufzubauen, die eine
Unterstiitzung am Ubergang moglich macht.

Auch bei der Wahl eines Berufs zeigen sich die Einschrankungen fur Madchen
aus traditionell lebenden Familien. In der Diversitatsstudie der Einrichtung
In.come (vgl. ebd., 17) wird klargestellt, dass fir diese Jugendlichen das

Ergreifen eines mannerspezifischen Berufs keinesfalls in Erwéagung gezogen
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werden kann. So wird bei ihnen verstéarkt auf jene Berufsfelder zurtickgegriffen,
die ohnehin oft gewahlt werden und auf hohe Konkurrenz schlie3en lassen.

Den spezifischen Bedirfnissen der Jugendlichen muss auch am Ubergang
Schule-Beruf Rechnung getragen werden. ,Kenntnisse Uber die kulturellen,
religiosen und politischen Hintergriinde, Erziehungs- und Werthaltungen der
Ratsuchenden sind notwendig, missen aber auch kritisch hinterfragt werden,
damit unzulassige Ethnisierungen und Verallgemeinerungen sowie

Vorurteilsbildung vermieden werden* (Friese 2004,87).

2.2 Umweltbezogene Problemfelder

2.2.1 Problemfeld Einstellungen/Vorurteile in Betri ~ eben

Erschwerende Faktoren beim Ubergang Schule-Beruf kénnen zum einen die
Informationsmangel der Betriebe in arbeits- und leistungsrechtlicher Hinsicht
und zum anderen integrationsskeptische Mitarbeiterinnen in den Firmen sein
(vgl. Fasching / Felkendorff 2007, 82). Gerade Jugendliche mit einer
Lernbehinderung wie dem SPF sind besonderen Vorurteilen ausgesetzt, da ihre
Behinderung und damit einhergehende langsamere Leistungen oder
Schwierigkeiten im Verstehen oftmals als selbstverschuldete
Verhaltensauffalligkeit gesehen wird (vgl. Fasching 2004, [5]). Mit der
Zuschreibung der Lernbehinderung wird den betroffenen Jugendlichen von
vornherein eine negative Einstellung entgegengebracht. ,Jugendlichen mit
Lernbehinderungen wird von betrieblicher Seite oft nicht die notwendige
Leistungsfahigkeit zugesprochen, die aber vom Betrieb erfordert wird* (ebd.).
Die Betriebe sind bei diesen Jugendlichen besonders skeptisch beziglich ihrer
Arbeitsfahigkeit und dem Erbringen der verlangten Leistungen. Durch diese
Einstellung wird es fiir die Betroffenen schwierig, beim Ubergang Schule-Beruf
in einem Unternehmen Fuld zu fassen. Schon bei der Praktikumsstellensuche
konnen Barrieren auftreten, da Vorurteile von Betrieben hinsichtlich der
Leistungsfahigkeit von Jugendlichen mit einem Unterstitzungsbedarf nicht
selten anzutreffen sind (vgl. Fasching / Niehaus 2004b [3]).
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Orthmann Bless (2010, 205ff.) befragte 220 Arbeitgeberinnen in der
Deutschschweiz hinsichtlich ihrer Einstellung zu Jugendlichen mit einer
Lernbehinderung und ihrer Sicht bezlglich mdglicher Grinde fir deren
berufliches Scheitern, wobei die Hypothese aufgestellt wurde, dass die Motive
in erster Linie bei den Jugendlichen selbst und weniger in den Arbeitsmarkt-
oder gesamtgesellschaftlichen Bedingungen gesehen werden. Es wurde
festgestellt, dass Arbeitgeberinnen die Grinde fur den geringen Erfolg der
Jugendlichen sowohl in personlichen als auch in gesellschaftlichen
Bedingungen zu suchen sind. Insbesondere wird die erschwerte
Arbeitsmarktsituation als Hindernis betrachtet, da die Jugendlichen mit hoher
Konkurrenz bei groB3er Nachfrage und geringerem Angebot konfrontiert sind.
Einfluss auf die Nennung bestimmter Griinde hatte sowohl das Geschlecht der
Befragten als auch die Betriebsgrol3e. Weibliche Arbeitgeber malien
beispielsweise gesellschaftlichen Bedingungen wesentlich hohere Bedeutung
zu als ihre mannlichen Kollegen. Kleinstbetriebe mit maximal 20
Mitarbeiterinnen zeigten sich am aufgeschlossensten und tolerantesten
bezuglich der Lernbehinderung, wohingegen finanzielle und personelle
Ressourcen fiir die Integration eher in grol3eren Betrieben gegeben waren.

Eine Untersuchung von Badelt und Osterle (1993, 34ff.) verfolgte die Frage, in
welcher Art und in welchem Umfang die Ausbildung von Jugendlichen mit
Behinderungen in Betrieben des ersten Arbeitsmarktes stattfindet. Mittels
Fragebogen fand eine Erhebung von 137 Unternehmen - (berwiegend
GrolR3betriebe — statt. Etwa zwei Drittel der befragten Unternehmen zeigten eine
Behindertenbeschéaftigungsquote zwischen 0,1 % und 2 %, wobei hier lediglich
die als begnstigt registrierten Personen erfasst wurden.

Ein Viertel der befragten Unternehmen boten Ausbildungsmal3nahmen fur
Menschen mit Behinderungen an. Die Qualifikation, die jene Personen
erwerben konnten, fiel deutlich niedrig aus. Fast 80 % der Malinhahmen waren
Arbeitserprobungen oder Anlehren. Nur 17 MalRnahmen stellten eine
qualifizierte Berufsausbildung im Sinne einer Lehre oder
Facharbeiterausbildung dar. Dabei zeigte sich, dass die angebotenen
MalRnahmen in erster Linie jene Personen in Anspruch nahmen, die

offensichtlich eine Wiedereingliederung durchliefen und bereits davor schon in
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diesem Unternehmen beschéaftigt waren. Die berufliche Qualifizierung von
Menschen mit Behinderungen, insbesondere bezuglich einer Ersteingliederung,
spielte in diesen Betrieben kaum eine Rolle. Die angebotenen Malinahmen
dienten primar der Umschulung und waren auf niedrige Qualifizierungen
ausgelegt. Dabei lagen nach Meinung der Autoren die Griinde zum einen in der
fehlenden Bereitstellung von Ressourcen fir die Betriebe und zum anderen in
der mangelnden Bereitschaft der Unternehmen fur die notwendige

Verantwortung und Unterstiitzung der Betroffenen bei der Integration zu sorgen.

Aktuell sind mogliche Forderungen fur Unternehmen bei der Einstellung und
Ausbildung von Menschen mit Behinderungen als Zuschisse zu den
Lohnkosten wie die Integrationsbeihilfe, die Entgeltbeihilfe, die
Arbeitsplatzsicherungsbeihilfe, die Ubernahme von Kosten bei der
behindertengerechten Adaptierung von Arbeitsplatzen, bei der Schaffung von
Arbeits- und Ausbildungsplatzen sowie bei Schulungs- und Ausbildungskosten
vorhanden. So sollen erforderliche finanzielle Ressourcen bereitgestellt und die
Integration von Jugendlichen fur die Unternehmen attraktiver gestaltet werden
(vgl. BMASK 2009, 169f.).

Uberdies wird versucht, Uiber externe professionelle Beratung und geeignete
innovative MalRRnahmen die Bereitschaft von Unternehmen, Jugendliche mit
Behinderungen einzustellen, zu steigern (vgl. ebd., 176f.).

Das geringe Ausmald an Akzeptanz und die daraus resultierende geringe
Inanspruchnahme von Maflinahmen der Integration von Jugendlichen mit einer
Behinderung lasst auf eine negative Einstellung auf Seiten der Betriebe
schlieBen. Nach der Einfuhrung der Integrativen Berufsausbildung (vgl. Kapitel
3.1.3), die eine langere Lehrzeit oder eine Teilqualifizierungslehre darstellt, 1asst
sich feststellen, dass diese in der Praxis nach wie vor wenig Anklang findet. So
zeigt der Verein In.come, dass von den 62 betreuten Lehranfangerlnnen
lediglich 5 eine integrative Berufsausbildung absolvieren (vgl. Lang /
Puchberger 2010, 21).

Deutlich wird das geringe Engagement auch in einer Befragung des
Bundesministeriums fur Soziale Sicherheit und Generationen (vgl. 2006, 82)
von Clearerinnen hinsichtlich der Akzeptanz von Institutionen und Personen,

mit denen eine Zusammenarbeit stattfindet. So ist diese nach Meinung der
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Befragten von Seiten der Betriebe am geringsten. Als Begriindung fur die
durftige Kooperationsbereitschaft wird der hohe wirtschaftliche und zeitliche
Druck angegeben. Auch Vorurteile und zu hohe Erwartungen an die

Jugendlichen werden als Griinde genannt.

Von zentraler Bedeutung ist das verstarkte Angebot von Anreizen, um die Zahl
der Betriebe zu erh6hen, die Lehrlinge mit Beeintrachtigungen ausbilden bzw.
Menschen mit Behinderungen einstellen. Die Einfuhrung bzw. Ausweitung von
speziellen Fordermoglichkeiten insbesondere einer finanziellen Unterstitzung
wére notwendig. Von Bedeutung fir eine vermehrte und verbesserte Integration
in den Arbeitsmarkt sind auch begleitende Hilfen sowohl fir die Betroffenen als
auch fir die Betriebe. Die Kooperation der spezifischen Einrichtungen, die
Fordermal3Bnahmen anbieten, und der Unternehmen spielt dabei eine
gewichtige Rolle. Die Vorurteile der Betriebe sollten reduziert werden, indem
verstarkt Offentlichkeitsarbeit geleistet und die Gesellschaft beziiglich der
Eingliederung von Menschen mit Beeintrdchtigungen sensibilisiert wird (vgl.
BMSG 2004, 40).

2.2.2 Problemfeld Arbeitsmarktlage

In der postindustriellen Okonomie ist Arbeit nach Bedarf weit verbreitet und das
Normalarbeitsverhdaltnis faktisch nicht mehr vorhanden. ,Das Leitbild der
lebenslangen Voll(zeit)beschaftigung, verbunden mit einer Normalarbeitszeit,
die da heit Funf-Tage-Woche, freies Wochenende, 38-Stunden-Woche,
sechswochiger Jahresurlaub, Schicht-, Abend-, Nachtarbeit bestenfalls als
Ausnahme bei entsprechend ausreichender Entlohnung, gehdren schon langst
der Vergangenheit an“ (Storz 1997, 400). In dieser individualisierten Arbeits-
und Berufswelt sind es aber vor allem jene Personen mit niedriger Qualifikation,
die hier mit besonderen Schwierigkeiten konfrontiert sind. Die Jugendlichen
glauben oftmals noch an die lebenslange Erwerbsarbeit, die sie finanziell
absichert und setzen sich diese als Ziel. So wird aber genau der Ubergang

Schule-Beruf zu einer Erniichterung bezuglich der beruflichen Entwicklung.



Am ersten Arbeitsmarkt vollziehen sich Veradnderungen, die es den
Jugendlichen mit einer Lernbehinderung immer schwerer machen, darin einen
Platz zu finden. So genannte Nischenarbeitsplatze, die einfache und ungelernte
Tatigkeiten erfordern, sind kaum noch vorhanden. ,Es findet ein
Verdrangungswettbewerb von oben nach unten statt* (Fasching 2004, [6]). So
sind die Jugendlichen mit Sonderpadagogischem Forderbedarf und ihrer damit
verbundenen niedrigen Ausbildung mit einem Arbeitsmarkt konfrontiert, der auf
immer hoéhere Qualifikationen ausgelegt ist.

Auch bezlglich des regionalen Arbeitsmarktes sind den Madoglichkeiten von
Jugendlichen Grenzen gesetzt. Strukturschwache Gebiete, die einen
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz in der Nahe nicht erlauben, erfordern von den
Jugendlichen eine frihe Ablésung von der Familie und eine gewisse

Selbststandigkeit, die oftmals noch nicht moglich ist (vgl.Fasching 2004, [6]).

Die Berufswahl sollte nach Storz (vgl. 1997, 402) angesichts der
Arbeitsmarktsituation fir Jugendliche mit einer Beeintrachtigung nicht nur von
Neigungen und Interessen gepragt, sondern auch von realistischen Chancen
der Austibung dieser Téatigkeit beeinflusst sein.

So ist eine koordinierte und professionelle Begleitung beim Ubergang Schule-
Beruf fUr die positive Bewaltigung notwendig, um die Jugendlichen Utber die

Arbeitsmarktrealitat aufzuklaren.
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3. MaRnahmen am Ubergang Schule-Beruf fur

Jugendliche mit Sonderpadagogischem Forderbedarf

Aufgrund  der erschwerten  Bedingungen von  Jugendlichen  mit
Sonderpadagogischem Forderbedarf am Ubergang Schule-Beruf wurden
Maflinahmen geschaffen, die sie bei einer positiven Bewaltigung unterstitzen
sollen. Im Folgenden mdchte ich einen Uberblick tber arbeitsmarktpolitische
Initiativen fir Menschen mit Behinderungen geben und jene Mal3nahmen néher
erlautern, die fur Jugendliche mit SPF im Speziellen angeboten werden.
Danach wird die MalRnahme Clearing, die in dieser Arbeit untersucht wird,
vorgestellt und deren Qualitatskriterien sowie notwendige Kompetenzen der in
dieser MalRnahme tétigen Personen analysiert, um anschliel3end die Sichtweise
von Jugendlichen, die am Clearing teilnehmen, zu erfragen und damit ihr
Erleben dieses Prozesses sowie deren Bedurfnisse und schlie3lich die

Bedeutung dieses Angebots flr die Probandinnen aufzudecken.

3.1 Uberblick tiber MaRnahmen fir Jugendliche mit SP F am
Ubergang Schule-Beruf in Osterreich

Beim Ubergang Schule-Beruf sind ein Vielzahl von Angeboten mit
unterschiedlichen Zielsetzungen, Zielgruppen und Voraussetzungen fur
Jugendliche mit Unterstitzungsbedarf vorhanden. Diese Vielfalt erhdht zum
einen die Wabhrscheinlichkeit einer auf die jeweiligen Bedurfnisse
zugeschnittenen MalBhahme, erschwert allerdings zum anderen die
Uberschaubarkeit und damit die Moglichkeit fir die Betroffenen, das fir sie
passende zu finden. Die Fiille an Materialien und Informationen am Ubergang
Schule-Beruf kann dabei durchaus sowohl die Jugendlichen als auch die Eltern
Uberfordern (vgl. Fasching / Felkendorff 2007, 84f.). Als weiteres Hindernis
kommt hinzu, dass die Angebote an MalRnahmen und insbesondere Projekten
standigen Veranderungen unterliegen (vgl. Jahresbericht In.come 2010, 6).
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Im Folgenden mochte ich einen Uberblick tiber vorhandene MaRRnahmen fir
Jugendliche am Ubergang Schule-Beruf in Osterreich geben und darstellen, in

welchem Rahmen das Clearing als solche darin eingebettet ist.

Nach Abschluss der Pflichtschulzeit haben Jugendliche mit
sonderpéadagogischem Forderbedarf zum einen seit dem Schuljahr 2000/01 die
Mdoglichkeit, in der neunten Schulstufe an der Sonderschule ein so genanntes
Berufsvorbereitungsjahr zu absolvieren. Als Ziele fur die Schilerinnen werden,
ausgehend von den jeweiligen personlichen Voraussetzungen, die Entwicklung
von individuellen Berufsperspektiven und das Kennenlernen der Arbeits- und
Berufswelt gesetzt. Von entscheidender Bedeutung sind in diesem
Zusammenhang die in diesem Rahmen absolvierten Praktika in Betrieben des
ersten und zweiten Arbeitsmarktes. Sie sollen wahrend dieses Schuljahres
dazu befahigt werden, sich selbststandig bzw. mit Unterstlitzung um einen
Ausbildungs- oder Arbeitsplatz zu kiimmern. Bewerbungstrainings sind dabei
von zentraler Bedeutung. AufRerdem wird die Allgemeinbildung geférdert und
Schlusselkompetenzen im Sinne einer adaquaten Arbeitshaltung trainiert. Es
soll sowohl die berufliche als auch die personliche Handlungsfahigkeit weiter
ausgebaut werden (BMASK 2009, 130f.).

Zum anderen gibt es die Mdglichkeit der beruflichen Vorbereitung vereinzelt an
Fachschulen sowie in Schulversuchen an Polytechnischen Schulen, wobei hier
der Lehrplan des Berufsvorbereitungsjahres ganzlich oder teilweise zum

Einsatz kommt (ebd.).

Durch den EU-Beitritt Osterreichs 1995 konnten erhebliche finanzielle Mittel in
Form von zusatzlichen Geldern aus dem Europaischen Sozialfonds fur
Aktivitaten fur und von Menschen mit Behinderungen zur Verfigung gestellt
werden. So kann Osterreich in der neuen Strukturfonds-Forderungsperiode, die
den Zeitraum 2007 bis 2013 umfasst, jahrlich 16 Millionen Euro in MalRnahmen,
Angebote und Projekte investieren und so die berufliche Integration von
Menschen mit Behinderungen fordern (vgl. ebd., 64).

Mafgeblich involviert ist hierbei das Bundessozialamt, das sich von Beginn an
als Trager von Malinahmen zur Integration von Menschen mit Behinderungen

in den Arbeitsmarkt, etablieren konnte. In der Zusammenarbeit mit
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Organisationen und Vereinen wurden neue Methoden geschaffen, um die
Beschaftigungssituation sowie die Ausbildung und die Beratung von Menschen

mit Behinderungen zu verbessern (vgl. ebd., 45).

Ab dem Herbst 2000 stellte die Osterreichische Bundesregierung im Rahmen
einer Beschaftigungsoffensive eine Milliarde Schilling jahrlich bereit. Das Ziel
dieser so genannten ,Behindertenmilliarde” ist die berufliche Rehabilitation im
Sinne einer Erst- und Wiedereingliederung von Menschen mit Behinderungen in
den ersten Arbeitsmarkt. Durch diese zusatzlichen finanziellen Mittel konnte das
Bundessozialamt seine zentrale Rolle sowie seine Téatigkeiten intensivieren und
einen neuen Schwerpunkt entwickeln: ,die Heranfihrung, Begleitung und
Forderung von Jugendlichen an der Schwelle zwischen Schule und Beruf®
(BMASK 2009, 46). Die Zielgruppe konnte um Jugendliche mit
sonderpadagogischem Forderbedarf erweitert werden und neue Malinahmen
wie das Clearing, die personliche Assistenz am Arbeitsplatz oder die
Berufsausbildungsassistenz wurden geschaffen sowie MalRnahmen generell
regional ausgebaut. Die Anzahl der Forderfélle unterliegt seitdem einem
stetigen Anstieg (vgl. ebd., 179f.).

Neben dem Bundessozialamt bietet auch das Arbeitsmarktservice (AMS)
MalRBhahmen an bzw. vermittelt Jugendliche in Projekte von kooperierenden
Organisationen. Zum Teil wird auch eine finanzielle Unterstitzung in Form einer
Ubernahme der Kosten eines Kurses oder zur Deckung des Lebensunterhaltes
vom AMS geleistet (BMSG 2004, 22). lhre Zielgruppe sind jedoch priméar
Menschen mit Behinderungen, deren berufliche Integration unproblematischer
verlauft.

Die Bundeslander spielen in erster Linie bei jenen Menschen eine Rolle, die als
Lnicht in den ersten Arbeitsmarkt vermittelbar” gelten (BMASK 2009, 45).

Jene MaRnahmen, die beim Ubergang von der Schule in den ersten
Arbeitsmarkt fur Jugendliche mit sonderpaddagogischem Fdrderbedarf primér
von Bedeutung sind, sind das Clearing, die Jugendarbeitsassistenz, das Job-
Coaching, die Integrative Berufsausbildung sowie Nachreifungs- und

Qualifizierungsprojekte (vgl. ebd., 166). In Wien gibt es Uberdies die begrenzte
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Moglichkeit der Absolvierung eines Hauptschulabschlusskurses und damit einer
hoherwertigen Qualifikation (vgl. BMSG 2004, 23).

3.1.1 Die Jugendarbeitsassistenz
Die Jugendarbeitsassistenz, bisher Integrationsbegleitung genannt, hat, so wie

die Arbeitsassistenz, das Ziel, Menschen mit Behinderung bei der Suche und
dem Erwerb eines Arbeitsplatzes zu unterstitzen und zu beraten. Dieses
Angebot beschréankt sich jedoch auf Jugendliche bei der (Erst)Eingliederung.
Teilweise ist die Jugendarbeitsassistenz direkt an das Clearing angeschlossen
und wird so von der selben Einrichtung, zum Teil von der Beraterln die bereits
fur das Clearing zustandig war, den Jugendlichen bereitgestellt. Dabei werden
die Betroffenen insbesondere bei der Arbeitsplatzakquisition und der
Bewerbung unterstitzt sowie die Absolvierung von Praktika forciert. Auch die
Betriebe werden bei diesem Angebot miteinbezogen. Bei einer etwaigen
Einstellung eines Jugendlichen findet eine Nachbetreuung statt, die die
Integration in den Betrieb unterstiitzen soll. RegelmaRige Firmenkontakte, aber
auch Gesprache mit Vorgesetzten oder Krisenintervention bei auftretenden
Problemen durch den/die Assistentin gehéren zu den Aufgaben dieser
Mafl3nahme (vgl. BMASK 2009, 171f.; BMSG 2004, 21f.).

3.1.2 Job-Coaching
,Das Job-Coaching kann als individualisierte Arbeitsassistenz gesehen werden”

(BMSG 2004, 21). Im Anschluss an die Vermittlung werden die Betroffenen bei
der innerbetrieblichen Integration intensiv untersttitzt, indem beispielsweise ein
Training zur Erreichung des Arbeitsplatzes angeboten sowie Hilfe beim
Kennenlernen der Strukturen des Betriebes gegeben wird, um sich adaquat am

Arbeitsplatz eingliedern zu kdénnen.

3.1.3 Die Integrative Berufsausbildung (IBA)
Die Integrative Berufsausbildung, die 2003 eingefihrt und 2008 in die

Regelausbildung uberfuhrt wurde und im Berufsausbildungsgesetz geregelt ist,
dient der Eingliederung von Jugendlichen mit Behinderungen und/oder
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Benachteiligungen in den ersten Arbeitsmarkt durch einen anerkannten
beruflichen Abschluss.

Die IBA kann zum einen als Lehre mit einer verlangerten Lehrzeit, das heil3t mit
einer Verlangerung von maximal zwei Jahren, absolviert werden. Dabei werden
alle regularen Inhalte der Lehrausbildung gelehrt. Diese Ausbildungsart schlief3t
auch die Pflicht des Besuchs einer Berufsschule ein. Zum anderen ist eine
Teilqualifikation in dem gewahlten Lehrberuf mdglich. Diese Ausbildung liegt in
einem zeitlichen Rahmen von ein bis drei Jahren, wobei nicht alle Aspekte
dieses Lehrberufs gelehrt werden, sondern nur zuvor festgelegte Teile dessen.
Je nach Zielfestlegung besteht hier das Recht oder die Pflicht des Besuchs
einer Berufsschule (vgl. BMASK 2009, 142f.).

Zielgruppe sind hier Jugendliche mit Behinderungen, mit einem
sonderpéadagogischen Forderbedarf, aber auch jene ohne oder mit einem
negativen Hauptschulabschluss sowie Jugendliche mit einer sozialen und/oder
emotionalen Benachteiligungen, bei denen personliche
Vermittlungsschwierigkeiten in eine Lehre angenommen werden (vgl. Wetzel
2003, 101).

Begleitet wird die IBA von der Berufsausbildungsassistenz, die vom AMS, dem
Bundessozialamt oder den Bundeslandern zur Verfligung gestellt wird. Die
Aufgaben der Assistentinnen umfassen  sozialpadagogische und
psychologische Angelegenheiten sowie die Koordination der Kooperation aller
Beteiligten, wie den Erziehungsberechtigten und in den Lehrbetrieben und
Berufsschulen tatigen Personen. Die gemeinsame Festlegung der
Ausbildungsziele mit diesen gehoért genauso dazu wie die Funktion als
Anlaufstelle bei eventuell auftretenden Problemen wahrend der Ausbildung (vgl.
BMASK 2009, 142f.).

Zum Jahresende 2007 befanden sich 3.410 Jugendliche in dieser Art der
Berufsausbildung. Nach Evaluierungen in den Jahren 2006 und 2008 des
Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz wurde der
IBA und der Berufsausbildungsassistenz von Seiten der ausbildenden Betriebe
ein positives Feedback im Sinne eines hohen Zufriedenheitsgrades gegeben
(ebd.).

Trotz der Bemuhungen, auf die besonderen Bedurfnisse der Jugendlichen in

der IBA einzugehen, indem eine adaquate Methodik und Padagogik angewandt
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wird und Lehrerlnnen an Berufsschulen Lehrgange absolvieren, fehlt es meist
noch an 0&sterreichkonformen Ausbildungsstandards und den fur die
Betroffenen notwendigen personellen und materiellen Ressourcen (vgl.
Fasching / Felkendorff 2007, 82).

Auch die Absolvierung in reguléaren Betrieben gestaltet sich noch schwierig. So
werden immer noch viele Jugendliche in speziellen Ausbildungswerkstétten
bzw. integrativen Betrieben ausgebildet (vgl. Fasching / Felkendorff 2007, 82).
Das bedeutet, dass sie ihre Ausbildung an einem Zwischenarbeitsmarkt, dem
so genannten zweiten Arbeitsmarkt, absolvieren. Sie sind dabei sozialversichert
und werden kollektivvertraglich entlohnt, allerdings nicht in jenem Mal3e wie in
regularen Betrieben und auch der Sprung in den ersten Arbeitsmarkt stellt ein

grof3es Hindernis dar.

3.1.4 Nachreifungs-, Qualifizierungs- und Beschafti  gungsprojekte
ZwischenmaRnahmen beim Ubergang Schule-Beruf bzw. Schule-Ausbildung

stellen Nachreifungs-, Qualifizierungs- und Beschaftigungsprojekte dar.
Nachreifungsprojekte dienen der Vorbereitung auf Qualifizierungsprojekte und
geben jenen Jugendlichen, die noch Schwierigkeiten bei der Bewaltigung einer
Qualifizierung haben, die ndtige Zeit, um beispielsweise notwendige
Grundhaltungen der Arbeitswelt wie Punktlichkeit, Teamfahigkeit oder
Selbststandigkeit zu erlernen bzw. zu verbessern (vgl. BMSG 2004, 21).
Qualifizierungsprojekte stellen Anlehren und Helferinnenausbildungen dar, die
auf den aktuellen Bedarf an Arbeitskraften am ersten Arbeitsmarkt ausgelegt
sind und in aulRerbetrieblichen bzw. integrativen Betrieben erfolgen. (vgl.
Fasching / Felkendorff 2007, 85). Dabei werden Anlehren in mehreren
Bereichen angeboten wie beispielsweise im Handwerk, in der Gastronomie,
aber auch im Buro- oder EDV-Bereich (vgl. BMSG 2004, 21).
Beschaftigungsprojekte bieten eine befristete Tatigkeit in einem geschitzten
Rahmen, der die Jugendlichen unter mdglichst realen Bedingungen auf einen
Arbeitsplatz am ersten Arbeitsmarkt vorbereiten soll (vgl. BMASK 2009, 171).

Zu den GrofRanbietern von MalRnahmen fir Menschen mit besonderen

Bedirfnissen zahlen in Osterreich unter anderem das Berufsforderungsinstitut
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(bfi), die Lebenshilfe, die Volkshilfe, die Caritas, Jugend am Werk, pro mente
sowie die Integration Osterreich. Die verschiedenen GroRanbieter verfolgen
teilweise unterschiedliche Schwerpunktsetzungen und stimmen ihre Angebote
auf die jewelilige Zielgruppe ab* (BMSG 2004, 25).

GroRanbieter der oben genannten MalRnahmen beim Ubergang Schule-Beruf
sind unter anderem

» das Berufsforderungsinstitut,

* Jugend am Werk, die beispielsweise Job-Coaching, Arbeitstrainings und
Nachreifungs- sowie Beschaftigungsprojekte ermdglichen,

» der Verein Lebenshilfe, der Qualifizierungsprojekte anbietet,

* die Volkshilfe, bei der im Rahmen der so genannten Jobfabrik
MaflRnahmen zu Arbeitstraining und -integration sowie Qualifizierung
eingerichtet sind,

» die Caritas, die beispielsweise Arbeitsplatzvermittiung anbietet und

e pro mente, die Beschaftigungs- bzw. Qualifizierungsprojekte
bereitstellen.

Das Werkstatten- und Kulturhaus (WUK) in Wien bietet in mehreren
Institutionen wie dem WUK faktor i, dem WUK Arbeitsassistenz, dem WUK
Domino, dem WUK faktor.c, dem WUK miko oder dem WUK monopoli
spezifische MalRnahmen zu bestimmten Zielgruppen an, wobei diese sich an
den Bedurfnissen der jeweiligen orientieren. Vom Clearing Uber
Berufsvorbereitung und (Jugend)Coaching bis hin zur Arbeitsassistenz wird hier
eine Vielzahl an MaRnahmen am Ubergang Schule-Beruf und beruflicher
Integration angeboten.

In meinem Forschungsvorhaben werden die Clearingstellen WUK Domino und
In.come - Mobiles Clearing Team untersucht.

3.2 Die Mallnahme Clearing

Mit der Einfihrung des Clearings 2001 im Zuge der Implementierung der
Behindertenmilliarde wurde die bedeutendste MalRnahme am Ubergang Schule-
Beruf in Bezug auf die Berufsorientierung fir Jugendliche mit

Sonderpadagogischem Forderbedarf geschaffen. Nach dem flachendeckenden
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Ausbau 2003 wurde Clearing im Jahr darauf von der Europaischen Kommission
als ,best-practise“-Malinahme ausgezeichnet (vgl. BASB 2011, 6). Clearing
wird angeboten und finanziert Uber das Bundessozialamt und seine
Landesstellen. 2009 wurden insgesamt 7.162 Clearingfalle gezahlt, wobei 4.547
mannliche und 2.615 weibliche Jugendliche begleitet wurden (ebd.).

Das Angebot des Clearings setzt bereits bei Schilerinnen im vorletzten bzw.
letzten Pflichtschuljahr an. So soll gewéhrleistet werden, dass die Jugendlichen
rechtzeitig informiert sowie beim Ubergang Schule-Beruf unterstitzt werden
und ein Abbruch in der Betreuung der Betroffenen verhindert wird. Tatsachlich
liegt der Grol3teil der Betroffenen, die Clearing in Anspruch nehmen, in dieser
Phase. ,Uber 2/3 der Teilnehmerinnen sind zwischen 13 und 15 Jahre alt, also
aus jener Altersgruppe, die kurz vor dem Ende der Schulpflicht steht. Die
Altersgruppe der 16 bis 20-jahrigen hat einen Anteil von 29,1%" (BMSG 2006,
4). In erster Linie erfolgt eine Information Uber die MalRnahme direkt vor Ort in
den Schulen von den zustandigen Clearerinnen (vgl. Fasching / Felkendorff
2007, 80). In hohem Male stellen sich diese und deren Angebot auch beim
AMS vor, um so bereits von der Schule abgegangene Jugendliche zu erreichen
(vgl. BMSG 2006, 36). Clearing ist ein freiwilliges und kostenloses Angebot. Die
MalRnahme erstreckt sich tUber sechs Monate, kann aber in Ausnahmeféllen auf

zwolf Monate ausgedehnt werden (vgl. ebd., 44f.).

Die Zielgruppen des Clearings sind primér Jugendliche mit einer Behinderung
bzw. einem Sonderpadagogischen Forderbedarf sowie Jugendliche mit einer
Lernbehinderung oder sozialer bzw. emotionaler Beeintrdchtigung am
Ubergang Schule-Beruf. Der Grad der Behinderung muss hier mindestens bei
30 % liegen. Auch Jugendliche, die in der dritten Leistungsgruppe einer
Hauptschule unterrichtet werden und (mdglicherweise) die Pflichtschulzeit mit
einem negativen Hauptschulabschluss beenden, kénnen an der MalRnahme
Clearing teilnehmen. Eine Bestéatigung der Notwendigkeit der Inanspruchnahme
durch die schulische Institution ist hier allerdings erforderlich (vgl. Schmied
2011, 10).

Die Zielgruppe beschrankt sich jedoch nicht nur auf Jugendliche mit
Sonderpadagogischem  Forderbedarf, sondern umfasst nach dem

Bundesministerium fur soziale Sicherheit und Generationen (2003, 5) ,junge
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Menschen bis 24 Jahre mit korperlicher, geistiger, psychischer Sinnes- oder
Lernbehinderung, aber auch emotional und sozial gehandikapten Jugendliche,
die bei der Eingliederung ins Erwerbsleben mit besonderen Schwierigkeiten
rechnen muissen®. Dabei wird vom Bundesministerium fir soziale Sicherheit
und Generationen (vgl. 2004, 14) der Grofdteil der Behinderungen der
Jugendlichen im Bereich der Lernbehinderung und des emotionalen Handikaps
angesiedelt. ,Die Mafllnahme Clearing ist die klassische Anlaufstelle fir
emotional  gehandikapte  Jugendliche bzw. fur Jugendliche  mit
sonderpadagogischem Fdrderbedarf. 69 % aller betreuten Personen stammen
aus dieser Zielgruppe®. Auch 2006 wiesen uber die Halfte der Clearing-
Teilnehmerinnen einen sonderpéadagogischen Foérderbedarf auf (vgl. BMSG
2006, 34).

Im Clearing geht es primadr um die Erarbeitung realisierbarer beruflicher
Perspektiven und der Planung der weiteren Vorgehensweise. ,Die Winsche,
Interessen, Starken und Talente werden gemeinsam herausgearbeitet und ein
Zukunftsplan erstellt, der die Umsetzung der beruflichen Ziele — nach der
Schulzeit — beschreibt und UnterstitzungsmalRnahmen aufzeigt” (Schmied
2011, 7). Clearing hat es sich damit zur Aufgabe gemacht, Jugendliche am
Ubergang von der Schule in das Arbeitsleben zu begleiten und zu unterstiitzen.
Es geht darum, Klarheit Gber die eigene berufliche Zukunft zu erlangen. ,Die
Leistung beinhaltet demnach insbesondere:
« Erstellung eines Neigungs- und Eignungsprofils
e Durchfuhrung einer Starken/Schwéachen-Analyse
» Feststellen eines allfalligen Nachschulungsbedarfs
» Aufzeigen beruflicher Perspektiven,
» darauf aufbauend die Erstellung eines Karriere-/Entwicklungsplans,
* ErschlieBung des in der Region vorhandenen Qualifizierungs-,
Beschaftigungs- und Unterstlitzungsangebotes,
* Anbahnung von Kontakten, die fir die weitere Integration erforderlich
sind (z. B. Qualifizierung, Arbeitsassistenz ...)
» Veranlassung und Organisation von Schnupperarbeitsplatzen,
* Arbeitspsychologische und arbeitsmedizinische Testungen“ (EQUAL
2005, 64)



Demnach ist das unmittelbare Ziel von Clearing nicht die Integration auf den
Arbeitsmarkt, sondern die Vorbereitung und notwendige Orientierung, um daran
anschlielend Uber  darauf  aufbauende MalRnahmen  wie die
Jugendarbeitsassistenz zu einer adaquaten Qualifizierung oder Beschaftigung

zu gelangen.

Nach der ersten Kontaktaufnahme, vornehmlich geschieht diese in der Schule,
kommen interessierte Jugendliche entweder alleine oder in Begleitung des/der
Erziehungsberechtigten in die Einrichtung zu einem Erstgesprach. Nach dem
Mitteilen der Erwartungen an das Clearing und die beratende Person von
Seiten des Jugendlichen und einer Information Uber die Inhalte und
Vorgehensweisen durch den/die Beraterln entscheidet der/die Jugendliche, ob
das Clearing gestartet wird oder eventuell andere MalRnahmen fur ihn/sie in
Frage kommen. Vor Beginn der Betreuung wird eine so genannte
Betreuungsvereinbarung zwischen dem/der Beraterln und dem Jugendlichen
geschlossen und unterschrieben. Darin werden die Inhalte des Clearings und
Verbindlichkeiten auf beiden Seiten festgelegt (vgl. Schmied 2011, 11f.).

In den folgenden Beratungseinheiten steht es den Jugendlichen frei, alleine
oder in Begleitung zu kommen. In den ersten Beratungseinheiten steht die
Durchfihrung einer Ist-Analyse im Mittelpunkt, bei der ein Neigungs- und
Fahigkeitsprofil angefertigt wird. Darin werden, je nachdem in welchem Ausmalf?
bereits vorhandene Arbeitsvorstellungen und Interessen, die intellektuellen,
sozialen und praktischen Fahigkeiten, die Arbeitshaltung sowie korperliche
Starken und Einschrankungen festgehalten (vgl. Schmied 2011, 14).

Darauf aufbauend beginnt die Beschéftigung mit eigenen Interessen und
Neigungen sowie Starken und Schwachen. Hilfreichen Einsatz kénnen hierbei
Berufsinteressenstests und Informationen tber vorhandene
Berufsmaoglichkeiten bieten. Wenn eine Auswahl bzw. Einschrankung des
Interessensgebietes getroffen wurde, lernt der/die Jugendliche das Berufsbild
bzw. die Berufsbilder und die dafir notwendigen Anforderungen kennen. Auch
die eigenen Starken und Schwéchen werden hier in Bezug dazu gesetzt (vgl.
ebd., 17).
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Bedeutend wahrend des Clearingprozesses ist auch die Kooperation mit
Menschen des sozialen Umfeldes des/der Jugendlichen. Ausgehend von der
Personlichen Zukunftsplanung  werden relevante Personen wie
Erziehungsberechtigte und Lehrerinnen in den Prozess miteinbezogen, indem
thnen in einem strukturierten Planungsprozess Aufgaben und Funktionen
Ubertragen werden. Durch das EinflieRen unterschiedlicher Meinungen und
Ressourcen soll der/die Jugendliche im Erkennen seiner eigenen Féahigkeiten
und Grenzen unterstitzt werden sowie mogliche Kontakte dazu genutzt
werden, um einen Praktikumsplatz zu erhalten (vgl. ebd., 16).

Dabei spielt wahrend des Clearings nicht nur die Zusammenarbeit mit dem
direkten Umfeld eine Rolle, sondern auch jene mit Stellen, die regionale
Mallnahmen anbieten wie Arbeitsassistenz, Berufsausbildungsassistenz oder
Job-Coaching, um an das Clearing anschlieRende Mdglichkeiten aufzuzeigen.
Auch Kontakte zu Schulen, Arbeits- und Qualifizierungsprojekten sowie
integrativen Betrieben und Tageswerkstatten konnen fur die berufliche Zukunft

des/der Jugendlichen relevant sein (vgl. ebd., 18).

Eine ganz zentrale Rolle wahrend des Clearings spielt die Absolvierung von
Praktika in regularen Betrieben und aulRerbetrieblichen Einrichtungen. Durch
diese kommen die Jugendlichen in die Lage, berufliche und betriebliche
Erfahrungen zu sammeln und ihre Vorstellungen mit den realen Bedingungen
abzugleichen. ,Direktes Eingebundensein in Arbeitsablaufe bzw. reales
Erfahren eines Arbeitsalltags tragen am meisten zu einer Bewusstseinsbildung
in Richtung Berufswelt bei* (Schmied 2011, 17).

Die praktischen Erkenntnisse und deren Reflexionen mit den Jugendlichen
wahrend des Prozesses flieRen schlie3lich in den Entwicklungsplan ein (vgl.
ebd., 8).

So fuhren die theoretischen Einsichten und praktischen Erfahrungen sowie die
Feedbacks beteiligter Personen zu einem Gesamtbild, indem der/die
Jugendliche seine/ihre eigene individuelle Berufsvorstellung entwickeln kann
(vgl. ebd., 17).

Bis zum Abschluss des Prozess ist die so genannte Clearingmappe

fertiggestellt, in der alle Unterlagen und Aufzeichnungen des Clearings, aber
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auch der Clearingbericht enthalten sind. Letzterer setzt sich aus dem Neigungs-
und Fahigkeitsprofil sowie dem Entwicklungsplan zusammen. (ebd., 15).
Festgehalten werden die persoénlichen kurz-, mittel- und langfristigen Ziele
des/der Jugendlichen sowie die Schritte und Rahmenbedingungen, die dafir
notwendig sind. Auch Alternativen in Bezug auf die gesetzten Ziele werden mit
den Jugendlichen erarbeitet und dargestellt. Der Clearingbericht ist damit die
Basis fur die weitere Vorgehensweise mit dem/der Jugendlichen und
dessen/deren Erziehungsberechtigten.

Bei einem abschlieRenden Ubergabegesprach mit dem/der Jugendlichen und
den Erziehungsberechtigten sowie etwaigen anderen relevanten Personen aus
dem sozialen Umfeld werden Kontakte der weiterfihrenden MalRnahmen
Ubergeben und klar definierte weitere Schritte vereinbart.

Wenn der Bedarf gegeben ist, kontaktieren die Beraterlnnen auch nachfolgende
Einrichtungen. (vgl. ebd., 19).

Bei der Evaluierung der MalRRnahme Clearing im Auftrag des
Bundesministeriums flr Soziale Sicherheit und Generationen (2006) wurden
122 Clearerlnnen mittels Fragebogen untersucht, sowie 220 Jugendliche, die im
Schuljahr 2003/04 am Clearing teilgenommen hatten, telefonisch interviewt.
Eine kleine Kontrollgruppe von 38 Jugendlichen, die nicht an einem Clearing
teilgenommen hatte, wurde ebenfalls befragt.

Die Ergebnisse dieser Evaluation mdchte ich im Folgenden zusammenfasssend

darstellen.

Als bedeutsamstes Motiv fir eine Teilnahme am Clearing wurde ,die Abklarung
eines passenden Berufs (81,1%) und die Suche nach einer geeigneten
Ausbildungsoption (75,%) genannt® (ebd., 5). Etwas weniger als ein Drittel
gaben unter anderem Unterstitzung zu weiterfihrenden Méglichkeiten nach der
Schule und bei der Arbeitsplatzsuche sowie beim Lernen an.

Motiviert wurden sie dazu in erster Linie von den Eltern oder den Lehrerinnen.
Je élter die Probandinnen sind, desto geringer wird der Einfluss der genannten
Personen und auch der Stellenwert der Lernunterstitzung sinkt durch die
baldige Beendigung der Schulpflicht. Die Bedeutung der Arbeitsplatzsuche
steigt hingegen mit zunehmendem Alter. Bei jenen Jugendlichen, die dieses
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Angebot nicht in Anspruch nahmen, lag es bei mehr als der Halfte der
Befragten am fehlenden Wissen um diese Mal3hahme. Die befragten
Clearerinnen gaben hierzu an, dass sie die Grunde fir die Nicht-
Inanspruchnahme im geringen oder fehlenden Interesse, in der mangelnden
Unterstitzung durch das soziale Umfeld und in den unrealistischen
Vorstellungen beziiglich des Arbeitsmarktes sehen (vgl. ebd., 36ff.)

Es kristallisierte sich Uberdies heraus, dass alle Jugendlichen nur geringe

Vorstellungen in Bezug auf die Inhalte des Clearings besal3en (vgl. ebd., 41f.).

Die Dauer des Clearings lag bei fast zwei Drittel der Teilnehmerlnnen bei
maximal sechs Monaten, beim Rest der ProbandInnen dehnte sich der Prozess

auf einen langeren Zeitraum aus (vgl. ebd. 44f.).

Beim Erstgesprach begleitet wurden die meisten Jugendlichen von ihren Eltern.
Zu den folgenden Terminen kamen sie jedoch priméar alleine. Etwas mehr als 16
% gaben an, dass ihre Eltern bei jedem Gesprach anwesend waren, 29 % der
Jugendlichen wurden bei keinem Termin begleitet. Zuriickzufihren war dies
zum einen auf den Wunsch der Jugendlichen, aber auch auf mangelnde Zeit
oder Uberforderung auf Seiten der Eltern.

Die befragten Jugendlichen gaben auferdem an, dass, sofern sie Uber ihre
Ausbildungs- und Berufsziele mit anderen Personen sprachen, dies
vornehmlich die Eltern, gefolgt von den Freundinnen, dem AMS und den
Bildungsberaterinnen waren (vgl. BMSG 2006, 87f.).

Bezlglich des Stundenaufwandes konnten grof3e Unterschiede festgestellt
werden, die aufgrund der Flexibilitat des Konzeptes des Clearings vorherrscht.
Von den Clearerlnnen und den Jugendlichen wurde allerdings ausgesagt, dass
durchschnittlich alle zwei bis drei Wochen ein Termin stattfindet. Mit dieser
Beratungsfrequenz waren etwa ein Drittel der befragten Jugendlichen nicht
zufrieden. Sie hatten sich gerne haufigere Termine gewulnscht. In erster Linie
forderten sie mehr Unterstlitzung bei der Arbeitsplatzsuche, die jedoch keine

Aufgabe des Clearings darstellt (vgl. ebd., 45f.)
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Auch die durchgefiihrten Methoden wahrend des Prozesses wurden individuell
abgestimmt, sodass nicht die eine beste Methode auszumachen ist. Genannt
wurden beispielsweise Arbeitsblatter, Tests sowie Lernspiele und &hnliches. Die
Jugendlichen nannten hier vor allem den Interessenstest als besonders
bedeutend, weil er gerade bei jenen Jugendlichen, die sich noch nicht tber ihre
berufliche Zukunft im Klaren sind, eine Orientierung bietet. Rollenspiele im
Sinne von gespielten Vorstellungsgesprachen und die Unterstitzung bei
Bewerbungsschreiben wurden in Bezug auf ihre unterstitzende Wirkung
hervorgehoben. Aufgabenbléatter und Gesprache lber die Berufswelt waren
ebenfalls hilfreich (vgl. ebd., 46f.)

Fast 90 % der Jugendlichen absolvierten wahrend des Clearings ein oder
mehrere Praktika, worin sich die Bedeutung dieses Aspekts im Prozess zeigt.
Mehr als 70 % der Jugendlichen nahmen bei der Praktikumsplatzsuche die Hilfe
der Clearerinnen in Anspruch. Dabei wurden von einem Grof3teil der
Teilnehmerinnen Praktika in mindestens drei Betrieben absolviert, bei etwa
einem Drittel war es ein Praktikum. Mehr als 87 % dieser Jugendlichen fanden
auch Spald an den Tatigkeiten. Die Beziehung zu den Kolleginnen und
Vorgesetzten war bei der Angabe der Zufriedenheit mit dem Praktikum von
grof3er Bedeutung. Probleme mit den Vorgesetzten und/oder Kolleginnen, ein
schlechtes Betriebsklima, die Enttauschung, dariber, dass man nach diesem
Praktikum nicht aufgenommen wurde, aber auch die Einsicht, dass es sich nicht
um den richtigen Beruf handelte, waren Faktoren, die die Beurteilung der
Praktika negativ beeinflussten. Den Nutzen der Praktika sahen die meisten
Jugendlichen darin, dass sie ihre Fahigkeiten erproben konnten sowie ihre
eigenen Starken und Grenzen erkannten und sich damit Klarheit tGber ihren
weiteren beruflichen (Ausbildungs)Weg verschaffen konnten. Als besonders
hilfreich empfanden die Jugendlichen die Begleitung des/der Clearerin wéhrend
der Praktika und die damit einhergehenden Reflexionen sowie die etwaige
Mdoglichkeit der Problemintervention mittels Gesprachen (vgl. BMSG 2006,
53ff.).

Das Praktikum kann aber nicht nur aufklarende Wirkung haben, sondern auch
den Weg in die Arbeitswelt ebnen. Bei einer Untersuchung von Tretter, Spindler
und Gebhardt (vgl. 2011, 147) beziglich der Bedeutung des Praktikums im
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Rahmen einer berufsvorbereitenden Mal3inahme konnte festgestellt werden,
dass alle Jugendlichen, die eine Lehrstelle fanden, zu dieser durch ihr
Praktikum kamen. Dies verdeutlicht die Notwendigkeit der Inanspruchnahme

und dessen grol3en Nutzen fur die Jugendlichen.

Bezlglich der Beziehung zu den Clearerinnen wéhrend des Prozesses
kristallisierte sich in der Evaluation das von den Jugendlichen
entgegengebrachte Vertrauen zum/zur Beraterln heraus, dem die hohe
Flexibilitat beziglich der Erreichbarkeit, aber auch das grol3e Verstandnis und
die Funktion als Zuhdrerin von Seiten der Beraterln zugrunde liegen. Die
Jugendlichen gaben an, dass der/die Clearerin jederzeit Ansprechpartnerin fur
Probleme war (vgl. BMSG 2006, 61).

Beinahe 90 % der Teilnehmerlnnen gaben an, die gesetzten Ziele des
Entwicklungsplans realisiert zu haben. Der Vergleich mit der Kontrollgruppe
zeigt, dass bei diesen weniger als die Halfte ihr urspringliches Berufsziel
umsetzen konnten. In Frage steht hier jedoch, inwieweit die gesetzten Ziele in
den Entwicklungsplanen mit den anfanglichen Berufszielen der Jugendlichen
einhergehen. So hatten die meisten befragten Jugendlichen eine IBA als Ziel
vereinbart, wobei dies haufiger bei Burschen als bei Madchen der Fall war. Bei
etwa 16 % der Probandinnen war der Eintritt in eine regulare Lehrausbildung,
bei 12 % ein Beschéftigungsprojekt das festgesetzte Ziel. Bei knapp 18 %
wurde ein weiterer Schulbesuch vereinbart. Dies betraf wiederum mehr
Méadchen als Burschen (vgl. ebd., 56f.)

Die befragten Clearerinnen waren grof3tenteils der Meinung, dass sie die
Schilerinnen mit ihrem Angebot gut erreichen.

In erster Linie wird Clearing in den Einrichtungen in Kombination mit
weiterfihrenden Mafinahmen und hier insbesondere Jugendarbeitsassistenz,
Berufsausbildungsassistenz und Job-Coaching angeboten. Dies hat auch
Auswirkungen fur die Jugendlichen auf die Zeit nach dem Clearing. So werden
jene in den Einrichtungen, die Clearing in einem Malinahmenverbund anbieten,
haufiger in eine Lehre vermittelt und in geringerem Male in eine
QualifizierungsmalRnahme. Beziglich der Kooperation der Clearerinnen mit

externen Organisationen gaben diese an, dass neben der Zusammenarbeit mit
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Schulen, AMS und Betrieben auch verstarkt mit Einrichtungen, die
QualifizierungsmalRnahmen  bzw. Berufsausbildungsassistenz  anbieten,
Jugendamtern und Landesstellen des Bundessozialamts kooperiert wird (vgl.
BMSG 2006, 15).

Nach Schulnoten wurde das Clearing von den befragten Jugendlichen mit der
Durchschnittsnote 1,8 benotet, wobei insbesondere das Erstellen des Starken-
und Schwachenprofils und die Information zu Arbeitssuche und Ausbildung
positiv bewertet wurden.

Neben dem Kennenlernen von Berufen und der Arbeitswelt sowie der eigenen
Interessen, Starken und Schwéchen wurde auch klar, dass ein wesentlicher
Aspekt wahrend des Clearings die Entwicklung von Selbstvertrauen ist (vgl.
ebd., 60).

In Wien wird das Angebot des Clearings prinzipiell Gber die Einrichtung faktor i
aufgrund der Vielfalt an Angeboten und der dadurch entstehenden
Unubersichtlichkeit, organisiert. Es fungiert als Anlauf- und Informationsstelle
fur Jugendliche und dient ihrer Weitervermittlung.

Clearing wird an den Sonderschulen und Sonderpadagogischen Zentren, aber
auch den Polytechnischen Schulen und den Hauptschulen mit
Integrationsklassen angeboten (vgl. BMSG 2003, 8ff.). Auch die Kooperativen
Mittelschulen mit Integrationsklassen) sowie die Berufsvorbereitungsklassen
werden von den Clearerinnen besucht.

Daneben sind auch eigene Clearingstellen vorhanden, die sich jeweils auf
unterschiedliche Behinderungsarten spezialisiert haben. So hat das faktor i die
Mdoglichkeit, die Jugendlichen dementsprechend weiterzuleiten und damit
optimale Unterstitzung durch spezifische Betreuung anzubieten.

Zu berucksichtigen ist bezogen auf Wien auch die Tatsache, dass ein grof3er
Anteil der Jugendlichen im Clearing einen Migrationshintergrund besitzt. So
sind vor allem in stadtischen Gebieten Jugendliche mit nicht-deutscher
Muttersprache im Clearing zu finden (vgl. BMSG 2006, 18). Auch von der
Einrichtung In.come in Wien wird ein hoher Anteil an Clearingteilnehmerinnen

mit nicht-deutscher Muttersprache angegeben. ,Im Schuljahr 2009/10 betreuten
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wir Jugendliche mit nicht weniger als 31 verschiedenen Erstsprachen, wobei
der Anteil der Jugendlichen mit deutscher Erstsprache mit 35,8% so niedrig
war, wie noch nie seit Bestehen der Beratungseinrichtung. 64,2% unserer
Klientinnen hatten einen Migrationshintergrund (Lang / Puchberger 2010, 5).
Auch das WUK Domino gibt einen hohen Anteil an Teilnehmerlnnen mit
Migrationshintergrund an (vgl. WUK Domino-Konzept 2008, 18). In der
Evaluation der MaRnahme Clearing des Bundesministeriums fir soziale
Sicherheit und Generationen (BMSG 2006, 31) gaben die befragten
Clearerlnnen an, dass ,sowohl bei Madchen als auch bei Jungen der Anteil der
im Clearing beratenen Jugendlichen mit Migrationshintergrund bei etwa 25%
liegt“. Dies bringt ein erhdhtes Eingehen auf die speziellen Bedurfnisse dieser

Gruppe im Clearingprozess mit sich.

3.2.1 Qualitat in der MaRnahme Clearing

Die Frage nach der Bedeutung einer Mal3nahme fir die Betroffenen und deren
Erleben im Prozess schlie3t zweifellos auch den Aspekt der Qualitat dieser
Mallnahme ein. So méchte ich im Folgenden die Perspektive Qualitat in der

beruflichen Integration und im Clearing umreil3en.

Der Erfolg einer MaRnahme lasst sich zum einen daran feststellen, inwieweit
diese Effekte zeigt und zwar in dem Sinne, als dass die Veranderungen im
Prozess, die durch diese Effekte erfolgten, ausdrtcklich auch dieser MalRnahme
zugeschrieben werden koénnen. AulRerdem wird der Erfolg durch die
~Wirksamkeit (Erreichen der Ziele), Effektivitat (tatsdchliche MalRnhahmeeffekte
I.S. von Nettoeffekten) und Effizienz (mdglichst geringer Finanzmitteleinsatz)”
(Plath / Blaschke 1999, 9) bestimmt. Dabei hangt die Erfolgssicherung in
hohem MalRe von den Rahmenbedingungen der Malinahme sowie der

Ressourcen der Teilnehmerinnen ab (Plath / Blaschke 1999, 10).

Bei der Diskussion um Qualitat in der beruflichen Rehabilitation geht es heute
nicht mehr lediglich darum, die quantitativen Vermittlungszahlen zur
Erfolgsmessung heranzuziehen. Auch der qualitative Erfolg ist insbesondere

zum Wohle der betroffenen Menschen zu berticksichtigen.
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Der qualitative Erfolg soll neben dem quantitativen eine - zumindest -
gleichwertige Rolle spielen. Dieser zielt auf den gesamten Prozess ab und
vereinigt die Abdeckung der Bedirfnisse der betroffenen Menschen mit
Behinderungen und deren Perspektive, aber auch die Nachhaltigkeit der
Vermittlungen in den allgemeinen Arbeitsmarkt im Sinne einer dauerhaften

beruflichen Integration (vgl. Fasching 2007, 318).

Das Bundesministerium flr soziale Sicherheit und Generationen (2006, 7) fuhrt
hinsichtlich der Qualitatssicherung die Ziel- und Leistungsvereinbarungen
zwischen den Landesstellen des Bundessozialamts und den Clearing-
Einrichtungen an, die die Vorgehensweise beim Clearing bestimmen. Als
Qualitatskriterien wird der flachendeckenden Ausbau des Clearings, aber auch
die Einbeziehung von Jugendlichen mit einem hdheren Unterstitzungsbedarf,
der Kontakt mit weiterfihrenden Mal3nahmen und deren adaquate Auswabhl fur
jeden Jugendlichen genannt. Von Bedeutung fur die Prozessqualitat sind auch
die Fortbildungen der Clearerinnen, sowie deren positiver Umgang mit den
Jugendlichen, der durch ,die Verfuigbarkeit und bedarfsgerechte Anwendung
eines Methodensets, der Aufbau einer Beziehung zu den Jugendlichen, die
Verfugbarkeit von mindestens zwei Ortlichkeiten fir das Clearinggesprach
sowie die bedarfsgerechte Gestaltung der MalRnahmendauer® (ebd.)
gewahrleistet werden soll. Wichtig sind auch der Umgang mit den Praktika und
deren Begleitung durch die Clearerinnen. Bezuglich der Ergebnisqualitat sollen
externe Kontrollen der Entwicklungspléane erfolgen und die Nachhaltigkeit bzw.

deren Uberpriifung an Bedeutung gewinnen.

Brand und Naust-Luhr (2000, 152) fuhren ebenfalls die Bedeutung des Erfolgs
im Prozess an. So hat eine Befragung von Mitarbeiterinnen beruflicher
RehabilitationsmalRnahmen bezuglich ihres Verstandnisses von
Rehabilitationserfolg ergeben, dass genau dieser prozessuale Aspekt des
Erfolges im Vordergrund steht. So wurden unter anderem als positiver Effekt
angegeben, dass die ,Rehabilitanden Defizite in der Personlichkeit, im
Verhalten aufarbeiten und mehr Eigenverantwortung Ubernehmen kdnnen*,
.Rehabilitanden sich mit ihrem Berufsbild identifizieren* und ,Rehabilitanden mit

Belastungen angemessener umgehen kénnen* (Brand / Naust-Luhr 2000, 152).
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Durch diese Abwendung von rein auf quantitativen Fakten basierender Qualitat
hin zu einer an Grof3e gewinnenden Prozessqualitat erweitert sich auch die
Bedeutung der verschiedenen Sichtweisen der involvierten Personen. Neben
der Perspektive der Auftraggeber und Professionellen spielt auch die Sicht der
Betroffenen eine  zunehmende Rolle. In der so genannten
.Mehrperspektivischen Qualitatsdiskussion® wie sie Fasching und Niehaus
(20044, [2]) nennen, sprechen sie diese Sichtweise in Bezug auf berufliche
RehabilitationsmaRnahmen an: ,Welches Angebot, welche MalRnahme
ermdglicht mir als Mensch mit Behinderung mein berufliches Ziel zu
verwirklichen?*.

Mit der Perspektive der Jugendlichen als Nutzerlnnen von beruflichen
Rehabilitationsmal3Bnahmen definieren diese mit, was Qualitat hierin ausmacht.
Welche Ziele und Wunsche die Jugendlichen in die Arbeit mit einbringen, hat
malf3geblich Einfluss auf den Prozess. Qualitatskriterien fur eine adaquate
Begleitung und Beratung, die die Perspektive der Jugendlichen aufgreifen,
haben Fasching und Niehaus (ebd., 13f) am Beispiel Arbeitsassistenz
aufgezeigt. In Anlehnung daran mdchte ich einige Aspekte herausgreifen und
sie in Beziehung zur Beratung im Clearing setzen.

Zum einen geht es in der Beratung zuallererst um eine ,Forderung der
Selbstbestimmung®. Die Jugendlichen sollen im Prozess des Clearings die
Moglichkeiten haben, favorisierte Berufsfelder kennenzulernen. Im Prozess soll
weiters die ,Entwicklung einer Berufsperspektive entsprechend den
individuellen Fahigkeiten“ erfolgen. Diese Fahigkeiten sollen aufgedeckt und
gestarkt werden, um darauf basierend ein Berufsbild zu finden, das ihnen
entgegenkommt. Die Bedeutung der ,Praktika“ zeigt sich im Kennen lernen von
verschiedenen Berufsfeldern und deren Arbeitsumfeldern, der Entwicklung von
sozialen Fahigkeiten und der Chance, diese fur eine spatere feste Anstellung zu
nutzen. Die Jugendlichen haben hier die Mdoglichkeit den Arbeitsalltag zu
entdecken, verschiedenste Tatigkeiten auszuprobieren und sich im Klaren
dariber zu werden, ob dieser Beruf flir sie passend ist. Besonders bei
Jugendlichen, die noch im Elternhaus wohnen, ist es notwendig, eine
.Einbeziehung des sozialen Netzwerkes" zu gewahrleisten, um ihr Umfeld far

eine zusatzliche Unterstiitzung zu nutzen.



Um mehr Uber die Sichtweise der betroffenen Menschen zu erfahren, ist es
notwendig, Untersuchungen durchzuftihren, die diese in den Mittelpunkt stellen.
svorzuschlagen sind im Speziellen auch Einzelfallstudien zu Berufsbiografien
von Menschen mit Behinderungen, um insbesondere die subjektive Perspektive
der Betroffenen in Erfahrung zu bringen* (Fasching 2007, 320). Dadurch
kénnen sich die betroffenen Menschen einbringen und MalRnahmen adaquater
gestaltet werden. ,Die Ergebnisse solcher Untersuchungen kdnnten womdglich
neue ldeen flur (berufs-)pddagogische und integrative Mallnahmen und
Interventionen liefern, um letztendlich die beruflichen Entwicklungsperspektiven
fur Menschen mit Behinderungen zu verbessern — eine Voraussetzung fur eine
nachhaltige Bewéahrung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt bzw. fur die
Verhinderung eines friihzeitigen Ausscheidens” (vgl. Elkeles u.a. 2000 zit. nach
Fasching 2007, 321). Erst dadurch wird Selbstbestimmung auch mdglich und
die dauerhafte Integration als direktes oder indirektes Ziel aller MalZnahmen der
beruflichen Rehabilitation kann umgesetzt werden.

In der Untersuchung im Rahmen der vorliegenden Diplomarbeit steht die
Sichtweise der Teilnehmerinnen des Clearings im Vordergrund. Sie bietet
dadurch die Mdglichkeit, ein besseres Verstandnis fur die Jugendlichen mit SPF

zu entwickeln und die Malinahme dementsprechend zu adaptieren.

Zentrale Qualitatskriterien nennen Fasching und Felkendorff (2007, 87f.) fur die
Mafl3nahmen Clearing, Job-Coaching, Arbeits- und Berufsausbildungsassistenz
in bezug auf deren Evaluation und Entwicklung. Speziell auf das Clearing
bezogen, fihren die Autoren folgende Kriterien an:

. .Umfassende Begleitung von Nachreifungsprozessen*: Die Akteure
sollen sich nicht nur auf die Unterstitzung im Bildungs- bzw. beruflichen
Bereich beschranken, sondern auch die Lebensbereiche Wohnen und Freizeit
sowie den Umgang mit Geld einschlie3en. Auch der personliche Bereich und
Krisenintervention in diesem sollen Thema sein. Ganz zentral dient hier auch
die Zukunftsplanung als Instrument.

. »Aufbau eines nachhaltig bestehenden und wirksamen
Unterstutzerkreises®: All jene Personen, die die/den Jugendliche/n unterstitzen
konnen, werden hier als soziales Netzwerk von den Akteurlnnen aufgebaut.

Weitere Professionistinnen konnen dabei jederzeit aufgenommen werden.
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Dabei sollen sich alle Beteiligten gegenseitig erganzen und so die/den
Jugendliche/n optimal beraten und bei Problemen zur Seite stehen. Hier wird
auch auf die besondere Bedeutung einer innerbetrieblichen Mentorin fr
die/den Jugendliche/n hingewiesen.

. »2Qualitatssicherung unter Beteiligung der Nutzer/innen®: Die betroffenen
Jugendlichen mussen in den Prozess der Berufsorientierung sowie dessen
Gestaltung miteinbezogen werden und auch hinsichtlich der Qualitatssicherung
zu Wort kommen konnen.

. ~Supervision und Professionalisierung“. Neben einer adaquaten
Ausbildung und dementsprechenden Mdglichkeiten der Weiterbildung miissen
die professionellen Akteure auch die Chance der Reflexion wahrnehmen

kdnnen.

3.2.2 Kompetenzen von Beraterlnnen im Clearing

Da die Clearerlnnen mal3geblichen Einfluss auf den Prozess und seinen Erfolg
haben, gebe ich nachstehend einen Uberblick (ber die notwendigen
Kompetenzen von den im Clearing tatigen Personen aus der Sicht

Professioneller.

Die erforderliche Fachkompetenz der Beraterlnnen umfasst ,Wissen Uber
Beratungsmethoden und —mittel (...), Diagnostische Kenntnisse, Padagogisch-
didaktische Fahigkeiten, Kompetenz als Informationsvermittlerin und -
managerin (...), Arbeitsmarktkompetenz* (Pinetz 2004, 14f.) und ahnliches.
Nach Doose (2001, 235) schlie3t diese aber auch die ,Kenntnisse Uuber
Menschen mit Behinderung und ihre Lebenssituation® ein. Er fordert, dass die
Beraterlnnen Uber gesellschaftspolitisches und geschichtliches Wissen in
Bezug auf Behinderung verfigen und Kenntnisse von damit in Zusammenhang
stehenden charakteristischen Problemen besitzen. ,Menschen mit Behinderung
soliten als Experten fur die eigene Behinderung und hilfreiche
Unterstitzungsmoglichkeiten ernst genommen werden® (ebd.).

Personen, die im Clearing tétig sind, setzen sich aus den unterschiedlichsten
Berufsgruppen zusammen und haben meist ein hohes Ausbildungsniveau. So

kommen diese vorwiegend aus den Bereichen Psychologie, Sozialarbeit,
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Soziologie und P&dagogik. Aber auch Personen, die zuvor in der freien
Wirtschaft tatig waren oder andere Studien wie Betriebswirtschaftslehre
absolvierten, arbeiten im Clearing. Laut der Qualifikationsbeschreibung sollten
sie aulBerdem Uber mehrjahrige Berufserfahrung im Bereich der Jugendarbeit
und in der Privatwirtschaft sowie Uber Kenntnisse der regionalen Infrastruktur
verfugen. Die meisten Beraterlnnen im Clearing absolvierten facheinschlagige
Zusatzausbildungen (vgl. BMSG 2006, 18f.). Oftmals sind die Clearerlnnen
auch noch in anderen Bereichen wie der Jugendarbeitsassistenz bzw. der

Berufsausbildungsassistenz oder als Integrationsbegleiterin tatig (vgl. ebd., 4).

Dariber hinaus spricht Doose (2001, 236) von der Bedeutsamkeit der
Methodenkompetenz, die sich auf den Umgang im Beratungsprozess selbst
bezient. Dabei fasst er hier die ,Planungskompetenz®, ,Diagnostische
Kompetenz*, Akquisitionskompetenz®, Kompetenz zu betrieblichen
Arbeitsplatzanalysen®, ~,coaching- und Anleitungskompetenz*,
Assistenzkompetenz”, ,Kriseninterventionskompetenz®, aber auch allgemeine
methodische Kompetenzen wie ,Zeitmanagement”, ,Infomanagement®,
~-Qualitdtsmanagement” und ,Projektmanagement” zusammen.

Pinetz (vgl. 2004, 14f.) spricht hier auch noch von der Fahigkeit, interdisziplinar

agieren zu kénnen.

Ganz zentral sieht Doose (2001, 236) auch die soziale Kompetenz der
Beraterinnen im Prozess. Wesentlich seien hierbei die kommunikativen
Fahigkeiten, da der/die Professionistin mit Menschen aus unterschiedlichsten
Bereichen entsprechend umgehen muss. Dazu gehdren fir ihn unter anderem
.die  Gesprachsfiuhrungskompetenz®, ,die Verhandlungskompetenz®, ,die
Mediationskompetenz® und ,die Rollenkompetenz®.

Eberhart (2006, 27ff.) spricht hier Uberdies von der Fahigkeit zum
Konfliktmanagement und einer empathischen Haltung, bei der der betroffene

Mensch im Mittelpunkt steht.

Zusatzlich zu diesen drei zentralen Ubergeordneten Kompetenzen nennt Doose
(2001, 238) die Reflexionskompetenz. ,Dazu gehdort zum Beispiel die Fahigkeit,
Systeme, Situationen und Probleme zu analysieren und flexibel verschiedene
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Perspektiven einnehmen zu kénnen* (ebd.). (...) Aber auch das Erkennen (und
Aushalten) von Widersprichen, Ambivalenzen, professionsimmanenten

Spannungen und Grenzen im Beratungskontext“ (Doose 2001, 238).

Durch den Umstand des hoheren Anteils an Jugendlichen mit
Migrationshintergrund im Clearing spielt auch die interkulturelle Kompetenz bei
Beraterlnnen in stadtischen Gebieten eine bedeutende Rolle. Sie umfasst
+ ,Kompetente sprachliche Verstandigungsmaoglichkeiten
» Kenntnisse Uber den soziokulturellen Hintergrund der Klientinnen und
Klienten und ihre kritische Reflexion
» Offenheit, Neugier, Respekt vor dem anderen sowie Bewusstheit tUber
die eigene kulturelle ldentitat und ihre Relativitat
* Wahrnehmen und Akzeptieren — nicht Nivellieren von Verschiedenheit
* Reflexion der gesellschatftlich-politischen Dimension, Kenntnisse uber

Geschichte, Ursachen und Verlaufsdynamik der Migration“ (Friese 2006,

[5£.]).

In diesem Zusammenhang ist es auch notwendig vermehrt Beraterinnen mit
anderen Erstsprachen als Deutsch in den Clearingprozess einzubeziehen bzw.
einzustellen um eine muttersprachliche Beratung anbieten zu kdénnen, die nach
Evaluierungen auch von den betroffenen Jugendlichen gewlnscht wird (vgl.
BMSG 2006, 20).

Zentral ist auch die Fahigkeit, flexibel handeln zu kdnnen. Dies gilt fur die
Beraterlnnen nicht nur hinsichtlich des zeitlichen Rahmens, sondern auch

bezuglich ihrer Mobilitat (vgl. ebd., 25).

Die Institutionen, in denen das Clearing von den befragten Jugendlichen in

Anspruch genommen wird, werden im folgenden Kapitel vorgestellt.

68



4. Beschreibung der Institutionen

In Osterreich sind eine Vielzahl an Anbietern von MalRnahmen zur beruflichen
Integration vorhanden. In Wien spielt das Werkstéatten- und Kulturhaus (WUK)
eine bedeutende Rolle fur Jugendliche mit Sonderpadagogischem Foérderbedarf
am Ubergang Schule-Beruf (siehe Kap. 3.1).

Nachfolgend stelle ich die Einrichtung WUK Domino vor sowie den Verein
In.come - Mobiles Clearing Team, die vornehmlich die Zielgruppe der
Jugendlichen mit SPF haben und von den im Rahmen meiner Diplomarbeit

befragten Jugendlichen besucht werden.

4.1 Die Einrichtung WUK Domino

Die Einrichtung WUK Domino in Wien besteht seit 1991 und hat es sich zur
Aufgabe gemacht, unter anderem jugendliche Schilerinnen  mit
sonderpadagogischem Fdérderbedarf bzw. Lernbehinderung beim Ubergang
von der Schule in die Arbeitswelt zu begleiten und zu unterstitzen. Die
Zielgruppe von WUK Domino wurde im Laufe ihres Bestehens weiter
ausgedehnt und umfasst derzeit
»~Jugendliche
* im Alter von 14-24 Jahren
« mit einer Lernbehinderung
+ mit sozial-emotionalem Handicap
+ die aufgrund der Art und des Ausmafles ihrer Behinderung ohne
Hilfsmal3hahmen einen Arbeitsplatz nicht erlangen oder beibehalten
konnen
- die in der dritten Leistungsgruppe unterrichtet werden und grof3e
kognitive Schwéachen aufweisen
« die im Unterricht verhaltensauffallig werden
« mit (voraussichtlich) negativem Hauptschulabschluss
« mit einer kérperlichen, seelischen, geistigen Beeintrachtigung oder einer
Sinnesbehinderung® (WUK Domino 2011).
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Die Schulerinnen kommen dabei sowohl aus Sonderpaddagogischen Zentren
und Hauptschulabschlussklassen als auch aus Integrationsklassen der
Kooperativen Mittelschule und den Berufsvorbereitungslehrgangen (ebd.).

In der Institution werden neben dem Clearing und einer angeschlossenen
Jugendarbeitsassistenz auch Berufsvorbereitungslehrgdnge sowie Beratung fur
jugendliche Migrantinnen angeboten. Dabei liegt das Ziel bei ,der Vermittlung
eines Grundwissens Uber die Arbeitswelt, der prozesshaften Unterstitzung der
Berufsorientierung und einer Erleichterung der Integration in Bildungsangebote,
in den Arbeitsmarkt und in geschiitzte Arbeitsbereiche” (WUK Domino 2008, 4).

Speziell im Clearing sollen den Jugendlichen ihre individuellen beruflichen
Perspektiven aufgezeigt werden, um sie dazu zu befahigen, realistische
Entscheidungen fiir ihre personliche Zukunft am Arbeitsmarkt zu treffen.

Jeweils zu Schuljahresbeginn werden an den jeweiligen Schulen in Kooperation
mit diesen in den vorletzten und letzten Klassen Module zu den Themen
.Kennenlernen, Berufsbilder, soziale Kompetenzen, Telefontraining und
Bewerbungstraining angeboten (vgl. WUK Domino 2011). Dabei nimmt die
ganze Klasse oder ein Teil an den Veranstaltungen teil, um moglichst alle
Jugendlichen auf dieses Angebot aufmerksam zu machen und einen Kontakt
anzubahnen. AuRerdem gibt es die Mdglichkeit der Teilnahme als Einzelperson
an so genannten Castings, um sich auf diese Art von Aufnahmetests in grof3en
Firmen vorbereiten zu kénnen.

Sobald das Modul ,Kennenlernen®* besucht wurde, aber auch dariber hinaus,
konnen die Jugendlichen mit dem/r jeweiligen Beraterin einen Termin flr ein
Einzelgespréach vereinbaren und so in den Clearingprozess einsteigen.

In der Einzelberatung mochte die Institution den betroffenen Jugendlichen
ermdglichen, ihre eigenen Starken und Schwachen sowie personliche
Interessen zu erforschen. Zu Beginn wird mit den Jugendlichen eine
Betreuungsvereinbarung erstellt und gemeinsam unterzeichnet. Darin sind die
einzelnen Schritte der Vorgehensweise sowie die jeweiligen Rechte und
Verpflichtungen der Beteiligten zusammengefasst. Wahrend des Prozesses
sollen verschiedene Berufsbilder und deren Anforderungen sowohl theoretisch
als auch in Form von Praktika in Firmen oder Projekten kennengelernt werden.

Zentrales Element des Clearings ist die Akquisition von Praktikumsstellen und
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deren Begleitung und Auswertung (vgl. WUK Domino 2008., 11). Auch die
Aufklarung der Jugendlichen Uber mdogliche Ausbildungen, Arbeitsplatze,
Projekte, Kurse und dergleichen gehért zum Inhalt des Clearings. Wéahrend des
gesamten  Verlaufs wird darauf Wert gelegt, eng mit den
Erziehungsberechtigten und den Lehrerinnen sowie anderen relevanten
Personen im sozialen Umfeld zusammenzuarbeiten (vgl. WUK Domino 2008;
WUK Domino 2011) Den Abschluss des Clearingprozesses im WUK Domino
bildet ein ,Abschlussgesprach mit der Ubergabe der Clearingmappe (beinhaltet
u.a. Clearingzusammenfassung mit Empfehlung, Entwicklungsplan...)* (WUK
Domino 2008, 13).

Die Zusammensetzung des Mobilen Clearing Teams besteht aus
multiprofessionellen Personen, die aus den verschiedenen sozialen,
padagogischen und psychologischen Ausbildungen kommen (vgl. ebd., 5). Im
WUK Domino sind derzeit acht Personen fiir das Clearing zustandig.

Direkt nach dem Clearing bietet das WUK Domino eine angeschlossene
Jugendarbeitsassistenz (vormals Integrationsbegleitung) an, bei der die
Vermittlung in eine Ausbildungs-, Lehr- oder Arbeitsstelle auf dem ersten
Arbeitsmarkt im Vordergrund steht. Dabei lernen die betroffenen Jugendlichen
unter anderem die Vorgehensweise bei der Stellensuche, bei der schriftlichen
und telefonischen Bewerbung, bei einem Vorstellungsgesprach sowie bei einem
etwaigen Aufnahmetest (vgl. WUK Domino 2011). Nach erfolgreicher
Vermittlung gibt es die Méglichkeit der Nachbetreuung durch den/die Beraterlin.

Eine Mitarbeiterin des WUK Domino ist explizit fur die Beratung von
jugendlichen Migrantinnen, die bereits die Pflichtschule verlassen haben und
noch nicht in den ersten Arbeitsmarkt einsteigen konnten, zustandig. Die
Unterstitzung  umfasst  Informationen  Uber  mogliche  Aus-  und
Weiterbildungsmaglichkeiten, aber auch rechtliche und finanzielle
Angelegenheiten. Es handelt sich hier um eine einzigartige Ergdnzung der
Betreuung von Menschen mit Behinderungen und Migrantinnen (vgl. WUK
Domino 2011).

Der Anteil an Migrantinnen lag 2002 im WUK Domino bei 52 % (vgl. WUK

Domino, 18). Diese hohe Zahl ist auch im Laufe der Jahre stagnierend. Somit
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ergibt sich fur die Beraterlnnen im Clearing ein notwendiges Eingehen auf diese
Zielgruppe.

Das dritte Angebot des WUK Domino st der Besuch eines
Berufsvorbereitungslehrganges, der Jugendlichen mit sonderpadagogischem
Forderbedarf die Moglichkeit bietet, nach Abschluss der neun Schulpflichtjahre,
noch ein bis drei freiwillige Schuljahre anzuhdngen und sich dabei auf die
Arbeitswelt vorzubereiten. Derzeit ist dies an 4 Standorten in den Bezirken 2,
12, 16 und 20 moglich. Hier wird neben der Erweiterung und Verbesserung des
schulischen Wissens, besonders auf das Erlernen und Verbessern von
notwendigen Kompetenzen im Arbeitsalltag wie Teamfahigkeit, Umgang mit
Kundinnen, aber auch Arbeitsplanung, Ausdauer und Selbststandigkeit Wert
gelegt. Das Sammeln von Erfahrungen in Betrieben und Projekten zur
beruflichen Orientierung hat ebenso einen zentralen Stellenwert. Wahrend des
Berufsvorbereitungslehrganges ist es jederzeit mdglich, ins Berufsleben

einzusteigen.

4.2 Die Einrichtung In.Come — Mobiles Clearing Team

Die zweite Institution, die von zwei der befragten Jugendlichen im Rahmen des
Clearingprozesses aufgesucht wurde, ist der Verein In.Come, der im Jahr 2011
sein 10-jahriges Bestehen feiern konnte.

Seit 2010 wird auch hier neben Jugendlichen mit sonderpadagogischem
Forderbedarf, die nach wie vor die grél3te Gruppe ausmachen, auch jenen
jungen Personen Clearing angeboten, die aufgrund von kognitiven Schwachen
eine Beurteilung in der 3. Leistungsgruppe erfahren.

Ahnlich dem Clearing-Team der Institution WUK Domino wird auch hier von den
Mitarbeiterinnen der erste Kontakt mit den Jugendlichen direkt in den
zugeteilten Schulen geknupft. ,Aufgrund von geschaffenen Ressourcen setzten
wir

vermehrt Gruppenaktivitaten ein, sowohl in unseren Raumlichkeiten als auch in

den
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Schulen vor Ort* (In.come 2010, 5). Mit den Klassen des vor(letzten)
Pflichtschuljahres werden hier beispielsweise in den R&umlichkeiten von
In.come Stationen aufgebaut, die den Jugendlichen verschiedenste Téatigkeiten
des beruflichen Alltags nahe bringen und ihnen erste Anhaltspunkte bieten,
welche Aktivitdten fir sie von Interesse sein kodnnten. Nach einem
Kennenlernen in der Institution oder vor Ort in den Schulen haben die
Jugendlichen die Méoglichkeit, Termine fir Einzelgesprache mit den
Beraterlnnen zu vereinbaren und den Clearingprozess zu starten.

Zentrales Element ist, wie auch im Clearing-Konzept des WUK Domino, das
Sammeln von praktischer Erfahrung in Form von Praktika in Betrieben oder
Projekten. Auch die personliche Zukunftsplanung, und hier im Besonderen das
Initiieren eines Unterstitzerkreises, ist eine der Methoden, der im Verein
In.come wesentliche Bedeutung zukommt.

Ein besonderes Anliegen des Vereins ist Uberdies das Thema Diversitat in der
Arbeit mit den Jugendlichen und hier im Besonderen Gender-Mainstreaming
und Incultural Mainstreaming, da mit einem Anteil von tUber 60 % Jugendliche
mit Migrationshintergrund eine grof3e Rolle spielen (vgl. In.come 2010, 17; Lang
/ Puchberger 2010, 5).

Im Jahr 2010 war es den Clearerinnen mdglich, mit 324 Jugendlichen das
Clearing mit einem Clearingbericht abzuschliel3en (vgl. In.come 2010, 5). 200
Jugendliche konnten im Anschluss daran die Jugendarbeitsassistenz
absolvieren, die auch in dieser Institution eine Mdglichkeit im Anschluss an den
Clearingprozess darstellt. Im Rahmen dieses Angebots konnten fur 26
Madchen und 35 Jungen insgesamt somit 61 regulare Lehrstellen auf dem 1.
Arbeitsmarkt gefunden werden. Aul3erdem fingen 2 Jugendliche mit einer
verlangerten Lehrzeit am 1. Arbeitsmarkt und 11 Madchen und 18 Burschen mit
einer Ausbildung im Rahmen einer integrativen Berufsausbildung in einem
Projekt an (vgl. ebd.). In Nachreifungs- und Qualifizierungsprojekte wurden 17

Burschen und 22 Madchen vermittelt.

Das Mobile Clearing Team der Einrichtung In.Come besteht aus 14
Clearerinnen, wobei hiervon acht Frauen und sechs Manner sind. Die

Ausbildungen umfassen padagogische und sozialarbeiterische sowie
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psychologische Richtungen. Aber auch technische und handwerkliche
Ausbildungen sind vertreten. Berufserfahrungen mit Jugendlichen bzw.
Menschen mit Behinderungen sind allerdings bei allen Mitarbeiterinnen zu
finden. Drei Clearerinnen haben als Erstsprache Turkisch bzw. Mazedonisch,
aber auch Beratungen in Serbisch, Kroatisch und Bosnisch kdnnen angeboten
werden. Damit reagiert der Verein auf die groRe Zahl an Jugendlichen, mit

nicht-deutscher Muttersprache, die das Clearing besuchen.
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5. Empirische Untersuchung

Zentrale Aspekte meiner Untersuchung sind der Prozessablauf des Clearings
mit seinen Vorgehensweisen und Inhalten, die Erwartungen an das und die
Moglichkeiten im Clearing sowie die Beziehungen zu den Beraterinnen aus der
Perspektive  teilnehmender  Jugendlicher mit  Sonderpé&dagogischem
Forderbedarf. SchlieBlich soll auf die daraus folgende Bedeutung dieser

Maf3nahme fir die Probandinnen riickgeschlossen werden.

Meine Hauptfragestellung lautet somit:
Welche Bedeutung hat der Prozess des Clearings aus der Perspektive

betroffener Jugendlicher mit Sonderpadagogischem Forderbedarf?

Die Subfragestellungen sind:
a.  Wie erleben die Jugendlichen den Prozess des Clearings?
b. Welche Starken und Schwachen hat das Konzept des
Clearings aus der Sicht betroffener Jugendlicher?
C. Uber welche Kompetenzen miissen die Beraterinnen in der
Arbeit mit den betroffenen Jugendlichen aus deren Perspektive
verfiigen?
d. Wie sollte ein adaquater Umgang mit den betroffenen

Jugendlichen im Clearingprozess gestaltet sein?

Gerade wenn es um subjektive Perspektiven geht, spielt die qualitative
Forschung eine zentrale Rolle. Erst durch sie und ihre Methoden wird eine
Erhebung von subjektiven Bedeutungen maoglich. Nachstehend mdchte ich den
Kern qualitativer Forschung erlautern. Uberdies lege ich meinen
methodologischen Zugang dar und beschreibe meinen Prozess der

Datenerhebung und -auswertung.
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5.1 Qualitative Forschung

Qualitative  Forschung, die mittlerweile groRe Bedeutung in den
Sozialwissenschaften und der Psychologie besitzt, ist im Gegensatz zur
guantitativen  Forschung von Grundsatzen geleitet, deren zentrale
Charakteristika ,die Gegenstandsangemessenheit von Methoden und Theorien,
die Berucksichtigung und Analyse unterschiedlicher Perspektiven sowie der
Reflexion des Forschers Uber die Forschung als Teil der Erkenntnis® (Flick
2006, 16) sind.

Bei der qualitativen Forschung orientiert sich die Auswahl der Methoden am zu
untersuchenden Gegenstand, der in seinem alltaglichen natirlichen
Zusammenhang erforscht wird. Untersuchungsfeld stellt hier das Handeln bzw.
die Interaktion der Personen im Alltag dar. Inzwischen kann aus einem Pool an
Methoden gewahlt werden, denen unterschiedliche Voraussetzungen und Ziele
zugrunde liegen. Dabei wird davon ausgegangen und im Forschungsprozess
bedacht, dass die Sicht- und Handlungsweisen, die sich auf den zu
untersuchenden Gegenstand beziehen, sich durchaus zwischen den
Akteurlnnen im Feld unterscheiden, da diese subjektiv und von sozialen
Hintergrinden gepragt sind. Bei der qualitativen Forschung wird ,die
Kommunikation des Forschers mit dem jeweiligen Feld und den Beteiligten zum
expliziten Bestandteil der Erkenntnis® (ebd., 19). So flieRen die subjektiven
Perspektiven  von  Probandinnen und  Untersuchenden in  den
Forschungsprozess ein. Uberdies werden die Reflexionen, die ein Forscher
wahrend des Verlaufs der Untersuchung macht, als Daten ausdrticklich in die
Interpretation mit hineingenommen. Festgehalten werden diese in so genannten
Forschungstagebiichern oder Protokollen. Ziel der qualitativen Forschung ist in
erster Linie, Neues zu generieren und daraus empirisch begriindete Theorien

zu entwickeln (vgl. ebd., 17ff.).

Zweck qualitativer Forschung ist es, Menschen und ihr Handeln in ihrem
sozialen Kontext zu verstehen. ,Im Zuge dessen fokussieren qualitative
Analysen die gesellschaftliche Verankerung der Praxis menschlichen Handelns,

sozialer Ereignisse und deren Entwicklungsdynamik (...) und versuchen diese
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einem theoretisierenden Verstandnis zuzufuihren* (Froschauer / Lueger 2003,
17).

Dabei grindet sich qualitative Forschung nicht auf einem einheitlichen
theoretischen Verstandnis, orientiert sich jedoch primar an drei grundlegenden
Positionen: ,einerseits an der Tradition des symbolischen Interaktionismus, der
eher subjektiven Bedeutungen und individuellen Sinnzuschreibungen nachgeht,
andererseits an der Ethnomethodologie, die an den Routinen des Alltags und
ihrer Herstellung interessiert ist und schlieBlich an strukturalistischen oder
psychoanalytischen Positionen, die von Prozessen des psychischen oder

sozialen Unbewussten ausgehen* (Flick 2006, 33f., Hervorh. i. O.).

Nachstehend mochte ich den symbolischen Interaktionismus mit seinem Fokus
auf subjektive Bedeutungszuschreibungen darstellen.

5.2 Der Symbolische Interaktionismus als

wissenschaftstheoretisch-methodologische Grundlage

Theoretische Grundlage meiner methodischen Vorgehensweise ist der
Symbolische Interaktionismus nach Blumer. Uber den gesamten
Forschungsverlauf, von der Erhebung bis zur Auswertung stehen die subjektive
Sichtweise bzw. subjektive Bedeutungszuschreibungen im Zentrum (vgl.
Reinders 2005, 21).

Den Mittelpunkt der Charakteristik des Symbolischen Interaktionismus bilden
nach Blumer (1969, 2) drei grundlegende Pramissen.

»1he first premise is that human beings act toward things on the basis of the
meanings that the things have for them” (ebd.). Blumer stellt hier die subjektive
Bedeutung der Dinge fir Menschen in den Vordergrund. Diese bildet die
Grundlage fur ihr jeweiliges Handeln.

.The second premise is that the meaning of such things is derived from, or
arises out of, the social interaction that one has with one’s fellows” (ebd.).
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Die Bedeutung, die den Dingen zugeschrieben wird, entsteht im
Interaktionsprozess zwischen den Mitmenschen. Die Handlungen der anderen
in Bezug auf diese Dinge beeinflussen die Bedeutung, die man diesen
zuschreibt. So kann diese als soziales Produkt gesehen werden.

»1he third premise is that these meanings are handled in, and modified through,
an interpretative process used by the person in dealing with the things he
encounters” (ebd.). Die Bedeutungen entstehen in einem
Interpretationsprozess. Dabei ist diese Auslegung keine rein automatisierte
Anwendung von bestehenden Bedeutungen, sondern ein sich formender
Prozess.

Diese Bedeutungszuschreibungen von Dingen und deren Entstehen bilden
damit den Mittelpunkt der Forschung. ,Die Rekonstruktion solcher subjektiver

Sichtweisen wird zum Instrument der Analyse sozialer Welten“ (Flick 2006, 35).

Die Prinzipien, die aus den Pramissen des Symbolischen Interaktionismus
abgeleitet werden kénnen und die dem Forschungsprozess zugrunde liegen
sollten, sind nach Reinders (2005, 27ff.) ,das Prinzip der Offenheit
(untergliedert in die Offenheit fur subjektive Bedeutungszuschreibungen, die
Offenheit fur Unerwartbares und die Offenheit fir scheinbar Irrelevantes), das
Prinzip der Prozesshaftigkeit und des kommunikativen Charakters qualitativer

Forschung” (ebd.). Im Folgenden méchte ich diese Grundsatze erlautern.

Wird die ,subjektive Bedeutung von Handlungsbegrindung® (ebd., 28) im Sinne
des Symbolischen Interaktionismus der Forschung zugrunde gelegt, hat dies
zur Konsequenz, dass die Aussagen der Probandinnen nicht in ,Wahr* und
.Falsch* eingeordnet, in ,erwartbar® oder ,unerwartbar® gegliedert oder in
.relevant” oder irrelevant® eingeteilt werden kbnnen und sollen.

Erst die Aussagen der zu Untersuchenden geben einen ersten Einblick in das
Forschungsfeld. Dabei wird der theoriegenerierende Charakter der qualitativen
Forschung deutlich. Es sollte eine grof3tmogliche Offenheit gegeniber den
Interpretationen und Bedeutungszuschreibungen der Befragten herrschen.
Wichtig ist, sich die eigenen Vorstellungen und Annahmen bewusst zu machen
und dabei offen in die Interviews zu gehen bzw. diese spater auszuwerten. Da

die methodologisch geforderte Offenheit schwer in der Praxis umzusetzen ist,
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spricht Reinders von der bedingten Offenheit, bei der ,Offenheit fur eine
Vielzahl an Antworten auf Fragen herrschen sowie das Aufkommen neuer
Fragestellungen zugelassen werden” (ebd., 36) sollte, bei der eine strukturierte
und eingegrenzte Fragestellung im Hintergrund steht. Diese Offenheit sollte
sich auch durch den gesamten Forschungsprozess ziehen.

Eine weiteres Prinzip ,ergibt sich aus der Grundannahme des Symbolischen
Interaktionismus, dass Bedeutungszuschreibungen in der Interaktion mit
anderen ausgehandelt werden und Uber die Zeit Veranderungen unterliegen®
(Reinders 2005, 30). Gerade bei Jugendlichen, die ihre Meinungen erst bilden
und diese daher hohen Schwankungen unterlegen sein kbnnen, vermag heute
Bedeutungsvolles morgen schon Nebenséchliches sein. Entgegenkommen
konnte man diesem Umstand mit Befragungen, die in gewissen Zeitabstanden
durchgefuihrt werden oder aber durch Befragung von Vergangenem und
Beschreibung von Veranderungen.

Aus dieser Prozesshaftigkeit von Bedeutungszuschreibungen folgt, dass
Studien nur bedingt soziale Welten beschreiben kénnen. Wichtig ist, dass die
Offenheit gegentber unerwarteten, neuen Informationen im Prozess gegeben
ist und der/die Forscherin sich dariber im Klaren ist, dass aufgrund der
Dynamik ,nicht der Anspruch erhoben werden kann, einen Teilbereich sozialer
Realitat vollstandig erfasst zu haben® (ebd., 31).

Von Bedeutung ist zudem der/die Forschende selbst als Akteurln und
dessen/deren Einfluss auf die soziale Konstruktion von Wirklichkeit im
Forschungsprozess.

So ist der Forschungsprozess nicht als linearer Verlauf zu sehen, sondern muss
»als eine Reihe von Schleifen verstanden werden, die um die Formulierung von
Fragen, dem Sammeln von Informationen und der Reformulierung von Fragen
kreisen” (ebd., 40).

Das dritte Prinzip dreht sich um die Kommunikation als zentrales Instrument im
Forschungsprozess. Nur durch diese koénnen Bedeutungszuschreibungen
aufgedeckt und verstanden werden. Dabei muss im Wesentlichen darauf
geachtet werden, dass das Niveau der Sprache an das des Gegenlbers
angepasst wird. So soll die Kommunikation sich, den selben Regeln folgend, in

der selben Form beider Dialogpartner vollziehen und die Inhalte fir beide
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verstandlich sein, um die subjektive Perspektive der Probandinnen
aufzudecken und nachvollziehen zu kdnnen.

Vorteil von qualitativen Interviews ist in diesem Zusammenhang, dass die
Moglichkeit des Spiegelns nicht verstandener Aussagen oder auch ein

Nachfragen bzw. tiefergehendes Fragen gegeben ist.

Meine Datenerhebung folgte den Prinzipien des problemzentrierten Interviews,
meine Datenauswertung denen der qualitativen Inhaltsanalyse. Im Folgenden

stelle ich Beides vor.

5.3 Das problemzentrierte Interview als Erhebungsme  thode

Qualitative Interviews dienen dazu, die Lebenswelt der Befragten derart zu
erfahren wie sie diese selbst sehen, abhéngig von ihrer Wahrnehmung und der
Bedeutung die sie bestimmten Dingen zuschreiben (vgl. Froschauer / Lueger
2003, 16).

Ausgangspunkt der vorliegenden Untersuchung war das problemzentrierte
Interview, das auf Witzel zurtickgeht. ,Darin werden anhand eines Leitfadens,
der aus Fragen und Erz&hlanreizen besteht, insbesondere biographische Daten
mit Hinblick auf ein bestimmtes Problem thematisiert* (Flick 2006, 135). Thema
sind somit gesellschaftliche Probleme und deren subjektive Bedeutung und
Erleben der befragten Personen. Das Erkenntnisziel des problemzentrierten
Interviews ist genau dieses Erleben ,in theoretische Aussagen uber den
Umgang mit der Lebenssituation zu Uberfuhren* (Reinders 2005, 117, Hervorh.
I. O.). Die Fragestellungen orientieren sich somit an den Kenntnissen uber
bestimmte Gegebenheiten oder Sozialisationsprozesse.

Die Theorie, die dieser Methode zugrunde liegt, ist der Symbolische
Interaktionismus, der die Auseinandersetzung mit subjektiven Perspektiven

fokussiert (vgl. ebd.).

Das problemzentrierte Interview ist durch drei zentrale Kriterien

gekennzeichnet: ,Problemzentrierung (...); Gegenstandsorientierung, das heif3t,
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dass die Methoden am Gegenstand orientiert entwickelt bzw. modifiziert werden
sollen; schlieBlich die Prozessorientierung in Forschungsprozess und
Gegenstandsverstandnis (Flick 2006, 134f; Hervorh. i. O.). Ein bestimmtes
gesellschaftliches Problem, wie beispielsweise die erschwerten Bedingungen,
die Jugendliche mit Sonderpé&dagogischem Foérderbedarf durch die damit
einhergehende Stigmatisierung erfahren, wird also thematisiert. Dabei richten
sich die Methoden nach dem Gegenstand. So muss etwa die Kommunikation
als Instrument in der Interviewsituation an die Voraussetzungen und
Bedurfnisse von befragten Jugendlichen angepasst sein. Der Prozesscharakter
steht im  Vordergrund. Nicht  nur die Prozesshaftigkeit  von
Bedeutungszuschreibungen, sondern auch im Forschungsprozess durch die
fortwahrende Reflexion und Modifikation sind hier von Bedeutung.

.Das wesentliche Grundprinzip des problemzentrierten Interviews ist seine
Kombination von deduktivem und induktivem Vorgehen* (Reinders 2005, 117).
Das explizierte Vorwissen unterstitzt die Vorstrukturierung des Leitfadens und
die erhaltenen Informationen wahrend des Forschungsprozesses fliel3en
wiederum in die Fragestellungen ein und kdnnen diese so verandern (vgl. ebd.,
118).

Der vorgeschaltete Kurzfragebogen, bei dem konkrete, biographische Daten
erhoben werden, der Leitfaden mit den enthaltenen skizzierten Fragen, die
Tonbandaufzeichnung und das Postscriptum (Interviewprotokoll), in dem
beispielsweise Reflexionen Uber den Interviewverlauf festgehalten werden, sind
die zentralen Elemente im problemzentrierten Interview (vgl. Flick 2006., 135).

Im Mittelpunkt steht der Leitfaden bestehend aus Gesprachseinstiegsfragen,
allgemeinen Sondierungen zur Vertiefung, spezifischen Sondierungen zum

besseren Verstandnis und Ad-hoc-Fragen (vgl. ebd.).

Die Vorgehensweise des problemzentrierten Interviews wird als adaquat fur die
im Rahmen dieser Untersuchung befragten Personen angesehen, da klare
Strukturen vorgegeben sind und durch die Erzahlanreize sowie die eindeutigen

Fragen viel Material gesammelt werden kann.
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5.4 Prozess der Datenerhebung

Die Institution WUK Domino in Wien, die der Grol3teil der befragten
Jugendlichen besuchten, wurde aufgrund eines absolvierten Praktikums und
der damit zusammenhangenden bestehenden Kontakte ausgewahlt. Uber den
Projektleiter dieser Clearingstelle wurde im Laufe der Erhebung eine
Verbindung zur Einrichtung In.come, die sich ebenfalls in Wien befindet,
hergestellt und zwei Jugendliche, die in diesem Verein am Clearing teilnahmen,
befragt.

Im Folgenden stelle ich die Kontaktaufnahme zu den jeweiligen Institutionen im
Detail dar und erlautere meine Durchfuhrung der Interviews. Es wird ein
Einblick in den von mir entworfenen Interviewleitfaden gegeben sowie der

Interviewverlauf kurz skizziert.

5.4.1 Beschreibung der Kontaktaufnahme

Es wurde zuerst mit dem Projektleiter des WUK Domino Kontakt aufgenommen,
der mir eine Zusammenarbeit zusicherte und mich an eine Mitarbeiterin der
Institution weiterleitete. Per email und anschliel3end per Telefon schilderte ich
mein Vorhaben. Bei einem personlichen Gesprach wurde dann das weitere
Vorgehen besprochen. Die Mitarbeiterin brachte meine Untersuchung in die
Teambesprechung ein und bat ihre Kolleginnen um Unterstitzung bei der
Akquisition von Jugendlichen, die meine Anforderungen erfillten und ihrer
Meinung nach fir eine Befragung geeignet waren. So sollten die Jugendlichen
einen SPF aufweisen und schon mindestens drei Monate im Clearingprozess
sein, um uber einen gewissen Erfahrungswert zu verfligen. Es wurde jeweils mit
den einzelnen Clearerinnen Kontakt aufgenommen und lber diese Termine fir
Interviews mit den Jugendlichen vereinbart.

Der Projektleiter leitete mich Gberdies an die Institution In.come weiter, da die
Vorgehensweise beim Clearing sowie die Zielgruppe der von WUK Domino
sehr &hnelt und um die Chance, geeignete Jugendliche zu finden, zu erhéhen.
Auch hier wurde mir eine Ansprechpartnerin zugeteilt, die ihre Kolleginnen um

Mithilfe ersuchte und die anschlieRend kontaktiert wurden. Die Auswahl sowie
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die Terminvereinbarung mit den Jugendlichen erfolgte wiederum Uber die

Beraterlnnen.

5.4.2 Beschreibung der Durchflhrung

Die Interviews fanden nachmittags in den jeweiligen Institutionen statt. Zwei der
befragten Jugendlichen absolvierten das Clearing bei In.come, die restlichen
sechs Probandinnen bei WUK Domino. Das Alter der Jugendlichen variierte von
14 bis 17, wobei funf der Betroffenen ein Alter von 15 Jahren und zwei ein Alter
von 17 Jahren aufwiesen, und ein befragter Jugendlicher unter 15 Jahre alt war.
Die Jugendlichen hatten alle einen sonderpadagogischen Férderbedarf in einen
oder mehreren Fachern, wobei allerdings ein Jugendlicher im Jahr der
Befragung einen Hauptschulabschluss nachholen konnte. Ein Interviewter
besuchte zum Zeitpunkt der Erhebung die Polytechnische Schule, ein Madchen
befand sich in einer Integrationsklasse einer Hauptschule und der Rest der
Probandinnen waren in einer Sonderschule bzw. einem Sonderpadagogischen
Zentrum. Es wurden jeweils vier Madchen und vier Burschen befragt. Drei
Madchen und zwei Burschen wiesen hierbei einen Migrationshintergrund auf.
Dies deckt sich auch mit der Uberzahl an Jugendlichen mit
Migrationshintergrund im Clearing in den ausgewahlten Institutionen (vilg. WUK
Domino 2008, 18; In.come 2010, 17; Lang / Puchberger 2010, 5).

Die Interviews wurden mittels Interviewleitfaden durchgefihrt und mit einem
Diktiergerat aufgenommen. Mit jedem Jugendlichen wurde ein Gesprach
vorgenommen. Die Lange der Befragungen variierte stark und lag zwischen 15

und circa 40 Minuten.

5.4.3 Der Interviewleitfaden

Der Interviewleitfaden wurde zuerst theoriegeleitet und in Bezug zur
Fragestellung sowie der Subfragestellungen erstellt und anhand von
Erfahrungswerten durch das von mir absolvierte Praktikum in der Institution
WUK Domino erganzt. AuRerdem flossen die Ergebnisse der Evaluation des

Bundesministeriums flr soziale Sicherheit und Generationen (2006) ein. Nach
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der Durchfihrung des ersten Interviews wurde der Leitfaden modifiziert, um das
Frage-Antwort-Schema, das sich durch die Formulierung im ersten Leitfaden zu
Beginn eingeschlichen hatte, zu umgehen. So wurde mit folgendem Leitfaden in

den restlichen Interviews gearbeitet:

Datenerhebung

Erzahl mir etwas Uber dich! (Alter, Familie, Hobbies, Schule)
(Wie alt bist du?

Wo wohnst du?

Hast du Geschwister? Wenn ja, wie viele?

Was arbeitet dein Vater? Was arbeitet deine Mutter?

In welche Schule gehst du/In welche Schule bist du gegangen?)

Motivation/Griinde zur Teilnahme am Clearing

Wie bist du zum Clearing gekommen?/Woher kennst du das Clearing?
Was hast du dir am Anfang vom Clearing erwartet/gewinscht?

Hast du die Module zuvor mit deiner Klasse besucht?

Wenn ja, wie haben sie dir gefallen?

Malnahme Clearing

Beginn/Einstieg
Wie war das Erstgespréach fur dich?

Kannst du dich noch erinnern wortber gesprochen wurde?

Dauer/Haufigkeit des Settings
Seit wann kommst du hierher?
Wie oft kommst du hierher?
(Ist die Haufigkeit ok?)

(Wenn nein, warum nicht/wie oft sollte es sein?)

Inhalte
In welchem Abschnitt/ in welcher Phase befindest du dich gerade im Clearing?
Was hast du schon gemacht, was machst du gerade?

Was wirdest du gerne machen?



Wie geht es dir mit ... (Inhalte)
Was erwartest du dir vom Clearing jetzt (nach der bisherigen Zeit)?

Zufriedenheit bzgl Prozess
Gehst du gerne hierher? Warum?
Was gefallt dir besonders gut am Clearing?

Was magst du gar nicht?

Beziehung zur Beraterln

Beschreibe mir bitte mal deine Beraterin

Wie verstehst du dich mit deiner Beraterin?

(Kannst du mit ihr/ihm tGber Probleme reden?)

(Kannst du dir von ihr/ihm Hilfe holen, wenn du sie brauchst?)

Was magst du besonders an deiner Beraterin?

Was gefallt dir nicht so gut?

Was winschst du dir von deiner BeraterIn?/Gibt es etwas, das du verbessern

wiirdest?

Persdnliches Umfeld

Was sagen deine Freunde dazu, dass du zum Clearing gehst?
Redest du mit ihnen daruber?

Wenn ja, was?

Was sagt deine Familie dazu, dass du zum Clearing gehst?
Redest du mit ihnen dartber?

Wenn ja, was?

Weitere MalRnahmen

Gehst du auch zu einer Nachhilfe/einem Training?

Wenn ja, was lernst du dort?/ Wenn nein, wirdest du gerne zu einer
Nachhilfe/einem Training gehen?

Wie bist du dazu gekommen?

Wie geht es dir damit?
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Praktika

Hast du schon Schnupperpraktika gemacht?

Wenn ja, wie bist du dazu gekommen?

Wer hat dich unterstutzt?

Was hast du dort gemacht?

Was hat dir gefallen?

Was hat dir nicht gefallen?

Hat dir das Praktikum geholfen? (bei der Entscheidungsfindung, bei einer
maoglichen Lehrstelle, bei einem weiteren Praktikum)

Wie hat sich der/die Arbeitgeberin dir gegentuber verhalten?

Wenn nein, wirdest du gerne Schnupperpraktika machen?

Wer sollte dich dabei unterstitzen?

Was wirdest du gerne machen?

Denkst du, dass dir ein Schnupperpraktikum helfen wirde? (bei der
Entscheidungsfindung, bei einer mdglichen Lehrstelle, bei einem weiteren
Praktikum)

Zukunftserwartungen

Hast du schon Vorstellungen von deinem zuktinftigen Beruf?
Was wirst du dort/dabei machen (mussen) oder kdnnen missen?
Was sind deine Wiinsche und Tr&ume fir die Zukunft?

Wo siehst du dich in 5 Jahren?

5.4.4 Interviewverlauf

Alle Jugendlichen nahmen zum ersten Mal an einem Interview teil. Dadurch
bedingt konnte bei einigen Jugendlichen Nervositat, bei anderen aber auch
Neugierde festgestellt werden. Die Befragten wurden vor der Durchfihrung des
Interviews Uber den Zweck desselben informiert. Uberdies stellte ich klar, dass
alle Aussagen ihrerseits vertraulich behandelt und anonymisiert werden und es
keine richtigen oder falschen Antworten gébe. Es wurde erklart, dass sie selbst

entscheiden kdnnten, was und wie viel davon sie erzahlen mochten. Danach
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erfolgte die Information Uber die Aufzeichnung des Interviews. Im ersten
Interview fuhrten die vorgeschalteten Fragen zur Person dazu, dass sich
schnell ein Frage-Antwort Schema einschlich, das es jedoch zu vermeiden gilt.
Somit wurde der Beginn des Interviews in den darauffolgenden so geandert,
dass die Jugendlichen direkt etwas Uber sich erzahlen sollten. Die Dauer der
Gesprache variierte stark und lag zwischen 15 und 40 Minuten. Uberdies
verliefen die Interviews recht unterschiedlich, wobei es einige Jugendliche gab,
die ausfuhrlicher antworteten und andere die oftmals mit ,weif3 nicht* oder
knappen Satzen entgegneten. Die Grinde hierfir konnten weder klar am
Sprachverstadndnis noch am Geschlecht festgemacht werden, da keine
signifikanten Unterschiede erkennbar waren. Vielmehr lag der unterschiedliche
Verlauf an der mehr oder weniger vorhandenen Offenheit bzw. dem Grad an
Selbstbewusstsein der jeweiligen Gesprachspartner unabhangig von deren
Geschlecht oder dem Ausmalf3 an sprachlichem Verstandnis.

5.5 Prozess der Datenauswertung

Durch die Form der Datenerhebung mittels problemzentrierten Interview wurde
als Auswertungsmethode die qualitative Inhaltsanalyse gewahlt. Nachstehend
wird diese theoretisch und bezogen auf meine Untersuchung ausfihrlich

dargestellt.

5.5.1 Die qualitative Inhaltsanalyse als Auswertung  smethode

Zur Auswertung des problemzentrierten Interviews werden von Flick (vgl. 2007,
138) kodierende Verfahren angegeben. Dabei bevorzugt der Autor die

qualitative Inhaltsanalyse.

Ziel ist ,die Analyse von Material, das aus irgendeiner Art von Kommunikation
stammt* (Mayring 2010, 11, Hervorh. i. O.). Daruber hinaus besteht jedoch
Uneinigkeit in der Definition, sodass Mayring (vgl. ebd., 12f.) versucht, sich tUber
das Herausarbeiten von Spezifika dem Begriff anzunahern. So kommt er zu
dem Ergebnis, dass der Gegenstand der Inhaltsanalyse fixierte, dass heif3t in

einer bestimmten Form festgehaltene Kommunikation ist. Der Austausch kann
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neben Sprache auch durch Musik, Bilder und dergleichen erfolgen. Es sollen in
einer systematischen Vorgehensweise, also sowohl regel- als auch
theoriegeleitet, ,Rlckschlisse auf bestimmte Aspekte der Kommunikation®

(ebd.) gezogen werden.

Das systematische Vorgehen bei der sozialwissenschaftlichen Inhaltsanalyse
hebt sie von hermeneutischen Verfahren ab. Es wird zum einen nach expliziten
Regeln analysiert, wodurch die Nachvollziehbarkeit und Uberprifbarkeit
gewahrleistet wird.

Zum anderen erfolgt ein theoriegeleitetes Vorgehen, das sich durch samtliche
Schritte zieht.

Das Material soll dahingehend analysiert werden, dass Schlussfolgerungen
Uber die Protagonisten gezogen werden kénnen. ,Sie will durch Aussagen uber
das zu analysierende Material RuUckschlisse auf bestimmte Aspekte der
Kommunikation ziehen, Aussagen uber den ,Sender' (z.B. dessen Absichten),
uber Wirkungen beim ,Empfanger' oder Ahnliches ableiten* (ebd., 13).
Erkenntnisziel ist somit, Uber die Ausfihrungen der Probandinnen zu Aussagen
hinsichtlich deren Ziele zu kommen oder die Reaktionen bzw. Effekte auf

Andere aufzudecken.

5.5.2 Auswertung der Befragung der Jugendlichen

Im Folgenden werden in Anlehnung an Mayring (2010, 52ff.) die notwendigen
Grundlagen zur Erarbeitung der Untersuchungsergebnisse dargestellt.

Bestimmung des Ausgangsmaterials

Die Basis fur die Auswertung stellen acht Interviews mit den betroffenen
Jugendlichen dar. Die Erhebung fand in Absprache mit den Projektleitern der
Institutionen statt. Die Mitarbeiterinnen wurden jeweils von den, der
Interviewerin zugeteilten, Ansprechpersonen der Institutionen Uber das
Vorhaben informiert und um Akquisition von geeigneten Jugendlichen gebeten.
Es wurde bei der Auswahl darauf geachtet, dass die Jugendlichen in einem
ahnlichen Alter waren, sowie eine Ausgewogenheit an weiblichen und

mannlichen Jugendlichen bzw. jenen mit und ohne Migrationshintergrund
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herrschte, um einen Vergleich anstellen zu kénnen. Aul3erdem sollten die zu
befragenden Personen bereits einige Monate im Clearingprozess gewesen
sein, um in der Lage zu sein, die Fragen beantworten zu kénnen. Mit den
Jugendlichen wurden von den fiur sie zustandigen jeweiligen Clearerinnen in
Absprache mit der Interviewerin individuelle Interviewtermine vereinbart. Alle
Interviews fanden in den Raumlichkeiten der jeweiligen Institutionen statt, in der
die Jugendlichen das Clearing absolvierten. Die Teilnahme an der Befragung
erfolgte auf freiwilliger Basis. Die Interviews wurden mittels Diktiergeréat
aufgezeichnet und anschlieBend  wortwoértlich nach  vorgegebenen
Transkriptionsanweisungen transkribiert. Diese Transkripte bildeten die
Grundlage fur die nachfolgende Auswertung. AufRerdem wurden nach den
jeweiligen Interviews Postskripte von der Interviewerin verfasst, um
Rahmenbedingungen sowie personliche Eindrticke vor, wahrend und kurz nach

dem Interview festzuhalten.

Richtung der Analyse

Gegenstand der Analyse ist der Clearingprozess bei Jugendlichen mit
sonderpadagogischem Forderbedarf. Die Untersuchung dient der Erhebung des
Erlebens von bzw. der Bedeutung des Clearings aus der subjektiven Sichtweise
der Jugendlichen. Der Fokus liegt dabei auf dem Zugang zum Clearing, dessen
Inhalten und Ablaufen sowie den Zukunftsvorstellungen der befragten
Jugendlichen unter dem Einfluss dieser Form der Berufsorientierung. Mithilfe
des Ausgangsmaterials sollen Einschatzungen des sowie Erlebnisse von und
Erfahrungen mit und im Clearingprozess in den Institutionen WUK Domino und
In.come aus der Perspektive der Jugendlichen erhoben werden. Die
anschlieBende Interpretation soll die Bedeutung des Clearingprozesses fir die
Jugendlichen herausarbeiten und mdégliche Verbesserungsvorschlage ableiten

lassen.

Theorieqgeleitete Differenzierung der Fragestellung

Die Analyse folgt einer theoretisch begriindeten Fragestellung, die im Laufe des
Forschungsprozesses differenziert wurde. Um die subjektiven Sichtweisen der
befragten Jugendlichen zu erfassen, wurde im Laufe des Forschungsprozesses

eine Hauptfragestellung abgeleitet, die wie folgt lautet:
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Welche Bedeutung hat der Prozess des Clearings aus der Perspektive

betroffener Jugendlicher mit Sonderpadagogischem Forderbedarf?

Dariber hinaus ergeben sich folgende Subfragestellungen, die ebenfalls
mithilfe des Materials beantwortet werden sollen. Diese lauten wie folgt:
* Mit welchen Erwartungen gingen die Jugendlichen in das Clearing?
* Worin lag die Motivation zur Teilnahme an der Mal3Bhahme Clearing?
* Wie erlebten die Jugendlichen den Prozess des Clearings?
* Welche Starken und Schwéachen hat das Konzept des Clearings aus
der Sicht betroffener Jugendlicher?
« Uber welche Kompetenzen missen die Beraterinnen in der Arbeit
mit den betroffenen Jugendlichen aus deren Perspektive verfligen?
* Wie sollte ein adaquater Umgang mit den betroffenen Jugendlichen

im Clearingprozess gestaltet sein?

Bestimmung der Analysetechnik und Festlegung des konkreten Materials

Als Analysetechnik wurde die zusammenfassende und strukturierende
Inhaltsanalyse nach Mayring (2010) angewandt. Es erfolgte die Bildung von
Kategorien unter Einbeziehung des bereits dargelegten theoretischen
Hintergrundes sowie dem Interviewleitfaden. Nach Durchsicht der
transkribierten Interviews wurde das Kategoriensystem nochmals modifiziert.
Die Aussagen wurden dann nach diesem Schema kodiert, das heil3t nach den
jeweils passenden Kommunikationsinhalten durchsucht und schlie3lich im
Sinne der inhaltlichen Strukturierung paraphrasiert. Anschliel3end erfolgte die
Kirzung des Materials durch die Herausarbeitung der wesentlichen Inhalte.
Durch diese Zusammenfassung konnten die relevanten Aussagen abstrahiert
und sprachlich vereinheitlicht werden. Das bedeutet, die Aussagen, die in
Bezug auf die jeweiligen Kategorien von Bedeutung waren, wurden
herausgenommen und eingeteilt, danach wurden die inhaltstragenden
Elemente herausgeldést und die Aussagen auf einem sprachlichen Niveau
zusammengefasst. Die extrahierten, paraphrasierten und zusammengefassten
Textpassagen aus den Interviewtranskripten bildeten die Grundlage fur die

weitere Diskussion und Interpretation der Inhalte.
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Definition der Analyseeinheiten

Die Analyseeinheiten stellen einzelne Aussagen der Probandinnen dar. Dies
kdnnen einzelne Satze oder inhaltlich zusammenhangende Satzgruppen sein,
die den zuvor definierten Kategorien zugeordnet und anschliel3end
paraphrasiert und zusammengefasst wurden. Ja/Nein-Aussagen der befragten
Jugendlichen wurden ebenfalls als Analyseeinheit aufgenommen, um keine
wichtigen Inhalte zu verlieren. Dazu wurden diese gemeinsam mit den Fragen

der Interviewerin in den Kategorienraster ibernommen.

Analyseschritte mittels Kategoriensystem

Durch eine systematische Zuordnung der einzelnen Aussagen mittels
zeilenweiser Durcharbeitung der Interviews nach inhaltlich relevanten
Aussagen, konnten jeweils passende Textstellen den einzelnen zuvor
definierten Kategorien und Unterkategorien zugeordnet werden. Dabei wurde
darauf geachtet, dass keine inhaltstragenden Aspekte verloren gehen. Wahrend
dieser Zuordnung erfolgte eine standige Rickuberprifung des
Kategoriensystems auf seine Stimmigkeit und gegebenenfalls eine
Uberarbeitung. In einem Raster wurden die jeweiligen Passagen mit den
Zeilennummern eingetragen und anschlie3end paraphrasiert. Damit konnten
die sprachlichen Inhalte vereinheitlicht sowie irrelevante Textstellen gestrichen
werden. Danach erfolgte die sinngeméle Zusammenfassung aller Paraphrasen

jeder Kategorie bzw. Unterkategorie.
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6. Darstellung der Untersuchungsergebnisse

Zunachst sollen die anhand des Interviewleitfadens und der Fragestellung
erstellten Kategorien und Unterkategorien sowie deren Bedeutung in Bezug auf
die Beantwortung der Fragestellung dargestellt werden:

1) Kategorie Zugang zur Malinahme

a. Motivation zur Teilnahme am und Erwartungshaltung an das Clearing

b. Kontaktaufnahme und Einstieg in das Clearing

c. Zufriedenheit mit dem Zugang zur Malinahme Clearing
Anhand dieser Kategorie soll herausgefunden werden, wie bzw. durch wen der
Zugang zur MalRnahme erfolgte, wie die befragten Jugendlichen dies erlebten
und inwieweit sie mit diesem Ablauf bzw. den involvierten Personen zufrieden
waren.

2) Kategorie Ablauf des Clearings

. Rahmenbedingungen

a

b. Tatigkeiten im Clearing

c. Nachhilfe/Trainings wahrend des Clearings

d. Beziehung zum/zur Beraterin

e. Zufriedenheit mit dem Ablauf der MaRnahme Clearing
Mit dieser Kategorie soll festgestellt werden wie die Jugendlichen den Ablauf
der Beratung wahrnahmen, welche zusatzlichen Forderungen sie in Anspruch
nahmen bzw. sich wiinschten, welche Beziehung zum/zur Beraterln aufgebaut
wurde und inwieweit die Jugendlichen mit dem Beratungsprozess und den
Professionellen zufrieden waren.

3) Kategorie Praktika

a. Zugang zu den Praktika

b. Rahmenbedingungen und Téatigkeiten in den Praktika

c. Umfeld am Arbeitsplatz in Rahmen der Praktika

d. Zufriedenheit mit den Praktika
Diese Kategorie soll die Eindriicke bezlglich der Praktika festhalten, die einen
wichtigen Aspekt im Clearing darstellen. Dazu soll die Art des Einstiegs und der
Ablauf der Praktika sowie das Erleben des beruflichen Umfelds von Seiten der

Befragten aufgedeckt werden. Uberdies soll ermittelt werden, inwieweit die
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Jugendlichen mit den Praktika sowie den involvierten Personen zufrieden
waren.

4) Kategorie Personliches Umfeld

a. Einstellung von Freundinnen bzw. Klassenkolleginnen zur Teilnahme am
Clearing und der MalRnahme selbst
b. Einstellung von Familienmitgliedern zur Teilnahme am Clearing und der
MalRnahme selbst
c. Kommunikationsinhalte zwischen den Teilnehmerinnen und deren
Freundinnen bzw. Klassenkolleginnen bezlglich des Clearings
d. Kommunikationsinhalte zwischen den Teilnehmerinnen und deren
Familienmitgliedern bezuglich des Clearings
In dieser Kategorie sollen alle Aussagen der Probandinnen erfasst werden, die
das personliche Umfeld der Heranwachsenden hinsichtlich deren Einstellung
zum Clearing sowie die Kommunikation untereinander bezuglich dieser
MalRnahme umfassen. Dabei sollen sowohl die Familie als auch die
Freundinnen / Klassenkolleginnen berticksichtigt werden, da diese
malf3geblichen Einfluss auf den Prozess und dessen Bedeutung fir den/die
Jugendliche(n) besitzen kdnnen.

5) Kategorie Zukunftsvorstellungen

Berufswunsch vor dem Clearing
Verbleib nach dem Clearing

Vorstellungen beziglich der zukinftigen Arbeitssituation

o o o w

Vorstellungen in Bezug auf zukinftige Veranderungen im privaten
Bereich

In dieser Kategorie soll festgestellt werden, inwieweit bereits vor der Teilnahme
am Clearing ein Berufswunsch bestand und inwiefern sich dieser wahrend des
Prozesses veranderte. Uberdies sollen die beruflichen Vorstellungen der
Jugendlichen, aber auch die Erwartungen in privater Hinsicht zum Zeitpunkt der
Befragung festgehalten werden. Der Verbleib nach dem Clearing soll ebenfalls

ermittelt werden.

Im Folgenden werden anhand der definierten Kategorien und ihren
Unterkategorien die Ergebnisse der Befragungen der acht Jugendlichen

dargestellt.

93



6.1 Zugang zur MalRnahme Clearing

In dieser Hauptkategorie finden sich all jene Aussagen, die den Zugang der
befragten Jugendlichen zur Mallnahme Clearing umfassen. Dies schliel3t die
Beweggriinde fur die Teilnahme am Clearing, sowie die Anbahnung des
Clearings, die Erwartungen, die die Jugendlichen an das Clearing stellten und
den Ablauf des Eintritts in den Clearingprozess mit ein. Auch Angaben lber die
Zufriedenheit mit diesem anfanglichen Prozess beinhaltet diese Kategorie. Sie
umfasst die Unterkategorien ,Motivation zur Teilnahme und Erwartung an das
Clearing®, ,Kontaktaufnahme und Einstieg“ und ,Zufriedenheit mit dem Zugang

zur MalRnahme Clearing“.

6.1.1 Motivation zur Teilnahme am und Erwartungshal  tung an das
Clearing

In diese Unterkategorie fallen alle Aussagen der befragten Jugendlichen zu den
Motiven fur die Teilnahme am Clearing sowie deren Erwartungshaltung vor dem

Clearing und etwaige Veranderungen dieser im Laufe des Prozesses.

Bei zwei Probandinnen und einem Probanden ist die Teilnahme am Clearing
explizit durch deren Lehrerinnen motiviert. Eine Befragte sollte sich wegen einer
Arbeitsstelle umsehen: ,Naja, die Lehrerin hat gsagt ich soll schauen wie arbeiten
und so“ (Interview 1, Z. 58) Ein Madchen muss sich aufgrund ihres Alters und der
bereits zusatzlich absolvierten zwei Jahre nach der Pflichtschulzeit, um ihre
berufliche Zukunft kiimmern: ,und jetzt muss ich arbeiten, weil ich hab keine
Freibewilligung” (Interview 7, Z. 93). Fiur eine Probandin stieg die Bedeutung der
beruflichen Zukunft durch die Informationen Uber das Clearing im Rahmen der
Einstiegsmodule und dem baldigen Ende ihrer Pflichtschulzeit. Deutlich wird
dies in folgender Aussage: ,aber nachdem ich das alles gehort habe und so ah hab
ich das schon ernst genommen weil es mein letztes Jahr is* (Interview 2, Z. 117-118).
Die Unterstitzung durch das Clearing wurde Uberdies in Anspruch genommen,
weil sich die Probandin spater finanzielle Unabhéangigkeit winscht. Bei allen
anderen ist der Wunsch nach einem Arbeitsplatz die vorrangige Motivation der
Teilnahme.

Ein Befragter sagte Uberdies aus, dass ihm die Beratung der anderen
Schulerinnen durch die Clearerin positiv auffiel und er aufgrund dessen den
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Waunsch hatte, ebenfalls daran teilzunehmen: ,,Und da hab ich auch gesagt ich hab
auch gesagt, dass ich das dass ich das will* (Interview 8, Z. 59).

Die Erwartung an das Clearing ist grofRtenteils die Unterstitzung bei der
Arbeitsplatzsuche bzw. Lehrstellensuche. Dies wird in den folgenden Aussagen
deutlich: ,Dass sie mir so, dass sie mir helfen, dass ich so dass ich so einen Beruf
kriege in in der Gegend Mechaniker oder Spengler” (Interview 4, Z. 76-77) ,Eine Job*
(Interview 7, Z. 329) ,Warum? Beruf‘ (Interview 3, Z. 157). Diese Erwartungshaltung
hat sich auch im Prozess nicht geandert. AuRerdem wurde von einem Proband
die Unterstitzung bei Praktika erwartet. Eine Jugendliche und ein Befragter
erwarteten sich Unterstltzung bei der Entscheidungsfindung fiir einen Beruf.
Einer der Beiden meinte diesbeziiglich: ,Ah ja dass wir so dass er mir hilft was ich
werden will, weil ich auch nicht so genau gewusst hab, was genau“ (Interview 6, Z.
157-158). Ein Jugendlicher meinte, dass er sich erwartet hatte, dass ihm die
Suche nach und die Entscheidung fir einen Beruf abgenommen wird: ,Ich
dachte &h sie sie gibt mir gleich Beruf, na ich meine, was ich will* (Interview 3, Z. 77-
78).

Eine Probandin sagte aus, dass sie sich nichts erwartet hatte. Ihre geringe
Erwartungshaltung begriindete sie mit ihrem Wunsch nach Selbststandigkeit
»Ahm, ich erwarte eigentlich von hier nicht viel, weil ich hab auch am Anfang der X
(Beraterin) gesagt, dass ich von hier nicht viel &h Hilfe &h &h hol nehmen will, weil ich
einfach das schon &h jetzt lernen will, wie das alleine geht” (Interview 2, Z. 236-238).
Es wurde angenommen, dass es langweilig werden wirde und vor allem Zettel
auszuftullen wéren. Ein Proband gab an, dass er sich Uber seine Erwartungen

keine Gedanken gemacht habe.

6.1.2 Kontaktaufnahme und Einstieg in das Clearing
In dieser Unterkategorie finden sich alle Aussagen der befragten Jugendlichen

bezuglich der Art und Weise, wie sie auf diese Mal3hahme aufmerksam wurden
sowie Angaben zum Ablauf der Kontaktaufnahme, des Einstiegs im Rahmen
der angebotenen Module und den involvierten Personen, jedoch keine

Bewertungen hierzu.

Alle Jugendlichen haben zum ersten Mal in der Schule vom Clearing erfahren,

wobei die Lehrerinnen von sechs Jugendlichen einen Termin in der
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Clearingstelle vereinbarten, zu dem anschliel3end die ganze Klasse kam. So
wurde unter anderem folgende Aussage getatigt: ,Ahm, das war ein Tipp von
unserem Klassenvorstand. Ahm sie hat die WUK Domino gefunden und hat hier einen
Termin genommen“ (Interview 2, Z. 76-77). Bei zwei Jugendlichen kam zuvor die
Beraterin in die Schule und stellte sich im Rahmen des Fachs
Berufsorientierung vor. Dazu meinte ein Proband: ,In der Schule haben wir auch
so Berufsorientierung (I: Mhm, ok.) und dann is wer von income so gekommen und
dann musstn wir da hingehen* (Interview 4, Z. 35-37).

Alle Jugendlichen lernten das Clearing zuerst im Klassenverband in den
Einrichtungen kennen. In den Modulen, die das WUK Domino anbietet, sowie
den Angeboten von In.come, erfuhren die Jugendlichen die Inhalte und Ziele
des Clearings. Vier der befragten Jugendlichen, die das Clearing im WUK
Domino besuchten, gaben an, dass sie etwas uUber Berufe horten bzw.
verschiedene Berufe kennenlernten. Ein Jugendlicher meinte beispielsweise:
.Berufe. Ja es gibt's Maler, Kellner, Maurer und &h Fliesenleger und // es gibt's viele*
(Interview 3, 62-63). Uberdies gaben zwei Befragte an, dass tiber Bewerbungen
und das richtige Verhalten dabei gesprochen bzw. ein Film dariber angesehen
wurde. Der mannliche Jugendliche erzahlte diesbezlglich: ,das war so wir haben
zuerst einen Film angeschaut und bei diesem Film war ein ein ah Bub und ein
Méadchen und die missen die hatten einen Termin bei einer Firma und die spielen &h
wie man sich vorstellen soll und sich benehmen soll, das hab ich alles gesehen®
(Interview 8, Z. 319-322). Zwei Befragte berichteten, dass telefonische bzw.
personliche Bewerbungen gelbt wurden. Eine Probandin sagte aus, dass sie
die richtige Erstellung eines Lebenslaufes erklart bekamen. Ein Befragter gab
an, dass Uber seine Interessen gesprochen wurde. Eine der beiden
Jugendlichen, die das Clearing bei In.come absolvieren, berichtete von
verschiedenen Tatigkeiten, die sie in mehreren Raumlichkeiten der Einrichtung
ausprobieren konnten. So gab es die Mdoglichkeit, einen Hocker
zusammenzubauen, Joghurtdeckel nach Datum zu sortieren, das Schminken
eines Gesichts auszuprobieren und in der Kiche Brot zu schneiden bzw. zu
bestreichen. Eine Probandin sagte aus, dass sie etwas uber die Bedeutung von
Arbeit und das richtige Arbeitsverhalten erfuhren: ,Ah manche wie die bereit waren
und hat uns gezahlt manche wie die machen nicht Arbeit ah die rauchen nur hat s uns

gezahlt* (Interview 7, Z.58).
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Drei Madchen und zwei Burschen vereinbarten nach diesem Kennenlernen
Termine fir eine Einzelberatung. So meinte eine Probandin: ,und dann hab ich
gleich einen Termin beim XY (Berater) genommen“ (Interview 2, Z. 88-89). Ein
Bursche stieg, nachdem er eine Clearerin in der Schule angesprochen hatte, in

die individuelle Beratung ein. Zwei Probanden machten hierzu keine Angaben.

6.1.3 Zufriedenheit mit dem Zugang zur Mal3nahme Cle  aring
In dieser Unterkategorie finden sich jegliche Bewertungen der betroffenen

Jugendlichen beziglich des Ablaufs der Kontaktaufnahme, sowie des Einstiegs

in den Clearingprozess.

Der Grof3teil der Jugendlichen gab an, dass ihnen die Module bzw. der Einstieg
gut gefallen haben. Als interessant wurde von einem Befragten das Uben eines
telefonischen bzw. persénlichen Bewerbungsgesprachs bezeichnet. Die
Probandin, die die Tatigkeiten bei In.come ausprobieren konnte, sagte aus,
dass ihr die neben dem Ordnen, die Verrichtungen in der Kiche besonders
zusagten: ,Ja, also lustig is irgendwie schon diese Dinge da zu ordnen, aber am
besten hat ma das gfalln mit der Kiiche* (Interview 6, Z. 149-150). Ein Proband
machte dazu keine Angaben.

6.2 Ablauf des Clearings

Diese Hauptkategorie beinhaltet alle Aussagen der Probandinnen zu den
strukturellen Bedingungen waéahrend des Clearingprozesses, den bereits
durchgefuhrten, aktuellen und gewinschten Tatigkeiten wahrend der
Maflinahme, sowie zur etwaigen Nachhilfe oder zu Trainingseinheiten wahrend
des Prozesses. Auch alle Angaben zur Beziehung zum/zur Beraterin und der
Zufriedenheit mit dem Ablauf des Clearings sind Bestandteile dieser Kategorie.
Sie umfasst die Unterkategorien ,Rahmenbedingungen, ,Tatigkeiten im
Clearing®, ,Nachhilfe/Trainings wahrend des Clearings®, ,Beziehung zum/zur

Beraterln® und ,Zufriedenheit mit dem Ablauf der MalRnahme Clearing®.
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6.2.1 Rahmenbedingungen
In dieser Unterkategorie finden sich alle Aussagen der befragten Jugendlichen

zur Dauer des Clearingprozesses und der Haufigkeit der Treffen mit dem/der
Beraterln, jedoch keine Bewertungen hierzu.

Eine Probandin kommt seit cirka vier Monaten ins Clearing, eine Jugendliche
seit sechs Monaten. Ein Proband ist bereits das siebte Monat hier. Ein
Jugendlicher nimmt seit einigen Monaten teil, zwei der Befragten konnten dazu
keine Angaben machen. Eine Befragte kommt seit drei Jahren mit
Unterbrechungen ins Clearing. Ein Jugendlicher geht seit einem Jahr in die
Einrichtung, befindet sich allerdings bereits in der, an das Clearing
angeschlossenen, Jugendarbeitsassistenz.

Die Halfte der Madchen und Burschen kommen alle zwei Wochen zu einem
Termin. Ein Proband und eine Befragte sind jede Woche bei dem/der Beraterin.
Eine Jugendliche gab an, dass sie zweimal in der Woche kommt. Eine Befragte
kommt lediglich einmal im Monat. Drei der Probandinnen sprachen allerdings
UnregelmaRigkeiten in der Haufigkeit an. Dies hangt laut ihren Aussagen mit
notwendigen Bewerbungsschreiben oder den freien Kapazitaten der
Beraterlnnen zusammen. Eine Jugendliche aul3erte sich dazu folgendermal3en:
»und halt wenn die X (Beraterin) nicht so nicht so also nicht frei is also dann komm ich
nicht einmal in der Woche sondern also dann komm ich nach zwei Wochen und so

oder zwischendurch sinds schon ein paar Wochen komm ich nicht oder halt wenn die X

(Beraterin) einen Termin hat, fir mich” (Interview 2, Z. 153-156).

6.2.2 Tatigkeiten im Clearing
Die Unterkategorie ,Tatigkeiten im Clearing® umfasst alle Angaben der

Probandinnen zu bereits durchgefiihrten und zum Zeitpunkt der Befragung
aktuellen Tatigkeiten, inklusive zum Erstgesprach, im Rahmen des Clearings,
jedoch keine Bewertungen hierzu.

Zwei der Befragten gaben an, dass sie beim Erstgesprach von der Mutter bzw.
dem Vater begleitet wurden. Die alteste Jugendliche sagte explizit aus, dass sie
zum ersten Termin alleine kam. Die restlichen Befragten machten hierzu keine

Angabe.
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Bezuglich des Erstgespréachs gab ein Jugendlicher an, dass uber die Inhalte
des Clearings und seine Pflichten wahrend des Prozesses gesprochen wurde:
»Sie hat mir zuerst gesagt was ich machen soll wie das hier ablauft und ja ich hab so
geschaut sie hat mir gezeigt wie sie uns helfen und wie sie mit uns machen
weiterfihrend, dass wir einen Beruf bekommen® (Interview 8, Z. 249-251). Ein
Jugendlicher sagte aus, dass beim ersten Termin burokratische Dinge erledigt
wurden.

Bezlglich der Tatigkeiten wahrend des Clearings meinte eine Jugendliche,
dass sie sich mit der Beraterin klar dariiber werden musste, ob sie schon bereit
ware, ins Berufsleben einzusteigen oder noch Zeit fir diesen Ubergang
bendtige. Ein Jugendlicher gab an, dass ein Berufsinteressenstest durchgeftihrt
wurde. Ein Proband meinte, dass seine beruflichen Interessen mittels Plakat
und Smiley-Stickern zur Bewertung deutlich gemacht wurden. Zwei Jugendliche
erzadhlten, dass sie Uber Gesprache mit den Beraterlnnen zu ihren
Berufswiinschen kamen. Zwei befragte Jugendliche sagten aus, dass sie Tests
in Deutsch, Mathematik und Staatsbirgerkunde absolvierten. Ein Jugendlicher
erzahlte davon, dass sie Uber seine Starken sprachen. Aul3erdem wurde
gemeinsam mit der Beraterin ein Zukunftsplan erstellt: ,Wir haben so als erstes
gemacht so // so einen Zukunftsplan (I: Mhm.) was ich so mache, was meine Hobbies
sind, was ich gut kann“ (Interview 4, Z. 94-96). Eine Jugendliche gestaltete ein
Plakat mit ihrem sozialen Umfeld und sollte ihre Ziel definieren. ,Eigentlich nur
wie soll ich das sagen, ein Plakat ausgefullt, halt Zetteln auch ausgefullt (I: Mhm.) Und
da hab ich mich zeichnen missen und dann noch rundherum zum Beispiel meine
Eltern hinschreiben und dann noch Bekannte halt (I: Mhm, ok.) Ja, und was mein Ziel
is* (Interview 6, 337-343). Drei Jugendliche gaben an, dass sie verschiedene
Berufsfelder mittels Buchern bzw. Broschiren von den Beraterinnen
kennenlernten. Dies &ufRerte sich in folgenden Aussagen: ,dann hat er uns noch
sowas mitgeben, wo s Berufe auch drinnen gibt” (Interview 6, Z. 281-282), ,wir haben
ein so ein Buch gelesen so was (I: Mhm.) Es gibt's alle Berufe* (Interview 3, Z.84-86).
Die Halfte der Jugendlichen schrieben im Clearing Bewerbungen und
Lebenslaufe. Ein Proband schrieb lediglich den Lebenslauf. Aulerdem gab eine
Jugendliche an, dass sie Uber das Verhalten und Aussehen und deren
Bedeutung bei persdnlichen Bewerbungen bzw. konkret bei Schnupperpraktika
sprachen: ,ahm wir haben tber was man ahm beim Bewerbung anziehen sollte beim

ah die Unterlagen beim Unterlagen bringen, was man da anhaben sollte (I: Mhm.) wie
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man sich benehmen sollte, das is das allerwichtigste* (Interview 2, Z. 134-138). Zwei
Jugendliche gaben an, dass sie Tipps von der Beraterin bekamen, wo sie
Schnupperpraktika absolvieren kénnten. AuRerdem bekamen zwei Probanden
ein Wegtraining zum Praktikumsplatz. So meinte eine der beiden: ,Ja, dann war
er mit mir auch einmal bei dieser &h wo ich schnuppern war hat er mir den Weg zeigt
wie ich hinfahren muss* (Interview 6, 358-359). Ein Jugendlicher gab an, dass er
aufgrund seiner korperlichen Beeintrachtigung tber einen alternativen Beruf mit

seiner Beraterin gesprochen habe.

6.2.3 Nachhilfe/Trainings wahrend des Clearings
In diese Unterkategorie fallen alle Aussagen der Befragten zu bereits

getatigten, aktuellen und gewunschten Nachhilfe- und/oder Trainingseinheiten
wéahrend des Clearingprozesses.

Zwei Jugendliche nahmen schon einmal Nachbhilfe in Deutsch und Mathematik
in Anspruch, wobei eine der beiden diese nach einer Unterbrechung und
aufgrund des Rats der Beraterin wieder aufnehmen will: ,Sie wollte mich jetzt
auch, die Beratung wollte mich mit dem was ah was a&h war, sie will mich wieder zum
Beispiel Mathe und Deutsch, das is wichtig“ (Interview 7, Z. 433-434). Der andere
Proband wiinschte keine weitere. Ein Jugendlicher absolvierte ein Testtraining
fur einen Aufnahmetest fur eine Lehrstelle: ,hab ich auch hier bekommen aber das
war Testtraining keine Nachhilfe sondern Testtraining” (Interview 8, Z. 456-457). Drei
Jugendliche gaben an, dass sie zwar noch nie Nachhilfe hatten, diese aber
gerne hatten. Dabei betrifft dies bei zwei der Jugendlichen die Facher
Mathematik und Englisch. Eine Probandin machte zu dem/den gewiinschten
Fach/Fachern keine Angaben. Aul3erdem sagten zwei der Befragten aus, dass
sie diesbezuglich noch nicht mit der/dem Beraterin gesprochen haben, eine
Jugendliche gab an, dass sie zwar bereits mit ihrem Berater dartber geredet
hat, die Nachhilfe jedoch noch nicht in ihrem Sinne zustande kam, da der
ausgewahlte Lehrer aufgrund seiner Qualifikation nicht geeignet war. Zwei der
Probandinnen hatten weder Nachhilfe noch wollten sie dergleichen in Anspruch

nehmen.
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6.2.4 Beziehung zum/zur BeraterIn
Diese Unterkategorie beinhaltet jegliche Aussagen der betroffenen

Jugendlichen zur Person des Beraters/der Beraterin sowie anderen

Clearerinnen in der Einrichtung.

Die Beraterlnnen der befragten Jugendlichen wurden durchwegs positiv
beschrieben. Alle Probandinnen waren der Meinung, dass die Beraterlnnen
sehr nett sind und eine grof3e Unterstitzung durch ihre Hilfsbereitschaft
darstellen. Unter anderem wurde dies in folgender Aussage deutlich: ,Ja, sie is
nett und sie hilft mir immer* (Interview 3, Z. 176). Eine Jugendliche meinte, dass die
Freundlichkeit der Beraterinnen beim Kennenlernen einen bedeutenden
Einfluss auf ihre Entscheidung, das Clearing im Rahmen der Einzelberatung zu
beginnen, hatte: ,dann wo ich gekommen bin und dann gesehen hab, dass da zwei
nette Leute vor mir sitzen und die wirklich helfen méchten hab ich mir geglau ah hab
ich mir gedacht, dass ich sowas notigen kann“ (Interview 2, Z. 145-147). Drei
Probandinnen gaben an, dass sie das Geflihl hatten, mit den Beraterinnen Uber
Probleme reden zu kénnen. Ein Teilnehmer meinte diesbezuglich: ,aber was mir
am meisten und besonders gefallt is das erste wie soll ich Ihnen sagen dass ich meine
Probleme erklaren kann“ (Interview 8, Z. 425-427). Eine Jugendliche aul3erte, dass
die Beraterin ihr anbot, dass sie sie jederzeit anrufen kann, wenn Fragen oder
Probleme auftauchen. Sie betonte auch die Verstandlichkeit der Antworten der
Beraterin: ,und also ich bin sehr damit zufrieden weil &h man kann einfach alle Fragen
stellen die jetzt in der Kopf durchgeht, wenn man nicht mehr weiter weil3 kann man
einfach alle Fragen stellen (I:Mhm.) und ich krieg auch eine ganz gute Antwort darauf
was ich auch sehr gut verstehe und so“ (Interview 2, 93-98). Ein Jugendlicher hob
die Unterstitzung der Clearerin bei der Praktikumssuche sowie beim Erstellen
eines Bewerbungsschreibens bzw. Lebenslaufes hervor. Zwei Jugendliche
betonten die Hoflichkeit der Beraterlnnen ihnen gegentber. Eine Probandin gab
diesbeziiglich auch an, dass die Angemessenheit der Sprache der Beraterin ihr
zusagte: ,Freundlich war, hoflich, sie war nie so so unge &h unhoflich und mit mir war
ganz gut, normal hat sie mit mir geredet und so mit n auch in Beratung war gut”
(Interview 7, Z. 260-261). Eine Jugendliche sprach davon, dass sie ihrem Berater
sehr dankbar sei. Ein Befragter meinte Uberdies, dass die Beraterinnen in
verstandnisvoller Weise auf die Teilnehmerinnen eingehen. Dies drlckte er

durch folgende Angabe aus: ,Die kommen deine Beraterin kommt oder dein Berater
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kommt, die reden mit dir die erklaren dir die beruhigen dich einfach (I: Mhm.) die geben
dir Moral das gefallt mir am meisten, das is wirklich super als wirrde ein Freund oder
Freundin vor mir sitzen“ds (Interview 8, Z. 418-422). Man kdnne mit ihnen Uber alles
reden, seine Probleme erklaren und diese gemeinsam lésen. Er war der
Ansicht, dass die Arbeit mit den Jugendlichen der Beraterin Freude macht. ,und
ja, sie kimmert uns, sie mag gerne mit Jugendlichen arbeiten und ihr Probleme l6sen”
(Interview 8, Z. 519). Alle ProbandIinnen meinten, dass es nichts gab, was ihnen
nicht gefiel und sie nichts geandert haben wollen. Besonders deutlich wurde
dies mit folgender Aussage einer Jugendlichen: ,an ihr passt alles, perfekt
(Interview 1, Z. 154).

6.2.5 Zufriedenheit mit dem Ablauf der MalRnahme Cle  aring
Die Unterkategorie ,Zufriedenheit mit dem Ablauf der MalRnahme Clearing®

umfasst alle Angaben der Probandinnen zur Zufriedenheit mit bzw. Bewertung
des Prozessablaufs, insbesondere der Rahmenbedingungen und der bereits
durchgefiihrten und aktuellen Tatigkeiten sowie Aussagen zu etwaigen

gewinschten strukturellen Bedingungen und Aktivitaten.

Funf der befragten Jugendlichen gaben an, dass die Haufigkeit der Treffen mit
den Clearerlnnen adaquat ist. Zwei Jugendliche hatten gerne haufigere Treffen,
wobei eine Jugendliche angab, dass sie gerne jede Woche kommen wiirde, so
meinte sie: ,also ich mir tats besser taugen wenn ich éfters herkomm® (Interview 6, Z.
302), um noch mehr Informationen und Erfahrungen zu sammeln. Eine Befragte
meinte, dass sie auch jeden Tag einen Termin wahrnehmen wirde. Ein
Proband sagte aus, dass die Treffen auch seltener sein kénnten, da er eine
lange Anfahrtszeit hat.

Bezuglich der Dauer gab eine Jugendliche an, dass sie gerne noch langer ins
Clearing gehen wirde als die vereinbarte Zeit: ,wenn ich aber jetzt die Schule
fertig hab dass ich auch noch herkomm* (Interview 6, Z. 308-309).

Beinahe alle Jugendlichen auf3erten sich positiv zu den bisher durchgefihrten
Tatigkeiten im Rahmen des Clearings. Drei der Probandinnen fanden das
Erstgesprach interessant bzw. hatten ein gutes Gefuhl dabei. Ein Jugendlicher
hob die Tests, die gemacht wurden, positiv hervor. Ein Befragter hob das

Lernen des Schreibens von Bewerbungen hervor. Ein Madchen sprach
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Uberdies an, dass sie in der Einrichtung die Mdglichkeit hat, andere Jugendliche
kennenzulernen: ,Ja, ich geh gern her, weil ich da auch Kinder kennen lernen kann
und so“ (Interview 6, Z. 444). Ein Befragter gab an, dass er im Clearing viel mehr
gelernt hat als in der Schule: ,weil da was ich hier gelernt hab vielleicht hab ich ja
ich meine in der Schule hab ich auch gelernt aber da is ja da geht’s ja Uber Beruf, ja da
hab ich mehr gelernt als Schule* (Interview 8, Z. 373-375) und er ohne diese
Mafl3nahme nicht gewusst hatte, wie er den Sprung in das Berufsleben hatte
schaffen sollen.

Ein Proband war der Ansicht, dass zu viele Bewerbungen, das heif3t, auch zu
jenen Firmen, bei denen ihm klar war, dass diese keine Lehrlinge aufnehmen,
geschrieben wurden: ,so oja schon bei bei einer Sache und das war so bei
Bewerbungen schreiben und so, oft Bewerbung schreiben unnétig ich meine zu
unnotigen Firmen, wo ich gewusst hab, dass die keinen Lehrling aufnehmen hab ich
gesagt das schreiben wir umsonst Zeitverschwendung” (Interview 8, Z. 433-436). Der
Rest der Befragten gab an, dass ihnen bezlglich der Tatigkeiten alles gefiel
und sie nichts geédndert haben wollen bzw. andern wirden. Deutlich wird dies
unter anderem in folgender AuRRerung: ,Nein, eigentlich nicht, alles also alles luft

hier perfekt (I: Mhm.) Da hab ich also nichts was ich andern wirden, also gern dndern
wirde" (Interview 2, 259-261).

6.3 Praktika

In der Hauptkategorie ,Praktika“ finden sich alle Aussagen der befragten
Jugendlichen zu bisher getatigten Praktika. Dies umfasst den Ablauf des
Zugangs zu Praktikumsplatzen, in welchen Bereichen sie tétig waren sowie
zum Arbeitsplatzumfeld. Auch Aussagen zur Zufriedenheit mit dem Zugang und
den Tatigkeiten in diesem Rahmen werden hier erfasst. Sie umfasst die
Unterkategorien ,Zugang zu den Praktika“, ,Rahmenbedingungen und
Tatigkeiten in den Praktika“, ,Umfeld am Arbeitsplatz in Rahmen der Praktika“
und ,Zufriedenheit mit den Praktika®.
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6.3.1 Zugang zu den Praktika
In diese Unterkategorie fallen all jene Aussagen der befragten Madchen und

Burschen, die den Ablauf des Zugangs zu den Praktikumsplatzen beschreiben,
jedoch keine Bewertungen hierzu.

Die Halfte der Jugendlichen kam Gber den/die Beraterin zu den Praktika. Diese
gaben Hilfe bei der Praktikumsstellensuche und/oder vereinbarten direkt einen
Termin fir eine Vorstellung. So meinte ein Jugendlicher: ,Die hat angerufen und
dann hat sie beim nachsten Termin gesagt, dass ich dort vorbeischauen kann und ein
Formular ausfillen muss“ (Interview 4, Z. 125-126). Eine Jugendliche kam Uber ein
Familienmitglied zu einem Praktikum: ,Meine Schwester arbeitet dort (I: Mhm.) und
da hab ich gefragt ob sie den Chef fragen kann weil3t eh ob ich dort schnuppern kann*
(Interview 1, Z. 218-221). Bei einer Probandin kam es durch einen Vorschlag
eines Freundes zu diesem. Ein Befragter suchte tGber die Gelben Seiten Firmen
heraus und kontaktierte diese Uber Telefon, woraufhin eine Vorstellung erfolgte.
Anfanglich wurde er dabei von der Beraterin unterstitzt, dann erledigte er dies
selbststandig.

Ein Jugendlicher hatte trotz des Angebots von Seiten der Beraterin noch kein
Praktikum im Rahmen des Clearings absolviert, wobei er dies mit einem
weiteren Schulbesuch begriindete: ,Eigentlich kénnte ich schon, die X (Beraterin)
wollt schon anrufen, aber da hat sie nicht gewusst dass ich weiter in die Schule geh*
(Interview 5, Z. 267-268).

6.3.2 Rahmenbedingungen und Tatigkeiten in den Prak  tika
Diese Unterkategorie umfasst alle Angaben der Probandinnen zu den

strukturellen Rahmenbedingungen, den Arbeitsablaufen und den Tatigkeiten

wahrend der Praktika, jedoch keine Bewertungen hierzu.

Sieben der acht Befragten Jugendlichen haben ein oder mehrere Praktika
durchlaufen. Es wurden insgesamt elf Praktikumsstellen am ersten Arbeitsmarkt
besucht. Dabei war jene Jugendliche, die am langsten am Clearing teilnahm, in
drei, zwei Befragte in zwei und vier der Probandinnen in einem Betrieb am
ersten Arbeitsmarkt im Rahmen eines Praktikums téatig. Ein Jugendlicher

absolvierte zwei Praktika im selben Bereich in einem integrativen Betrieb. Funf

104



Jugendliche haben ihre jeweiligen Praktika funf Tage, ein Jugendlicher vier
Tage und zwei der Befragten jeweils zwei Tage absolviert.

Die Praktika waren bei den Madchen in den Berufen Einzelhandelskauffrau,
Friseurin, Kéchin und Zahnarztassistentin angesiedelt. Die beiden Madchen, die
ihr Praktikum als Einzelhandelskauffrau absolvierten, waren in grof3en
Handelsketten tatig. Dabei schlichteten sie, nach den Angaben beider
Befragten, Waren in Regale. Eine der Jugendlichen berichtete Uberdies von
Bodenreinigung und Kassatétigkeit. Jenes Madchen, das ihr Praktikum bei
einer Zahnarztin durchlief, gab verschiedenste Tatigkeiten an: ,Erste Tag hab ich
so ah mit die Kollegen geordnet die Mappe und so was die Menschen kommen (I: Ok.)
Dann Telefonat, was braucht eine Arzt geputzt und dann so Pause wir haben gemacht
auch (I: Mhm.) Dann haben wir diese gewaschen von Zahnspange* (Interview 7, Z.
172-178). Die Verrichtungen im Rahmen des Praktikums als Koéchin waren nach
Angabe des Madchens Waschen und Schneiden von Gemise, Zubereiten von
Salaten, Abwischen der Tische, Servieren und das EinrGumen von
Lebensmitteln. Diese wurden in einem Restaurant und einer Pizzeria
ausgefuhrt. Die Tatigkeiten als Praktikantin bei einem Friseur wurden nicht
genannt.

Bei den Burschen wurden die Praktika in den Berufen Maler, Koch und
Installateur und KFZ-Mechaniker ausgetbt. Der Jugendliche, der im Rahmen
seines Praktikums als Koch tétig war, lbte dies in einer Jugendherberge aus.
Er war zustandig fur das Schalen und Schneiden von Gemiise sowie das Holen
von Lebensmitteln aus dem Keller. Die Praktika als Maler wurden von dem
befragten Jugendlichen in der Institution WienWork, einem integrativen Betrieb,
durchlaufen. Zu den Tatigkeiten wurden keine Angaben gemacht. Der
Jugendliche, der ein Praktikum als Kfz-Mechaniker absolvierte, berichtete von
Arbeiten mit Ol, gab jedoch keine Firma an. Sowohl die Verrichtungen als auch
der Betrieb, in dem das Praktikum als Installateur absolviert wurde, wurden von

demjenigen Jugendlichen nicht angegeben.

6.3.3 Umfeld am Arbeitsplatz im Rahmen der Praktika
In dieser Unterkategorie finden sich jegliche Aussagen der befragten Personen

zu den Arbeitskolleginnen und den Vorgesetzten im Rahmen der Praktika.
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Die Jugendlichen sprachen grof3tenteils positiv von ihren Arbeitskolleginnen. So
bezeichneten drei der befragten weiblichen Jugendlichen ihre Kolleginnen in
den jeweiligen Praktika als sehr nett, ein Jugendlicher nannte sie lieb und
hilfsbereit. Ein Jugendlicher meinte, dass sie mit ihm in beiden Praktika
zufrieden waren.

Weniger glucklich war eine andere Probandin. Sie sagte aus, dass ihre
Arbeitskolleginnen wahrend eines Praktikums streng waren, meinten, dass sie
alles falsch mache und sowohl mit ihr als auch untereinander stritten: ,und dann
haben die Kollegen gesagt, warum machst du das! Du hast falsch gemacht! Verzeih
mir ich mache richtig (I: Ok, ok, aha.) Aber aber die haben immer gestrei gestritten.
(Interview 7, Z. 344-347). Bezlglich zweier anderer Praktikumsstellen meinte sie,
dass die Kolleginnen ok waren. Ein Jugendlicher gab an, dass sein Benehmen
seinen Arbeitskolleginnen bzw. seinen Vorgesetzten missfiel.

Bezlglich der Vorgesetzten meinten zwei Jugendliche, dass diese in den
jeweiligen Praktika sehr nett waren. Dabei erzahlte eine der beiden, dass ihr
Geburtstag wahrend des Praktikums gefeiert wurde und sie ein Geschenk von
ihrem Vorgesetzten erhielt. Ein Jugendlicher meinte, dass der Chef Ricksicht
auf ihn nahm. Eine Jugendliche bezeichnete den Chef einer Praktikumsstelle
als streng, bei einem anderen Praktikum war dieser ok. Ein Jugendlicher gab
an, dass der Chef mit ihm zufrieden war: ,mein Chef wo ich dort geschnuppert hab
ah letzten Tag hat er zu mir gesagt, wenn ich kein Lehrling hatte, hatt ich dich auf
aufgenommen* (Interview 8, Z. 210-211). Eine Jugendliche kannte ihren Chef
durch ein Familienmitglied. Aufgrund der geringen Sympathie ihm gegentber
vermied sie den Kontakt. ,Ja, und er is halt gekommen und ahm er war so ein
bisschen eingebildet und so da &h und nachdem ich solche Leute nicht mag, hab war
ich ein bisschen zurtickblickend und hab einfach mit der ah mit meinen Kollegen dort
ah geredet und so und wenn er mir so Fragen gestellt hat, hab ich die beantwortet,

aber ich selber hab kein Fragen gestellt, weil ich mit ihm jetzt wirklich nicht so reden
wollte* (Interview 2, Z. 190-194).

6.3.4 Zufriedenheit mit den Praktika
Diese Unterkategorie beinhaltet alle Angaben der betroffenen Jugendlichen zur

Bewertung des Ablaufs des Zugangs zu den Praktikumsplatzen und der
durchgefiihrten Tatigkeiten im Rahmen der Praktika sowie AuRerungen in
Bezug auf die Bedeutung der Praktika fur die berufliche Zukunft.
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Alle Jugendlichen, mit Ausnahme von einer Befragten gaben an, dass ihnen die
absolvierten Schnupperpraktika gut gefielen. Eine Jugendliche meinte, dass es
anstrengend war, sie sich jedoch durchaus vorstellen kénnte, dort zu arbeiten.
Eine Jugendliche, die bezuglich ihres Praktikums grof3e Begeisterung zeigte,
war danach enttduscht, da sie nicht als Lehrling aufgenommen wurde: ,wo ich
dann halt die zweite Tag den Chef dann gefragt habe beim Schnuppern, ob der mich
als Lehrling aufnehmen kénnte und die nein gesagt haben, war ich schon ein bisschen
enttauscht* (Interview 2, Z. 221-223). Ein Jugendlicher gab an, dass er die
Tatigkeiten nicht zufriedenstellend ausfihren konnte: ,aber ich habs nicht so gut
hingekriegt® (Interview 4, Z. 244). Er konne sich diesen Beruf aber dennoch
vorstellen. Jene Jugendliche, die in einer Pizzeria schnupperte, wollte zwar eine
Lehrstelle dort, bekam sie aber laut Angabe der Befragten nicht aufgrund eines
Tests, der hierflr benétigt wirde: ,Aber es is das Problem, ich wollt eigentlich gleich
die Lehrstelle auch dort machen, aber die von der Pizzeria die dirfen ja keine
Lehrlinge ausbilden (I: Ah so.) Weil ma da irgendeinen Test machen muss angeblich
hab ich gehort* (Interview 6, Z. 176-179). Bezuglich der anderen Praktikumsstelle
gab die Probandin an, dass sowohl die Vorgesetzte als auch sie selbst der
Ansicht waren, dass sie in einem kleineren Betrieb besser aufgehoben ware, da
sie mit dem schnellen Ablauf Probleme habe: ,Es war schon eine Méglichkeit aber
es is das Problem, dass is fur mich zu grol3 und zu viel halt, da geht alles so schnell
und sie meinen bei mir es is besser in ein kleineren” (Interview 6, Z. 257-259)

Eine Jugendliche war der Meinung, dass sie auf die Praktika als
Einzelhandelskauffrau hatte verzichten kénnen, da ihr der Beruf nicht gefallt.
Sie gab auf3erdem an, dass sie bei einer Praktikumsstelle zwar als Mitarbeiterin
jedoch nicht als Lehrling eingestellt worden ware, was ihr nicht zusagte: ,Es hat
mir nicht gefallen so und auch Lehrstelle, die haben nicht genommen Lehrstelle, nur
Mitarbeiter, aber Mitarbeiter will ich nicht* (Interview 7, Z. 225-226). Ein Proband gab
an, dass ihm das Arbeiten mit Ol im Rahmen des Praktikums als Mechaniker
nicht gefallen hat. Dies und das weitere Praktikum als Installateur hatten ihn
jedoch in seinem Wunsch, Installateur zu werden, bestarkt. Ein Jugendlicher,
der zwar Probleme aufgrund seines Benehmens bei seinem Praktikum gehabt
hatte, meinte jedoch, dass es ihm trotzdem gefallen habe und seinen Wunsch

Maler zu werden, bekréftigt hat.
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6.4 PersoOnliches Umfeld

In dieser Hauptkategorie finden sich jegliche AuRerungen der Probandinnen in
welcher Weise Freundinnen und Familienmitglieder der Teilnahme des/der
Jugendlichen am Clearing gegenuber stehen sowie inwieweit Inhalte der
Mafl3nahme von den Jugendlichen an aul3enstehende Personen weitergegeben
werden. Sie umfasst die Unterkategorien ,Einstellung von Freundinnen bzw.
Klassenkolleginnen zur Teilnahme am Clearing und der MalRRnahme selbst",
.Einstellung von Familienmitgliedern zur Teilnahme am Clearingund der
Maflnahme selbst” und ,Kommunikationsinhalte zwischen den Teilnehmerinnen
und deren Freundinnen bzw. Klassenkolleginnen beziglich des Clearings*
sowie ,Kommunikationsinhalte zwischen den Teilnehmerinnen und deren

Familienmitgliedern beziglich des Clearings”

6.4.1 Einstellung von Freundinnen bzw. Klassenkolle  glnnen zur

Teilnahme am Clearing und der Maflinahme selbst

Die Unterkategorie ,Einstellung von Freundinnen bezlglich der Teilnahme am
Clearing” umfasst alle Aussagen der Probandinnen zu von den Befragten
wahrgenommenen Einstellungen von Mitgliedern des Freundeskreises zur

Teilnahme am Clearing.

Eine Jugendliche gab an, dass ihre Freundinnen meinen, dass es gut ist, dass
sie ins Clearing kommt: ,Ja, is besser, sie helfen dir auch” (Interview 1, Z. 181). Sie
zeigen jedoch kein Interesse daran, zu erfahren, was dabei gemacht wird. Auch
eine zweite Jugendliche gab Desinteresse ihrer Freundin bzw.
Klassenkamerdin an. Der Rest der Klasse agiere laut dieser Probandin ebenso.
Zum einen begrindete die Befragte dies mit einem weiteren Besuch einer
Hauptschule von zwei Klassenkolleginnen. Zum anderen sah sie die Grinde im
allgemeinen Desinteresse an der eigenen beruflichen Zukunft sowie in der
lllusion der lebenslangen finanziellen Erhaltung durch die Eltern: ,&h die anderen
fur die anderen is die Welt egal und deshalb interessieren sie sich nicht. (I:Mhm.) die
glauben wahrscheinlich, dass die Eltern &h unterstitzen werden und Geld geben bis
sie &h groR sind und so* (Interview 2, Z. 295-299). Ein Jugendlicher gab an, dass

seine Freunde nichts zum Clearing sagen, wobei allerdings zwei seiner
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Kameraden ebenfalls am Clearing teilnehmen. Ein Jugendlicher meinte, dass
die Freunde das Absolvieren des Praktikums gut finden. Zwei Jugendliche
gaben an, dass die Freundinnen das Clearing positiv sehen bzw. es gut finden,
dass der/die Jugendliche herkommt, um einen Beruf zu erhalten.

Vier der Befragten gaben an, dass Klassenkolleginnen ebenfalls ins Clearing
kommen. Dabei aul3erte einer dieser Jugendlichen, dass diese sehr zufrieden
mit der MalRnahme waren. Eine Jugendliche meinte, dass einige aus ihrem
Freundeskreis auch ins Clearing kommen wollen. AuRerdem meinte diese, dass
ihre Freundin das Clearing zwar gut findet, selbst dafiir jedoch keine Zeit
aufbringen will: ,Ich hab schon zu meine eine Freundin gesagt, warum kommst du

nicht? Nein, weil so ich hab keine Zeit" (Interview 7, Z. 384-385).

6.4.2 Einstellung von Familienmitgliedern zur Teiln ~ ahme am Clearing

und der MalRnahme selbst

Die Unterkategorie ,Einstellung von Familienmitgliedern bezuglich der
Teilnahme am Clearing“ beinhaltet alle Aussagen der Probandinnen zu von den
Befragten wahrgenommenen Einstellungen von Mitgliedern der Familie zur

Teilnahme am Clearing.

Alle Jugendlichen gaben an, dass die Eltern oder ein Elternteil dem Clearing
gegenuber positiv gestimmt sind. Eine Jugendliche meinte, dass ihre Mutter die
Teilnahme am Clearing anfangs nicht ernst nahm, jedoch mittlerweile die
positiven Veranderungen in ihrem Verhalten auf die Wirkung des Clearings
zurtckfuhrt und gerne noch eine langere Betreuungsdauer fir ihre Tochter
hatte: ,und ah meine Mutter ah findet halt, dass der Grund, dass ich mich so geéndert,
dass das WUK Domino is (I.Mhm.) und ah sie sagt also sie sagt, dass ich auch wenn
ich auch als Lehrling jetzt arbeite, soll ich trotzdem herkommen* (Interview 2, Z. 318-
322) Ihr Vater ware jedoch nicht in den Prozess involviert, da er aufgrund seiner
beruflichen Tatigkeit kaum Zeit habe. Eine Befragte gab ebenfalls an, dass die
Eltern die Wichtigkeit dieser Malinahme hervorhoben: ,die sagen gut was du so
machst is fur dich gut fur dein Leben“ (Interview 7, Z. 397-398). Ein Jugendlicher
sagte aus, dass sein Bruder ebenfalls am Clearing teilnimmt. Ein Proband gab

an, dass er zu Terminen von seinem Vater begleitet wird.
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6.4.3 Kommunikationsinhalte zwischen den Teilnehmer Innen und
deren Freundinnen bzw. Klassenkolleginnen beziiglich des

Clearings

In diese Unterkategorie fallen all jene Aussagen der befragten Jugendlichen,
die die Weitergabe von Inhalten und Tatigkeiten im Rahmen des Clearings an
Freundinnen und Klassenkolleginnen beschreiben.

Zwei Probandinnen und ein Befragter gaben an, dass sie mit ihren Freundinnen
Uber das Clearing reden. Dabei meinte der mannliche Jugendliche, dass er
Uberdies Uber seine Beraterin und deren Unterstltzung spricht und ihnen
erzahlt, dass ihm die Einrichtung gefallt: ,Iich ich erzahl diese X (Beraterin) is schon
nett (I: Mhm.) Sie hilft immer und das is gut WUK Domino, gefallt mir schon* (Interview
3, Z. 201-203). Eine Jugendliche sagte aus, dass sie mit ihrer Freundin, mit der
sie auch in die gleiche Klasse geht, nur selten tiber das Clearing spricht, da sich
diese nicht im letzten Pflichtschuljahr befindet. Ein Jugendlicher spricht mit
niemandem Uber das Clearing selbst, da er der Meinung ist, dass seine
Freunde bzw. Schulkolleginnen wissen, was hier passiert. Er erzéhlt jedoch von
jedem Praktikum. Ein Jugendlicher spricht nur mit vertrauten Freunden utber
das Clearing ,Ja, manchmal mit Freunden, die was mich sehr gut kennen“ (Interview
5, Z. 223) Dabei geht es in erster Linie um die Inhalte dessen. Eine Probandin
meinte, dass sie sich mit Informationen tber das Clearing zuriickhalt: ,Ja, aber
auch nicht so richtig, so nicht so alles sag ich nicht alles genau (I. Mhm.) Ja, dass ich
jetzt auch herkomm und dass ich da jetzt schau, dass ich einen Beruf krieg und so*
(Interview 6, Z. 486-489). Mit ihren Klassenkolleginnen redet sie gar nicht
daruiber. Ein Jugendlicher gab an, dass er mit jenen Freunden dariber spricht,

die ebenfalls ins Clearing gehen.

6.4.4 Kommunikationsinhalte zwischen den Teilnehmer Innen und

deren Familienmitgliedern beztglich des Clearings

In diese Unterkategorie fallen all jene Aussagen der befragten Jugendlichen,
die die Weitergabe von Inhalten und Tatigkeiten im Rahmen des Clearings an

Familienmitglieder beschreiben.
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Zwei Burschen und zwei Madchen sagten aus, dass sie den Eltern erzahlen,
was in der Beratung bei den jeweiligen Terminen gemacht wurde. Deutlich
wurde dies beispielsweise in folgender Aussage: ,Ja, ich erzahl immer was ich
heute gemacht hab, morgen gemacht hab* (Interview 3, Z. 213). Eine Jugendliche
gab darUber hinaus an, dass sie diesbezuglich 6fter mit ihrem Vater als mit ihrer
Mutter Uber das Clearing spricht, da dieser mehr von ihren Schilderungen
dariiber verstehe. Eine Jugendliche gab an, dass sie ihrer Mutter lediglich
anfangs erzéhlt hatte, dass sie ins Clearing gehen wird. Ein Jugendlicher
meinte, dass er den Eltern lediglich sagte, dass ihm das Clearing Untersttitzung
bietet: ,ich hab gesagt, es hilft mir sehr, sie helfen mir sehr sehr sehr viel (Interview 8,
Z. 529-530). Ein Befragter sagte aus, dass in der Familie nicht Gber das Clearing

gesprochen wird. Eine Probandin machte diesbeziglich keine Angaben.

6.5 Zukunftsvorstellungen

Die Hauptkategorie ,Zukunftsvorstellungen* beinhaltet alle AuBerungen der
Probandinnen bezuglich ihrer Auffassungen zu Berufswinschen vor dem
Clearing, dem konkreten Verbleib bzw. Téatigkeiten nach dem Prozess sowie
ihren Ansichten zu beruflichen und privaten Veranderungen in den né&chsten
Jahren. Sie umfasst die Unterkategorien ,Berufswunsch vor dem Clearing",
.verbleib nach dem Clearing“, ,Vorstellungen bezlglich der zukinftigen
Arbeitssituation“ und ,Vorstellungen in bezug auf zukinftige Veranderungen im

privaten Bereich®.

6.5.1 Berufswunsch vor dem Clearing
In dieser Kategorie befinden sich alle AuRerungen der Jugendlichen zu ihren

Berufswiinschen und -vorstellungen, die vor dem Clearing vorhanden waren

bzw. mit denen sie in das Clearing gingen.

Zwei Jugendliche verfugten Uber keine Berufsvorstellungen bevor sie am
Clearing teilnahmen. Zwei Jugendliche machten diesbeziglich keine Angaben.
Ein Jugendlicher hatte die Berufsvorstellung Mechaniker bzw. KFZ-Spengler.
Eine Jugendliche wollte Kochin werden, da sie zuhause auch schon ofter
gekocht hat und gerne mit Lebensmitteln arbeitet: ,Oja, hab ich schon a bissi auch
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vorher ghabt, weil ich ja zu Hause auch gern kochen tu” (Interview 6, Z. 161-162), ,Ja,
ich tu gern schneiden, ich tu gern abwaschen* (Interview 6, Z. 388). Eine Jugendliche
hatte den Berufswunsch Einzelhandelskauffrau. Ein Proband wollte Installateur
werden, da er schon immer fasziniert von dieser Arbeit war und er der Ansicht
war, dass dieser Beruf im Rahmen seiner Mdglichkeiten liege: ,hab ich immer
geschaut so wenn ein Installateur gekommen is zu uns zum Beispiel zu mir nach
Hause wenn etwas kaputt gegangen is, dann hab ich immer geschaut wie die das
machen und ich hab gesagt, diesen Beruf is super diesen Beruf kann ich ja schaffen”
(Interview 8, Z.130-133).

6.5.2 Verbleib nach dem Clearing
Diese Kategorie beinhaltet alle Aussagen der Probandinnen zum Verbleib nach

dem Clearing bzw. den zuklnftigen Téatigkeiten, Projekten, Praktika und
dergleichen, die sich im Clearing herauskristallisiert haben bzw. wéahrend des

Prozesses angeregt wurden.

Eine Jugendliche gab an, dass sie gemeinsam mit ihrer Beraterin tUberlegt, ob
fur sie die Mdglichkeit bestiinde weiter in eine Hauptschule zu gehen und dort
den Abschluss zu machen. die Teilnehmerin ist demgegeniber positiv
eingestellt: ,Ja, find ich irgendwie besser fir die leichter Arbeit zu finden“ (Interview 1,
Z. 122)., Eine Probandin meinte, dass sie in einigen Wochen ein Praktikum als
Friseurin in einem Betrieb machen kann, der noch Lehrlinge sucht. beziglich
einer Einstellung als Lehrling aufRerte sie sich sehr zuversichtlich: ,wo ich
schnuppern werde, die waren urhappy weil die kein Lehrlinge mehr hatten (I: Mhm.) IP:
und vielleicht werden die mich als Lehrling aufnehmen* (Interview 2, Z. 167-168). Ein
Jugendlicher meinte, dass er in nachster Zeit ein Praktikum als Mechaniker bei
~Jugend am Werk" absolvieren wird. Ein Proband gab an, dass er nach einem
weiteren Schulbesuch plant, an dem Projekt ,jobinclusive” fir eine weitere
Orientierung teilzunehmen: ,Da lernt ma neue Berufe kennenlernen tut ma sehr viele
Berufe anschauen® (Interview 5, Z. 169). Eine Jugendliche gab an, dass sie, sofern
sie bis dahin keine Lehrstelle bekommen hat, noch ein Jahr in die
Polytechnische Schule gehen wird. Des Weiteren wolle sie in ein paar Wochen
noch zwei Praktika in einer Tischlerei bzw. einem Malerbetrieb absolvieren.

Uberdies gab sie an, dass sie vorhabe, auch nach der Schule weiterhin ins
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Clearing zu kommen, Eine Probandin mit Migrationshintergrund meinte, dass
sie mit ihrer Beraterin bzw. mittels einer Nachbhilfe in der nachsten Zeit Deutsch
lernen muss, um sich besser verstandigen zu kénnen. AuRerdem wurde sie von
der Beraterin zum Projekt ,Primadonna® geschickt, bei dem sie im Hinblick auf
ihren beruflichen Einstieg unterstitzt wird: ,die sollen mich eine Arbeit finden*
(Interview 7, Z. 243-244). Deshalb werde sie zwei Wochen nach der Befragung
zwei Schnuppertage dort absolvieren. Ein Befragter hob seinen
Hauptschulabschluss hervor, der fir ihn einen Traum darstellt, den er
verwirklichen konnte: ,und dann hab ich noch ein Jahr gemacht gottseidank ich bin
mit meinen Noten zufrieden jetzt hab ich mein Abschluss jetzt fiihl ich mich gemuitlich,
alles is maoglich, ich hab meine Freiheit, ich man kann sagen als wenn ich ein
Gymnasium abgeschlossen hab, also wirklich, das is so ein Gefihl, das is wirklich
super” (Interview 8, Z. 387-390). Durch einen bestandenen Aufnahmetest in einer
Firma sowie seine positiven Praktikumsbeurteilungen wurde er als Lehrling in
eine regulare Lehre Gbernommen, die er bald beginnen wird. Ein Proband
machte diesbezlglich keine Angaben.

6.5.3 Vorstellungen bezuglich der zukinftigen Arbei tssituation
In diese Unterkategorie fallen jegliche Angaben der Befragten zu deren

Vorstellungen in Bezug auf ihren zukinftigen Beruf und dessen Setting, die sich

wéahrend des Clearings herausgebildet haben.

Eine der beiden Jugendlichen, die noch keinen Berufswunsch vor dem Clearing
hatten, antwortete zwiespaltig. Zum einen gab sie an, dass sie noch keine
Vorstellung von ihrem zukinftigen Beruf hat, zum anderen meinte sie, dass sie
sich vorstellen kénnte, als Einzelhandelskauffrau zu arbeiten. Aul3erdem gab
sie an, dass sie gerne wieder dort arbeiten wirde, wo sie ihr Praktikum
absolviert hat. Der zweite Jugendliche ohne Vorstellungen vor dem Clearing
gab als Berufswunsch, der sich im Prozess bildete, Maler an und meinte dazu,
dass er in funf Jahren ,Malerchef’ (Interview 3, Z. 292) sein mdchte. Von jenen
beiden Jugendlichen, die beziglich eines voran gegangenen Berufswunsches
keine Angaben machten, meinte eine Befragte, dass sie Friseurin werden will.
Sie sagte Uberdies aus, dass ihr der Beruf nicht nur aufgrund der Tatigkeit

zusage, sondern auch durch die selbststandige Entscheidung dafir: ,da glaub
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ich schon, weil nachdem das eine Beruf is, der mir auch sehr gefallt und ich nicht dazu
zwung ah ah zwingen werde von den Anderen, dass ich da arbeiten muss &h machts
mir auch sehr Spal3 und da wird ich schon glauben, dass ich dass ich von dieser &h
ah Aufregung viel mit &h schauen werde und alles mitkriegen werde* (Interview 2, Z.
340-344). Sie freue sich auf das Ende der Schulzeit und darauf, eigenes Geld zu
verdienen. Auf die Frage hin, wo sie sich beruflich in finf Jahren sieht, meinte
sie, dass sie dann einer alten Frau die Haare wascht. Auf3erdem nannte sie als
Berufswunsch Sangerin, wobei sie die Chancen der Verwirklichung dessen
eher realistisch sieht: ,Ich kann ja jetzt nicht sagen, dass ich in finf Jahren auf der
Buhne stehe. Aber war nicht schlecht” (Interview 2, Z. 409-410). Der andere Befragte
gab an, dass er noch nicht weil3, in welchem Bereich er arbeiten mdchte, da er
aufgrund seiner korperlichen Einschrankungen einen handwerklichen Beruf, der
von ihm von Interesse ware, nicht ausiben kann. Er kénne sich jedoch
vorstellen, als Alternative im Biro zu arbeiten und wirde gerne einmal in
diesem Bereich ein Praktikum absolvieren. Er sagte aus, dass er im Alter von
18 Jahren einen Job haben moéchte und sein Fokus auf dem Geldverdienen
liege.

Der Jugendliche mit dem vorangegangenen Berufswunsch des Mechanikers
bzw. Spenglers antwortete ebenfalls nicht eindeutig. Er gab zum einen an, dass
der bestehende Berufswunsch nach wie vor sein Traumberuf ware, er sich in
einigen Jahren in einer Werkstatt sdahe und spater selbststandig sein wolle:
,Dass ich dann so wenn ich ausglernt bin so eine Werkstatt aufmachen kann“
(Interview 4, Z. 284), meinte jedoch ferner, dass er sich noch nicht festlegen
mochte bezuglich eines spateren Berufs und er sich auch vorstellen kénnte,
eine Tatigkeit im EDV-Bereich auszuiben. Dartber hinaus meinte er aufgrund
seines absolvierten Praktikums als Koch, dass er sich diese Tatigkeit ebenso
vorstellen kdnne, sagte aber gleichzeitig aus, dass er diesen Beruf lediglich
ausprobieren wollte. Jene Jugendliche, die als anfanglichen Berufswunsch
Kdchin angab, konnte zu ihren beruflichen Vorstellungen keine konkreten
Angaben machen. So meinte sie, sie wisse noch nicht, was sie spater machen
wird und sie sei sich nicht im Klaren dartber, was sie sich winscht. Bei der
Probandin, die zu Beginn Einzelhandelskauffrau werden wollte, kristallisierte
sich im Laufe des Clearings heraus, dass dieser Beruf doch nichts flr sie ware.
Zum Zeitpunkt der Befragung gab sie als Berufswunsch Friseurin bzw.

Kosmetikerin an. Zahnarzthelferin hatte sie sich auch vorstellen kénnen, doch
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nach ihren Informationen kann sie dies aufgrund ihres Sonderpéadagogischen
Forderbedarfs nicht erlernen: ,Weil ich ich bin in sonderpadagogisch ich kann nicht*
(Interview 7, Z. 186). Aulierdem konne sie sich vorstellen, im EDV-Bereich zu
arbeiten, wofir sie noch auf den Rat ihrer Beraterin hin einen Kurs absolvieren
mdochte, um ihre PC-Kenntnisse zu verbessern: ,einmal die Beratung hat mir
schon gesagt, du gehst zweimal zwei Monat oder ein Monat in Kurs, lernst du diese
Computer perfekt und dann kannst du das wir su wir suchen eine bei ein Firma dich
nimmt, dann kannst du dort anfangen“ (Interview 7, Z. 487-490). Sie meinte, dass sie
den Beruf, den sie erlernen wird, ihr ganzes Leben lang ausiiben mochte: ,Dann
spater eine eine &h wie soll ich sagen // ich mag dann diese Beruf diese Beruf gern éh
nicht so &h ich nehme diese Beruf und dann lass ich, aber ich wirde wird ich nehmen
diese Beruf fiir ganzes Leben machen” (Interview 7, Z. 466-468). Der Berufswunsch
des Installateurs eines Jugendlichen verfestigte sich im Laufe des Clearings
noch. In funf Jahren wolle er seine Lehre abgeschlossen und seine
Meisterprifung abgelegt haben. AuRerdem wirde er spéater gerne seine eigene

Firma ero6ffnen.

6.5.4 Vorstellungen in Bezug auf zukinftige Verande  rungen im

privaten Bereich

Diese Kategorie umfasst alle Angaben der befragten Jugendlichen zu deren

Vorstellungen in bezug auf ihre zukiinftige private Situation.

Vier Jugendliche gaben an, dass sie spater gerne den Fuhrerschein machen
und ein Auto besitzen wirden. Zwei Jugendliche wiinschen sich zukinftig, in
einem Haus zu wohnen. Eine Probandin und ein Befragter wiinschen sich eine
Familie. Eine Jugendliche wirde gerne einmal nach New York oder Los
Angeles reisen. Ein Jugendlicher winscht sich eine Wohnung in Salzburg, da

es ihm dort gut gefallit.
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7. Diskussion und Interpretation der Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Untersuchungsergebnisse in Bezug auf die

Forschungsfrage sowie die Subfragestellungen interpretiert und diskutiert.

Die Motivation zur Teilnahme am Clearing geschah zum Teil durch die
Lehrerinnen, die den Jugendlichen den Rat gaben, sich auf die berufliche
Zukunft vorzubereiten bzw. sich diesbezlglich zu informieren. Dies zeigt, dass
Lehrerinnen den Impuls zur Teilnahme geben kdnnen. Auch in der Evaluation
der MalRBnahme Clearing durch das BMSG (vgl. 2006) wurde festgestellt, dass
die Jugendlichen neben deren Eltern auch durch die Lehrerinnen zur Teilnahme
bewegt wurden. Die Erziehungsberechtigten wurden von den im Rahmen dieser
Diplomarbeit befragten Madchen und Jungen jedoch nicht erwahnt. Sie spielen
hinsichtlich der Motivation offenbar fir keinen Jugendlichen eine Rolle.
Zusammenhangen konnte dies zum einen mit den geringen Informationen auf
Seiten der Eltern, aber auch mit der Tatsache, dass die Jugendlichen sich von
den Eltern ablésen und selbststandig fur ihre berufliche Zukunft Sorge tragen
wollen.

Bezlglich der Beweggriinde wurden auch die Informationsweitergabe bei den
Modulen und die damit zusammenh&ngende Erkenntnis der Notwendigkeit des
Clearings genannt. Die Module als Informationsquelle kénnen dazu beitragen,
sich Gedanken Uber die eigene berufliche Zukunft zu machen und
Unterstitzung in Anspruch zu nehmen. Notwendig ist hierbei auch eine gewisse
Reife der Jugendlichen. Die Entwicklungsaufgabe der gesellschaftlichen bzw.
beruflichen Integration muss wahrgenommen und erfillt werden (wollen).

Als Motivation wurde auch die zukunftige finanzielle Unabhéngigkeit, die mit
dem Erwerb eines Arbeitsplatzes verbunden wird, angegeben. Der Wunsch
nach materieller Sicherheit bzw. die Existenzsicherung als ein bedeutender
Aspekt von Arbeit kann als Anreiz gesehen werden.

Ein Jugendlicher wurde durch Mitschulerinnen, die ebenfalls am Clearing
teiinehmen, motiviert. Das soziale Umfeld des Jugendlichen, insbesondere

Gleichaltrige, haben einen Einfluss auf ihn und seine Handlungen. Wie bereits
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in Kapitel 1.1 erlautert wurde, nimmt die Bedeutung Gleichaltriger und die
Orientierung an ihnen in der Adoleszenzphase zu (vgl. King / Koller 2009, 10).
In erster Linie ist das Motiv jedoch der Wunsch nach einem Arbeitsplatz. Auch
die Erwartung an das Clearing knupft hier an. So wurde primér die
Unterstitzung bei der Arbeitsplatzsuche genannt. Ein Befragter sprach tberdies
auch die Hilfe bei der Praktikumsstellensuche an. Lediglich zwei der
Jugendlichen gaben explizit die Unterstitzung bei der Entscheidungsfindung
an.

In der Evaluation der MalBnahme Clearing durch das BMSG (2006) wurde
hingegen als primares Motiv ,die Abklarung eines passenden Berufs (...) und
die Suche nach einer geeigneten Ausbildungsoption (...) genannt* (ebd., 5; vgl.
Kap. 3.2). Bei den von mir befragten Jugendlichen wurde der Ausbildungsplatz
von niemandem erwéahnt. Es wird allerdings angenommen, dass die Befragten
dies bei dem Wunsch nach einem Arbeitsplatz miteinschlie3en. Es kann darauf
geschlossen werden, dass bei den im Rahmen der vorliegenden Untersuchung
Befragten das direkte Ziel des Clearings, namlich das der Orientierung, dem
Grol3teil der Jugendlichen nicht klar war. Durch die Tatsache, dass sich diese
Erwartungshaltung auch im Prozess nicht veranderte, kénnte jedoch auch in
Betracht gezogen werden, dass die Teilnehmerinnen eine Berufsfindung direkt
mit einer Arbeitsplatzfindung verbinden. Der Begriff des Berufs, der ebenso
haufig in diesem Zusammenhang genannt wurde, wird offenbar teilweise
gleichgesetzt mit dem Begriff Arbeit, sodass keine klare Aussage getroffen
werden kann, was sich die Jugendlichen genau erwartet hatten.

Ein Befragter ging mit der Erwartung ins Clearing, dass ihm der Prozess der
Suche/Entscheidung abgenommen und direkt mittgeteilt wird, wie seine
berufliche Zukunft aussehen wird. Hier zeigt sich die Verringerung des
selbststadndigen Handelns durch die Angewohnheit der Unterstitzung durch
andere Personen wie sie auch Gebhardt bei seiner Untersuchung bezuglich des
Bewerbungsverhaltens aufzeigte (vgl. Gebhardt 2009, 231; Kap. 2.1.2). Die
vermehrte Unterstlitzung birgt die Gefahr der Tendenz zur Unselbststandigkeit
bzw. zur Vermeidung, sich schwierigen Situationen und Entscheidungen zu

stellen.
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Der Grof3teil der befragten Jugendlichen wurde durch deren Lehrerinnen tber
die MalBnahme Clearing informiert. Diese vereinbarten Termine in der Clearing-
Einrichtung und begleiteten die Jugendlichen zu den Modulen, die im
Klassenverband besucht wurden. Bei zwei Probandinnen kamen die
Clearerlnnen in die Schule und klarten die Jugendlichen vor Ort Uber das
Angebot auf. Bei diesen fand ebenfalls anschlieRend in der Einrichtung ein
Kennenlernen gemeinsam mit den Klassenkolleginnen statt. Auch hier zeigt
sich, dass die Lehrerinnen von zentraler Bedeutung sind, da sie meist das
Kennenlernen initilerten. Au3erdem fungierten sie als erste Ansprechpersonen
bei der Anbahnung der Kontaktaufnahme. Dies lasst darauf schlie3en, dass die
Vernetzung zwischen Schule bzw. Lehrerinnen und Clearing-Einrichtungen
bzw. zustandigen Clearerlnnen funktioniert. Auch in der Evaluation der
MalRnahme Clearing des BMSG (vgl. 2006, 38) waren der Groldteil der
befragten Beraterinnen der Ansicht, dass sie die Schulerlnnen gut erreichen.
Bei diesem ersten Kontakt wurde ein Uberblick tUber Berufe gegeben,
Bewerbungen geiibt, die Interessen der Jugendlichen erkundet und Uber das
richtige Verhalten bei der Suche nach einem Arbeitsplatz sowie im Job selbst
aufgeklart. So konnte ein Anreiz geschaffen werden, eine individuelle Beratung
in Anspruch zu nehmen. Zwei Drittel der Befragten vereinbarten nach diesem
Kennenlernen einen Termin fur eine Einzelberatung.

Die Jugendlichen gaben bezuglich der Zufriedenheit mit diesem Kennenlernen
vor allem die Aktivitaten in Bezug auf Bewerbungen an. Diese scheinen primar
in Erinnerung geblieben zu sein. Dabei konnten sich die Jugendlichen vor allem
an die telefonischen und personlichen Bewerbungssituationen, die auf Video
aufgezeichnet wurden bzw. das Ansehen eines diesbeziglichen Filmes
erinnern. In der bereits genannten Evaluation des BMSG (2006, 47) wurden
ebenfalls Rollenspiele im Sinne von gespielten Vorstellungsgesprachen
hervorgehoben. Diese scheinen eine nachhaltige Wirkung auf die Jugendlichen
zu haben. Sie stellen nicht nur eine besonders praxisbezogene Variante des
Lernens dar, sondern bereiten die Jugendlichen konkret auf eine fur die
Betroffenen mdglicherweise belastende Situation vor. Uberdies wurde zwar
mehrmals angegeben, dass Berufe vorgestellt wurden, es konnte jedoch nur
eine Person einige hiervon nennen. Das Kennenlernen von Berufsfeldern

gehort fur die Jugendlichen zum Clearing, erweitert aber nicht zwangslaufig
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auch ihr Wissen daruber. Das Aufzeigen eines groéfReren Berufsspektrums ist
Teil des Clearings, dieser Anspruch kann jedoch im Rahmen des Einstiegs
nicht erfullt werden. Moglicherweise wird in diesem Setting lediglich versucht,
das Interesse der Jugendlichen zu wecken, um in der Einzelberatung naher

darauf einzugehen.

Durch die Befragung wahrend der Teilnahme am Clearing ist die tatsachliche
Dauer der MalRnahme bei den jeweiligen Probandinnen nicht festzumachen. Es
konnte jedoch festgestellt werden, dass bei zwei Jugendlichen, die
vorgesehene Zeitspanne von sechs Monaten zum Zeitpunkt der Befragung
bereits Gberschritten waren. In der Evaluation des BMSG (2006, 44f.) wurde die
Dauer bei zwei Drittel der Jugendlichen mit sechs Monaten angegeben. Es
kann jedoch vorsichtig angenommen werden, dass dies beim Grol3teil der
befragten Jugendlichen im Rahmen dieser Diplomarbeit nicht eingehalten
wurde, da mehr als die Halfte der Befragten zum Zeitpunkt der Untersuchung
keine konkreten Berufsvorstellungen aufwiesen. Die Jugendlichen bendtigen
mehr Zeit fur die Abklarung ihrer beruflichen Vorstellungen und die
Vorbereitung auf ihre berufliche Zukunft. Bei einer Befragten wurde dies durch
den mehrmaligen Besuch des Clearings abgedeckt. Wichtig ware in diesem
Zusammenhang, die Dauer individuell gestalten zu koénnen und keinen
begrenzten zeitlichen Rahmen vorzugeben, um die Jugendlichen so weit wie
notig zu unterstitzen.

Lediglich eine Jugendliche wies dezidiert darauf hin, dass ihr die Dauer des
Clearings zu kurz sei. Die anderen Probandinnen auf3erten sich diesbeziglich
nicht. Dies lasst vermuten, dass dieser Aspekt in dem Stadium, in dem sie sich

zum Zeitpunkt der Befragung befanden, noch nicht relevant ist.

Die Frequenz der Gesprachstermine mit der Beraterin lag bei der Halfte der
Befragten bei zwei Beratungen im Monat. Drei Jugendliche kamen ofter. Sie
nahmen die Beratung jede Woche ein- bis zweimal in Anspruch. Nur ein
Proband kam lediglich einmal im Monat. Der Grof3teil der Befragten ist mit der
jeweiligen Frequentierung zufrieden. Bei vorliegender Untersuchung wurde nur
von zwei der acht Interviewten der Wunsch nach haufigeren Treffen geauf3ert.

Daraus lasst sich schliel3en, dass die Vereinbarung der Termine im Sinne der

119



hier untersuchten Jugendlichen gestaltet und auf ihre Bedurfnisse diesbeziglich
eingegangen wurde.

UnregelmaRigkeiten, die bezlgliche der Haufigkeit der Treffen entstanden,
wurden zum einen mit gerade anfallenden notwendigen Aktivitditen wie
Bewerbungen begrindet, aber auch mit den Ressourcen der Beraterinnen. So
wurde angegeben, dass darauf Rucksicht genommen werden musste, ob die
Clearerinnen Zeit fur einen Termin hatten. Die Beraterinnen sind mit der Zahl
an den zu betreuenden Madchen und Burschen voll aus- und teilweise auch
Uberlastet (vgl. BMSG 2006, 27). Die zeitliche Flexibilitit sowohl der
Jugendlichen als auch der Beraterlnnen spielt eine grof3e Rolle bei der
positiven Bewaltigung dieses Prozesses.

Wie auch in den Ergebnissen der Evaluation des BMSG (vgl. 2006, 87f.) fand
bei den meisten Jugendlichen eine Begleitung durch ein Elternteil beim
Erstgesprach statt. Zu den folgenden Terminen erschienen die Jugendlichen
jedoch alleine. Lediglich eine befragte Person gab an, 6fter begleitet worden zu
sein. Gerade in dieser Phase der Vorbereitung ist es wichtig, dass die
Jugendlichen Selbststandigkeit lernen und sowohl den Weg zur Einrichtung als
auch die Gesprache selbst bewaltigen. So positiv die Unterstltzung der Eltern
beispielsweise in Form der Begleitung beim Erstgesprach sein kann, sollten die
Jugendlichen doch darauf vorbereitet werden, selbststandig zu handeln, eigene
Entscheidungen zu treffen und Verantwortung zu tbernehmen und somit jene
Eigenschaften zu erlernen, die spéter bei einem Bewerbungsgesprach, aber

auch am Arbeitsplatz notwendig sind.

Als Inhalte in den Beratungssitzungen wurden die Notwendigkeit der
Berufsreife, das Kennenlernen von Berufsbildern, das Einbeziehen des sozialen
Umfeldes, das Schreiben von Bewerbungen sowie Lebenslaufen und das
Verhalten bei Bewerbungen und Praktika genannt.

Die Bewerbung bzw. der Lebenslauf erscheinen hier als wichtiger Aspekt im
Clearing. Das Lernen des Aufbaus und Inhalts, aber auch das Hervorheben von
Starken bietet eine bedeutende Grundlage fur spatere Bewerbungen und
Vorstellungsgesprache. Auch die befragten Jugendlichen im Rahmen der
Evaluation Clearing (vgl. ebd., 47) empfanden das Erstellen von Bewerbungen

als nutzlich. Ein positiver erster Eindruck bei Firmen kann den Jugendlichen
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den Schritt in die Arbeitswelt er6ffnen, wonach sich ihnen die Mdglichkeit bietet,
ihre Fahigkeiten unter Beweis zu stellen. Da das Schreiben von Bewerbungen
bzw. des Lebenslaufs sowie das Uben von Vorstellungsgesprachen angeleitet
wird, kann dies durchaus einen Vorteil gegentber Jugendlichen, die Clearing
nicht Anspruch nehmen, darstellen. So wurde die Erstellung und Erprobung
auch von den Befragten positiv hervorgehoben.

Als verwendete Methoden im Clearingprozess wurden Tests, wie
beispielsweise der Berufsinteressenstest oder Tests zur Wissensuberprifung,
aber auch Gesprache und Informationen mittels Bicher und Broschiren
angegeben. Die Tests wurden als sehr positiv beschrieben, wobei nicht
spezifisch auf die Art eingegangen wurde. Mdglicherweise liegt dies an der Art
dieser Methode, an die die Jugendlichen bereits aufgrund ihrer schulischen
Erfahrungen gewohnt sind. Die Zufriedenheit mit den durchgefuhrten Tests
konnte auch auf die konkreten Ergebnisse zuriickgefuhrt werden, die den
Jugendlichen, insbesondere jenen, die noch keine Vorstellungen bezuglich ihrer
beruflichen Zukunft besitzen, eine Orientierung bieten. Darauf wird auch in der
Evaluation des Bundesministeriums fir soziale Sicherheit und Generationen
hingewiesen. ,Hier besteht die Verlockung, nach einem Test Vorschlage fur
geeignete Tatigkeitsfelder als Resultat zu bekommen, was die Unsicherheit
Uber die berufliche Zukunft doch — zumindest vordergrindig — reduziert* (BMSG
2006, 47). So konnen die Jugendlichen zwar eine Richtung einschlagen und
ihre Winsche und Vorstellungen konkretisieren, die Realisierbarkeit ist damit
aber noch nicht beantwortet. Erst wenn die Interessen und Fahigkeiten in einem
Beruf vereinbart werden konnen, besteht die Mdéglichkeit, dass dieser auch
verwirklicht werden kann.

Anschauliche Verfahren wie das Anfertigen eines Plakats, der Einsatz von
Smileys, das Erstellen eines Zukunftsplans sowie das grafische Darstellen des
sozialen Umfeldes wurden ebenso beschrieben. Dies lasst vermuten, dass
Methoden der personlichen Zukunftsplanung zum Einsatz kommen, was sich
auch in der Beschreibung einer der Institutionen findet (vgl. Kap. 4.2). Gerade
die Methode der personlichen Zukunftsplanung bietet durch ihre einfache
Umsetzung sowie ihrer Kklaren individuellen Antworten auf Fragen der
beruflichen und personlichen Zukunft Clearerinnen die Mdglichkeit, die

Vorstellungen der betroffenen Jugendlichen zu erkennen und optimal darauf
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einzugehen. Dies zeigt sich auch in der hohen Zufriedenheit mit der
Durchfiihrung dieser Methode von Seiten der Jugendlichen.

Besonders hervorgehoben wurde von einer Jugendlichen die Mdglichkeit, im
Rahmen des Clearings neue Kontakte zu anderen Teilnehmerlnnen zu knapfen.
Hier wird wieder die Bedeutung der Gleichaltrigen offensichtlich, die in der
Jugendphase stetig wachst. Im Clearing haben die Jugendlichen die
Gelegenheit, Personen kennenzulernen, mit denen sie eine Gemeinsamkeit
verbindet, wodurch sich neue, positive Kontakte entwickeln kénnen.

Das Aneignen von Wissen im Clearing wurde von einem Proband als Freude
empfunden, die auf den direkten Praxisbezug zurickzufiihren sein dirfte.
Dadurch kénnte eine erhdohte Motivation hervorgerufen werden, die sich
wiederum in der Zufriedenheit mit dem Clearingprozess widerspiegelt.

Die einzige Kritik kam von einem Jugendlichen, der der Meinung war, dass zu
viele unnotige Bewerbungen geschrieben worden waren. Wenn mehrfach keine
oder negative Rickmeldungen auf Bewerbungen eintreffen, kann dies die
Jugendlichen rasch einschiichtern und zur Resignation fiihren. Hier liegt es an
den Beraterinnen, die Jugendlichen stetig zu motivieren und positiv zu

bestarken.

Aufgrund des hohen Zufriedenheitsgrades der Jugendlichen mit ihren jeweiligen
Beraterlnnen kann darauf geschlossen werden, dass eine positive Beziehung
zu ihnen aufgebaut werden konnte. Die Jugendlichen benannten die
Beraterlnnen als hilfsbereit und freundlich. Dieses Entgegenkommen hatte bei
einer Probandin Einfluss auf die Entscheidung fir die Teilnahme am Clearing.
Dies lasst vermuten, dass die Clearerlnnen mit ihrem Verhalten wesentlich zur
Aufnahme des Prozesses, aber auch zur regelmalligen Teilnahme daran
beitragen. Auch die Hoflichkeit in den Gesprachen und die Art und Weise der
Kommunikation wurden positiv betont. Der Dialog auf einem ,Niveau* ist gerade
Jugendlichen in dieser besonderen Lebensphase Uberaus wichtig. Das Geflhl
der Akzeptanz und des Respekts motivieren die Jugendlichen und beeinflussen
damit positiv den Ablauf des Prozesses. Die Jugendlichen gaben an, dass die
Beraterlnnen beruhigend und ermutigend auf die Teilnehmerinnen einwirken
und ein personliches Verhaltnis schaffen, was sich beispielsweise in der

AuBerung ,als wirde ein Freund oder Freundin vor mir sitzen* (Interview 8, Z.
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421-422) zeigt. Es lasst vermuten, dass eine Vertrauensbasis zwischen den
Teilnehmerinnen und den Jugendlichen geschaffen wurde. Aul3erdem wurde
die Flexibilitat der Clearerlnnen hinsichtlich ihrer telefonischen Erreichbarkeit
und die offenkundige Freude an der Arbeit hervorgehoben. Die Jugendlichen
schatzen das Engagement der Beraterinnen. Auch in der Evaluation wurde dies
von den befragten Jugendlichen angegeben (vgl. BMSG 2006, 61).

Bezluglich der Mdoglichkeit der Inanspruchnahme einer weiteren
FordermalBnahme im Rahmen des Clearings wurde von der Halfte der
Jugendlichen angegeben, dass sie diese gerne in Form einer Nachhilfe
durchfuihren wirden. Auffallend ist dabei, dass zwei dieser Befragten noch nicht
mit ihren Beraterlnnen dartber gesprochen hatten, sie jedoch dafiir keinen
Grund angeben konnten. Eine Nachhilfe oder ein Training bieten den
Jugendlichen die Moglichkeit zur Verbesserung ihrer Kulturtechniken, die sich
wiederum positiv auf ihre berufliche Weiterentwicklung auswirken kann. Die
befragten Jugendlichen haben zum Teil Interesse an einer Inanspruchnahme,
es kann jedoch vermutet werden, dass diese nicht von ihnen initiiert wird. Wenn
eine Teilnahme an einer derartigen Foérdermal3hahme denkbar und sinnvoll
erscheint, liegt es an den Beraterinnen, diese Mdglichkeit aufzuzeigen, da die
Jugendlichen offenbar nur Uber ungentgend Informationen bezlglich des

Ablaufs verfugen.

Sieben der acht befragten Jugendlichen hatten ein oder mehrere Praktika
absolviert, wobei sechs diese am ersten Arbeitsmarkt und ein Proband sein
Praktikum in einem integrativen Betrieb vollzogen. Daher kann darauf
geschlossen werden, dass die Jugendlichen vorwiegend den ersten
Arbeitsmarkt mit seinen Bedingungen kennenlernen sollen. Dies ist vor allem
hinsichtlich der Chancen flr einen Einstieg in den allgemeinen Arbeitsmarkt von
Bedeutung, die sich durch den Eintritt in den zweiten Arbeitsmarkt verringern
(vgl. Kap. 2.1.2).

Der Zugang zu den Praktika verlief bei mehr als der Halfte der Jugendlichen
Uber die Beraterinnen. Lediglich ein Proband ermittelte selbststandig

Firmenadressen aus den Gelben Seiten und schrieb diese an bzw. meldete sich
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telefonisch. Wie bereits in der Evaluation des BMSG (2006, 53) wurde auch hier
die geringe Selbststandigkeit deutlich. Es lasst auf die Gewohnheit schliel3en,
neuen Herausforderungen aus dem Weg zu gehen. Mdoglicherweise fuhrt das
erhohte Unterstiitzungsangebot zu einer geringeren Eigenverantwortung,
wodurch die Jugendlichen vermehrt Aufgaben auf andere Personen Ubertragen.
Zwei nutzten ihr soziales Umfeld, wie die Schwester bzw. einen Freund,
wodurch der Familie bei den Befragten im Rahmen dieser Untersuchung
diesbeziiglich nur geringe Bedeutung zukommt. Die Erziehungsberechtigten
fanden keine Erwahnung. Dementgegen wurden die Probandinnen in der
Evaluation des BMSG (2006, 54) haufig von den Eltern bei der Betriebssuche
unterstitzt. Moglicherweise empfanden die Befragten bzw. deren Eltern dies
aufgrund der weitreichenden Unterstitzung der Clearerinnen nicht als
notwendig. Auch eine Uberforderung oder Desinteresse konnen dem zugrunde
liegen.

Auffallend ist, dass die gewahlten Berufe im Rahmen der Praktika sowohl bei
den Madchen als auch den mannlichen Teilnehmern vorwiegend
geschlechtstypische Arbeitsfelder darstellen. So entschieden sich die
weiblichen Befragten fur die Berufsfelder Friseurin, Einzelhandel, Kéchin und
Zahnarztassistentin und die mannlichen Probanden betatigten sich als
Mechaniker, Installateur, Maler und Koch. Dies lasst bei den Jugendlichen auf
nach wie vor bestehende Rollenklischees hinsichtlich der beruflichen
Betatigung von Frauen und Mannern schlieRen. Wie bereits im Kapitel 2.1.4
beschrieben, lassen sich méannliche Personen vorwiegend in den Bereichen
Handwerk und Technik finden (vgl. Statistik Austria 2010, 17). Dies wird auch
bei den von den Probanden gewéhlten Berufen im Rahmen der Praktika
deutlich. Frauen sind mit zwei Drittel in deutlich konzentrierterem MalRe im
Dienstleistungs- bzw. Birosektor tatig. Auch die Institution In.come (vgl. Lang /
Puchberger 2010, 19) verweist auf die Tatsache, dass die Madchen
Uberwiegend Beschaftigungen im Dienstleistungssektor  anstreben,
insbesondere dann, wenn sie aus Familien mit niedrigem Bildungsstand
kommen. Aufgrund der Angaben der befragten Jugendlichen beziglich der
Berufsfelder kann diese Vermutung gestitzt werden. Die Problematik, die sich

durch die Wahl in einer geringen Bandbreite ergibt, ist die hohe Konkurrenz bei
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der Arbeitsplatzsuche, die die Moglichkeit der Beschaftigung in diesen
Bereichen zusatzlich erschwert. Dadurch erfahren die Madchen nicht nur
aufgrund ihres Sonderpadagogischen Foérderbedarfs sondern auch durch
dieses geringe Berufswahlspektrum eine Einschrankung. Die Notwendigkeit, die
Méadchen auch Uber nicht-traditionelle Berufe zu informieren und ihr Interesse
dafur zu wecken, steht aul3er Zweifel. Die weiblichen Teilnehmerinnen sollten
vermehrt dazu aufgefordert werden, auch frauenuntypische Berufe im Rahmen
der Praktika auszuprobieren.

Bezuglich der Tatigkeiten in den Praktika wurden in erster Linie einfache
Verrichtungen angegeben. Bei zwei Jugendlichen fiel jedoch ein vielseitiger
bzw. anspruchsvoller Einsatz auf. Dies bietet den Teilnehmerlnnen zum einen
die Moglichkeit der vermehrten Sammlung von Erfahrung bzw. der Erweiterung
des Wissens, birgt aber zum anderen die Gefahr der Ausnutzung durch den
Betrieb im Sinne des Einsatzes als vollwertig mitarbeitende, jedoch unbezahlte
Kraft. In den Reflexionen mit den Beraterinnen bezlglich des Schnupperns
sollte dem besondere Beachtung geschenkt werden, um die Rechte und

Pflichten der Jugendlichen wahrend der Praktika zu wahren.

Zum beruflichen Umfeld wurden grof3tenteils positive Beziehungen angegeben.
Die Befragten definierten dies Uber die Hilfsbereitschaft, Ricksicht und
Freundlichkeit der Arbeitskolleginnen und Vorgesetzten. Es kann darauf
geschlossen werden, dass sich dies auch positiv auf die Beurteilung der
Praktika generell auswirkte. Bei einem Jugendlichen grindete sich die positive
Bewertung des Umfeldes auf die Zufriedenheit der Kolleginnen mit ihm. Dies
lasst vermuten, dass er die eigene Leistung flr eine gute Zusammenarbeit
verantwortlich macht und die Bedeutung des eigenen Handelns erfasst hat.

Probleme wahrend der Praktika wurden bezuglich der Strenge der Kolleginnen
und Vorgesetzten genannt. Dies konnte am eigenen Unvermdgen hinsichtlich
des Aushaltens von Autoritaten liegen. In der Jugendphase kann es im Rahmen
der Suche nach dem Platz in der Gesellschaft zu Reibungen mit anderen
Menschen kommen, insbesondere wenn die individuellen Vorstellungen der
Jugendlichen nicht mit den Anforderungen des Umfeldes korrelieren. Dabei
missen die Betroffenen erst lernen, diese Spannungen auszuhalten und der

Moglichkeit einer gelingenden Integration in die Arbeitswelt den Vorzug zu
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geben. Ein schlechtes Arbeitsklima wirkt sich ohne Zweifel auf die Zufriedenheit
mit dem Beruf selbst aus.

Ein Jugendlicher gab sein eigenes Benehmen als problematischen Faktor in
Bezug auf den Umgang mit dem Umfeld an. Mdglicherweise ist die notwendige
Reife fur die Ausibung einer beruflichen Tatigkeit noch nicht erreicht und eine
weitere Vorbereitungszeit erforderlich.

Die allgemeine Zufriedenheit mit den Téatigkeiten in den Praktika wurde bei drei
Jugendlichen durch den Umstand getribt, dass keine Madoglichkeit der
Ausbildung angeboten wurde. Drei Probandinnen konnten sich trotz diverser
Schwierigkeiten eine Wahl des Berufs, in dem geschnuppert wurde, vorstellen.
Dabei wurden die Hindernisse im Fehlen von entsprechenden Féahigkeiten und
Uberforderung gesehen. Dies zeigt die Bedeutung des Praktikums im
Zusammenhang mit dem Erkennen von Starken und Schwachen sowie dem
Austesten eigener Grenzen. Den Jugendlichen bietet sich die Moglichkeit,
Erfahrungen im beruflichen Bereich zu sammeln, die auch Einfluss auf die
personliche Entwicklung haben. Dies tragt wesentlich dazu bei, den
Jugendlichen realistische Optionen hinsichtlich ihrer beruflichen Zukunft
aufzuzeigen und dementsprechende Vorstellungen zu entwickeln. Dieser
Ansicht waren auch die befragten Clearerlnnen in der Evaluation des BMSG
(vgl. 2006, 55).

Zwei der befragten Teilnehmerinnen gaben an, dass das Praktikum den bereits
vorhandenen Berufswunsch bekraftigte. Eine Jugendliche sagte diesbeziiglich
aus, dass sie durch ihre Praktika erkannt habe, dass der von ihr ausgesuchte
Beruf doch nicht ihren Vorstellungen entsprache. Dies unterstreicht die
Bedeutung der Praktika hinsichtlich der Formulierung konkreter Berufswiinsche.
Das Schnuppern hat wesentlichen Einfluss auf die Entwicklung der
Vorstellungen von den Berufsbildern. So kann aufgrund dessen der
Berufswunsch verstarkt, aber auch verandert und damit eine Orientierung fur
die Jugendlichen geschaffen werden. Zu diesem Ergebnis kam man auch in der
Evaluation des BMSG (2006, 54).

Drei Jugendliche gaben offensichtliches Desinteresse am Clearing von

Freundinnen/Klassenkolleginnen an. Die berufliche Zukunft besitzt (noch) keine

126



Relevanz. Dies lasst vermuten, dass die Jugendlichen beziiglich des Clearings
von diesen Personen keine Unterstltzung erfahren. Es lasst Uberdies darauf
schlie@en, dass die Teilnehmerinnen ihrem  Freundeskreis/ihren
Klassenkameradinnen durch ihr Engagement hinsichtlich ihrer beruflichen
Zukunft bereits einen Schritt voraus sind und deren Bedeutung erkannt haben.
Dabei wird von einer Jugendlichen als Begriindung fur das Desinteresse ihrer
Freundin angegeben, dass sich diese erst im vorletzten Schuljahr befande. Der
Clearingprozess setzt, wie in Kapitel 3.2 erlautert, bereits im vorletzten
Schuljahr an, um die Jugendlichen moéglichst friih auf ihre berufliche Zukunft
vorzubereiten und sie beim Ubergang optimal unterstiitzen zu kénnen. Von den
befragten Jugendlichen befanden sich alle bereits im letzten Schuljahr bzw.
dariber hinaus. Es kann vermutet werden, dass in der Zeit davor
Berufsorientierung und —vorbereitung kein Thema fur die Probandinnen waren.
Dies lasst die Frage aufkommen, inwieweit die Jugendlichen im vorletzten
Pflichtschuljahr erreicht werden und sinnvolle Unterstiitzung geboten werden
kann.

Bei mehr als der Halfte der Befragten kann auf eine positive Einstellung zum
Clearing von Seiten der Freundinnen/Klassenkolleginnen geschlossen werden.
Vier der Probandinnen gaben an, dass ihre (Klassen)Kameradinnen ebenfalls
am Clearing teilnehmen. Dies kann moglicherweise unterstiitzende Wirkung
haben, da die Akzeptanz durch die Gemeinsamkeit des Besuchs und
Verstandnis fir den Ablauf der Malinahme gegeben ist. Die Bedeutung der
Peergroup nimmt fur die Jugendlichen zu. So kann deren Einstellung positive
und negative Auswirkungen auf das Verhalten im Clearing haben. Bei den
befragten Jugendlichen lasst sich ein solcher Einfluss nur bedingt erkennen.
Auch bei negativer Einstellung sind die Jugendlichen von der Teilnahme am
Clearing Uberzeugt. Begriindet kann dies mit der erkannten Bedeutung dieser
MaRnahme fur die berufliche Zukunft werden.

Die Jugendlichen kommunizieren Uberwiegend in begrenztem MalRe mit ihren
Freundinnen/Klassenkolleginnen Uber das Clearing. So wurde angegeben,
dass sich die Kommunikation auf jene Personen, die ebenfalls an der
MalRnahme teilnehmen bzw. auf vertraute Menschen beschrankt.

Moglicherweise ziehen die Jugendlichen es vor, mit ebenfalls Betroffenen
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dariber zu sprechen. Es lasst Uberdies vermuten, dass die Teilnahme
vertraulich behandelt werden soll.

Die Einstellung der Familie kann ebenfalls als durchaus positiv beschrieben
werden. Die Bedeutung der Teilnahme fur das weitere Leben wird
hervorgehoben, aber auch Auswirkungen auf das Verhalten durch die
Teilnahme an der MaRnahme werden beobachtet. Ein Jugendlicher gab an,
dass ein weiteres Familienmitglied ein Clearing besucht. Lediglich die Halfte der
Jugendlichen spricht mit den Eltern Uber das Clearing. Die Befragten weisen
nur eine geringe Unterstitzung von Seiten der Eltern auf. So fanden sie weder
bezuglich der Motivation noch der Praktika Erwdhnung. Dies deutet darauf hin,
dass die Jugendlichen priméar selbststandig die Einrichtung aufsuchen und den
Prozess bewaltigen. Es wirft jedoch die Frage auf, ob eine positive Einstellung
allein die Jugendlichen genigend unterstutzt. Auch wenn die Bedeutung der
Familie in der Adoleszenzphase abnimmt, hat sie doch noch gewichtigen

Einfluss auf die Jugendlichen.

Bei der Hélfte der befragten Jugendlichen waren bereits vor der Teilnahme am
Clearing Berufsvorstellungen vorhanden.

Bei jenen Jugendlichen, die noch keine Berufswiinsche besafl’en bzw. keine
angaben, ergab sich bei zweien eine Berufsvorstellung, die sie weiterhin
verfolgen wollten. Die tbrigen zwei Probandinnen zeigten noch Unsicherheiten.
Eine Richtung des Berufswunsches war bei diesen jedoch ebenfalls vorhanden.
Bei jenen Jugendlichen, die bereits einen Berufswunsch vor dem Clearing
besal3en, waren sich drei zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht im Klaren
Uber ihre genauen Berufsvorstellungen. Eine dieser Jugendlichen revidierte
ihren Berufswunsch. Auch hier waren jedoch bei allen dreien Richtungen
hinsichtlich der Berufsfelder vorhanden. Bei einem Befragten wurde der
Berufswunsch im Laufe des Clearings bekraftigt. Somit kann festgehalten
werden, dass von den acht Befragten drei zu einem expliziten Berufswunsch im
Laufe des Clearings kamen, wobei zwei zuvor keine Vorstellungen hatten. Bei
sechs der acht interviewten Jugendlichen konnte zum Zeitpunkt der Befragung
kein Ergebnis im Sinne einer klaren Vorstellung erzielt werden. Dies kdnnte mit

dem Erkennen der eigenen Starken und Schwéachen und der Passung zu einem
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Beruf wahrend der Praktika bzw. falschen Vorstellungen von dem gewahlten
Berufsbild, die im Laufe des Prozesses eine Veranderung erfuhren,
zusammenhangen. Diesbezigliche Aussagen der Jugendlichen lassen
vermuten, dass teilweise eine Verunsicherung bezlglich der eigenen
Vorstellungen stattfand bzw. bereits vorhandene Verunsicherungen bis zu
diesem Zeitpunkt nicht aufgehoben werden konnten. Auch das Kennenlernen
anderer Berufsbilder im Rahmen der Praktika konnte durch die damit
zusammenhangende Erweiterung der Interessen und des Wissens dazu
beigetragen haben, andere Berufsfelder in Betracht zu ziehen.

Alle gewahlten Berufe bzw. die Berufsrichtungen, die fir die Jugendlichen
vorstellbar waren, entsprachen wie bereits bei den Praktika insbesondere bei
den Madchen rollentypischen Feldern. Die Madchen nannten Friseurin bzw.
Kosmetikerin, Einzelhandelskauffrau und Koéchin, die Burschen gaben Maler,
Mechaniker, Installateur und Bulrokauffmann an. Zwei der befragten
Jugendlichen koénnten sich jedoch auch eine Tatigkeit im EDV-Bereich
vorstellen. Durch die steigende Bedeutung von elektronischen Medien,
insbesondere bei Jugendlichen, werden diese auch in die beruflichen
Vorstellungen miteinbezogen. Genauere Angaben beziglich der Tatigkeiten
wurden jedoch nicht genannt, wodurch darauf geschlossen werden kann, dass
diese den Jugendlichen selbst nicht klar sind.

Von zwei der Befragten wurde die spatere Selbststandigkeit in Form einer
eigenen Werkstatt in Erwagung gezogen bzw. als Ziel formuliert. Uberdies
gaben zwei der Probandinnen an, die Meisterprifung ablegen zu wollen. Die
Jugendlichen setzen sich hier hohe Ziele, die deren Ehrgeiz zeigen. Die
Selbststandigkeit kénnte fur die Jugendlichen auch Unabhangigkeit bedeuten,
die in der Jugendphase an Bedeutung gewinnt (vgl. Kap. 1.1) und dies
maoglicherweise zu einem Ziel werden lasst. Inwieweit sich die Jugendlichen
jedoch dartber im Klaren sind, mit welcher Verantwortung diese

Selbststandigkeit verbunden ist, kann nicht eindeutig festgestellt werden.

Bezuglich des weiteren Clearingverlaufs gaben drei Jugendliche die
Absolvierung zusatzlicher Praktika an, wobei zwei diese in den Bereichen
leisten wollten, die ihren Berufswiinschen bzw. —richtungen zum Zeitpunkt der

Befragung entsprachen. Eine Jugendliche gab allerdings an, dass sie Praktika
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in einer Tischlerei sowie in einem Malerbetrieb absolvieren werde. Hier zeigt
sich, dass die Beraterinnen sich doch teilweise mit der Problematik des
Rollenklischees bezlglich der Berufe auseinandersetzen und Madchen
frauenuntypische Berufe aufzeigen bzw. die Option bieten, diese
auszuprobieren. So kénnen der Jugendlichen neue Mdglichkeiten eréffnet und
die Chance auf einen Ausbildungsplatz erhéht werden.

Zwei der befragten Jugendlichen gaben beziglich des Verbleibs nach dem
Clearing ProjektmaRnahmen an. Diese dienen in erster Linie der weiteren
Vorbereitung und geschlechtsspezifischen Unterstitzung. Die
Projektmalinahmen geben den Jugendlichen mehr Zeit fur die Bewaltigung des
Ubergangs (vgl. Kapitel 3.1.4), bergen aber auch die Gefahr, von einer
MalRnahme in die nachste zu wechseln und dadurch die Chance auf einen
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt zu verringern.
Weitere zwei Jugendliche gaben an, dass sie aller Voraussicht nach ein
weiteres Schuljahr absolvieren, wobei eine Probandin mdglicherweise den
Hauptschulabschluss nachholen konnte und eine Befragte ein Jahr in der
Polytechnischen Schule absolvieren wird, sofern bis dahin kein Lehrstellenplatz
gefunden wurde. Der weitere Schulbesuch kann bei dieser Jugendlichen als
Zwischenlésung gesehen werden, die eine weitere Orientierung und
Vorbereitung moglich macht. Die Option des Hauptschulabschlusses kénnte die
Chancen auf einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt
erhohen. Dies gab auch einer der befragten Jugendlichen an, der ebenfalls
einen Hauptschulabschluss nachholte und zum Zeitpunkt der Befragung
beziglich des Verbleibs die Aufnahme einer regularen Lehre nannte. Der
Befragte befand sich jedoch bereits in der an das Clearing angeschlossenen
Jugendarbeitsassistenz. So kann auch von einer im Vergleich zu den anderen
Probandinnen erhéhten Zeit der Orientierung und Vorbereitung ausgegangen

werden.

Aufgrund der Befragung von Jugendlichen mit und ohne Migrationshintergrund
fand dieser auch in der Interpretation Beachtung. Bis auf die Erwdhnung der
Notwendigkeit der sprachlichen Verbesserung mithilfe eines Kurses eines
Madchens mit Migrationshintergrund konnten allerdings keine Unterschiede

zwischen den befragten Jugendlichen mit und ohne Migrationshintergrund
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festgestellt werden. Das Vorhanden- bzw. Nichtvorhandensein wirkte sich
offenkundig nicht auf die Antworten und damit auf das Erleben und die

Bedurfnisse der Jugendlichen aus.

Auch  bezuglich des Geschlechts konnten mit Ausnahme der
Berufsvorstellungen bzw. gewahlten Berufsfelder keine ausgepragten

Unterschiede in den Aussagen festgemacht werden.
Im anschlielBenden Kapitel werden die wesentlichen Ergebnisse hinsichtlich der

Forschungsfrage zusammengefasst, Verbesserungsvorschlage formuliert und

ein Ausblick auf den weiteren Forschungsbedarf gegeben.
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8. Resiimee und Ausblick

In der vorliegenden Diplomarbeit wurde der Frage nachgegangen, wie
Jugendliche mit Sonderpadagogischem Forderbedarf den Clearingprozess
erleben und welche Bedeutung dieser MalBhahme aus ihrer Perspektive
zukommt. Dabei wurde diese Form der Berufsorientierung aufgrund ihrer
besonderen Relevanz am Ubergang Schule-Beruf fiir Jugendliche mit
Beeintrachtigungen gewahlt (vgl. Schmied 2011, 7f.). Zudem lag der Fokus auf
Jugendlichen mit Sonderpadagogischem Forderbedarf, da diese die quantitativ
grof3te Gruppe im Clearing darstellen (vgl. BMSG 2006, 34).

Zunachst wurde in einer theoretischen Auseinandersetzung die Zielgruppe
naher beleuchtet sowie deren besondere Problematiken am Ubergang Schule-
Beruf aufgezeigt. Anschliel3end erfolgte eine Beschreibung der angebotenen
MaRnahmen in Osterreich am Ubergang Schule-Beruf und eine genauere
Darstellung der Mal3Bhahme Clearing. So sollte gewahrleistet werden, dass die
Leserlnnen ein Verstandnis fir die Situation betroffener Jugendlicher
bekommen und auch eine Begrindung der vorliegenden Untersuchung
stattfindet.

Nachfolgend wurde der empirische Zugang theoretisch erortert und der Ablauf
der Erhebung dargelegt. Im Rahmen dieser wurden acht Jugendliche, die in
den Institutionen ,WUK Domino* und ,In.come - Mobiles Clearing Team* an der
Maflnahme Clearing teilnahmen, von Marz bis Mai 2010 hinsichtlich ihrer
Erfahrungen wahrend des Prozesses interviewt. Als Erhebungsmethode diente
das problemzentrierte Interview nach Witzel (1989). Anschlie3end erfolgte die
Auswertung mittels qualitativer Inhaltsanalyse nach Mayring (2007°), indem die
transkribierten Aussagen der Jugendlichen in ein Kategoriensystem uberfihrt
und sprachlich vereinheitlicht zusammengefasst wurden. Die nachfolgend
dargestellten  Untersuchungsergebnisse wurden im Hinblick auf die
theoretischen Erlauterungen sowie unter der Bericksichtigung des Endberichts
der Evaluierung Clearing, durchgefihrt vom Bundesministerium fir soziale
Sicherheit und Generationen (2006), und der Forschungsfrage sowie der

Subfragestellungen interpretiert und diskutiert.
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Nachfolgend sollen die zentralen Ergebnisse im Hinblick auf die bereits
vorliegenden theoretischen Erkenntnisse und die Forschungsfrage sowie den
Subfragestellungen dargestellt und Verbesserungsvorschlage formuliert

werden. Die Anfihrung des weiteren Forschungsbedarfs bildet den Abschluss.

Der Zugang sowie der Einstieg erfolgte bei allen Jugendlichen Uber die Schule
bzw. ereignete sich im schulischen Rahmen. Dabei wurde die Erstinformation
entweder durch die Lehrerin oder durch eine Clearerin, die in die Schule kam,
gegeben. Diese enge Kooperation wird auch in der Evaluation Clearing (BMSG
2006, 84f.) deutlich. ,Auch der Prozess der Information der Eltern und die
Anbahnung des Clearingprozesses zu Beginn des Schuljahres ist mittlerweile
Routine” (ebd., 84). Dabei kommt den Lehrerinnen als zentrale Figur eine
besondere Bedeutung zu, da sie Kenntnisse tber die Schilerinnen und deren
Eltern sowie tUber das Angebot des Clearings in sich vereinen und damit eine
.wichtige Vermittlerfunktion“ (ebd.) innehaben. Dies wird auch in den Aussagen
zweier befragter Jugendlicher im Rahmen der vorliegenden Untersuchung
deutlich, die als Motiv fur die Teilnahme am Clearing den Rat der Lehrerinnen
angaben. Die gute Vernetzung zwischen der Institution Schule und den
Clearing-Einrichtungen soll gewahrleisten, dass alle Schilerinnen mit
Beeintrachtigungen rechtzeitig, das heil3t vor Beendigung der Schulpflicht
erreicht werden. Die Erfolgsquote liegt hier besonders hoch. In der Evaluation
Clearing (vgl. ebd., 38) wurde von zwei Drittel der Clearerinnen ausgesagt,
dass zwischen 50% und 80 % der Schilerinnen, denen das Clearing vorgestellt
wurde, im folgenden Jahr daran teilnahmen

Die Jugendlichen, die das Angebot nicht in Anspruch nahmen, waren nach
Meinung der Professionellen jene, die zu diesem Zeitpunkt (noch) kein
Interesse an ihrer beruflichen Zukunft zeigten. Auch das geringe Ausmald an
Unterstitzung sowie falsche Vorstellungen vom Arbeitsmarkt wurden als
Grinde fur eine Nicht-Teilnahme genannt. Dabei stellt sich jedoch die Frage,
inwieweit diese Jugendlichen nach Beendigung der Schulpflicht, wenn das
Interesse auftaucht und ein Clearing in Anspruch genommen werden wollte,
Informationen zur MalBhahme erhalten bzw. den Einstieg in diese schaffen.
Aufgefangen kénnten diese mdglicherweise durch das AMS, bei dem immerhin

87% der Clearerlnnen vorstellig werden (ebd., 36). Dies bedeutet
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selbstverstandlich keine Garantie fur ein Erreichen dieser Madchen und
Burschen, insbesondere dann, wenn diese sich nicht beim AMS arbeitssuchend
melden.

Die gute Vernetzung wird auch in erster Linie auf die Sonderschule bezogen
(vgl. BMSG 2006, 84f.). Einzelne integrativ beschulte Jugendliche mit
Beeintrachtigungen erhalten oftmals keine oder nur geringe Informationen
bezuglich des Clearing-Angebots, da die Mdglichkeit des Kennenlernens in der
Klassengemeinschaft nicht gegeben ist.

Alternativ. konnte die Informationsweitergabe durch die Clearerinnen in
freizeitpadagogischen Einrichtungen und Projekten erfolgen, um auch diese
Jugendlichen zu erreichen, auf ihre Bedirfnisse eingehen zu kénnen und

optimale Unterstltzung zu bieten.

Als primares Motiv fur die Teilnahme an der Malinahme Clearing wurde der
Wunsch nach einem Arbeitsplatz genannt. Lediglich zwei der befragten
Jugendlichen begrindeten die Teilnahme explizit mit dem Wunsch nach
Unterstitzung bei der Entscheidungsfindung, die die eigentliche Aufgabe des
Clearings darstellt. Dies widerspricht den Ergebnissen des Endberichts der
Evaluation Clearing (2006) bei der die befragten Jugendlichen in erster Linie die
»LAbklarung eines passenden Berufs" sowie ,die Suche nach einer geeigneten
Ausbildungsoption” (ebd., 41) nannten. Den Teilnehmerinnen, die im Rahmen
dieser Diplomarbeit interviewt wurden, war das Ziel des Clearings, das Finden
eines geeigneten Berufs, scheinbar nicht in diesem Mal3e klar. Diesbeziglich
muss jedoch angemerkt werden, dass der Begriff ,Beruf* auch im
Zusammenhang mit dem Finden einer Arbeitsstelle genannt wurde und die
Begriffsklarheit hier in Frage gestellt werden muss. Moglicherweise wird die
Berufsfindung mit der Arbeits(platz)findung gleichgesetzt. Auf3erdem wird von
den gleichen Einrichtungen, in denen die befragten Jugendlichen das Clearing
absolvierten, die angeschlossene Jugendarbeitsassistenz angeboten, die als
Ziel die Vermittlung in einen Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz hat. Moglicherweise
werden die MalRnahmen bereits in einem Zusammenhang gesehen und dies
auch teilweise von den Clearerinnen vermittelt. Damit wirde die falsche
Erwartungshaltung an das Clearing relativiert. Da die Erhebung im Rahmen der

Evaluation Clearing quantitativ mittels Fragebogen verlief, konnte auch die
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Vermutung angestellt werden, dass die Antwortméglichkeiten nicht in diesem
Ausmal3 vorhanden waren, wodurch auch dieses Ergebnis verfalscht sein
konnte.

Hervorzuheben ist jedoch, dass sich alle Jugendlichen lber die Bedeutung der
beruflichen Zukunft im Klaren sind und das Clearing als Chance fiir den Eintritt
in die Arbeitswelt erkannt haben. Die notwendige Reife, der Wille zur
beruflichen Integration ist bei allen befragten Madchen und Burschen

vorhanden und auch fir den Prozess von grof3er Bedeutung.

Die maximale Dauer des Clearings war bei einzelnen Befragten zum Zeitpunkt
der Untersuchung bereits Uberschritten, bei einigen konnte aufgrund der noch
bestehenden Unsicherheiten hinsichtlich ihrer Dberuflichen Zukunft davon
ausgegangen werden, dass der Rahmen von sechs Monaten zu kurz war. Im
Gegensatz zum Endbericht Evaluation Clearing (2006), in dem angegeben
wurde, dass nur in Einzelfallen langere Betreuungen notwendig waren, wird
vermutet, dass die befragten Jugendlichen vorliegender Untersuchung
grol3tenteils eine langere Clearingphase bendtigten. Diesbeziglich kénnte ein
flexiblerer zeitlicher Rahmen zielfuhrender sein, um auf die Bedurfnisse der
Jugendlichen adaquater eingehen zu kdnnen. In Ausnahmefallen kann eine
Ausdehnung auf zwo6lf Monate beantragt (vgl. ebd., 44f.), diese jedoch nicht
vorausgesetzt werden. Da die Jugendlichen im Falle des mehrmaligen
Durchlaufens eines Clearings, was mit Unterbrechungen verbunden ist, unnétig
viel Zeit verschwenden und sich die Chance auf einen Ausbildungs- bzw.
Arbeitsplatz damit verringert, ware eine gesetzlich geregelte, fur alle
Jugendlichen geltende Mdglichkeit einer langeren Betreuungsphase ohne
zusatzlichen burokratischen Aufwand sinnvoll, um eine durchgehende
Betreuung zu gewahrleisten.

Bezuglich der Intensitat der Betreuung konnte festgestellt werden, dass auf die
Bedlrfnisse des Grolteils der befragten Jugendlichen eingegangen werden
konnte. Im Gegensatz zum Endbericht Evaluation Clearing (2006), in dem sich
nach den Aussagen befragter Jugendlicher ein Drittel haufigere Treffen
gewinscht hatten, gaben dies in dieser Untersuchung nur zwei der acht
Jugendlichen an. Dies zeigt, dass die Termine mit den Beraterlnnen primar im

Sinne der Jugendlichen vereinbart wurden.
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Im Hinblick auf die Inhalte der Beratungen konnte festgestellt werden, dass
Uberwiegend die Bewerbungen hervorgehoben wurden. So konnten die
Jugendlichen Vorstellungsgesprache sowohl telefonisch als auch personlich in
Rollenspielen Uben und sich damit auf spatere derartige Situationen
vorbereiten. Mdglicherweise konnte den Jugendlichen damit die Angst vor
diesem neuen Setting genommen oder diese zumindest verringert werden.
AulRerdem wurden Bewerbungen und Lebenslaufe geschrieben bzw. deren
Erstellung gelernt, woraus die Jugendlichen auch spéter einen Nutzen ziehen
konnen. Gerade der erste Eindruck ist bei Bewerbungen, ob in schriftlicher oder
personlicher Form, von hoher Bedeutung fur eine positive Beurteilung. Diese
Vorbereitung kann dabei durchaus einen Vorteil gegenuber anderen
Bewerberlnnen darstellen.

Auch die Tests empfanden die Jugendlichen als sinnvoll und unterstitzend.
Bezuglich der Berufsinteressenstests konnte es daran liegen, dass diese
gerade fur Jugendliche, die noch Uber keinerlei Vorstellungen hinsichtlich ihrer
beruflichen Zukunft verfiigen, einen ersten Anhaltspunkt zur Orientierung
bieten. So kdnnen sich in Verbindung mit dem Erkennen der eigenen Starken
und Schwéachen ein oder mehrere Berufsfelder herauskristallisieren, die beides,
Interessen und Fahigkeiten, in sich vereinbaren.

Als Methode konnte unter anderem auch die personliche Zukunftsplanung
identifiziert werden, die mit groRer Zufriedenheit von Seiten der Jugendlichen
beurteilt wurde. Dies lasst vermuten, dass diese Art der Gestaltung und
Planung besonders auf die Bedurfnisse der Jugendlichen eingehen kann. Das
Formieren eines ,Unterstitzerkreises”, der als ein wichtiges Element im
Clearing genannt wird (vgl. Schmied 2011, 16; Kap. 3.2.1), konnte jedoch bei
keinem der befragten Jugendlichen erkannt werden. Bei dieser Form der Hilfe
setzen sich alle Personen, die dem/der Jugendlichen Unterstiitzung bieten
wollen, mit ihm/ihr an einen Tisch und sprechen tber dessen/deren Zukunft. Es
wird festgelegt, wer in welchem Rahmen zur Erreichung der Ziele des
Jugendlichen beitragen kann. Die Einbeziehung des sozialen Umfeldes kann
eine besonders positive Wirkung erzielen, da verschiedene Sichtweisen von
Personen einflieBen, die den/die Betroffene gut kennen und da auch nach
Beendigung der Malnahme, unterstiitzende Personen prasent sind. Das

Einbeziehen der Personen im sozialen Umfeld sollte deshalb im Prozess
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forciert werden, wobei ohne Zweifel auf die zeitlichen und personellen

Ressourcen der Beraterlnnen Ricksicht genommen werden muss.

Bei allen Jugendlichen wurde eine positive Beziehung zu den Beraterinnen
aufgebaut und ein Vertrauensverhaltnis geschaffen. Besonders auffallend
waren das Hervorheben der Hoflichkeit der Beraterinnen und der Dialog auf
einem Niveau. Die Bedeutung dieser Kompetenzen der Beraterinnen spricht
auch Doose (2001, 236) an (vgl. Kap. 3.2.2). Fur ihn sind die kommunikativen
Fahigkeiten wesentlich. Er nennt diesbeziglich unter anderem ,die
Gespréachsfihrungskompetenz” (ebd.). Die Jugendlichen befinden sich in einer
Phase, in der die Akzeptanz ihrer Person als selbststandig denkender Mensch
und der Respekt ihnen gegenuiber von besonderer Bedeutung sind. Uberdies
konnten sie im Umgang mit anderen Erwachsenen des Ofteren aufgrund ihres
Sonderpadagogischen Forderbedarfs nicht ernst genommen worden sein und
diesem respektvollen Verhalten deshalb besondere Bedeutung beimessen.
Aufgrund des hohen Zufriedenheitsgrades mit den Inhalten sowie deren
Vermittlungsart kann davon ausgegangen werden, dass die Beraterinnen Uber
die Fachkompetenz im Sinne der Kenntnis UUber verschiedene
Beratungsmethoden, aber auch Uuber die wichtige Methodenkompetenz
verfigen, die es ihnen ermdglicht, im Prozess adaquat auf die jeweiligen
Bedurfnisse des/der Jugendlichen zu reagieren (vgl. Kap. 3.2.2).

Wichtig fur die Jugendlichen ist auch die Flexibilitat der Clearerin hinsichtlich
ihrer Erreichbarkeit, sowie ihr Engagement und ihre Freude an der Arbeit mit

den Jugendlichen.

Die Absolvierung von Praktika, die ein zentrales Element im Clearingprozess
darstellt, war fur alle Jugendlichen von grof3er Bedeutung und wurde primar
positiv bewertet. Es konnte festgestellt werden, dass mit einer Ausnahme alle
Jugendlichen mindestens eine Praktikumsstelle besuchten, wobei von sechs
der sieben Teilnehmerinnen diese in einem Betrieb des ersten Arbeitsmarktes
zu finden war. Somit kann darauf geschlossen werden, dass Praktika vorrangig
auf dem ersten Arbeitsmarkt gesucht werden.

Bei mehr als der Hélfte der Jugendlichen wurde das Praktikum von dem/der

Clearerln initiiert, zwei Jugendliche zogen das soziale Umfeld zur Unterstiitzung
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heran und lediglich ein Jugendlicher ermittelte selbststandig. Auch im
Endbericht Evaluation Clearing wurde diese geringe Eigeninitiative festgestellt
(vgl. BMSG 2006, 53). Dies lasst auf eine geringe Autonomie beziglich neuer
Herausforderungen schlieRen. Hier sollten die Beraterinnen das selbststandige
Vorgehen bei der Suche nach Praktikumsstellen forcieren und lediglich im
Hintergrund unterstitzend wirken, um den Jugendlichen die Mdglichkeit zu
bieten, eigene Erfahrungen zu sammeln und eigenverantwortlich zu handeln.

Im Rahmen der Praktika wurden ausschlief3lich rollentypische Berufsfelder,
insbesondere bei den Madchen gewahlt. Da gerade bei den Frauen eine hohe
Konzentration auf bestimmte Berufe gegeben ist und sich dadurch der
Konkurrenzdruck nochmals steigert, sollten die Madchen bereits frih Uber
andere nicht-traditionelle Berufsbilder informiert werden. Wenngleich in der
verbindlichen Ubung ,Berufsorientierung” Rollenbilder hinterfragt werden sollen
(vgl. BMUKK 2008, 144ff., Kap. 1.3), geschieht dies offenbar nicht in
adaquatem Ausmal. Hier sollte eine verstarkte Aufklarung erfolgen. Im
Clearing sollten sie von dem/der Beraterln dazu angehalten werden, atypische
Berufe im Rahmen der Praktika auszuprobieren. So kdnnten die Moglichkeiten
der Madchen hinsichtlich ihrer beruflichen Integration verbessert werden (vgl.
Kapitel 2.1.4).

Einige der Jugendlichen berichteten von ihrer Enttauschung aufgrund der
Ablehnung von Seiten der Betriebe, sie als Lehrlinge auszubilden. Der Besuch
der Praktika im Rahmen des Clearings dient jedoch primar der Abklarung der
beruflichen Vorstellungen. So konnten die Jugendlichen Erfahrungen sammeln
und ihre Berufswiinsche festigen oder revidieren. Auch das Erkennen der
eigenen Fahigkeiten und Grenzen ist ein bedeutender Aspekt in den Praktika.
Sie tragen wesentlich dazu bei, realistische Vorstellungen bezuglich der
beruflichen Zukunft zu entwickeln (vgl. BMSG 2006, 55). Es kann darauf
geschlossen werden, dass die Anzahl der Praktika mit den Kenntnissen Uber
die Berufsfelder und die Arbeitswelt sowie die eigene Person korreliert. Daher
sollten die Beraterinnen die Jugendlichen dazu anhalten, mehrere Praktika
sowohl im gewinschten als auch in alternativen Berufen zu absolvieren, um
ihre Vorstellungen zu prazisieren und Sicherheit hinsichtlich ihrer weiteren

beruflichen Ziele zu erlangen.
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Aufgrund des hohen Einflusses des sozialen Umfelds auf den Jugendlichen und
damit auf sein Verhalten im und seine Einstellung zum Clearingprozess wurden
auch diesbezuglich Aussagen erhoben.

Es konnte festgestellt werden, dass trotz der zunehmenden Bedeutung der
Peergroup in der Jugendphase, deren Einstellungen keine erkennbaren
Auswirkungen auf die der Teilnehmerinnen hatten. Sowohl bei Desinteresse der
Freundinnen/Klassenkolleginnen als auch bei einer positiven Einstellung zur
Teilnahme sind die befragten Jugendlichen von der positiven Wirkung des
Clearings Uuberzeugt. Auffallend ist dabei, dass die Jugendlichen sich nur in
sehr begrenztem MalRRe Uber die MalRnahme Clearing bei ihren
Freundinnen/Klassenkolleginnen &ufRern. Nur vertraute und selbst daran
teiinehmende Personen werden einbezogen.

Die Einstellung der Eltern zur Teilnahme ihrer Tochter und Séhne am Clearing
ist laut Aussagen der Jugendlichen durchwegs positiv. Es féllt jedoch auf, dass
mit den Erziehungsberechtigten noch weniger Uber das Clearing kommuniziert
wird als mit der Peergroup. Die Eltern der befragten Jugendlichen fanden
Uberdies weder Erwéhnung bezuglich der Motivation an der Teilnahme noch in
Bezug auf eine Akquirierung eines Praktikumsplatzes, wodurch das Ausmal}
der Unterstitzung vermutlich als gering angesehen werden kann.
Demgegenlber stehen die Ergebnisse des Endberichts der Evaluation
Clearing, worin festgestellt wurde, dass die Eltern sowohl bei der Motivation zur
Teilnahme eine bedeutende Rolle spielten (vgl. BMSG 2006, 41) als auch eine
Unterstitzung hinsichtlich der Praktikumsstellensuche darstellten (vgl. BMSG
2006, 54) Mdoglicherweise kann durch die Initiierung eines Unterstitzerkreises
die Familie in gréRerem Ausmald miteinbezogen werden. Der Einfluss der
Familie ist trotz der zunehmenden Ablosung der Jugendlichen nicht zu

unterschatzen und kann damit in positivem Sinn genutzt werden.

Bezlglich des Ziels, im Clearingprozess eine klare Berufsvorstellung zu
entwickeln, kann festgehalten werden, dass drei der acht befragten
Jugendlichen zum Zeitpunkt der Erhebung dieses erreicht hatten. Sie konnten
einen expliziten Berufswunsch angeben. Die restlichen Madchen und Burschen
waren zumindest in der Lage eine klare Richtung ihrer Vorstellungen

anzugeben. Auffallend war dabei, dass zwei der Jugendlichen mit einer zum
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Zeitpunkt der Befragung vorhandenen Berufsvorstellung vor der Teilnahme am
Clearing keinen Berufswunsch nannten, jedoch nur einer der vier, die bereits
mit einem Berufswunsch ins Clearing gingen, zu einem Ergebnis kam. Dies
hangt zum einen mit den Erfahrungen, die im Rahmen der Praktika gemacht
wurden, zusammen. Falsche Vorstellungen Uber das gewdahlte Berufsfeld
fuhrten zu einer Revidierung. Ein weiterer Grund koénnte aber auch mit der
Erweiterung der Interessen und des Wissens Uber andere Berufsfelder wahrend
des Prozesses zusammenhangen. AulRerdem hatten die Jugendlichen die
Moglichkeit die Passung zu einem Beruf hinsichtlich ihrer Fahigkeiten zu
Uberprufen, wodurch unter Umstanden eine Veranderung bzw. Verunsicherung
bezuglich der Wahl des Berufs stattfand und eine weitere Orientierung
notwendig ist.

Dessen ungeachtet waren bei allen Jugendlichen bereits mehr oder weniger
konkrete Vorstellungen vorhanden, auf die im weiteren Verlauf aufgebaut

werden konnte.

Bezuglich des zukunftigen Clearingverlaufs gaben drei der Befragten die
Absolvierung zusatzlicher Praktika an. Auffallend war, dass ein Madchen
angab, diese in einer Tischlerei und einem Malerbetrieb zu absolvieren,
wodurch darauf geschlossen werden kann, dass beziglich der weiblichen
Teilnehmerinnen den Beraterinnen die Problematik der Rollenklischees
bewusst ist und das Angebot frauenuntypische Berufsfelder auszuprobieren,
teilweise in Anspruch genommen wird. Eine stetige Aufklarung und Anleitung
der Madchen durch die Beraterlnnen ist dennoch notwendig.

Auch eine Weiterleitung in andere Projekte erfolgte bei zwei Jugendlichen.
Diese konnen zum einen aufgrund der verlangerten Zeit einer besseren
Vorbereitung dienen, schlieRen jedoch zum anderen die Gefahr mit ein, von
einer MalRnahme in die nachste zu wechseln und die Chance auf einen
Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatz auf dem ersten Arbeitsmarkt zu verringern.

Zwei Jugendliche werden aller Voraussicht nach ein weiteres Schuljahr
absolvieren. Eine  dieser Befragten  wird maoglicherweise den
Hauptschulabschluss nachholen und damit  voraussichtlich ihre
Ausgangsposition hinsichtlich ihrer beruflichen Integration aufgrund des

hoherwertigen Abschlusses verbessern. Der weitere Schulbesuch der zweiten
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Jugendlichen dient als Zwischenlésung zur weiteren Orientierung und
Vorbereitung.

Ein Jugendlicher gab bezuglich des Verbleibs den Beginn einer reguléaren Lehre
an, befand sich jedoch bereits in der an das Clearing angeschlossenen
Jugendarbeitsassistenz, wodurch im Vergleich zu den restlichen Befragten von
einer langeren Zeit der Orientierung und Vorbereitung ausgegangen werden

kann.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich das Absolvieren von
Praktika als besonders wertvolle Erfahrung im Rahmen des Clearings erweist.
Die Jugendlichen bekommen dadurch nicht nur einen Einblick in die
spezifischen Arbeitsprozesse eines Berufsfeldes, sondern kdnnen auch
realitatsnahe Eindricke von der Arbeitswelt und dem Arbeitsumfeld gewinnen.
So konnen diesbezugliche, bereits bestehende Vorstellungen revidiert und/oder
erweitert und klare Ziele hinsichtlich der eigenen beruflichen Zukunft entwickelt
werden.

Das Bewusstmachen der eigenen Starken und Schwachen sowie das
Abgleichen mit den beruflichen Interessen sind  wichtige Aspekte im
Clearingprozess, die den Weg zu realistischen und fur die Teilnehmerlnnen
adaquaten Berufsperspektiven bahnen.

Zudem erscheint auch das Schreiben von Bewerbungen und Lebenslaufen
sowie das Trainieren von telefonischen und praktischen
Vorstellungsgesprachen als &uf3erst sinnvoll. Die Jugendlichen erfahren
dadurch eine Vorbereitung auf zukinftige Situationen bei der Ausbildungs- bzw.
Arbeitsplatzsuche und eine Starkung ihres Selbstbewusstseins und damit eine
Verbesserung ihres Auftretens. So kbnnen spater durchaus Vorteile gegenuber
anderen Mitbewerberinnen bestehen.

Die Beziehung zum/zur Beraterin stellt einen wesentlichen Faktor fir die
gelingende Zusammenarbeit mit den Clearingteilnehmerinnen dar. Besonders
wichtig fur die befragten Jugendlichen ist der gegenseitige Respekt und das
wechselseitige Vertrauen. Die Kommunikation sollte auf einem Niveau
stattfinden, in dem sich die Jugendlichen als vollwertige Person verstanden

fuhlt, deren Vorstellungen und Gefuhle ernst genommen werden. Die
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Heranwachsenden wollen den Status des Kindes verlassen und als
Erwachsene behandelt werden.

Auffallend ist, dass die interviewten Jugendlichen kaum Kritik an dem Ablauf,
den Rahmenbedingungen und der Beziehung zum/zur Beraterin &uf3erten. Der
Prozess und die beratende Person werden zum Teil Gberaus stark gelobt. Dies
konnte damit zusammenhangen, dass die befragten Madchen und Burschen
Uber keinerlei Vergleichsmdglichkeiten verfiigen, da sie entweder erstmalig an
einem Clearing teilnehmen oder lediglich die besuchte Einrichtung kennen. Die
Uberwiegend positiven Darstellungen der Teilnehmerinnen bedurfen daher

einer vorsichtigen Einschéatzung.

Insgesamt kann davon ausgegangen werden, dass dem Clearing von Seiten
der Dbefragten Jugendlichen hohe Bedeutung beigemessen wird. Die
Erwartungshaltung an die MaRnahme war bereits zu Beginn der Einzelberatung
hoch angesetzt und verédnderte sich auch im Laufe des Prozesses nicht. Die
Jugendlichen aul3erten sich Uberwiegend zufrieden mit  den
Rahmenbedingungen, Inhalten und den darin tatigen Personen. Wenngleich
zum Zeitpunkt der Befragung grol3teils (noch) kein Ergebnis im Sinne einer
klaren Berufsvorstellung gegeben war, so vermittelten alle Jugendlichen durch
ihre Aussagen, dass sie von der Teilnahme am Clearing und der Sinnhaftigkeit
der MalRnahme uUberzeugt sind. Das Erkennen der eigenen Fahigkeiten und
Grenzen sowie das Sammeln von praktischen Erfahrungen bietet den

Jugendlichen wertvolle Erkenntnisse im Hinblick auf ihre berufliche Integration.

Hinsichtlich des weiteren Forschungsbedarfs méchte ich anmerken, dass
vermehrt die Perspektive der Betroffenen in den Vordergrund gestellt und
analysiert werden sollte. Die Betroffenen sind als Experten ihrer eigenen Welt
wahrzunehmen. Nur durch die Erhebung ihrer Bedurfnisse kann der Umgang
mit ihnen optimal gestaltet werden. Zu bevorzugen sind hierbei qualitative
Methoden, da dadurch die subjektiven Sichtweisen der befragten Personen
ermittelt werden konnen. Dies fuhrt zu einem besseren Verstandnis der
Betroffenen anhand dessen MalRnahmen in ihrem Sinne adaptiert werden

kdnnen.
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Kurzzusammenfassung

Nachdem die Bedeutung des frihzeitigen Einsetzens beruflicher Orientierungs-
und VorbereitungsmalRnahmen bei Jugendlichen mit Beeintrachtigungen
erkannt wurde, erfuhr das ,Clearing”, eine spezielle Form der
Berufsorientierung, zunehmend Anerkennung und wurde schliel3lich 2003 von
der Europaischen Kommission als ,best-practise“-Methode ausgezeichnet.
Diese Diplomarbeit verfolgte das Ziel, aufzuzeigen, wie Jugendliche mit
Beeintrachtigungen diese Fordermalinahme erleben und welche Bedeutung
dieser aus deren Perspektive zukommt. Der Fokus liegt hinsichtlich der
Zielgruppe auf Teilnehmerinnen mit sonderpadagogischem Foérderbedarf, da
diese die gro3te Gruppe in diesem Rahmen darstellen. Nach einer
theoretischen Auseinandersetzung mit dem Thema, bei dem grundlegende
Begriffe und spezifische Problemfelder beim Ubergang Schule-Beruf erértert
sowie ein Uberblick tber arbeitsmarktpolitische MaRnahmen in dieser Phase
gegeben wurde, erfolgte die Darstellung der empirischen Untersuchung. Im
Rahmen dieser wurden auf der wissenschaftstheoretisch-methodologischen
Basis des ,Symbolischen Interaktionismus” acht problemzentrierte Interviews
mit Jugendlichen, die den Clearingprozess zum Zeitpunkt der Befragung
durchliefen, gefuhrt. Als Auswertungsmethode diente die ,Qualitative
Inhaltsanalyse” nach Mayring. Es konnte anhand der Aussagen der befragten
Jugendlichen festgestellt werden, dass dem Clearingprozess eine hohe
Bedeutung zukommt. So vermittelten alle Interviewten, dass sie von der

Teilnahme an dieser MaRnahme und der Sinnhaftigkeit derer tGberzeugt sind.

Abstract

When the importance of the early onset of professional orientation and
preparatory activities for young people with disabilities has been identified,
"Clearing", a special form of vocational guidance, gaining recognition and was
finally honored as "best practice” method by the European Commission in 2003.
The aim of this thesis is to show how young people with disabilities experience
this funding program and the importance of these method from their

perspective. The focus in regard to the target group of participants with special



needs, as these represent the largest group in this context. After a theoretical
discussion of the topic, in which the fundamental concepts and specific problem
areas in the transition from school to work has been argued and an overview of
labor market policies in this phase has been given, the presentation of empirical
investigation followed. As part of these eight problem-centered interviews with
young people who went through the clearing process at the time of the survey,
were done conducted on the scientific-theoretical and methodological basis of
the "symbolic interactionism”. The evaluation method was the "Qualitative
Analysis" by Mayring. It could be inferred from the statements of the young
people, that the clearing process plays a large role. So all interviewees
communicated, that they believe in this measure and in the reasonableness of

these method.
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Interview 1
Madchen mit Migrationshintergrund
10.3.2011

Beginn: 14:45
Dauer: ca. 15 min.

I: Ok, &hm (rascheln) &hm ich mdchte dich ich mdchte gern wissen wie alt bist du?
IP: 15

I: Ok, und wo wohnst du?

IP: Xgasse

I: In in Wien?

IP: Ja, im X.

I: Mhm, &hm hast du Geschwister?

IP: Ja.

I: Ja, wie viele?

IP: Vier.

I: Vier Geschwister. Bruder? Schwester?

IP: Drei Schwestern, ein Bruder.

I: Aha, ok. Was arbeitet dein Vater?

IP: Auf einer Baustelle.

I: Ok. Und deine Mutter?

IP: Hausfrau.

I: Hausfrau, ok. Ahm. In welche Schule gehst du?

IP: In der Xgasse.

I: Ah in der Xgasse ok. Gut, jetzt zur Berufsorientierung selber &hm wie bist du dazu
gekommen?

IP: // In der Xgasse?

I: Ahm, zu dieser Beratung, dass du daher kommst, wie wie bist du auf das gekommen?
Also habt habts ihr das in der Schule irgendwie gehért oder?

IP: Ja in der Schule.

I: In der Schule gehért. Mhm. Und &hm habts ihr auch diese Module besucht? Diese
Kennenlernmodule, die da angeboten werden?

IP: Ja.

I: Mit der ganzen Klasse? Ja?

IP: Ja.

I: Ja. Und wie ham sie dir gfallen?

IP: Ja eh gut.

I: Eh gut? Habts was gelernt?

IP: Ja.

I: Ja? (lacht) Was was habts da so gehort?

IP: Naja, schon viele Sachen so.

I: Weildt noch, weildt noch irgendwelche Sachen, die du da ghort hast?
IP: Na, ne, nicht so, nein.

I: So Uber Berufe oder so?

IP: Ja.

I: Oder

IP: Schon.

I: Schon. Also, worums da, worum is es da gegangen? Bei den Berufen?
IP: Arbeit. // Mit N&hen und so.

I: Mhm. Also was ma da so macht

IP: Ja.

I: machen kann quasi ja?

IP: Ja.
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I: Ahm und &hm und was hast du dir da am Anfang von von der Berufsorientierung erwartet?
Also wie du daher gekommen bist? Was hast du dir gedacht? Warum bist du daher
gekommen sozusagen?

IP: Naja, die Lehrerin hat gsagt ich soll schauen wie arbeiten und so.

I: Aha, ok. Also die Lehrerin hat dich da quasi dazu angeleitet zu sagen

IP: Ja.

I: ok, ich komm daher und mhm

IP: Ja.

I: Mhm. Ahm und und und so also vom vom &hm vom beruflichen her also hast du dir da
irgendwie schon Vorstell hast du da schon Vorstellungen ghabt wie du daher kommen bist
also?

IP: Nein, eher nicht.

I: Nein, nicht, ok. Es es hat ja ein Erstgesprach gegeben, oder

IP: Ja.

I: wie du daher gekommen bist?

IP: Ja.

I: Ja, und wie war das fur dich?

IP: Eh ganz nett und //

I: Ja?

IP: Ja.

I: Kannst du dich da noch erinnern wortber ihr da gsprochen habts?

IP://

I: Worum is es da gegangen? Weildt du das noch?

IP: Ja Uber die Arbeit und so.

I: Ok. Uber die Arbeit. Inwiefern meinst du das jetzt tiber die Arbeit?

IP: Ja, ob ob ich bereit bin weil3t eh fir eine Arbeit

I: Mhm

IP: und so

I: Ok &hm und und seit wann kommest du ins in in diese Beratung?

IP: /// Hmm.

I: Weil3t du das?

IP: Leider nicht. (lacht)

I: (lacht) das weif3t du nicht mehr? Aber schon langere Zeit

IP: Ja.

I: also du warst schon ein paar Mal da.

IP: Ja.

I: Mhm. Und wie oft kommst du ins in diese Beratung?

IP: Einmal im Monat.

I: Einmal im Monat, mhm. Is das ok fur dich also

IP: Ja.

I: Wirdest du oder wirdest du gern 6fter hierher kommen oder weniger oft oder?

IP: Na, es passt so wie s is.

I: Es passt. Mhm. Und das is immer dann eine Stunde oder?

IP: Ja, eine Stunde.

I: Ok. Ahm und und was machst du jetzt gerade im Clearing also in der Berufsorientierung?
IP: // ja bei Beruf

I: Was machts was machts ihr jetzt grade? Was machst du mit deiner Beraterin jetzt gerade?
IP: Ja wir schauen jetzt ob ich in einer Hauptschule gehen kann fir ja ah

I: Mhm ok, aha, also dass du deinen Absch dass du deinen Hauptschulabschluss machen
kannst.

IP: Ja.

I: I: Aha, ok. Und was habts sonst noch so gmacht bis jetzt?

(Laute Gerausche von einer voriibergehenden Person mit Stockelschuhen)

IP: //lll Ja wie man Lebenslaufe schreibt, Bewerbungen

I: Mhm. Mhm. Ok, also habts habts ihr auch schon &h Berufe irgendwie hast du Berufe
kennengelernt?
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IP: Ja.

I: Ja? Und welche waren das?

IP: Es waren viele.

I: Es waren viele? (lacht)

IP: (xxx) (unverstandlich durch Lachen der Interviewerin)

I: Und hast du dich da hast du dich da schon irgendwie hast du dir da schon gedacht ja das
war was fur mich? Das war vielleicht was fur mich?

IP: Ja, fur Einzelhandelskauffrau.

I: Einzelhandelskauffrau. Ok, &hm und wie geht es dir jetzt mit diesen mit dem ah mit dem
was du da jetzt grade machst? Also ahm dass du dass du jetzt vielleicht noch einmal in die
Hauptschule gehst?

IP: Ja, find ich irgendwie besser fir die leichter Arbeit zu finden.

I: Mhm, ja, findest du besser. (rauspern) Ahm, ja jetzt zur Berufsorientierung noch ahm gehst
du gerne hierher?

IP: Ja schon.

I: Ja? Und warum?

IP: Naja, alle sind nett, helfen mir auch dabei.

I: Mhm, mhm, Und was gfallt da besonders gut?

IP: Naja, dass sie helfen flr Arbeit oder Schule oder

I: Mhm, mhm. Und was was findest du nicht so gut? Gibt’s was, was du nicht so gut findest?
IP: Eigentlich nicht. (lacht)

I: (lacht) Es is alles gut.

IP: Ja.

I: Und und was was erwartest du dir jetzt von von der Berufsorientierung? Hat sich da jetzt
irgendwie was gedndert seitn Anfang?

IP: Nein, eigentlich nicht.

I: Also, weil du hast am Anfang gsagt, am Anfang da hast du dir eigentlich nicht wirklich was
erwartet

IP: Ja.

I: weil du eigentlich nicht so recht gwul3t hast was da passiert. Und jetzt? Was was erwartest
du dir jetzt davon? Hat sich das geandert?

IP: Ja schon

I: Ja? Was was glaubst du ja was dir das da jetzt geholfen hat oder?

IP: /] Ja.

I: Weildt du jetzt mehr oder?

IP: Ja viel mehr (lacht)

I: (Lacht) So so in welche Richtung es gehen soll

IP: Ja.

I: // Ahm ja &hm zu deiner Beraterin ja &hm kannst du mir die mal beschreiben?

IP: Ja &hm //

I: Wie die so is?

IP: Sie is nett.

I: Ja.

IP: /// an ihr passt alles, perfekt

I: An ihr passt alles, ja?

IP: Ja. (rduspern)

I: Das heifl3t du verstehst dich gut mit ihr?

IP: Ja.

I: Ja? Und &hm kannst du mit ihr auch tGber Probleme reden?

IP: Ja schon.

I: Ja? Machst du das auch?

I: Also

IP: Ja.

I: redest du mit ihr Gber Probleme?

IP: Na bis jetzt noch nicht. Hatte noch keine.

I: Hattest noch keine. Ahm und aber du aber du kénntest dir Hilfe holen?
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IP: Ja.

I: Also du hast das Gefiihl dass das auch so dass das passt.

IP: Ja.

I: Ja, und was wirdest du dir von deiner Beraterin noch wiinschen?

IP: /] Eigentlich nichts.

I: Eigentlich nichts.

IP: Hat schon sehr viel geholfen.

I: Also, hat schon viel geholfen. Ok, also es gibt jetzt eigentlich nix wo du denkst das das
wilrdest du jetzt gern verbessern.

IP: Ne, nicht.

I: Nein. Ahm und was sagen deine Freunde und Freundinnen dazu dass du zur
Berufsorientierung gehst? Redest du mit ihnen da driber?

IP: // Manchmal schon.

I: Ja, und was sagen die da dazu?

IP: Ja, is besser, sie helfen dir auch.

I: Ja?

IP: Ja.

I: Ja, das is auch ok und

IP: Ja.

I: oder fragen sie dich da auch was du da so machst? Ham sie da Interesse?

IP: Nein, nicht so. (lacht)

I: (lacht) Nicht so. Und was sagt da deine Fam was sagt deine Familie dazu

IP: Ja.

I: Dass du daher gehst?

IP: Ja, is gut.

I: Findens gut? Ja?

IP: Ja.

I: Helfen sie dir auch irgendwie oder?

IP: Naja, eigentlich nicht, weil sie hat mir genug geholfen.

I: Ok mhm. // Gut. Ahm gehst du zu einer Nachhilfe oder zu einem Training oder so? Oder
bist du zu sowas gegangen?

IP: Nein.

I: Nein. Wirdest du das gerne machen?

IP: Schon.

I: Ja, schon? War das schon Thema mit der Beraterin also habts ihr da schon dariiber
gsprochn dass du das gerne machen wirdest so zur Nachhilfe gehen oder so?

IP: Nein.

I: Habts noch nicht gredet?

IP: Nein.

I: Mhm. Aber du wirdest das gerne machen.

IP: Ja.

I: Ahm und zur zu praktischen Dingen. Hast du schon so Schnupperpraktika gmacht?

IP: Ja.

I: Ja? Und wo?

IP: Im Spar, im 13.

I: Im Spar. Mhm, und was hast du da gmacht?

IP: Ja, geschlichtet //

I: Also bei der Regalbetreuung warst du da dabei

IP: Ja.

I: Mhm. Und und wie bist du da dazu gekommen, dass du zu diesem Schnupperpraktikum?
Schnuppertagen heil3t das bei euch

IP: Ja. Meine Schwester arbeitet dort

I: Mhm.

IP: und da hab ich gefragt ob sie den Chef fragen kann weif3t eh ob ich dort schnuppern
kann.

[: Mhm.
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IP: Ja ich sollte nur den Zettel von der Schule bringen und dann (xxx) (leise gesprochen)

I: Aha aha, ok ok, und und wer hat dich dann dabei unterstiitzt noch dass dass du dorthin
gehen kannst?

IP: Ja &h

I: Also jetzt auRBer deiner Schwester? Hat dich da sonst noch jemand unterstitzt oder is das
einfach so?

IP: Nicht.

I: Ok. Mhm. Ahm und hat dir das gefallen dort?

IP: Ja, ein bisschen anstrengender wars (lacht)

I: (lacht) und und und hat dir irgendwas gar nicht gfalln wo du gsagt hast, uh nein das will ich
Uberhaupt nicht machen oder?

IP: Nein.

I: Nein.

IP: Nein, eh alles ok.

I: Alles ok. Ahm und und bist du der Meinung hat dir das geholfen irgendwie dass d sagst ok
mhm jetzt weild ich was ich machen will oder jetzt weil3 ich was ich auf keinen Fall machen
will

IP: Ja schon

I: Ja? // Und und inwiefern also sagst du jetzt nein also das war nix fir mich oder wie?

IP: Doch, ich glaub schon.

I: Ja also?

IP: War was.

I: Das war was.

IP: Ja.

I: Mhm. Und und wie wie war der Arbeitgeber also der Chef? Wie war wie war der so zu dir?
IP: Sehr nett.

I: Sehr nett? Und die Kollegen und so?

IP: Auch alle.

I: Auch alle? Auch alle nett? Mhm. Wie lang warst du dort?

IP: Eine Woche.

I: Eine Woche. Gut. Naja, jetzt sim ma dann schon am Ende. Ahm und zwar &hm noch zu
deiner Zukunft ja? Hast du schon Vorstellungen zu deinem zukunftigen Beruf?

IP: Naja, eigentlich nicht.

I: Also weifl3t noch nicht so genau.

IP: Nein.

I: Mhm. Und &hm was waren deine Winsche und Traume fir die Zukunft?

IP: Ja, dass ich halt wieder dort arbeiten geh wo ich geschnuppert hab. Hat mir sehr gut
gefallen.

I: Mhm, ok. Und wo siehst du dich in funf Jahren?

IP: /Il (lacht) weil3 ich noch nicht.

I: (lacht) weil3t du noch nicht, verstehe. Gut, ok. Dann bedank ich mich flrs Gesprach.

IP: Bitte.

I: Danke.
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I: Gut, &hm ja, fang ma mal an, erz&hl ma mal bitte a bissl was Uber dich

IP: Ahm, ich bin XY

I: Ja.

IP: Ich bin finfzehn Jahre alt

[: Mhm.

IP: und geh schon seit drei Jahre ah in die &h sonderpadagogisches Zentrum

[: Mhm.

IP: und also ansonsten im Moment fallt ma jetzt nix ein (lacht laut)

I: (lacht) Mhm, und wie wie geht’s dir so in dem sonderpadagogischen Zentrum?

IP: Also die Lehrerinnen sind alle absolut nett

[: Mhm.

IP: ahm Freundschaft also Freundschaft is sehr eng

[:Mhm.

IP: und alle halt also alle halten sich miteinander gut und so

[: Mhm.

IP: und eigentlich geht’'s mir schon gut, ich hatte am Anfang an schon Angst was da
kommen wird, aber wo ich da jetzt dort bin, das is fir mich jetzt besser als die
Mittelschule.

I: Mhm, mhm. Aha, du warst vorher in der Mittelschule.

IP: Ja, ich war zwei Jahre lang in der Mittelschule und dann ahm jetzt schon seit drei
Jahren in der Sonderschule.

I: Aha. Ok, ok ahm ja und vielleicht ein bissl was zu deiner Familie?

IP: Meine Familie. Ahm, ich hab einen Bruder und eine Schwester.

I: Mhm.

IP: Die Schwester is verheiratet, ich habe eine kleine Neffe

I: Mhm.

IP: und ahm mein Bruder arbeitet derzeit &h in &h in einem Telefongeschaft. Er kann
ah er weild sehr gut tber Telefone und so

[: Mhm.

IP: &h er tut halt Handys verkaufen und ah reparieren und so

I: Mhm.

IP: und &hm meine Vater is ja Schneider.

[:Mhm.

IP: &h seit er seit er achtzehn Jahre is ah hat er immer mal &hm in Geschaf in kleinen
Geschaften gearbeitet und so, hat dort Hose geschnitten und &h jetzt arbeitet er bei
einer ganz grof3en Firma

[: Mhm.

IP: und da wird dann immer halt Kleider gemacht und halt er is jetzt bei
Modedesigner und also er is

I: Aha, verstehe.

IP: also er kriegt ein kleines Bild wo das gezeichnet is und dann &h macht er es
macht er die Teile und &h dann die Manner die bei der Maschine sitzen, missen die
zusammenbringen.

[: Mhm.
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IP: und da kommt wirklich schéne Ergebnisse raus also ich wiinschte ich krieg auch
was davon (lacht)

I: (lacht)

IP: und die Mama ah hatte jetzt OP gehabt und seitdem is sie arbeitslos und sitzt
zuhause.

I: Und sitzt zuhause, ok. Ahm vielleicht méchtest ma noch ein bissl was uber deine
Hobbies erzéhlen?

IP: Meine Hobbies sind 6fters beim Internet zu sitzen und Musik horen.

[: Mhm.

IP: Also ich hor sehr sehr gerne Musik ah ich liebe auch zu singen und zu tanzen und
ah derzeit machen wir jetzt in der Schule auch Musik und wir haben ein
Frahlingskonzert

[: Mhm.

IP: und ich werde dort auftreten und ein Lied singen

I: Echt, das is ja super.

IP: Ja und ah ansonsten &h ich bin jetzt sehr scharf auf Gitarre spielen (lacht)

I: (lacht)

IP: und &ah ich habe Lust darauf zu lernen. Also ich bin noch nicht soProfi, ich kann
noch nicht alles, aber mein Klassenvorstand die zeigt mir ein paar Noten und ich hab
auch meine eigene Gitarrn und ich lern darauf.

I: Aha super ja, klingt ja sehr spannend.

IP: Ja (lacht)

I: Ok, ahm jetzt zum zur Berufsorientierung, so wie wie war das am Anfang, wie bist
du da eigentlich drauf gekommen, dass du da her kommst zur Berufsorientierung?
IP: Ahm, das war ein Tipp von unserem Klassenvorstand. Ahm sie hat die WUK
Domino gefunden und hat hier einen Termin genommen, da sind wir die ah Kinder
von unsere ah Abschlussjahr also die Kinder, die Abschluss im Abschlussjahr sind

[: Mhm.

IP: sind dann alle hergekommen, hatten dann einen ah vierstindigen ah Termin beim
ah XY

[: Mhm.

IP: und wir haben dann alle zusammen &h tber Beruf geredet wie man ah wie man
sich bewerben soll, was man bei Bewerbung erwahnen soll, was soll man

[: Mhm.

IP: reden, in Lebenslauf schreiben muss und so

[: Mhm.

IP: und dann hats mir hier urgefallen und dann hab ich gleich einen Termin beim XY
genommen und ich komm schon seit circa vier Monaten her

[: Mhm.

IP: fast jede Woche

I: Ok.

IP: und also ich bin sehr damit zufrieden weil &h man kann einfach alle Fragen
stellen die jetzt in der Kopf durchgeht, wenn man nicht mehr weiter weild kann man
einfach alle Fragen stellen

[:Mhm.

IP: und ich krieg auch eine ganz gute Antwort darauf was ich auch sehr gut verstehe
und so

[: Mhm.

IP: also die sind alle sehr nett

I: Mhm, super, sehr gut.

IP: Ja.
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I: Aha, ok. Das am Anfang waren das diese Kennenlernmodule, dies da gibt?

IP: Ja.

I: War das das?

IP: Mhm, ja.

I: Ok, das wollt ich jetzt nochmal wissen. Ok, und du hast eben gsagt, das hat dir gut
gfallen

IP: Ja.

I: das war interessant.

IP: Normalerweise hab ich ja da ur Angst &h ich hab mir gedacht, dass das jetzt
langweilig wird und so

I: Mhm

IP: und bevor ich das alles gehort habe, hab ich das ah Beruf &h also das Job in der
Zukunft nicht so ernst genommen

[: Mhm.

IP: aber nachdem ich das alles gehort habe und so ah hab ich das schon ernst
genommen weil es mein letztes Jahr is

[: Mhm.

IP: und ich gleich nach der Schule als Lehrling anfangen will

I: Ja.

IP: und &h da hab ich gleich bei XY ein Termin genommen und fir sie sie war auch
einverstanden und dann ham wir gleich losgelegt, ham dann Lebenslauf und
Bewerbung schon geschrieben

[: Mhm.

IP: und ich hab da auch ein bisschen beim Lebenslauf und Bewerbung Erfahrung
gehabt weil ich voriges Jahr ah mit achter Klasse zusammen war und da hatten wir
zusa &h die hatten Berufsorientierung und wir waren einfach dabei und davon wusste
ich schon wie man seinen Lebenslauf und Bewerbung schreibt.

I: Aha, super also du hast da schon Erfahrung gehabt sozusagen.

IP: Ja. (lacht)

I: (lacht) Ok, &hm &hm noch zu dem ahm Erstgesprach ganz am Anfang &hm worum
is es da so gegangen weil3t du das noch woriber ihr da gsprochen habts?

IP: Ahm also halbwegs ahm wir haben Uber was man ahm beim Bewerbung
anziehen sollte beim &h die Unterlagen beim Unterlagen bringen, was man da
anhaben sollte

[: Mhm.

IP: wie man sich benehmen sollte, das is das allerwichtigste und ja &h sonsten also
zwischendurch waren solche kleine ganz ganz kleine Spiele und so und &h also wie
ich mich so erinnern kann war das so viel, weiter weil3 ich nicht (lacht).

I: (lacht) na macht nix, &hm was hast du dir da erwartet dann also wie du her
gekommen bist?

IP: &hm ich hab geglaubt wir werden uns jetzt hinsetzen, viele Zettel ausfullen und
arbeiten arbeiten arbeiten, deshalb war ich am Anfang an nicht so neugierig und
dann wo ich gekommen bin und dann gesehen hab, dass da zwei nette Leute vor mir
sitzen und die wirklich helfen méchten hab ich mir geglau &h hab ich mir gedacht,
dass ich sowas notigen kann und ah wenns dann so (xxx) (undeutliches Sprechen)
hat sie einfach so weitergemacht bis heute.

I: Aha, super ja, dass heildt du hast eh schon gesagt du kommst du kommst seit vier
Monaten her und einmal in der Woche, ist das richtig?

IP: Ja.

I: Einmal in der Woche.
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IP: und halt wenn die X (Beraterin) nicht so nicht so also nicht frei is also dann komm
ich nicht einmal in der Woche sondern also dann komm ich nach zwei Wochen und
so oder zwischendurch sinds schon ein paar Wochen komm ich nicht oder halt wenn
die X (Beraterin) einen Termin hat, fur mich is das eh egal weil fir mich is das
wichtiger als Freizeit und ah deshalb is es mir egal wenn die XY mir einen Termin
gibt oder ich hab flr sie jeden Tag Zeit.

I: Ja.

IP: Ja.

I: Ok, super, das heil3t das is auch ok fur dich also die Haufigkeit wie oft du hierher
kommst?

IP: Ja, weil das is ja nicht schlecht jetzt, da lern ich was, und das also ich lerne was
ich halt in der Zukunft brauche, deshalb find ich das jetzt nicht so schlimm.

I: Ok, das heil3t du hast ja jetzt schon ein bissl was erzahlt was du bis jetzt so gmacht
hast und und wo stehts ihr jetzt gerade, was machts ihr jetzt grade?

IP: Ahm, ich werde am 4.4. dh schnuppern und &h die &h schnupper wo ich
schnuppern werde, die waren urhappy weil die kein Lehrlinge mehr hatten

[: Mhm.

IP: und vielleicht werden die mich als Lehrling aufnehmen und wir sind jetzt dabei
eine Bewerbung und einen Lebenslauf bereiten.

I: Aha, ok. Warst du schon mal schnuppern wo?

IP: Ja, ich war schon &h fiir zwei Tage war ich schnuppern weil ich &hm wir sind
eigentlich mit der &h sa mit der Schnupperwoche mit der Klasse und ich hatte mein
Bein gebrochen und konnte nicht mitmachen und &h dann war ich urtraurig und dann
bin ich halt zur X (Beraterin) gegangen und ich hab ihr das erzahlt und dann haben
wir ah zwei Wochen ah dann hab ich mit ihr zwei Tagen schnuppern ausgemacht
und dann hab ich einen Friseur gefunden

[: Mhm.

IP: und dann hab ich fir zwei Tage geschnuppert und es war super also mir hat der
Beruf sehr gefallen.

I: Aha, ok ok, ahm wie is ahm wie wie is es dir da so mit dem Chef oder mit der
Chefin, ich weil3 jetzt nicht, gegangen?

IP: Es war ein Chef wars ah er war der ersten Tag war er nicht da, er hatte frei also
er hatte er war aufm Urlaub und ahm beim zweiten Tag war er schon da ahm hatte
nicht viel mit ihm Kontakt gehabt

[: Mhm.

IP: ich kenn ihm auch schon vorher weil er der Freund von meinem Bruder is

I: Ach so.

IP: Ja, und er is halt gekommen und &hm er war so ein bisschen eingebildet und so
da ah und nachdem ich solche Leute nicht mag, hab war ich ein bisschen
zurtckblickend und hab einfach mit der ah mit meinen Kollegen dort ah geredet und
so und wenn er mir so Fragen gestellt hat, hab ich die beantwortet, aber ich selber
hab kein Fragen gestellt, weil ich mit ihm jetzt wirklich nicht so reden wollte.

I: Ok, also mit den Kolleginnen oder Kollegen

IP: Die waren alle super

I: hast du dich gut verstanden.

IP: Ja, die waren alle urnett und die kennten auch mein Bruder und &hm mein mein
Bruder is da auch mal manchmal friher also bevor ich geschnuppert habe zum
Gesprach gekommen und deshalb kennten wir uns schon alle so.

I: Aha, ok das war nattrlich eine Erleichterung, wenn du die vorher schon gekannt
hast.
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IP: Ja, ich wollt am Anfang an dort eine Bewerbung schicken und ahm die waren
schon einverstanden aber die hatte sieben Lehrlinge haben die und die konnten
dann nicht mehr aufnehmen.

I: Ok, verstehe. Nochmal zu dem Schnupperpraktikum ahm wer hat dich da
unterstitzt dass du dort hingangen bist?

IP: Die X (Beraterin).

I: Schon die X (Beraterin).

IP: Ja.

I: Ja, ok. Ahm weil ma grad beim Schnupperpraktikum sind noch dhm hast du auch
ahm a Nachhilfe schon gmacht oder ein Training oder so?

IP: Nein, also ich hab ich hab halt ahm die X (Beraterin) gefragt was war also wie
wurd ich die beeindrucken &h was was sollte ich da fragen und so und ah die hat
dann halt gesagt, dass ich immer punktlich sein soll und nicht frech und so &hm und
wir haben auch schon vorher ah waren wir hier wieder mit der Klasse und wir haben
so Videoaufnahmen gemacht und da war der eine Chef, der eine Mitarbeiter von hier
war ein Chef und wir mussten immer reinkommen und so

[: Mhm.

IP: machen dass das jetzt unser echter Chef is und uns bewerben und ah da hat ich
schon ein bisschen so gelernt, aber wo ich dann halt die zweite Tag den Chef dann
gefragt habe beim Schnuppern, ob der mich als Lehrling aufnehmen kdnnte und die
nein gesagt haben, war ich schon ein bisschen enttauscht.

I: Ja, is klar. Also das heil3t Bewerbungstraining habts ihr schon gmacht

IP: Mhm.

I: aber so ein ah eine klassische Nachhilfe so in Deutsch oder in Mathe oder
sonstiges habts ihr nicht, aber hast auch nicht wirklich Interesse daran, oder?

IP: Also hab ich auch nicht wirklich gebraucht.

I: Hast auch nicht braucht. Ok, ahm ja, noch zu dem ah zur Berufsorientierung
selber, was was du dir jetzt erwartest, also weil du ja am Anfang gsagt hast, eben
was du was du dir am Anfang erwartet hast, hat sich das jetzt verandert in der Zeit
seit du da bist?

IP: Mhm.

I: Inwiefern? Was is jetzt anders fur dich? Was erwartest du dir jetzt vom Clear also
von der Berufsorientierung?

IP: Ahm, ich erwarte eigentlich von hier nicht viel, weil ich hab auch am Anfang der X
(Beraterin) gesagt, dass ich von hier nicht viel ah Hilfe &h ah hol nehmen will, weil ich
einfach das schon ah jetzt lernen will, wie das alleine geht

[: Mhm.

IP: weil wenn ich schon jetzt zwanzig Jahre alt bin und eine andere Friseurgeschaft
gehe, da wird da wird ja die WUK Domino nicht bei mir sein und deshalb wollt ich
jetzt auch das alleine machen und ich hab auch bis jetzt alleine alles gemacht

[: Mhm.

IP: und ich habs dann auch X (Beraterin) erzahlt was ich bis jetzt geschafft habe und
die hat mich immer schon unterstitzt, das was ich immer gebraucht habe, eine
Unterstitzung, und daftr war sie immer da und sie hatte auch &h wo ich keinen
Termin hatte, konnte ich sie locker anrufen und Fragen stellen, wenn ich wenn ich
nicht rausgekommen bin von der Sache

[: Mhm.

IP: und also viel Erwartung also die die wirden mir schon gern helfen aber ich wirde
es halt nicht annehmen, weil ich wirklich wissen will wie das wie ich das alleine
schaffen wirde.

I: Mhm, mhm. Ok jetzt ham wir ja schon einiges uber deine Beraterin gehdrt. (lacht)
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IP: (lacht)

I: Du scheinst ja sehr zufrieden zu sein mit ihr.

IP: Ja.

I: Ja, gibt's auch irgendwas wo du sagst, mmh, das das hatt ich irgendwie gern
anders oder mmh, das gfallt ma vielleicht jetzt nicht so gut oder

IP: Nein, eigentlich nicht, alles also alles lauft hier perfekt

I: Mhm.

IP. Da hab ich also nichts was ich &ndern wiirden, also gern &ndern wiirde.

I: Mhm, ok. Und und &hm &hm das heil3t also Winsche oder Verbesserungen gibt’s
eigentlich von deiner Seite keine

IP: Verbesserungen wiurd ich bei mir machen, und zwar wenn ich sehr schiichtern
bin und und aufgeregt bin, ah da mach ich manchmal beim Reden Fehler und so und
das is mir peinlich, da wird ich schon was andern und ah das hatten wir auch hier
beim Videodrehen auch hatte also ah das Problem hatte ich auch hier gehabt, ich bin
so reingekommen und ah hab mein Name gesagt und der Rest is nich
rausgekommen (lacht) weil ich so aufgeregt war und ahm dann musstn wirs von
Anfang an machen und beim zweiten Mal hat das schon so gut geklappt aber halt ich
war ich war aufgeregt, obwohl es nur ein Video war, die ich nur sehe und &hm und er
der da sal3 ja nicht wirklich mein Chef war &h ich will wirklich nicht wissen wie ich
mich auffihren wirden, wenn ich wirklich bewerben gehe (lacht)

I: (lacht)

IP: ob ich da jetzt in Ohnmacht falle oder ins Krankenhaus muss, das weil} ich
namlich nicht (lacht)

I: (lacht) ok, aber also das heil3t du wirdest vielleicht was an dir verbessern, aber
jetzt an an deiner Beraterin wurdest du jetzt nichts verbessern

IP: Nein, nein, ja, sie is wirklich urnett, urlieb, also ich hab ich hab keine
Beschwerden.

I: Mhm, ok. Ahm jetzt noch so zu deinem Umfeld ahm da wiird ich gern wissen von
dir ob du mit deinen Freunden dartber red oder Freundinnen darltber redest?

IP: Ahm, wir sind in der Klasse zehn Leute und ich hab nur ein Freundin, wir sind nur
zwei Madchen da

[: Mhm.

IP: und &h mit ihr rede ich darlber nicht so oft, weil sie nicht in der letzte Jahr is, sie
hat noch ein Jahr und wenn ich ihr das auch erzahle interessiert sie sich nicht dafir.
(lautes Gerausch unterbricht die Aufnahme) die haben jetzt nicht so ein Termin
genommen wie ich und so. Ich bin in der Schule die einzige, die bis jetzt in die WUK
Domino kommt

I: Echt?

IP: ja, also in der Klasse und &hm fir die Anderen is das ah wirklich also es gibt’s
zwei Leuten in meiner Klasse, die gehen dann nachher machen die
Hauptschulabschluss und deshalb interessieren sie sich fur die WUK Domino nicht
so und ah die anderen fur die anderen is die Welt egal und deshalb interessieren sie
sich nicht (lacht)

I: (lacht) ok

IP: die glauben wahrscheinlich dass die Eltern &h unterstitzen werden und Geld
geben bis sie ah grof3 sind und so, aber halt das kann ich einfach nicht von meine
Eltern mdchten also &h da muss ich schon was selber unternehmen und da hab ich
mir gedacht so ne kleine Hilfe wiirde nicht schaden.

I: Mhm, genau, das heil3t du nimmst das &h auf jeden Fall ernster

IP: Ja.

I: deine Schulkollegen.




305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355

IP: Ja, weil denen is es egal.

I: Und &hm und was &h sagt deine Familie dazu, dass du daher gehst?

IP: Meine Familie, also der Vater wegen lange Arbeiten kann er sich nicht um meine
Schule kiimmern und das is dann halt nur die Mutter und ich hab ihr das erz&hlt, sie
hat sich naturlich gefreut, dass ich so eine Hilfe nehme und am Anfang an ah war ah
hat sie s auch nicht ernst genommen, sie hat wahrscheinlich geglaubt, dass ich nur
fur ein paar Tage komme und dann fir mich das auch egal sein wird

[: Mhm.

IP: und dann wo sie dann immer das gesehen hat, dass ich es ernst nehme, weil
meine Mutter hat immer ge Hoffnungen an mir gehabt, weil ich war ein, friher war
das natdrlich, ein faules Madchen und jetzt hat sich da halt derzeit viel geéandert

I: Ja.

IP: weil ich diese Zeugnisse und so brauche, musste sich da vieles &ndern und ah
meine Mutter is dann auch stolz und &h meine Mutter ah findet halt, dass der Grund,
dass ich mich so geandert, dass das WUK Domino is (lacht)

I: (lacht) Ja.

IP: und ah sie sagt also sie sagt, dass ich auch wenn ich auch als Lehrling jetzt
arbeite, soll ich trotzdem herkommen (lacht)

I: (lacht) Also sie is sie is da quasi auch begeistert.

IP: Ja. Sie wollte auch mal mit mir herkommen, aber ich wollte es nicht, weil &h sie is
ah sie is sie is dann aufgeregter als ich und dann sagt sie so ja, ja, das mach ma und
das mach ma auch und so und deshalb wollt ich jetzt nicht, dass sie kommt (lacht)

I: (lacht)

IP: Sie wollte schon auch mal kommen.

I: Ok. Aber du hast sie quasi mit deiner Begeisterung angesteckt.

IP: Ja (lacht)

I: Ahm vielleicht noch ein bissl was zu deiner Zukunft, ja? Ob du schon so ich mécht
gern wissen ob du schon Vorstellungen von deinem zukinftigen Beruf hast?

IP: Vorstellungen, ja, also wenn ich schon ah ich will ich will am meisten so Haare
machen lernen ah

[: Mhm.

IP: Was sehr wichtig is, weil ich trAume in der Zukunft wenn ich schon alter bin meine
eigene Geschéft aufzumachen, wenn ich mich bereit fuhle

[: Mhm.

IP: und &h deshalb deshalb will ich einfach ich ich hab auch (xxx) (undeutlich
gesprochen) Gedanken, die einfach alles schon hat und gleich lernen kann und da
glaub ich schon, weil nachdem das eine Beruf is, der mir auch sehr gefallt und ich
nicht dazu zwung ah ah zwingen werde von den Anderen, dass ich da arbeiten muss
ah machts mir auch sehr Spafd und da wird ich schon glauben, dass ich dass ich
von dieser ah ah Aufregung viel mit &h schauen werde und alles mitkriegen werde

[: Mhm.

IP: und so und &h deshalb also ich freu mich sehr, dass ich jetzt endlich mit der
Schule aufhore und arbeiten kann und mein eigenes Geld verdiene.

I: Mhm, ja, ja. Das heil3t dieses Praktikum was du da machen wirst am 4.4.

IP: Mhm.

I: Was is das nochmal genau?

IP: Ein Friseur.

I: Das is eh auch ein Friseur.

IP: Ja.

I: Ja, ja, ok. Das heildt eben, dass da da besteht grol3e Mdglichkeit, dass die dich
dann nehmen werden.
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IP: Ja, weil die kein Lehrlinge mehr haben.

I: Das is ja super, ja. Ahm, das heif3t du hast auch dann schon genaue Vorstellungen
so ahm was du dort machen musst, ja?

IP: Ja, ich kenn auch diese Friseur kenn ich auch, meine meine Tante und so gehen
dorthin, die sind alle zufrieden und dort arbeitet ein Freundin auch noch von mir.

[: Mhm.

IP: Ah es is ein Freundin, aber die 4h wohnt mit meiner Tante in der gleichen
Gebaude ahm wenn wir uns sehen dann hallo hallo aber jetzt so Kontakt hatt ich
noch nicht mit ihr, auch nicht so ein ganz groRes Gesprach oder Telefonnummer
nehmen und so

[: Mhm.

IP: aber von sehen her, von unsere Eltern kennen sich sehr gut

I: Aha.

IP: Da hatten wir schon also schon ein paar Mal gesehen.

I: Ok, und ahm einen Wunsch hast du ja schon genannt, dass du irgendwann mal
dein eigenes Geschéft aufmachen willst.

IP: Ja.

I: Vielleicht méchtest noch andere Wiinsche und Traume fir die Zukunft mir nennen?
IP: Ahm ja ich hab ja nen ganz groRen Traum, obwohl ich nicht so eine schone
Stimme habe, wollt ich

(Kassettenseitenwechsel)

Und obwohl ich nicht so eine schone Stimme habe, war mein gréf3ter Traum mal
Sangerin zu werden

[: Mhm.

IP: &h dass ich dann halt so Bandkollegen habe, ich steh auf so RocknRoll und so
und &ah vielleicht kennen Sie auch Tokio Hotel?

I: Ja.

IP: Ich bin ein ganz ganz grof3er Fan (lacht)

I: (lacht) ok.

IP: und &h die sind ja auch ganz grof3e &h ah ah Idol und ahm ich will auch dann halt
so Bandkollegen haben, aber das is ja halt nicht leicht, weil wenn ich jetzt in der
Mittelschule war, wirde es sicher leichter werden, weil dort waren schon Kinder, die
Schlagzeug spielen, Gitarre spielen, weil ich war in einer Musik ah Mittelschule war
ich, da war, da is immer Uber Musik wurde noch mehr gesprochen als die
Unterrichten

[: Mhm.

IP: und &h da war da war schon schon halt, ich hatte dann diese zwei Jahre in der
Mittelschule, hab ich mich dann halt zu viel fir Musik beschéftigt

[: Mhm.

IP: und nicht die Hausaufgaben gemacht und dann bin ich halt in die ah
Sonderpadagogische Zentrum gelandet und aber gottseidank is mein Musiklehrerin
S0 nett, dass ich dann auch manchmal riibergehe und mit denen Musik machen kann
so, aber das sind halt nicht Kinder in meine Alter, die sind ein bisschen junger.

I: Mhm, mhm. Naja, TrAume darf ma nicht gleich aufgeben

IP: Nein, (lacht) also ich werde so weitermachen. Jetzt plan ich auch so im im
Internet ein paar Videos zu stellen wo ich singe und so (lacht)

I: (lacht) Ja

IP: vielleicht wirde mich auch wie Justin Bieber eine Star entdecken

I: Genau, ich wollt grad sagen, der Justin Bieber. Und &hm wo wo siehst du dich in
funf Jahren?
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IP: In funf Jahren? Wahrscheinlich werde ich &hm von eine alten Frau die Haare
waschen (lacht)

I: (lacht).

IP: (lacht) Ich kann ja jetzt nicht sagen, dass ich in funf Jahren auf der Bihne stehe.
Aber war nicht schlecht

I: War nicht schlecht.

IP: Alles wér ein bisschen leichter wenn wir in Deutschland waren, weil da die
meisten Managers und und solche Sachen mehr &h da ah abgeht.

I: Mhm.

IP: Weil die meisten Stars und so entstehen aus Deutschland oder New York oder
LA und so

I: Musst zu Deutschland sucht den Superstar gehen.

IP: Da wird ich nicht gehen, weil ich ich wiirde da vor diesem Dieter Bohlen oder wie
der heifl3t

I: Ja.

IP: vor dem wiurd ich Schiss bekommen

I: Da gibt’s ja noch andere Sachen auch.

IP: Ja, aber also also mein zweiter grof3ter Traum is &h ich werde sicher wenn ich
mal arbeite, mein Geld sparen und mal ich will mal nach New York oder LA,
Hollywood mal auch sehen. Also das ist mein allergrof3ter Traum, also das ist halt
nicht so wie Star zu sein, Star zu sein kann man nicht sein, aber wenn man halt Geld
hat, kann man dahin fliegen und mal hingucken und das wurd ich sehr gern machen.

I: Ja, dann hoff ich fur dich, dass das in Erfullung geht.

IP: Ja.

I: Ja, dann danke schén flrs Gesprach.

IP: Bitte, hab ich gern gemacht.

I:Danke.
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Interview 3

Mannlicher Jugendlicher mit Migrationshintergrund
24.3.2011

Beginn: 16 Uhr
Dauer: ca. 30 min.

I: Ok, am, ja, Anfang hatt ich halt gern, dass du ein bissl was tber dich erzahlst, wie
alt du bist und vielleicht ein bissl was Uber deine Familie, Schule und so ja?

IP: Ja, ich heil3e X, und hab sechs Brider

[: Mhm.

IP: Ja und meine Schule is in xstral3e SPZ

[: Mhm.

IP:Und //

I: Seit wann gehst du dorthin?

IP: Seit 2 ah 3 Jahre.

I: Mhm.

IP: Mit diese Jahre sonst 2 Jahre.

I: Mhm. Ok, und so wie alt bist du?

IP: Ich bin 15.

I: 15. Mhm, und was hast du fir Hobbies?

IP: Hobby? FuRRball spielen, mit Freunde spazieren immer

I: Mhm.

IP: und // gern draussen

[: Mhm.

IP: Mit meine Bruder spielen.

I: Mhm. Zu deiner Familie noch kurz &hm was arbeitet dein Vater?

IP: Mein Vater is jetzt in Pension und normal friher is er in Fassade.

[: Mhm.

IP: Vier Bruder sind auch bei Fassaden

I: Aha.

IP: und ein grof3er Bruder is Lehrer in Ttrkei.

I: Mhm.

IP: und // und eine is eine is &h arbeitslos.

I: Ok. Arbeitet deine Mama auch was?

IP: Nein.

I: Sie is Hausfrau?

IP: Ja, Hausfrau.

I: Is ja auch Arbeit (lacht)

IP: (lacht)

I: Ahm ja, zum Anfang der Berufsorientierung, wie bist du da eigentlich dazu
gekommen, dass du da her gehst? Wo hast du da gehdort davon? Oder

IP: Von Schule

I: Aha, ok, und wie wie war das?

IP: wie? Ich konnte Hauptschule gehn, aber ich konnte das nicht ich hab das nicht
geschafft und ich hab Frau Lehrerin gesagt, dass ich Arbeit will und Frau Lehrerin hat
gesagt, es gibt hier so ein WUK Domino und ok, ich will mal probieren hab ich gesagt
[: Mhm.

IP: und // einmal war mit Klasse hier

[: Mhm.
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IP: Und ein Termin genommen und so // ah wie heil3t das war ich schnuppern da und
/Il ich glaube // am Montag war ich auch schnuppern.

[: Mhm, ok, zu dem komm ma dann eh noch zum Schnuppern ja? Und ah dass heif3t
ihr warts dann mit der Klasse da, das warn wahrscheinlich diese Kennenlernmodule
oder?

IP: Ja.

I: Und was was habts von denen ghaltn? Wie warn die?

IP: Ah Gut.

I: Ja? Warn die, was habts da ghort? Weil3t du noch was?

IP: Ah ja, Uber Beruf.

I: Uber Berufe. Und was habts da tiber Berufe ghort?

IP: Berufe. Ja es gibt's Maler, Kellner, Maurer und &h Fliesenleger und // es gibt’s
viele

I: Also Uberhaupt was es so gibt und auch was ma da so machen muss dabei?

IP: Ja, wie jetzt?

I: Bei den Berufen, was ma da so kdnnen muss und bei den Berufen machen muss?
Also dass ma beim Friseur keine Ahnung &h kundenfreundlich sein muss und

IP: Ah so ja

I: und Haare schneiden also genau sein muss und so?

IP: Nein das hab ich nicht gehort

I: Nein, habts nicht ok und &hm wie du dann da her kommen bist zu diesem zum
Einzelgespréach

IP: Ja.

I: Ahm was hast du dir da erwartet wie du das erste Mal herkommen bist?

P/l

I: Was da jetzt passieren wird.

IP: Passieren wird? Ich dachte ah sie sie gibt mir gleich Beruf, na ich meine, was ich
will

I: Aha, so quasi dass sie dir sagt so das machst du jetzt

IP: Ja (lacht)

I: (lacht) ok, und das war aber dann nicht so?

IP: Nein

I: sondern? Was war dann?

IP: Sondern, wir haben ein so ein Buch gelesen so was

I: Mhm.

IP: Es gibt’s alle Berufe und ich hab meine gesucht und dann war ich schnuppern

I: Mhm, ok das heil3t das war dann quasi beim Erstgespréach, da habts euch dann

IP: Ah Erstgesprach, da haben wir Lebenslauf geschrieben.

I: Da habts Lebenslauf geschrieben, ah so. Und wie war das? Einfach oder?

IP: Schon leicht.

I: Schon leicht?

IP: Mhm.

I: Aha und und worlber habts dann noch gsprochen, kannst dich da noch an
irgendwas erinnern was beim Erstgesprach irgendwie gredet worden is?

IP: Ah ich habe eine Test gemacht

[: Mhm.

IP: Uber Staatsburgerschaft, Mathe, Deutsch

I: Aha ok. Und wie is es dir dabei gangen?

IP: Nicht so gut.

I: Nicht gut?

IP: Nein.
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I: Ahm und seit wann ahm weif3t du wie lang du schon da her kommst?

IP: // Na, hab ich vergessen (xxx) (leise gesprochen)

I: Ok, und wie oft kommst du hierher?

IP: Alle zwei Wochen einmal so

I: Alle zwei Wochen oder wie?

IP: Ja nicht immer, es andert sich immer

I: Aha ok.

IP: Ja jetzt hab ich auch Termin gekriegt.

I: Ok mhm, und is das ok fur dich oder?

IP: Ja.

I: oder wirdest du dir wiinschen dass es ofter wéar oder weniger oft oder?

IP: // Ja &h passt schon.

I: Es passt, mhm. Ahm du hast schon ein bissl was erzahlt so was du was ihr schon
gmacht habts ja? Vielleicht kannst du nochmal kurz erzahlen was ihr so bis jetzt in
der Berufsorientierung gmacht habts bzw. was ihr jetzt grade machts?

IP: Was wir jetzt gerade machen? Ahm ja iberhaupt heute haben wir, sie hat mir
Bilder gegeben

[: Mhm.

IP: und so grol3es, es gibt’s alle Berufe und sie hat drei Smile gegeben, was schlecht
is, was gut is

[: Mhm.

IP: Und ich hab gesucht was gut is so und was schlecht is

I: Mhm. Und seids dann und seids dann auch zu einem Ergebnis gekommen also
was du gerne machst?

IP: Ja.

I: Sind ein paar Berufe rauskommen, was du gerne machen wirdest?
IP: Ah ja.

I: und welche?

IP: Maurer, Maler

I: Mhm.

IP: Fliesenleger und // Tischler

I: Mhm. Also lauter handwerkliche Sachen.

IP: Ja.

I: Ja. Ahm und du kannst du vielleicht noch kurz erzahlen was ihr bis jetzt gmacht
habts so a&hm bis &h wie soll ich sagen ah habts ihr schon Bewerbungen gschrieben
so oder habts ihr schon so oder seids ihr jetzt noch eher so dabei zu schauen was du
eigentlich willst? Oder?

IP: /Il Wir habn nur Lebenslauf geschrieben.

I: Ok. Ok. Ahm ja, und hat sich das jetzt irgendwie geandert, das hast eigentlich eh
schon mal kurz vorher angsprochen, weil du gsagt hast, am Anfang hast du dir
erwartet, dass sie dir sagt, was du das was du jetzt machen sollst und und &hm das
hat sich aber jetzt geandert, jetzt glaubst du dass die Berufsorientierung also die
Beraterin in der Berufsorientierung nicht sagt, dass musst du jetzt machen, oder das
machst du jetzt, das wirst du jetzt arbeiten, sondern dass hat sich ja jetzt gedndert
oder?

IP: Ah so was ich schnuppern war oder hier?

I: Nein hier.

IP: Ah so hier.

I: Was du dir jetzt erwartest, hat sich das irgendwie geandert was du dir jetzt von der
Berufsorientierung erwartest?

IP: // Nein.
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I: Nein, hat sich nicht gedndert.

IP: Nein

I: Nein, was was genau erwartest du dir davon dass du da her gehst? Was willst du
davon? Warum kommst du hierher?

IP: Warum, Beruf.

I: Um eine Arbeit zu finden

IP: Ja.

I: Ja also eine Lehrstelle zu finden.

IP: Ja, eine Lehrstelle.

I: Ja, und wie wie gfallts da so da? Gehst du gerne her?

IP: Ja, ja gerne.

I: Ja? Und warum? Was gfallt da so gut?

IP: /ll was soll ich sagen? Alles

I: was du qut findest, deine Beraterin oder das was ihr da machts?

IP: Meine Beraterin.

[: Mhm.

IP: Sie is immer nett. Und // was wir gemacht haben geféllt mir, was wir Tests und so
I: Mhm. Und hats irgendwas gegeben, was dir tiberhaupt nicht gfalln hat?

IP: Nein.

I: Nein? Hats nicht?

IP: Nein.

I: Ok, komm ma nochmal kurz zu deiner Beraterin zrick, ja? Kannst du sie mir
vielleicht ein bissl beschreiben?

IP: Ja, sie is nett und sie hilft mir immer

I: Mhm.

IP: und dann geht’s (lacht)

I: (lacht) Bist ihr sehr dankbar

IP: Ja schon.

I: Mhm. Und gibt’s auch was wo du sagst, das gfallt ma jetzt nicht so gut an ihr?

IP: Alles in Ordnung.

I: Alles in Ordnung.

IP: Ja, passt schon.

I: Und und gibt's auch was was du dir noch von ihr wiinschen wirdest oder was du
gerne verbessern wirdest?

IP: // Nein.

I: Nein, bist komplett zufrieden?

IP: Ja.

I: Ok. Jetzt noch kurz zu deinem Umfeld. Und zwar, was sagen deine Freunde dazu,
dass du zur Berufsorientierung gehst?

IP: Nix.

I: Redest du mit ihnen dariiber?
IP: Ja.

I: Was redest du mit ihnen da druber?

IP: Also Uber Berufen und so? Oder was?

I: Ja, Uber die Berufsorientierung, also dass du da her gehst und und also redest du
mit deinen Freunden dariiber dass du da her gehst, und in einer Beratung bist und
IP: Ja

I: Und und was redest da? Was erzahlst du ihnen da?

IP: Ich ich erz&hl diese X (Name der Beraterin) is schon nett

[: Mhm.

IP: Sie hilft immer und das is gut WUK Domino, gefallt mir schon.
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I: Gibt's gibt’'s Freunde von dir die da auch her gehen?

IP: Ja.

I: Ja?

IP: Gleiche Klasse zwei Freunde

I: Aha, ok ok. Und &h was sagt deine Familie dazu dass du da her gehst?

IP: Ah ok.

I: Findens gut?

IP: Ja.

I: Erzéhlst du ihnen auch was du da so machst?

IP: Ja, ich erzahl immer was ich heute gemacht hab, morgen gemacht hab.

K Mhm, na gut. Gehst du auch Zu einer Nachhilfe?
IP: Nicht jetzt mehr.

I: Aber du bist gegangen.

IP: Ja, ich bin.

I: Aber friher, das heil3t, das is jetzt nicht da in der Berufsorientierung passiert
IP: Na, na.

I: Aha.

IP: Seit einem Jahr bin ich nicht mehr.

I: Aha. Ok, ok. Wirdest du gerne wieder eine Nachhilfe nehmen?

IP: Nein.

I: Nein, ok. Ahm jetzt noch kurz eben zu den Schnupperpraktika, weil ma das ja eh
schon angesprochen haben, du hast erzahlt, du warst schon mal schnuppern?
IP: Ja.

I: Kannst du vielleicht

IP: Zweimal.

I: was erzahlen driiber? Uber das eine und das andere Mal?

IP: Bei erstens diese vier Tage bin ich mit meine Freunde, diese zwei Freunde
gegangen.

[: Mhm.

IP: Diese Chef is &h wie heil3t das hat nicht so gefallen dass wir so Benehmen war
I: Ok.

IP: Also Benehmen war schlecht

I: Ok. Was habts da gearbeitet? Wo warts ihr da?

IP: Ah Wien dh WienWork

I: Aha ok. Und was habts da gearbeitet?

IP: Maler.

I: Maler, mhm, mhm. Und seids ihr dann die ganzen vier Tage dort gewesen?
IP: Ja.

I: Schon. Und hats euch hats hats dir gfalln dort?

IP: Ja, bisschen.

I: Schon?

IP: Ja, aber Freunde mit Freunde bin ich immer schlimm, ja ich meine (lacht)

I: (lacht) ok, ja. Wirdest du da gerne wieder hingehen oder?

IP: Na.

I: Nein.

IP: Sie ham sie ham gesagt, du bist so schlecht, deswegen kdnnte ich nicht.

I: Aha, ok. Warst du irgendwie enttauscht oder?

IP: Na, wegen Benehmen.

I: Naja, trotzdem. Also enttduscht warst nicht, dass sie dann gsagt haben, nein ,wir
nehmen dich nicht?

P/l
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I: oder hast dich geérgert?

IP: Nein.

I: Nein. Und &hm und bei dem zweiten Mal schnuppern wo warst du da?

IP: Zwei gleiche.

I: Ah beim gleichen warst du!

IP: Ja.

I: Ok und wie lang warst du da?

IP: Zwei Tage

I: Und wieso seids doch wieder da hin?

IP: Na ah erstes Mal haben sie gesagt, du bist nicht gut

[: Mhm.

IP: Ja, die haben mir noch eine Chance gegeben zwei Tage

I: Aha ok

IP: ich bin allein gegangen, jetzt bin ich(xxx)

I: Wie bitte?

IP: Jetzt &h jetzt bin ich auch nicht gut

I: Also haben s auch wieder gesagt nein das passt nicht

IP: Ja, ja.

I: Aha, ok verstehe. /// ahm denkst du dass dir das also zumindest ein bissl gholfen
hat, dieses Schnupperpraktikum, also dass du sagst, ja dieser Beruf, der gfallt ma
auch, ich wirde gern Maler werden?

IP: Ja.

I: Ja? Also da bist du dir jetzt schon sicherer?

IP: Ja, Maler.

I: Ok. Das heif3t du hast jetzt auch quasi schon eine Vorstellung von deinem Beruf,
du weil3t eigentlich jetzt schon quasi was du machen méchtest.

IP: Ja.

I: Also definitiv

IP: Ja, Maler.

I: Ahm und &hm noch kurz eben noch ein bissl was zu deiner Zukunft. Was sind so
deine Winsche und Traume fir die Zukunft?

IP: Winsche und Traume. // Ja, ich will Maler werden. Ahm //

I: viel Geld verdienen (lacht)

IP: (lacht) ja das auch /// was soll ich noch erzahlen

I: vielleicht hast ja noch andere Wiinsche oder Traume?

IP: Ein Auto haben

I: Mhm. Und wo siehst du dich in funf Jahren?

IP: In finf Jahren. Vielleicht Maler Chef.

I: Bitte?

IP: Vielleicht Maler Chef.

I: Mhm. Also Chef gleich.

IP: Ja.

I: Naja, muss ja kein Traum bleiben, kann ja mdglich sein. Gut, dann danke firs
Gesprach.

IP: Bitte.
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Interview 4
Mannlicher Jugendlicher ohne Migrationshintergrund
28.3.2011

Beginn: 13 Uhr
Dauer: ca. 20 min.

I: Ok, also ganz am Anfang hatt ich halt gern, dass du a bissl was Uber dich erzahist,
so wie alt du bist, so Gber deine Familie vielleicht a bissl, deine Hobbies, wie s dir in
der Schule geht und so

IP: Ok, also ich heiRe X, bin 14 Jahre alt, ich werde am X 15. Und meine Mutter is
daweil arbeitslos

I: Mhm.

IP: Mein Vater arbeitet bei X, das is so ein so mit Blcher so kaufen und so

I: Aha, sowas wie eine Buchhandlung oder wie?

IP: Ja esis so/ll esis halt so ein Geschéft

I: Aha, ok. Und

IP: (xxx)

I: Wie bitte?

IP: und auch so Zeitungen ausliefern und so

I: Aha, ok verstehe. Und was was hast du so fiir Hobbies und so?

IP: Schwimmen, radfahren

I: Machst du das oft?

IP: Nicht so.

I: Nicht so, und mit Freunden oder so?

IP: (xxx) nicht so

I: Nicht so. ok, und wie geht’s da so in der Schule? In welchem Jahr bist du jetzt?

IP: Im neunten letzten Jahr. Poly

I: Im neunten also letzen Jahr, mhm. Und wie gfallts da so in der Schule?

IP: Eh gut.

I: Eh gut? Ja? // ok ahm jetzt so zur Berufsorientierung ja vielleicht kannst du kurz
erzéhlen wie du dazu gekommen bist, ja ob ihr das irgendwie in der Schule schon
ghort habts oder du irgendwie anders dazu gekommen bist und was du dir da so
erwartet hast am Anfang. Ja? Kannst du da kurz erzahlen? Wie war das?

IP: In der Schule haben wir auch so Berufsorientierung

I: Mhm, ok.

IP: und dann is wer von income so gekommen und dann musstn wir da hingehen

I: Ja.

IP: und dann ham s erklart alles, was sie da alles machen

I: Mhm.

IP: und // dann sind wir da hingegangen

I: Ok. Bist du dann mit deinen Eltern da hergekommen das erste Mal?

IP: Ja.

I: Mhm. Und ah und dann habts wahrscheinlich so ein Erstgesprach ghabt, ja?

IP: Ja.

I: Wie wie war das so? Was habts da gmacht? Weil3t du das noch? Kannst du dich
da noch erinnern?

IP: Nicht so.

I: Nicht so? Habts da irgendwie Zettel ausgefullt oder habts

IP: Ja, Zettel Wir habn missen mit der ecard und so

I: Aha, also so burokratische Sachen
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IP: Ja

I: Aha, und wer hat dich da begleitet?

IP: Meine Mutter

I: Deine Mutter, aha. Was hat deine Mutter so gsagt, dass du da jetzt hergehst?

IP: Es war eh gscheiter fir mich.

I: Ja? Also is sie da begeistert davon?

IP: Ja.

I: Mhm. Unterstutzt sie dich da auch so ein bissl oder oder redets ihr zuhause driber,
was was ihr da so machts?

IP: Nein.

I: Nein? Gar nicht? Fragt sie dich da gar nix?

IP: Nein.

I: Nein. Ahm ja zum Erstgesprach nochmal, 4hm vielleicht kannst du da noch ein
bissl Gberlegen ja habts ihr da auch schon irgendwas tber Berufe oder so habts ihr
da schon was gesprochen?

IP: Ja, welche was mein Lieblingsberuf und so is

I: Mhm.

IP: Und ///

I: Hast du da damals schon gwusst, was du werden méchtest?

IP: Ja.

I: Hast du da schon eine Vorstellung ghabt? Und zwar?

IP: Mechaniker oder Spengler, KFZ-Spengler

I: Mhm, mhm. Und was hast du dir dann erwartet von dem von der
Berufsorientierung?

IP: Dass sie mir so, dass sie mir helfen, dass ich so dass ich so einen Beruf kriege in
in der Gegend Mechaniker oder Spengler

I: Mhm, mhm, ok und ah weifl3t du jetzt seit wann kommst du da jetzt her?

IP: Seit ah // September oder sowas wie die Schule begonnen hat

I: Mhm seit die mhm ok, also ungeféahr ein halbes Jahr. Und wie oft kommst du
hierher?

IP: Vielleicht ein zweimal in der Woche, nein weniger, einmal in der Woche.

I: Einmal in der Woche? Mhm, und is das ok fur dich oder denkst du ich ich wird
gern ofter herkommen oder ich will nicht so oft herkommen?

IP: ///l Es is naja es is ein biss| weit.

I: Es is ein bissl weit

IP: vom xten Bezirk a bissl

I: Ah so du musst weit herfahren

IP: Halbe Stunde circa

I: Mhm, das heil3t, wenn das nicht so oft war, dann wirds dich auch nicht stéren oder
wie?

IP: Nein (lacht)

I: (lacht) &hm und und was machts ihr jetzt grade in der Berufsorientierung?

IP: Wir haben so als erstes gemacht so // so einen Zukunftsplan

[: Mhm.

IP: So was ich so mache, was meine Hobbies sind, was ich gut kann

I: Mhm und und habts ihr bis jetzt schon irgendwie was gmacht so in Richtung
Bewerbung oder sowas?

IP: Sie hat ma ein bissl beim Lebenslauf gholfen.

I: Aha, also Lebenslauf habts schon gschrieben

IP: Bewerbung hab ich zu Hause.
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I: Aha, ok. Und &hm und und jetzt wo stehts ihr jetzt grade, was was is jetzt euer Ziel,
so was habts ihr fur ein Ziel jetzt miteinander?

IP: Mmh. Sie hat ein email geschrieben, dass ich bei Jugend am Werk so ein so ein
Praktikum als Mechaniker machen kann

[: mhm.

IP:und ////

I: Und wird das was oder weil3t du das noch nicht?

IP: Ja, sie hat ein email zuriickbekommen so halt so wann und so

I: Wann wann und so weiter du das machen kdénntest?

IP: Ja.

I: Ja, mhm. Habts ihr da schon driber gesprochen?

IP: Ja, jetzt vorhin.

I: Ja? Und was hat sie da gsagt zu dir?

IP: Also, so 23. oder 22.

I: April?

IP: Ja.

I: Ok, das heif3t, &h hast du schon mal ein Praktikum gemacht irgendwo?

IP: Ja, als Koch letzte Woche.

I: Aha, ok und? Wo wo warst du da?

IP: Bei einer Jugendherberge.

I: Aha, und und wie bist du dazu gekommen?

IP: Die Frau X (Beraterin) hat mir geholfen.

I: Aha, ok.

IP. Die hat angerufen und dann hat sie beim n&chsten Termin gesagt, dass ich dort
vorbeischauen kann und ein Formular ausftllen muss.

I: Mhm, und wie hats dir gefallen?

IP: Eh gut.

I: Eh gut? Ja? Is das irgendwie so, ja ok das konnt ich mir auch vorstellen das zu
machen?

IP: Ja.

I: Ja? Wie lang warst du dort?

IP: Funf Tage

I: Funf Tage, mhm. Und wie is es dir so gegangen mit den den Kollegen?

IP: Die warn eh lieb.

I: Ja, und wie war so der Chef oder die Chefin, weifl3 nicht?

IP: Chef.

I: Ok, Chef, ja?

IP: nahm Rucksicht.

I: Ja? Haben sie dich da irgendwie unterstitzt oder so?

IP: Ja, sie haben mir eh geholfen.

I: Ja? Alles gezeigt und erklart und so?

IP: Ja.

I: Ok. Ja ahm du hast irgendwie so gsagt du hast dir am Anfang vom Clearing
erwartet dass du dass du &hm dass du eben so einen Job findest in dem Bereich,
den du dir eben vorstellst, hat sich diese Erwartung, hat sich das jetzt gedndert?
Erwartest du dir jetzt was anderes von der Berufsorientierung oder is das noch
immer? Wo du dir denkst, ja und das moécht ich durch die Berufsorientierung
erreichen

IP: Ja das will

I: Ja also is noch immer die Erwartung da. Ok, und ja was wirdest du sagen nochmal
kurz so zur Zufriedenheit &hm gehst du gerne her?
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IP: Jais eh besser fur mich

I: Besser fur dich? Und was meinst du inwieweit besser?

IP: Dass man lernt wie man Bewerbung und so schreibt

I: Mhm. Und was gibt’s jetzt was gibt’'s, was du besonders an der Berufsorientierung
magst?

IP: // Dass mich so dass ich vielleicht so einen Job krieg

I: Mhm, und was magst du nicht so gerne? Was findest du nicht so gut? Du hast
schon gsagt, dass du weit herfahren musst, gibt's sonst noch was was du nicht so
gut findest?

IP: Nein.

I: Nein, ok. Jetzt noch ein bissl was zu deiner Beraterin. Ahm kannst du sie mir
vielleicht ein bissl beschreiben? Wie du sie findest und wie sie so is?

IP: Sie is eh so nett, sie kimmert sich um mich, dass ich so dass ich
Schnupperplatze und so bekomme und /// (xxx) (undeutlich gesprochen)

I: Ja, das heil3t, du verstehst dich eigentlich ganz gut mit ihr.

IP: Ja.

I: Gibt's irgendwie was was du besonders an ihr magst?

IP: Dass sie mir hilft, dass ich Lebenslauf und Bewerbungsschreiben hab und dass
ich dann einen Job kriege vielleicht

I: Mhm. Und was is vielleicht nicht so, was gfallt da nicht so gut? Gibt’'s irgendwie
was?

IP: Gibt’s nix.

I: Eh nix. Und gibt’'s irgendwie was was du dir von ihr noch wiinschen wirdest oder
wo du dir denkst, dass wuird ich noch gern verbessern in der Arbeit also in der
Zusammenarbeit mit ihr? Gibt’s da irgendwie was?

IP: /I nein.

I: Nein. Passt alles. Jetzt noch ein bissl was zu deinen Freunden und zu deiner
Familie, Uber deine Familie haben wir eh schon kurz gsprochen, deine Mama findet
das ja ganz gut dass du da hergehst, was sagt dein Papa dazu, dass du da her
gehst? Redets ihr da driiber?

IP: Nein.

I: Nein. Is das gar nicht Thema bei euch zu Hause?

IP: Nein.

I: Nein. Redest du Uberhaupt mit jemandem da druber?

IP: // Nein.

I: Nein. Und was is mit deinen Freunden?

P/

I: Oder Schulkollegen?

IP: Sie wissen eh dass ich das mach.

I: Also sie wissen dass du da her gehst aber so driiber reden, was da jetzt passiert
und was du da jetzt machst tust du gar nicht?

IP: Nein

I: Erzahlst du gar nicht Ubers Schnupperpraktikum he das war voll cool und das hat
mir gfalln oder erzahlst du das dann gar nicht?

IP: Schon, von jedem Praktikum wie das so war.

I: Schon, also da erzahlst dann schon.

IP: Ja.

I: Ok, und wie finden die das?

IP: Eh gut.

(Kassettenwechsel)



203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252

I: Ok, das heil3t deine Freunde, die finden das eh ganz gut, dass du da her gehst
oder oder dass du da eben so ein Praktikum gmacht hast?

IP: Ja.

I: Ja. Gibt's jemanden, den du kennst oder mit dem du befreundet bist, der auch da
her geht oder sowas ahnlich macht?

IP: Nein. Mein Bruder der geht nur ins WUK Domino.

I: Ins WUK Domino. Aha, ok. Warum geht der ins WUK Domino und du da her?

IP: Vielleicht wegen seiner Schule.

I: Ah so der geht in eine andere Schule als du.

IP: Ja.

I: Ok. Wie alt is dein Bruder?

IP. Das is mein Zwillingsbruder, der is auch 14.

I: Echt? Wieso geht’s ihr in unterschiedliche Schulen, war das irgendwie oder? In
welche Schule gehst du?

IP: In die XY Poly

I: Aha, und er geht in eine andere Schule

IP: Ja in die XY

I: Aha, ok, verstehe, das heildt, ihr hattets da eh irgendwie so ein bissl ein
Gesprachsthema, oder? Weil ihr das beide machts? Und da redets ihr gar nicht
driber?

IP: Nein.

I: Nein. Das heil3t er erz&ahlt auch gar nix.

IP: Nein.

I: Ok. Ahm noch zur Nachhilfe, gehst du zu einer Nachhilfe?

IP: Nein.

I: Warst du schon mal in einer Nachhilfe?

IP: Nein.

I: Wirdest du das gerne machen?

IP: Ja.

I: Ja? In welchem Bereich wirdest du das gerne machen?

IP: Mathe ein bissl.

I: Ja? Hast du da mit deiner Beraterin auch schon driber gesprochen, dass du das
gerne machen wuirdest?

IP: Nein.

I: Wieso nicht?

IP: Weil} nicht.

I: Ok. Noch zu den Schnupperpraktika, da hast du eh schon erzéhlt eben, &hm, dass
du da schon als Koch da warst in dieser Jugendherberge. Ahm Kannst du da
vielleicht noch ein bissl erzéhlen, was du da so gmacht hast?

IP: Ich hab so Zwiebel geschalt

[: Mhm.

IP: und Kartoffel geschnitten, aber ich habs nicht so gut hingekriegt

I: Naja, du bist ja noch am Lernen.

IP: Und dann habn wir fast jeden Tag was rauf geholt vom Keller so Gemiise, Fleisch
und so

I: Mhm, und fir wieviele Leute habts ihr da immer kocht?

IP: // unterschiedlich, manchmal warns mehr, manchmal warns weniger

I: Aha, und zu wievielt warts ihr da in der Kiiche? Weil3t du das noch?

IP: Zu funft oder zu sechst

I: Ok, war das dein einziges Schnupperpraktikum bis jetzt?
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IP: Von der Frau X (Beraterin) schon aber von der Schule aus hab ich Mechaniker
und als Spengler glernt.

I: Aha, da hast auch schon geschnuppert. Und wann war das? Is das schon langer
her oder war das erst?

IP: Vor einem Monat.

I: Und wie lang hast da geschnuppert?

IP. Auch funf Tage.

I: Auch funf Tage, aha, ok und wie hat dir das gfalln?

IP: Eh gut.

I: Eh gut? Und wie bist Uberhaupt dazu kommen, dass du als Koch schnuppern
gehst? Weil das is ja was ganz was anderes als Mechaniker

IP: Ich wollt s einmal ausprobiern wie es is

I: Mhm. Ok, also du bist noch offen eventuell was anderes auch noch zu machen

IP: Ja.

I: Ja &hm da war ma eh auch so bei den Vorstellungen von deinem zukinftigen
Beruf. Hast du da jetzt schon so konkrete Vorstellungen oder denkst du schau ma
mal, vielleicht is es jetzt nicht wirklich genau das weswegen du am Anfang
herkommen bist?

IP: /Il

I: Oder denkst du dir jetzt nein, Mechaniker oder KFZ-Spengler das will ich unbedingt
machen und das wird’s auch?

IP: Ja sowas.

I: Schon? Mhm. Obwohl du dir dich als Koch auch vorstellen konntest? (lacht)

IP: (lacht) Mhm.

I: Also willst dich noch nicht so genau festlegen?

IP: Nein.

I: Ok. Und was sind so deine Winsche und Traume fur die Zukunft?

IP: Mechaniker oder Spengler

I: Gibt's da noch so andere Wiinsche oder Traume?

IP: Vielleicht irgendwas mit Computer.

I: Und vielleicht so im Privaten irgendwie? Wiinsche und Traume?

IP: Dass ich dann so wenn ich ausglernt bin so eine Werkstatt aufmachen kann.

I: Ah eine Werkstatt willst aufmachen, mhm. Und und so privat halt, gibt's da
irgendwas was du dir winscht? So Haus und Garten oder Auto oder so?

IP: Ja, Haus

I: Schon. Mhm. Und wo siehst du dich in fiinf Jahren?

IP: Vielleicht in einer Werkstatt als Mechaniker

I: Arbeiten?

IP: Ja.

I: Ok. // und du hast vorher noch gesagt, du hast einen Bruder. Hast du sonst noch
Geschwister?

IP: Ja eine Schwester und einen Halbbruder.

I: Ok. Gut, ich denk wir ham soweit alles, dann sag ich danke fir s Gesprach.

IP: Bitte.

I: Dankeschon.
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Interview 5
Mannlicher Jugendlicher ohne Migrationshintergrund
30.3.2011

Beginn: 15 Uhr
Dauer: ca. 20 min.

I: Ok, am Anfang hétt ich gern, dass du ein bissl was Utber dich erzahlst.

IP: Ich bin sehr nett, ich bin sehr punktlich in der Schule, ich komm jeden Tag um
acht Uhr oder sowas bin ich dort

I: Ja.

IP: Und ja ich hab am XY Geburtstag

I: Wie alt bist du jetzt?

IP: 15. 1995 bin ich geboren und &ah ja ich mécht mal sehr viel Gber meine Zukunft
nachdenken.

[: Mhm.

IP: und ich hab halt bald wahrscheinlich eine Operation am linken Ful3

I: Echt? Wieso das?

IP: Ich hab einen Klumpful3

I: Aha, ok.

IP: Ich bin als Baby mit KlumpfuR geboren und die Arzte haben nicht so geschatzt
wie der rechte Fufl3 wird oder wie der linke Ful3 deswegen habn sie so viel
weggeschnitten und deswegen is der Ful3 jetzt so

[: Mhm.

IP: nach links gedreht

I: Ok.

IP: und vor ein oder zwei Jahre hab ich eine Operation gehabt in XY

I: Ja

IP: da hab ich das op operiert

[: Mhm.

IP: jetzt geht’s wieder aber jetzt muss ich nhochmal operieren weil der Ful3 sich wieder
gesunken hat, den rechten Ful3 hab ich vor ein Jahr operieren lassn.

I: Na da hast ja schon ganz schon viele Operationen hinter dir, gell?

IP: Ja.

[: Mhm.

IP: Ich bin halt ein sehr netter Typ und sehr lieb und

I: Und wie ah vielleicht wie geht’s dir so in derSchule?

IP: Eh gut.

I: In welche Schule gehst du?

IP: SPZ

[: Mhm.

IP: Sonderschule.

I: Und &hm was hast du so fur Hobbies?

IP: Hobbies. Sehr viele. Ich mdchte ganz gern wenn ich 16 bin fortgehn, Berufe
anschauen und Ful3ball spielen

[: Mhm.

IP: und Ful3ball spielen und Stadion gehen ja

I: Machst du das jetzt schon so FulR3ballspiele anschaun und so?

IP: Ja.

I: Ja. Und &h ein bissl was zu deiner Familie?

IP: Ja wir sind meine Familie is sehr nett
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I: Hast du Geschwister?

IP: Ich bin ein Einzelkind.

I: Bist ein Einzelkind. Mhm. Was arbeitet dein Vater?

IP: Mein Vater ist ah arbeitssuchend.

I: Mhm. Und deine Mutter?

IP: arbeitet beim Hilfswerk

I: Aha, ok.

IP: Heimhilfe arbeitet

I: mhm, is ein anstrengender Job, gell?

IP: Mhm.

I: Ok, so jetzt komm ma zur Berufsorientierung, ja? Ich wird halt gern wissen ah wie
du zu dieser Berufsorientierung kommen bist?

IP: Am Anfang war ich achte Klasse

[: Mhm.

IP: Da war ma einmal hier beim WUK Domino

I: Ja.

IP: und ein bisschen gesprochen was mich interessiert, habn wir schon ein paar
Ubungen gemacht

[: Mhm.

IP: Bewerbungsgesprache

[: mhm.

IP: schon gemacht und ah war ziemlich gut

I: Ja.

IP: und ja sie is halt sehr nett die X (Beraterin)

I: Mhm. Was habts ihr da fir fur Ubungen leicht gmacht?

IP: Ah zum Beispiel habn wir so gschaut wie das funktioniert ah wie das is

I: Was meinst du jetzt?

IP: &h

I: Wie was is?

IP: Ah wie das Berufsleben is

I: Aso wie das Berufsleben is, aha, ok, mhm

IP: und ja da habn wir auch so angschaut da da warn wir alle hier meine ganze
Klasse

[: Mhm.

IP: Alle Achtklassler ham ma uns da draufgsetzt, habn uns da hingsetzt und habn
dann zuerst den Namen geschrieben, haben uns dann da da vorgestellt

I: Ja.

IP: wie wir heil3en

I: Ja.

IP: und dann habn wir schon Telefongesprache getibt

I: Echt? Aha.

IP: und Bewerbungsgesprache auch schon geubt.

I: Mhm. Und wie hat dir das so gfalln?

IP: Sehr gut.

I: Ja? Wars interessant?

IP: War sehr interessant.

I: Mhm. Ahm, das heilt das das warn wahrscheinlich diese Kennenlernmodule, die
da angeboten werden, stimmt das?

IP: Mhm.

I: Und &hm und wie du dann eben dann da her kommen bist zu dieser
Einzelberatung was hast du dir da am Anfang erwartet? Warum denkst du
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IP: Na, ich hab ma eigentlich nix gedacht, das war eigentlich sehr gut firn Anfang

I: Hast du dir gar nix erwartet? Hast du keine Erwartungen ghabt irgendwie?
IP: Nein, ich wuldte eigentlich eh dass die Leute helfen tun also den Jugendlichen
und Jobs finden.

I: Aha, ok. Also dir is es eigentlich dann darum gegangen dass sie dir einen Job

IP: helfen

I: dass sie dir helfen einen Job zu finden?

IP: Mhm.

I: Ok. Und ahm dann habts ja am Anfang das Erstgesprach ghabt

IP: Ja.

I: Wie war das so? Kannst dich da noch erinnern, woriber ihr da gsprochen habts?
IP: Ja (z6gerlich) doch schon. Das war ein ein paar Wochen her.

I: Das is schon einige Zeit her, ja?

IP: Mhm. Ja, das war sehr interessant, dauernd immer so dauernd Tipps gegeben,
dann hats mir auch ein paar Blatter gegeben wo ich schauen kann irgendwie
Jobsuche

I: Mhm, ok und was habts ihr da genau gmacht? Kannst dich da noch ungefahr dran
erinnern?

IP: Uh, is schon lange her.

I: Is schon lange her, weil3t es nicht mehr so genau?

IP: Nein, nicht mehr so.

I: Ok, &hm aber das is gut verlaufen oder?

IP: Sehr gut.

[: Mhm. Und weif3t du ungefahr seit wann du da her kommst? Seit wann gehst du in
diese Einzelberatung?

IP: Jede zwei Wochen, jede zweite Woche.

I: Und und jede zweite Woche kommst du daher

IP: ja.

I: und seit wann ungeféahr? Schon seit ein paar Monaten oder?

IP: Ja, seit ein paar Monaten.

I: Ja? Ok, und is das ok fir dich dass du da alle zwei Wochen herkommst? Oder is
dir das zu wenig oder zuviel?

IP: Das passt schon so.

I: Das passt schon so

IP: Ja.

I: MGchtest nicht gedndert haben oder so?

IP: Nein moécht ich nicht.

I: Ok, und ahm was habts ihr bis jetzt so gmacht in der Einzelberatung?

IP: Sehr viele Berufe angeschaut.

I: Mhm, ok und was hast da so kennenglernt fir Berufe?

IP: Mechaniker, Burokaufmann &h Reisefuhrer

[: Mhm.

IP: So // sehr viele Dinge.

I: Mhm. Und wie hast du das kennenglernt?

IP: Mit dem Test was mich was mich interessiert.

I: Aha, ihr habts einen Test gmacht.

IP: Ja, da is rauskommen sehr viel mit handwerken, was nix fir mich is

I: Ok, ok, ja also Interesse is beim Handwerk

IP: und da (xxx) eben wegn meinem Fufl3

I: Aha, ok und was machts ihr jetzt gerade?

IP: Jetzt gerade habn wir tGber jobinclusive geredet
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[: Mhm.

IP: und da habn wir grade also das wér sehr gut das is ein Projekt das is sehr gut, da
helfen die mir

I: Ja.

IP: das is sehr gut und da habn wir schon nachste Woche 13.4. einen Termin schon
dort.

I: Ok, was ist das? Wie heil3t das nochmal?

IP: Jobinclusive.

I: Aha, ok und was was ist das?

IP: das is das hat also da is sehr viel also da tut ma sehr viel schauen und dort da
kann ma auch 50 % Behinderung also ungefahr 50 % Behinderung durf ma haben
hab ich 50 % Behinderung

I: Ok.

IP: und da tun die halt das das is von 15 bis 24 Jahre kann ma das machen

I: da lernt ma was also was lernt ma da kennen?

IP: Da lernt ma neue Berufe kennenlernen tut ma sehr viele Berufe anschauen

I: Aha, ok und das is in Wien?

IP: Ja beim 9. Bezirk

I: Aha, ok. Und wie geht’s da jetzt so damit also was ihr bis jetzt da so gmacht habts?
IP: Mir geht’s eigentlich sehr gut.

I: Ja? Hast du dich ahm oder gibt’s irgendwas wo du denkst das mdchte ich noch
gerne machen, das das is ma noch wichtig?

IP: Nein, gar nix

I: Eigentlich nicht?

IP: Nein.

I: Ok, und &hm hat sich jetzt irgendwie deine Erwartung weil du hast ja am Anfang
gsagt, du hast da eigentlich nix erwartet

IP: Ja.

I: wie du da herkommen bist beziehungsweise du hast dir gedacht ok, die helfen mir
einen Job zu finden, hat sich das hat sich diese Erwartung jetzt gedndert oder is das
noch immer so?

IP: Noch immer so.

I: Ja, also du erwartest dir

IP: Hilfe beim Berufe suchen

I: Ja, ok. Ja &hm gehst du gerne her?

IP: Ja, ganz gerne

I: Ja? Und warum? Was was gfallt dir so besonders am Clearing also an der
Berufsorientierung?

IP: Ah sie gibt ma dauernd Tipps was ich was ich jetzt machen kann und was nicht
und so

I: Mhm. Ok, &hm sie gibt dir also Tipps was du so machen kannst

IP: Mhm, und was ich mir anschauen kann.

I: An Berufen oder

IP: Schnuppertage.

I: Mhm, ok, und gibt's auch irgendwas an der Berufsorientierung was du gar nicht
magst?

IP: Nein eigentlich nicht

I: Gibt's nix?

IP: Nein.

I: Ahm ja red ma vielleicht noch kurz tiber deine Beraterin ja?

IP: Ja.
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I: Wie &h kannst du sie mir vielleicht kurz ein bissl beschreiben? Wie is sie so?

IP: Sie is sehr hoflich, nett, redet gern mit mir

[: Mhm.

IP: gibt ma dauernd Tipps, is Uberhaupt sehr nett.

I: ok, und und ah was was magst du besonders an ihr? Gibt's irgendwas was du
besonders an ihr magst?

IP: Ja, dass sie sehr hoflich is.

I: Dass sie sehr hoflich is, mhm. Und gibt’'s auch irgendwas was dir nicht so gut gfallt
an ihr?

IP: Nein, gibt’'s eigentlich nix.

I: Gibt's nix. Ok. Gibt's aber vielleicht noch was was du dir von ihr winschen
wurdest? Oder was du vielleicht noch gern verbessern wiirdest oder so?

IP: Nein, gibt’'s eigentlich gar nix.

I: Wirdest dir gar nix winschen?

IP: Nein.

I: Ok, &hm vielleicht auch noch so ein bissl was zu deinem Umfeld also zu deinen
Freunden und zu deiner Familie. Ahm redest du mit deinen Freunden dariiber dass
du da hergehst also zu dieser Beratung?

IP: Ja, manchmal mit Freunden, die was mich sehr gut kennen.

I: Ja, und was redets ihr da so?

IP: Burschensachen.

I: Burschensachen? (lacht) Was sind Burschensachen?

IP: (lacht) Uber M&dchen Uber andere Sachen

I: Ok, aber redets ihr auch Uber die Beratung selber?

IP: Mhm.

I: Was du da so machst?

IP: Mhm.

I: und was sagen die da dazu?

IP: Ja das is halt sehr gut und ich erzahl auch (xxx) (undeutlich und leise
gesprochen) sind auch schon ein paar fertig mit der Schule.

I: Mhm. Ok, gibt’s auch Freunde von dir die da auch hergehen die das kennen da?
IP: Mmh, nein, oja einen gibt's aber den mag ich nicht so.

I: Ah so das is ja dann nicht wirklich ein Freund.

IP: Nein, der is dumm im Schadel.

I: Aha, ok. Also redest du auch ein bissl mit ihnen da driber?

IP: Mhm.

I: Und &hm und deine Familie? Redest du mit denen tUber die Berufsorientierung?

IP: Ja, da haben wir schon vorher schon bevor ich da hergangen bin schon vorher
nachgeschaut welche Berufe es gibt was ich machen kann

I: Aha, ok, das heil3t ihr habts daheim schon ein bissl

IP: gesucht

I: gesucht und geschaut mhm, und und erzéhlst du deiner Mama oder deinem Vater
halt auch was du da jetzt so gmacht hast und

IP: Mhm, mein Papa is eh grade draussn.

I: Ah so ok verstehe und finden was was sagen die da dazu? Finden die das gut oder
IP: Ja, mein Vater war sehr erfreut wegen dem da, wegen jobinclusive

[: Mhm.

IP: Ja, die finden das halt sehr gut und wir treffen uns nachste Woche mit der X
(Beraterin) dort im 9. Bezirk

I: Ok.

IP: und da nehm ich alles mit Lebenslauf Zeugnis
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I: Mhm, super ja. Naja, das sind ja gute Aussichten

IP: Mhm.

I: Ahm noch kurz zur Nachhilfe. Hast du sowas schon mal in Anspruch genommen
beziehungsweise hast du seit du da bist Nachhilfe ghabt?

IP: Nein noch nicht.

I: Wirdest du das gerne machen?

(Person kommt ins Zimmer)

I: Ahm wirdest du sowas gerne machen?

IP: Nein.

I: Nein, ok, &hm zu den Schnupperpraktika, hast du schon Schnupperpraktika
gmacht?

IP: Eigentlich konnte ich schon, die X (Beraterin) wollt schon anrufen, aber da hat sie
nicht gewusst dass ich weiter in die Schule geh

I: Aha, ok.

IP: und deswegen nicht

I: Das heif3t du wirst weiter dann in die Schule gehen oder?

IP: Ich bin sicher, ich hab im Sommer eine Operation, da werd ich sicher finf Monate
fehlen

I: Aha, ok.

IP: und danach mach ich eben den jobinclusive.

I: und dann gehst du dorthin, aha, ok. Ahm gut, vielleicht kénn ma trotzdem
irgendwie ein bissl so driber reden. Denkst du, dass du wirdest du sowas gerne mal
machen so Schnupperpraktika?

IP: Ja wird ich schon.

I: Schon. Und denkst du dass das d&hm auch sinnvoll is also dass du da da auch
irgendwas lernst dass d sagst, mhm, ja ok, da weil3 ich dann was ich machen will?
IP: Ja schon.

I: Schon.

IP: Ja, wird ich schon gerne machen.

I: Ja, ok. Ahm hast du schon Vorstellungen von deinem zukiinftigen Beruf? WeiRt du
schon was du machen willst spater?

IP: Ehrlich gsagt ja also wenn ich dann 18 bin weil3 ich dann schon (xxx) (undeutlich
und leise gesprochen) was mich interessiert

[: Mhm.

IP: mach ich dann mach ich dann einen einen Job, Geld verdienen und dann tu ich
viel sparen fur ein Haus, Fuhrerschein und ein Auto

I: Mhm. Ok, aber du weil3t jetzt noch nicht genau in welche Richtung du da jetzt
gehen willst

IP: Richtung ndhere Zukunft

I: Also ich mein jetzt in welchem Bereich du arbeiten willst, das weif3t du noch nicht
SO genau oder?

IP: Nein.

I: AuBer du hast gsagt, du hast Interesse an Handwerk

IP: Ja.

I: was aber jetzt korperlich bei dir

IP: nicht geht

I: nicht geht leider ok, und gibt’s da habts ihr da schon lber Alternativen gredet also
irgendwas was du machen koénntest stattdessen?

IP: Burokaufmann.

I: Burokaufmann, aha. Das konntest du dir vorstellen?

IP: Probieren kann ma wie s is.
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I: Mhm, weil3t du was man als Burokaufmann machen muss?

IP: Meine Kusine arbeitet da schon (xxx) (undeutlich und leise gesprochen)

I: Mhm, kannst du mir da kurz erzdhlen was man da so macht als Burokaufmann?

IP: Da tut man da sitzt man den ganzen Tag vorm Computer tut man macht dort
manche Prifungen Zeugnisse tut ma sehr Kundenbriefe schreiben

I: Mhm, aha, ok. Also das kdnntest du dir auch vorstellen eventuell mal auch zu
schnuppern oder oder irgendwie spater

IP: Ja.

I: Mhm. Ok, du hast ja schon ein bissl was Uber deine Wiinsche und Trdume erzahlt
ahm vielleicht noch kurz wo siehst du dich in finf Jahren?

IP: Weil3 ich nicht (lacht)

I: (lacht) vielleicht noch ein bissl| weit.

IP: Ja.

I: Ok, dann danke schon fur das Gesprach

IP: Bitte schon.

I:War sehr informativ danke.
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Interview 6
Weibliche Jugendliche ohne Migrationshintergrund
4.4.2011

Beginn 15 Uhr
Dauer: ca. 30 min.

I: Ok, also am Anfang hétt ich gern, dass du ein bissl was uber dich erzahlst, so wie
alt du bist, vielleicht ein bissl was tber deine Familie, Hobbies und wies dir in der
Schule so geht. Kannst du da ein bissl was erzahlen tber dich?

IP: Ich heil3e X, bin 15 Jahre alt und ja meine Mutter geht nur zuhause so arbeiten,
aber sie hat mit der Niere auch zu tun

[: Mhm.

IP: und mein Papa geht arbeiten, der arbeitet als Kundenbetreuer oder wie sagt man
da Kunden

I: Kundenbetreuer?

IP: Ich glaub nicht Kundenbetreuer, sondern er tut so Heizungen richten bei
Kundinnen und so

I: Aha, Heizungstechniker oder sowas

IP: Ja

I: in die Richtung?

IP: Ja.

I: und hast du Geschwister auch?

IP: Ja, eine Schwester und einen Bruder noch.

I: Aha, ok. Gehen die auch schon arbeiten oder sind die noch jinger?

IP: Ahm, meine Schwester geht arbeiten und mein Bruder auch. Mein Bruder is jetzt
drei Monate in Australien

I: Aha.

IP: und meine Schwester geht arbeiten

I: Aha.

IP: und Schule

I: Aha, beides gleichzeitig?

IP: Ja.

I: Ok.

IP: Also es is so unter de Woche geht sie ein paar Tage in die Schule und dann auch
einen Tag in die Arbeit also eigentlich arbeiten und dann einen Tag Schule

I: Aha, ok, verstehe. Und vielleicht so Uber dich, was hast du so fir Hobbies, was
taugt dir, was machst du so in deiner Freizeit?

IP: radfahren, schwimmen gehen, eislaufen

I: Klingt sehr sportlich

IP: Ja.

I: Ja?

IP: und mit kleinen Kindern auch spielen

I: Ja?

IP: die kommen immer zu mir

I: Aha, das interessiert dich? So mit kleinen Kindern beschéftigen?

IP: Ja, eigentlich will ich eh mit groR3eren spielen, aber die kleinen kommen immer zu
mir.

I: Ok.

IP: und da kann ich auch nix machen, kann ich auch nicht sagen na geh weg nein ich
spiel nicht mir dir, mit kleinen kann ma das nicht machen.
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I: Ok.

IP: Ja

I: Und wie geht’s dir so in der Schule?

IP: Ja eh ganz gut aul3er ich hab ein bissl Probleme in Englisch

I: Aha, ok. Gehst du in ein SPZ oder?

IP: In eine Integrationsklasse.

I: In eine Integrationsklasse, mhm.

IP: /] ja.

I: Ok, sonst noch was was dir einfallen wirde?

IP: (leise) Was tats noch geben /// ja, na dass mir das auch gefallt, dass wir jetzt in
der Schule auch so tber die Berufe und so uber die Dinge jetzt reden

[: Mhm.

IP: dass wir Lehrstelle kriegen

I: Mhm, mhm. In welche Klasse gehst du jetzt?

IP: In die vierte

I: In die vierte, das heil3t in die achte Schulstufe.

IP: Eigentlich neunte.

I: Is das schon neunte?

IP: Es is eh schon die neunte, weil ich hab in der Volksschule ein Jahr wiederholen
mussen, die erste, weil ich war ja in der Vorschule auch noch.

I: Aha, ok. Aber jetzt bist du prinzipiell in der vierten Klasse

IP: Ja.

I: Unterstufe ok. Und da habts irgendwie sowas wie Berufsorientierung und so in der
Schule

IP: Ja.

I: Mhm. Das is so quasi ein Fach oder?

IP: Ja.

I: Ok. Is das eine Mittelschule? Oder gehst du in eine normale Hauptschule oder?
IP: Es is schon eine normale Hauptschule, aber man sagt ja jetzt so Hauptschule,
man sagt ja jetzt Mittelschule.

I: Also es is schon eine Mittelschule.

IP: Ich kann das jetzt auch nicht so sagen, ich sag halt immer Hauptschule.

I: Aha, ok.

IP: Alle sagen Mittelschule

I: Ok.

IP: (lacht) Ich weil3 es auch nicht genau, is es eine Mittelschule oder Hauptschule.
I: (lacht) ok, na habts ihr noch so Leistungsgruppen?

IP: Ja haben wir.

I: Gibt's noch. Mhm.

IP: ich bin in der letzten. In der X-Large.

I: X-Large? Was meinst du mit X-Large?

IP: X-Large Gruppe.

I: Was ist das? Noch nie gehort.

IP: Das is das is die ah so wie Babygruppe. Also in einer ganz kleinen Gruppe bin
ich, wo wir nicht so viel machen, nur so ganz leichte Sachen.

I: Aha, also da tust du dir leicht.

IP: So Wiederholungen. Ja, eigentlich schon.

I: Eigentlich schon. Aha, ok.

IP: Aul3er bei Englisch.

I: Au3er bei Englisch, geht’s da nicht so gut?

IP: Schon, aber ich kann das nicht.
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I: Ok, musst mehr Gben?

IP: Ja.

I: Und ahm jetzt zur Berufsorientierung @ah so wie bist zum zum Clearing gekommen
also woher kennst du das Clearing?

IP: Das kenn ich durch meine Lehrerin

[: Mhm.

IP: die hat hier angerufen mal und hat mit ihm geredet

[: Mhm.

IP: und ///

I: Ja?

IP:/l

I: Also mit wem hat sie da geredet?

IP: Ah mit n X (Berater)

I: Aha, also gleich direkt mit ihm.

IP: Ja.

I: Ok. Und was war dann?

IP: Ja und die habn das ausgemacht und dann sind wir da hergekommen einen
einen Tag mit der Schule

I: Aha, gleich die ganze Klasse oder wie?

IP: Ja, ja.

[: Mhm.

IP: und da haben wir ausgemacht, dass wir paar Kinder da halt immer herkommen.

I: Mhm. OKk.

IP: Und so, da gabs ja auch so Gruppen wie sagt man da so in jedem Raum was
anderes und da haben wir (xxx) (durcheinander gesprochen)

I: Aha ok. Und was habts da so gehort?

IP: Ah zum Beispiel habn wir so ein Stockerl zam baut, dann tber die Ernahrung,
Uber die Kiiche halt gabs auch sowas

[: Mhm.

IP: Dann noch mitn Schminken also Kosmetikerin

I: Ja.

IP: So glaub ich nennt man das Kosmetikerin.

I: Ja, das stimmt schon.

IP: Wenn ich irgendwas falsch sag, dann

I: Ja, nein das passt schon.

IP: Ah//

I: und sonst noch was? Weil3t sonst noch was was ihr da gmacht habts?

IP: // so bei die Brote habn wir Brote geschnitten und aufgestrichen

[: Mhm.

IP: Beim Stockerl das habn wir nur zambauen mussen richtig

I: Ok.

IP: Ah // (leise) was haben wir noch gemacht, na sonst weild ich nix mehr, ah ja so
diese Deckeln von die Joghurts, die haben wir sortieren mussen

I: Aha.

IP: Nachn Datum.

I: Ok. Ok. Und wie hat dir das gfalln? Was hast du dir gedacht?

IP: Ja, also lustig is irgendwie schon diese Dinge da zu ordnen, aber am besten hat
ma das gfalln mit der Kiiche.

I: Mit der Kuiche.

IP: Well ich will ja Kéchin werden.

I: Ah so, aha, du hast also schon einen Berufswunsch.
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IP: Ja.

I: Und was hast du dir dann so erwartet wie du dann herkommen bist zur Beratung
zum zum X (Berater)

IP: Ah ja dass wir so dass er mir hilft was ich werden will, weil ich auch nicht so
genau gewusst hab, was genau

I: Mhm. Dieser Berufswunsch, dass d Kdchin werden willst, das war noch gar nicht
da bevor du da her kommen bist? Oder hast du den vorher schon ghabt?

IP: Oja, hab ich schon a bissi auch vorher ghabt, weil ich ja zu Hause auch gern
kochen tu

I: Mhm.

IP: Ja und da hab ich dann zwei Wochen Schnuppertage gmacht.

(Kassettenseite wechseln)

I: Ok und wo hast du diese Schnuppertage gmacht?

IP: Einmal hab ich sie in einer Pizzeria gemacht und einmal in einen grof3en
Restaurant

[: Mhm. Und in dieser Pizzeria also wie bist du dazu kommen, dass du in einer
Pizzeria eben schnuppern hast konnen?

IP: Das hat der X (Berater) gemacht

I: Aha, also der

IP: Also beides durch den X (Berater) also er hat dort angerufen und gefragt ob das
geht

I: Mhm

IP: Aber es is das Problem, ich wollt eigentlich gleich die Lehrstelle auch dort
machen, aber die von der Pizzeria die durfen ja keine Lehrlinge ausbilden

I: Ah so.

IP: Weil ma da irgendeinen Test machen muss angeblich hab ich gehort

I: Aha. Ok

IP: Ja sonst//

I: Und und in dieser wie lang hast du da gschnuppert in dieser Pizzeria?

IP: Eine Woche.

I: Und wie war das so?

IP: Eh von 20. Bis 26. November

I: Wie war das so? Wie hat dir das gefallen?

IP: Eigentlich sehr gut.

I: Ja? Was hast du dort gmacht?

IP: Ja, Salate und dann serviert noch

I: Mhm.

IP:jasol/l

I: und was hat dir besser gefallen so in der Kiiche arbeiten oder mehr servieren oder
so kellnern?

IP: Beides find ich.

I: Beides? Mhm. Und wie warn da die Kollegen?

IP: Auch sehr nett.

I: Sehr nett?

IP: Ja in dieser Woche hab ich auch Geburtstag gehabt und da haben wir auch
Geburtstag gefeiert.

I: Das is ja nett.

IP: Ich hab am X Geburtstag

I: Ok. Und der Chef oder die Chefin

IP: Chef

I: Chef, wie war der so?
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IP: Auch eigentlich sehr nett.

I: Ja?

IP: Ja.

[: Mhm.

IP: Da hab ich sogar ein Stofftier von ihm bekommen.

I: Zum Geburtstag?

IP: Ja.

I: Na der is ja nett. Und in dem Restaurant wo warst du da?

IP: Im X im 1.Bezirk.

I: Aha, hab ich noch nie gehdrt. Was is das fir ein Restaurant?

IP: Das is eigentlich ah sehr grof3 und da gibt's verschiedene Stocke, da kann ma,
acht Stocke gibt’'s da

I: Aha.

IP: und ganz oben ist die Kiche und unten gibt's dann noch andere Sachen, das
weil3 ich auch nicht genau was, so Biros halt, wo die arbeiten

I: Aha, ok.

IP: So é&hnlich wie da zum Beispiel.

I: Ja. Und wie lang hast dort gschnuppert?

IP: Auch wieder eine Woche.

I: Auch eine Woche, ok. Und was hast dort so machen durfen?

IP: Vieles also Regale einschlichten also die Sachen einschlichten dann schneiden,
Tomaten schneiden und so, Tische abwischen

K Aha, und wie hat dir das gfalln?
IP: Auch sehr gut.

I: Auch sehr gut. Und wie warn da so die Kollegen und der Chef oder die Chefin?

IP: Da wars eine Chefin

I: Eine Chefin ok

IP: Die war auch sehr nett eigentlich.

I: Und die Kollegen oder Kolleginnen?

IP: Die waren auch nett

I: Ja?

IP: Ja, passen eigentlich alle, haben alle gepasst bis auf n letzten Tag, da gabs einen
kleinen Streit dort ja

I: // und was is dann irgendwie &h habts ihr hast du dann nachher noch Kontakt
ghabt zu dem dem Restaurant oder war das dann

IP: Von dem kleinen hab ich schon noch immer, von dem eigentlich auch aber jetzt
muss ich mal schauen wie das weitergeht mit diesem Streit ob das jetzt schon
endlich fertig is oder nicht.

[: Mhm.

IP: Weil ich hab dort namlich was Schweres heben missen und die hat eh gschimpft
warum ich das halt machen muss und so weil ich hatts gar nicht machen dtrfen

I: Ah so, ok.

P/l

I: und was war dann oder

IP: dann

I: also da is ein Streit dann dabei rauskommen oder wie?

IP: also die Chefin hat mit dem der was die Sachen geliefert hat uns mit dem
geschimpft weil ich hab das nur weitergeben mussen, der hats mir geben und ich
habs meiner Chefin geben zum Einschlichten, ja. Aber sonst hat eigentlich eh alles
passt.




255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305

I: Ok. Das heil3t aber a Lehrstelle oder sowas, dass du dort anfangen kénntest, is das
irgendwie eine Moglichkeit oder

IP: Es war schon eine Mdglichkeit aber es is das Problem, dass is fur mich zu grof3
und zu viel halt, da geht alles so schnell und sie meinen bei mir es is besser in ein
kleineren

I: Mhm, ok. Und denkst du das auch?

IP: Eigentlich ja, weil jetzt bin ich eh auch in einer Schule angemeldet noch, ich kann
da jetzt noch ein Jahr zusatzlich machen wenn ich will

I: Mhm. In welcher Schule?

IP: Poly

I: Aha, du moéchtest das Poly jetzt noch machen. Und das is quasi jetzt bei der
Beratung rauskommen, dass du das jetzt noch machen willst oder sollst oder kannst?
IP: Ich kanns, also wenn ich jetzt zum Beispiel a Lehrstelle hab, dann soll ich die
nehmen, wenn ich keine hab, dann soll ich in die Schule weitergehen.

I: Ja.

IP: Das héatt ich ma eh so vorgstellt, weil dann nur zu Hause sein is auch nicht gut.

I: Ja, das stimmt. Ok, ahm und vielleicht noch ein bissl zuriick an den Anfang, so
weild3t du noch wie das Erstgesprach war da, wie du da her kommen bist? Das
allererste Gesprach?

IP: Ah das

I: Mit deinem Berater? Weil3t du das noch?

IP: Das war eigentlich auch, da war ich sogar mit mein Papa da

I: Ok, ja // und wie war das so?

IP: Eigentlich

I: Was habts da so gsprochen?

IP: Ja, dass er so Berufe halt anbietet und hilft halt so Lehrstellen suchen und /// ja
viel verschiedenes, dann hat er uns noch sowas mitgeben, wo s Berufe auch drinnen
gibt

I: Mhm, zum Anschauen daheim?

IP: Ja. /I ja aber sonst wars eigentlich eh relativ ja cool. Ich wird eh noch gern
weitergehen daher

I: Ja? Seit wann kommst du da her?

IP: Da fragen Sie mich aber viel. Ah also sechs Monate bin ich auf jeden Fall da,
aber jetzt bin ich glaub ich nur mehr zwei Monate noch da oder ein Monat noch

I: Aha, ok.

IP: Was haben wir jetzt?

I: Jetzt is Anfang April.

IP: Also bis Mai bin ich da, also bin ich jetzt eh schon

I: Also noch ein zwei Monate je nachdem wann im Mai, aber du bist sicher schon seit
einem halben Jahr meinst du? Also dann schon seit Oktober? Stimmt das? Oder
schon seit September?

IP: Ich glaub Oktober.

I: Ok, und wie oft kommst du her?

IP: So jede zweite Woche.

I: Jede zweite Woche. Und is das ok fur dich?

IP: Ja, eigentlich schon

I: Ja?

IP: Mir is egal wie oft, also ich mir tats besser taugen wenn ich 6fters herkomm

I: Ja? Schon?

IP: Ja, weil ich noch mehr wissen will Gber die Berufe und so Schnuppertage dann
machen
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I: Was war fur dich findest du noch besser? Also wie oft wirdest du gern
herkommen?

IP: Ja mhm, eh noch lange eigentlich auch wenn ich aber jetzt die Schule fertig hab
dass ich auch noch herkomm aber ich glaub das geht nicht

I: Ok, also das heif3t du du kénntest da auch vorstellen zum Beispiel auch jede
Woche einmal herkommen oder so? Oder ist dieses jede zweite Woche herkommen
is das ok? Wirdest du das gern so beibehalten oder geht's dir jetzt darum noch
langer da zu sein also noch langer her zu kommen?

IP: Na es is so, dass ich jetzt noch 6fters herkomm eher nicht so immer jede zweite
Woche

I: Ja?

IP: jede Woche

I: Sondern jede Woche.

IP: Ja, jede Woche Montag

I: Das mochtest also das is jetzt schon so oder das héattest du gern?

IP: Das hétt ich gern so.

I: Das hattest du gern, ok. Und du héattest eben auch gern, dass es noch langer
dauert, also dass du noch langer herkommen kannst? Also nicht nur bis Mai sondern
noch langer

IP: Ja, ja aber was ich weil3 &h nach der Schule kann ich eh auch noch herkommen,
aber dann bin ich nicht mehr bei ihm sondern bei einer anderen aber schon auch
noch da

[: Mhm.

IP: Das wird ma auch nix machen, weil den anderen, den was ich dann hab, denn
kenn ich jetzt auch

I: Mhm, und wirdest du das machen? Also denkst du dass du das auch machen
wirst?

IP: Ja eigentlich schon, das glaub ich auf jeden Fall.

I: Mhm. Und &h vielleicht kbnn ma nochmal kurz so reden driber was du bis jetzt
schon so gmacht hast in der im Clearing? Also was du schon alles kennengelernt
hast und und ja was du vielleicht halt gmacht hast so mit deinem Berater

IP: Eigentlich nur wie soll ich das sagen, ein Plakat ausgefullt, halt Zetteln auch
ausgefullt

[: Mhm.

IP: Und da hab ich mich zeichnen missen und dann noch rundherum zum Beispiel
meine Eltern hinschreiben und dann noch Bekannte halt

I: Mhm, ok.

IP: Ja Und was mein Ziel is

[: Mhm.

IP: Ja das kann ich jetzt auch nicht erklaren wie ich das sagen soll

I: Zu was jetzt? Zu dem Ziel an sich oder Uberhaupt

IP:Ja

I: was ihr bis jetzt gmacht habts

IP: Na

I: Zu dem Ziel?

IP: Ja.

I: Und sonst noch was habts ihr sonst noch gmacht, kannst dich sonst noch an was
erinnern?

P/l

I: Is ja doch schon eine lange Zeit, kommst ja doch schon lange her eigentlich

IP: Ja.
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K Was habts ihr sonst noch o) gmacht?
IP: Ja, dann war er mit mir auch einmal bei dieser &h wo ich schnuppern war hat er
mir den Weg zeigt wie ich hinfahren muss

I: Bei welchem meinst jetzt oder bei beiden?

IP: Bei XY.

I: Ok, bei der Pizzeria nicht? Da hast du s schon gewusst?

IP: Nicht genau gewusst aber da hab ich vorher schon den Weg den hab ich vorher
schon kannt irgendwie

I: Aha, ok, da hast dann keine Unterstitzung mehr braucht

IP: Ja, das stimmt

I: Mhm. Und sonst noch?

IP: ja sonst haben wir immer nur gredet was ich jetzt eigentlich werden will, weil ich ja
auch nicht so gwusst hab was

[: Mhm.

IP: und ich hab ma dacht dass ich ma jetzt andere Berufe auch noch anschau

I: Ja?

IP: Ja, das mach ich jetzt eh noch im April noch einmal zweimal schnuppern, aber
nur zwei Tage

I: Ok, ah weil3t du schon was oder wo du schnuppern wirst?

IP: Also das erste is am &h wengan ausmaln und dann noch das zweite is Tischler.

I: Aha, also was ganz was anderes eigentlich dann

IP: Ja.

I: handwerklich

IP: aber ich will trotzdem noch beim Ding bleiben, beim Kochen

I: Also schon, also das is schon eigentlich der erste Berufswunsch

IP: Ja.

I: Das andere is quasi so ne Alternative? Was denkst du da?

IP: Ahm, ich denk mir dass ich nicht immer nur bei dem einen bleib, dass ich ma was
anderes auch anschau.

I: Mhm. Und was genau gfallt da an dem Beruf Kdchin so gut?

IP: Da fragen S mich auch viel jetzt. Weil3 ich selber nicht. Ja, ich tu gern schneiden,
ich tu gern abwaschen

[: Mhm, ok.

IP: Ja, was ich nicht gern tu is Zwiebel schneiden (lacht)

I: (lacht) Wieso nicht?

IP: Weil ich da weinen muss (lacht)

I: (lacht) Ok. Und jetzt grade, worum geht'’s jetzt grade bei euch im Clearing?

IP: Jetzt grade?

I: Was machts jetzt grade?

IP: Heute oder?

I: Ja, was is jetzt grade aktuell.

IP: Grad jetzt aktuell // ah eh noch immer die zwei Schnuppertage was ich da krieg,
wie ich da hinfahr

I: ok

IP: Weiter weil3 ich s aber noch nicht

I: Ja und

IP: Aber ich hab ja nur eine Stunde bei ihm heute oder bin ich da langer jetzt da?
Weil ich wollt dann eh noch mit ihm reden?

I: Ja, ich glaub das is kein Problem, das kannst dann eh noch machen. Ahm

IP: Angeblich hab ich ja nur eine Stunde da bis vier immer.
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I: Genau, ja das stimmt eh, also ich glaub schon, also ich weil} jetzt nicht was du mit
ihm ausgmacht hast

IP: das hab ich jetzt auch nicht so genau ausgemacht

I: Aber du kannst ihn nachher noch fragen

IP: Ja.

I: Ahm

IP: Ich hab Sie heut eh schon gesehen vorher, wie Sie gekommen sind

I: Echt? Ich hab dich gar nicht gesehen, ich hab gar nicht geschaut, ich war so fertig
von den zwei zwei Stockwerken raufgehen, das war anstrengend. Nochmal zu dem
zum Clearing habts ihr eigentlich auch Bewerbungen und so Lebenslauf auch
gmacht?

IP: Eigentlich nicht.

I: Eigentlich nicht. Das hei3t du hast eigentlich du bist zu diesem
Schnupperpraktikum immer nur Uber Telefonanruf

IP: Ja.

I: von deinem Berater kommen und dann bist einfach hingegangen

IP: Ja.

[: Stimmt das?

IP: Stimmt.

I: Aha, und hat sich jetzt irgendwie jetzt im Laufe der Zeit hat sich deine Erwartung an
das Clearing irgendwie verdndert? Hast du jetzt eine andere Erwartung an das
Clearing?

IP:/

I: Am Anfang hast du eben gsagt, du hast da eigentlich erwartet einfach ja Berufe
kennenzulernen und auch einen Beruf zu finden

IP: Ja, ja

K Ja? Hat sich das jetzt irgendwie geéndert fur dich?
IP: Irgendwie nicht so.

I: Nein.

IP. Also // wie soll ich das jetzt erklaren es hat sich so fur mich verandert dass ich
endlich wissen will, was ich werden will. Ob ich jetzt wirklich bei Kéchin bleiben soll
oder nicht. Das is das.

I: Ok, aber das is ja jetzt noch ein bissl Arbeit

IP: Ja.

I: Musst jetzt noch ein bissl schauen. Ok, und vielleicht so ein bissl die Zufriedenheit,
ja so was was dir irgendwie besonders gut gfallt am Clearing? Gibt's da was wo du
sagst, ja das is cool und deswegn geh ich gerne daher und?

IP: Ja, ich geh gern her, weil ich da auch Kinder kennen lernen kann und so

[: Mhm.

IP: Und der X (Berater) is auch sehr nett, mit ihm red ich auch gerne, so wenn ich
schon da bin, will ich die ganze Zeit dableiben und mit ihm reden // ja und dass ich
froh bin dass er mit mir das macht so wo ich mir eh auch Gedanken gemacht hab,
wie ich das machen werde, dass ich eine Lehrstelle krieg

I: Ja, ja. Und gibt’'s auch irgendwas wo du sagst, ah deswegn geh ich vielleicht nicht
so gern her, also das gfallt ma irgendwie nicht so?

IP: Eigentlich nicht.

I: Gibt's nix?

IP: Eigentlich nicht.

I: Wo du sagst, das kénnt ma eigentlich lieber bleiben lassen?

IP: Eigentlich nicht.
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I: Ok, ja, ahm ja nachdem ma jetzt schon ein paar Mal Uber deinen Berater gredet
habn dhm kannst du ihn mir vielleicht nochmal kurz beschreiben? Wie du ihn so
siehst?

IP: // Nett, lieb. //l Ja ich mag ihn einfach

I: Gibt's irgendwas was du ganz besonders an ihm magst?

IP: /I Ja eigentlich schon

I: Und zwar? Was is das?

IP: /I das will ich jetzt nicht so sagen

I: Ok, musst ja auch nicht. Und gibt’'s irgendwas was dir vielleicht nicht so gut gfallt?
Was du nicht so gut findest? Oder was du vielleicht ahm oder was du dir vielleicht
von ihm wiinschen wirdest?

IP: /[ Eigentlich hab ich schon viele Winsche an ihn aber die werden alle nicht
klappen

I: Warum glaubst du das?

IP: Weil wenn ich ihn jetzt frag ob ich jetzt zum Beispiel jeden Montag herkommen
kann, dass er das vielleicht nicht so einsieht.

I: Aha, ok. Und warum glaubst du dass er das nicht einsieht?

IP: Weil ich denk ma vielleicht hat er da ja weil ich versteh schon dass er noch
andere Kinder auch noch hat

I: Ja?

IP: Das versteh ich schon auch aber ja

I: Aber hast du ihn schon mal drauf angsprochen dass du gern ofter herkommen
wirdest?

IP: Noch nicht, das wollt ich aber.

I: Aha, ok, also das is auf jeden Fall ein Wunsch von dir an ihn.

IP: Ja

I: Mhm, ok. Und &hm ja vielleicht ein bissl was zu deinem Umfeld also was sagen so
deine Freunde und Freundinnen dazu dass du zum Clearing gehst? Redest du mit
ihnen daruber?

IP: Ja, aber auch nicht so richtig, so nicht so alles sag ich nicht alles genau

I: Ja was was erzahlst du ihnen?

IP: Ja, dass ich jetzt auch herkomm und dass ich da jetzt schau, dass ich einen Beruf
krieg und so

I: Mhm

IP: Ja.

I: Und was sagen sie da dazu?

IP: Dass gut is.

I: Gibt's jemanden aus deinem Freundeskreis, der auch da herkommt oder der das
kennt da oder sowas &ahnliches?

IP: Von der Klasse gibt’'s schon welche die was auch da hergehen.

I: Redest du mit denen dann 6fter driiber, so was ihr da so gmacht habts?

IP: Ahm es is das Problem ich bin die einzige Osterreicherin in der Klasse

I: Ok.

IP: und ja und die ich hab oft Streitereien ghabt in der Schule auch

[: Mhm.

IP: Ja, mein Papa war oft in der Schule, dann mein Opa einmal und so.

[: meinst du

IP: aber jetzt hab ich wieder Kontakt mit ihnen ein bissi mit die Schiler

I: Jetzt geht’s wieder besser?

IP: Ja.

I: Mhm. Meinst du jetzt in der ganzen Klasse oder meinst

10
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IP: Ja.

I: du jetzt nur in der Leistungsgruppe selber?

IP: Nein, in der ganzen Klasse.

I: Da bist du die einzige Osterreicherin.

IP: Ja.

I: Ok. Mit ihnen redest du jetzt nicht so Uber s Clearing?

IP: Nein, eigentlich nicht.

I: Aber mit deinen Eltern redest du driber?

IP: Ja.

I: Und was erzéahlist du ihnen so? Was sagen sie da so dazu?

IP: Ja, der Papa zum Beispiel, der war ja mit mir das erste Mal da am ersten Tag

I: Ja.

IP: Und der findet das auch sehr gut und dass er das so mir das alles zeigt und so
der X (Berater)

I: Ja.

IP: Und das alles besorgt flr mich was ich brauch

[: Mhm.

IP: und meine Mama findet das auch gut, aber die kennt sich da auch nicht so gut
aus, die weil3 auch nie was ich damit mein und so, die is schwierig noch in letzter Zeit
I: Ok. Erzahlst du dann quasi was du dann heute zum Beispiel gmacht hast

IP: Ja.

I: oder was ihr ausgmacht habts und so.

IP: Mhm.

I: Redest du dann 6fter mit deinem Papa driber als mit deiner Mama

IP: Ja, weil der mehr versteht als wie die Mama.

I: Ok, ok. Noch zu zu zur Nachhilfe oder Training. Hast du sowas oder gehst du zu
sowas derzeit oder hast du sowas schon mal ghabt?

IP: Ich bin immer nur so zu so einem Turnverein gegangen.

I: Aha, also Training im Sinne von Sport. Ich hab jetzt eher gmeint, dass du vielleicht
so Nachhilfe in Deutsch, Mathe oder in Englisch oder irgendwie sowas hast?

IP: Eigentlich nicht.

I: Nicht. Und wirdest du sowas gern machen? Hattest du sowas gerne?

IP: Hatt ich schon gerne, aber ich besorg ma das irgendwie schon selber

I: Aha.

IP: Probiers einmal selber.

I: Aha, ok. Aber du hattest es schon gerne?

IP: Ja fur Englisch zum Beispiel.

I: Englisch, mhm. Hast du da mit deinem Berater schon mal driber gsprochen dass
du

IP: Wollt ich auch grad sagen, dass ich das gemacht hab schon. Also ich hab schon
mit ihm gredet.

I: Aha, und warum is da irgendwie nix rauskommen dabei oder is da irgendwie was
rauskommen?

IP: Es is schon was rauskommen, aber es hat sich dann herausgestellt, dass ah ah
dass der nur Englisch kann und das ah

I: der Nachhilfelehrer?

IP: Ja.

I: Ah so ok.

IP: Es war gut wenns war, der was Deutsch und Englisch kann. Weil wenn der nur
Englisch redet dann, ich muss ja Englisch lernen, aber ich brauch einmal dass der
Deutsch auch reden kann

11
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I: Ja

IP: Ja.

I: Habts dann gar nicht weiter gsucht nach einem anderen?

IP: Daweil nicht

I: Daweil nicht ,ok. Aber mdglicherweise wirdest du das vielleicht noch machen oder
is das deiner Meinung nach jetzt schon zu spét oder?

IP: Mmh.

I: obwohl du gehst ja jetzt noch ein Jahr in die Schule hast du gsagt eventuell.

IP: Ja.

I: Aber das wird ma dann noch sehen.

IP: Ich schau halt noch weiter, das kann ich jetzt auch nicht so genau sagen.

I: Ja, ok. Vielleicht noch ein bissl was zu deiner Zukunft. Wir haben ja schon druber
gsprochen, dass du eigentlich eine Vorstellung von deinem zukunftigen Beruf hast,
weil du ja denkst, dass du eventuell Kochin werden mdchtest, ja? Und dhm ja gibt’s
vielleicht sonst noch Winsche und Traume die du hast fur die Zukunft?

IP: /Il Eigentlich /// weil3 ich jetzt gar nicht was ich sagen soll

I: Gar keine Winsche und Traume?

IP: /// TrAume ja, aber auch nur Gespenstertraume (lacht)

I: Naja, aber Traume sind auch wichtig, oder?

IP: Ja

I: Kann ja auch irgendwann ein Ziel daraus werden aus einem Traum.

IP: // Ja, Winsche. Weil3 ich jetzt nix

I: Weildt jetzt nix, na macht ja nix. Und ja vielleicht vielleicht kannst ma aber daftr
sagen, wo du dich in finf Jahren siehst?

IP: vielleicht noch in zehn Jahren und (lacht)

I: (lacht) na sagen wir mal in funf Jahren ok?

IP: Ah, jetzt wollt ich fragen, wie ich das jetzt sagen soll, also wenn ich jetzt in funf
Jahren wie alt bin ich da dann? Also zwanzig bin ich dann, also //// weil3 ich auch nix
I: Weildt auch nix, naja, funf Jahre sind eine lange Zeit, wer weild was bis dahin noch
alles passiert.

IP: Eben.

I: Na, passt, ok. Gut dann glaub ich, dass wir alles soweit durch besprochen haben
und dann sag ich danke furs Gesprach.

IP: Bitte

I: Hat mich gefreut. Danke.
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Interview 7
Welibliche Jugendliche mit Migrationshintergrund
6.4.2011

Beginn: 14 Uhr 30
Dauer: ca. 30 min.

I: Ok, also am Anfang hétt ich halt gern, dass du ein bissl was Uber dich erzahlst
IP: Ich heil3e XY und ich bin 17 Jahre alt und ich geh in die Schule und mit Familie
gut, ich geh in eine Schule Sondere

I: In ein Sonderp&dagogisches Zentrum

IP: Sonderpédagogisches Zentrum ja und ah Familie is gut, alles in Ordnung

I: Mhm. Was macht was arbeitet dein Vater?

IP: Mein Vater arbeitet Baustelle.

[: Mhm.

IP: Meine Mutter arbeitet in Kiichen und mein Schwester geht in die Schule auch,
mein Bruder, Kinder gehen wir alle in die Schule.

I: Mhm. Wieviele Geschwister hast du?

IP: Ich hab zwei Schwester und ich und ein Bruder, drei Kinder sind wir.

[: mhm.

IP: und &h

I: und was machst du so in deiner Freizeit?

IP: manchmal wenn ich habe Zeit gehe ich spazieren mit Freunde und Freunden

I: Ok. Ja. Ah und wie geht’s da so in der Schule?

IP: Gut.

I: Ja?

IP: Ja, gut.

I: In welcher Klasse bist du da jetzt?

IP: Ich bin in neunte.

I: In der neunten, ok. Das heil3t das is jetzt so quasi das letzte Jahr.

IP: Ja, ja, das letzte Jahr.

I: Ok. Ahm und wie bist du jetzt zu dieser Beratung gekommen?

IP: Von die Schule.

I: Ja? Wie war das leicht?

IP: Wie? Wie soll ich sagen // bei uns is diese X (Beraterin) gekommen in die Schule,
dann wir sind so mit sie geredet

[: Mhm.

IP: sie hat uns so gefragt wie hei3en mit Namen

I: Ja?

IP: dann wir haben Termin dann wir sind zum sie gekommen in die Beratung alles
das war alles in Ordnung.

I: Seids ihr da mit der ganzen Klasse her gekommen?

IP: Nein, nein. Ah einmal sind wir mit ganzer Klasse dann alleine.

I: Aha, ok. Das heif3t es sind ein paar andere aus deiner Klasse gehen auch daher.
IP: Ja, ja. Manche schon

I: Manche schon. Das heif3t ihr habts diese Kennenlernmodule das

IP: Ja.

I: Das habts schon gmacht?

IP: Ja, ja.

I: Wie hat dir das gfalln?

IP: Gut.
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I: Ja? Weildt du noch was ihr da so gmacht habts?

IP: Puh &hm // so fur Berufe haben wir

I: Also ah

IP: So fur Berufe und // da in Beratung haben wir gelernt manche die gehen nicht in
Beruf manche gehen nicht in die Arbeit und so

I: Wie bitte? Das hab ich jetzt nicht ganz verstanden.

IP: Ah manche wie die bereit waren und hat uns gezahlt manche wie die machen
nicht Arbeit &h die rauchen nur hat s uns gezahlt.

I: Ah so hat sie euch erz&hlt.

IP: Das machen die Jugendliche.

I: Das heil3t aber das hat dir gut gefallen und deswegen hast du dir dann auch
gedacht

IP: Ja.

I: dass du gern in die Beratung in die Einzelberatung gehen wirdest.

IP: Ja.

I: Und da hats ja dann auch so ein Erstgesprach gegeben. Weil3t du noch wie das
war? Das ganz erste Gesprach? Bist du da alleine herkommen

IP: Ja alleine.

I: oder mit deinen Eltern?

IP: Nein, alleine.

I: Aha, alleine

P: /1l

I: Weildt du s nicht mehr?

IP: Nein.

I: Ok. Weildt es nicht mehr. Aber hast du ein gutes Geflihl oder ein schlechtes Geflnhl
ghabt?

IP: Ein gutes Geflhl war.

I: Ahm und seit wann kommst du jetzt hierher? Weillt du das?

IP: Seit drei Jahre.

I: Seit drei Jahren kommst du schon hierher?

IP: Mhm.

I: Ok. Immer mit so Pausen oder wirklich durchgehend schon seit drei Jahren?

IP. Mit Pausen.

I: Immer mit so Pausen dazwischen und dann bist du wieder hergekommen

IP: Mhm.

I: Ok. Und ahm und &hm warum denkst du dass das so is, dass du da jetzt schon seit
l&ngerer Zeit da bist also immer wieder kommst?

IP: Ah also einmal so alle Jahre bin ich gekommen und die hat nicht gewusst ob ich
soll arbeiten so war ich Unterschied und dann so ich hab Frau Lehrerin gefragt, darf
ich noch in die Schule gehen so ein Jahr Schule ja darfst du zweite Jahr hab ich
auch so passiert und dann neuntes Schuljahr dritte Jahre bin ich jetzt da und jetzt
muss ich arbeiten, weil ich hab keine Freibewilligung

I: Aha, ok.

IP: Ja und davon die Lehrerin hat gesagt, du musst jetzt eine Arbeit suchen ein Beruf
was dir gefallt und dann arbeiten weil jetzt bin ich 17 Jahre muss wo arbeiten

I: Ja, das heil3t du wolltest eigentlich immer dann noch ein Jahr anhédngen

IP: Ja ich wollte in Schule

I: Mhm. Und warum wolltest du das? Warum wolltest du dann nicht schon arbeiten
gehen?

IP: Macht mir Spal3 und besser fir mich lernen und so

I: Aha, also du wolltest noch mehr lernen.
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IP: Ja.

I: Ok. Und ahm was habts ihr da jetzt so &hm du hast du hast ja jetzt schon viel
Erfahrung

IP: Ja.

I: was habts ihr da bis jetzt so gmacht in der Berufsorientierung also in der Beratung?
IP: Wir haben gesprochen uber Beruf welche Beruf gefallt dir

I: Mhm.

IP: so heute haben wir gemacht eine Test.

I: Was flr einen Test?

IP: So fiir Mathe, ob ich kann Mathe und so fir Osterreich

I: So Deutsch oder wie?

IP: Ja, so einen Test hab ich bekommen und hab ich gemacht und so

I: Mhm. Und is da schon ein bissl rausgekommen was was du jetzt machen willst
also welchen Beruf oder so? Bist du da jetzt schon irgendwie

IP: Ja ich will Friseurin

I: Ah so Friseurin

IP: und die Beratung sagt Arbeit is gut aber fir mich is bissi zu schwer weil3t du also
ich tu in Deutsch ein bissi schwer also is die Berufsschule ein bissi schwer aber ah
du musst mit mir jetzt noch tiben bis du bis du &h kannst Beruf nehmen.

I: Aha, ok. Aber das is jetzt quasi das Ziel. Hast du da das vorher auch schon ghabt
diesen Berufswunsch Friseurin?

IP: Nein, nein, ich hab vor gehabt &h Einzelkauffrau

I: Ok.

IP: Und dann hab ich so

I: Warum hat sich das geandert?

IP: Weil3 nicht, hat mich nicht so gefallen und dann hab ich Beratung gehabt und darf
ich diese Beruf werden und ja darfst du, aber musst du ah noch mehr bissi lernen
weil fir Deutsch muss ma plau ah plaudern und so viel reden.

I: Und und warum jetzt grade Friseurin? Was gfallt da daran so gut?

IP: Naja, ich hab so zum Beispiel so Kusine und hab so urviel geschminkt und so

I: Aha, verstehe, also so ein bissl Kosmetikerin auch?

IP: Ja.

I: Mhm. Ok, ahm und bis jetzt so was ihr bis jetzt so gmacht habts &hm wie is es dir
S0 gegangen damit?

IP: Gut.

I: Ja? Habts ihr auch &hm so &h Bewerbungen und so

IP: Ja haben wir auch Bewerbungen Lebenslauf

I: gemacht

IP: Ja.

I: Wie war das?

IP: Gut.

I: Ja? Habts ihr da was habts ihr da genau gmacht oder wie hast du das glernt?

IP: Wir haben &h mit sie hab ich gelernt alles und wir haben ah erstes Mal fir DM
geschickt Bewerbung Lebenslauf (xxx) (undeutlich und schnell gesprochen) dann
haben wir fir Kosmetiker

[: Mhm.

IP: Dann haben wir fur BIPA

[: Mhm.

IP: Dann haben wir // fur DM dann haben wir fir //

I: Also schon einige

IP: Ja. So dann haben wir /// na glaub ich nicht mehr, nur das
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I: Naja, das das is ja doch schon einiges

IP: Ja.

I: und hast du dann auch schon mal warst du auch schon mal schnuppern?
IP: Ja.

I: Ja? Wo warst da schnuppern?

IP: Ich war schnuppern in Billa im 10.

[: Mhm.

IP: Und auch Zahnarztassistent.

I: Zahnarztassistentin?

IP: Ja.

I: Aha, ok. Das is ja was ganz was anderes. Wie bist du zu dem kommen?
IP: Weil3t ein Freund von mir hat schon gemacht das und er hat so gesagt probier
das und hab ich einen Schnuppertag dort fiinf Tage gemacht

[: Mhm.

IP: (xxx) (undeutlich gesprochen)

I: Aha, ok.

IP: und gut gegangen.

I: Ja? Was hast du dort gmacht?

IP: Erste Tag hab ich so ah mit die Kollegen geordnet die Mappe und so was die
Menschen kommen

I: Ok.

IP: Dann Telefonat, was braucht eine Arzt geputzt und dann so Pause wir haben
gemacht auch

[: Mhm.

IP: Dann haben wir diese gewaschen von Zahnspange

I: Aha, ok.

IP: so gewaschen

I: Da hast du wirklich viel kennengelernt

IP: Ja.

I: Und das hat da gut gfalln?

IP: Ja.

I: Und und warum is das jetzt kein Berufswunsch von dir?

IP: Weil ich ich bin in sonderpadagogisch ich kann nicht.

I: Ah so ok, also das is nicht realistisch

IP: Ja, (xxx) (gleichzeitig gesprochen) die Arztin

I:Ah so sie hat gesagt

IP: So du musst in in so normale Schule gehen

I: Aha

IP: Das das ist schon normal das sonderpéadagogisch aber nicht so wie normal
I: Also in die normal also in die Regelschule

IP: Ja.

I: musst du gehen.

IP: Ja.

I: Das hat diese Zahnéarztin gesagt

IP: Ja.

I: dass du das deswegn nicht machen kannst. Ok, aber das is doch eine Lehre oder?
IP: Ja.

I: Zahnarztassistentin?

IP: Mhm.

I: Das is eigentlich eine Lehre.

IP: Mhm.
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I: Und ahm beim Billa, was hast du da gmacht?

IP: Beim Billa hab ich geordnet, geschlichtet

I: Mhm.

IP: &h geputzt

I: Mhm.

IP: &h mit so Maschine Boden hab ich geputzt und Kassa

I: Kassa warst auch?

IP: Mhm. Und so in dort in wie sagt man in in wo haben wir die Sachen genommen.
I: Ausm Lager?

IP: Ja, ausm Lager die Sachen genommen und in Regal gestellt, geschaut die Datum
und so

I: Mhm. Und wie hat dir das gfalln?

IP: Gut.

I: Wie lang warst du dort?

IP: FUnf Tage.

I: Auch funf Tage, mhm. Ok, und warum is das dann da nix wordn oder

IP: Billa wollte mich nehmen aber weil3 ich nicht

I: Wars das dann doch nicht?

IP: Nein

I: Und warum nicht?

IP: Es hat mir nicht gefallen so und auch Lehrstelle, die haben nicht genommen
Lehrstelle, nur Mitarbeiter, aber Mitarbeiter will ich nicht.

I: Ah so, ok, sie hatten dich so angestellt aber nicht jetzt als Lehrling

IP: Ja.

I: Aha, ok. Gut, aber das willst du ja nicht.

IP: Nein.

I: Mhm.ok, also die zwei Sachen warst du schon schnuppern.

IP: Ja.

I: Aber also als Friseurin warst du noch gar nicht schnuppern?

IP: Nein, also jetzt wird ich.

I: Jetzt gehst du dann.

IP: Ja in zwei Wochen, wenn s wenn &dh Montag Dienstag hab ich Schnuppertage in
eine Projekt, das heil3t Primadonna, vielleicht hast du gehort

[: Mhm.

IP: Ja, in zweite Bezirk.

I: Ja.

IP: Dann hab ich dort &h die Beratung hat mich dort geschickt

[: Mhm.

IP: und (xxx) keine Arbeit soll ich dort gehen und die (xxx) die sollen mich eine Arbeit
finden.

I: Aha, ok.

IP: und ich hab dort zwei Schnuppertage.

I: Aha, ok. Also da bist du dann erst.

IP: Ja.

I: Ok. Freust du dich da schon drauf?

IP: Ja.

I: Findest du das gut?

IP: Ja.

I: Mhm, ok. Ahm weil ma jetzt eh grad (iber deine Beraterin gsprochen haben, kannst
du sie mir vielleicht ein bissl so kurz beschreiben? Wie die wie die so is? Ja?

IP: Wie?
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I: Dass du mir einfach so ein bissl erzahlst wie du sie siehst, wie du sie findest, wie
du sie so erlebst, wie sie in der Beratung so is und so

IP: Gut. Mit mir war gut

I: Ja.

IP: Freundlich war, hoflich, sie war nie so so unge &ah unhéflich und mit mir war ganz
gut, normal hat sie mit mir geredet und so mit n auch in Beratung war gut
I: Ja

IP: kein Problem

I: Ja, gibt’s irgendwas was du besonders gern an ihr magst?

IP: Hmm, besonders gerne mag ich

I: Mhm.

IP: mmh, ich denk, //// Kosmetiker

I: Was meinst du damit?

IP: Ah

I: Ah nein, was du an ihr besonders gerne magst, an der Beraterin mein ich
IP: Ah so, aha, &h kennst du X (eine andere Beraterin)

I: Ah so du meinst jetzt du meinst jetzt eine andere Beraterin, nein ich mein deine
Beraterin.

IP: Ah meine

I: Deine Beraterin, was du, gibt's irgendwas an ihr wo du sagst, das mag ich
besonders gern an ihr, das find ich gut?

IP: in meine Beratung?

I: Ah ja.

IP: Ah so.

I: Gibt's da irgendwas?

IP: Nein, das gibt’s nicht.

I: Nein, gibts irgendwas was du nicht so gerne an ihr magst?

IP: Nein.

I: Auch nicht.

IP: Nein.

I: oder was du dir von ihr vielleicht wiinschen wiirdest?

IP: Nein, gibt’s nicht.

I: Oder was du verbessern wollen wirdest oder so?

IP: Nein.

I: Nein. Wie oft kommst du eigentlich in die Beratung?

IP: Drei Jahre.

I: Nein, wie oft wie oft &h also so alle zwei Wochen oder?

IP: Ah so ja zwei Wochen zweimal in der Woche

I: Bitte?

IP: Zweimal in der Woche.

I: Zweimal in der Woche sogar?

IP: Mhm.

I: Das is ja eh schon, das is aber viel, oder?

IP: Mhm.

I: Oder is das viel fur dich? Oder is das ok fur dich?

IP: Nein, ok.

I: Is das ok, oder wirdest du gern noch 6fter kommen?

IP: Ja wirde ich jeden Tag.

I: Ja? Wirdest jeden Tag gleich

IP: Ja.

I: Ok. So gut gfallts dir?
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IP: Mhm.

I: Gut. Ahm ja gibt's irgendwas was du eben besonders gut findest an der Beratung,
dass du // dir so denkst ja das

IP: was mir gefallt meinst du

I: Ja.

P/l

I: Was du besonders gut findest an der Beratung selbst irgendwie

IP:// nein

I: Nein? Oder was du vielleicht nicht so gut findest, wo du dir vielleicht denkst, nein
das mochte ich eigentlich nicht machen? Oder das hatt ma eigentlich nicht machen
brauchen oder so, gibt’s da was?
IP: Diese ah diese ah ah Einzelkauffrau das mag ich tberhaupt nicht.

I: Das magst du Gberhaupt nicht, aber du hast jetzt herausgefunden eigentlich jetzt in
der Beratung das is jetzt eigentlich nicht meins.

IP: Nein.

I: Zumindest weil3t jetzt das mag ich nicht, das werd ich nicht das werd ich nicht
machen.

IP: Nein.

I: Nein.

IP: Das mag ich nicht.

I: Ok. Ja, am Anfang so wie du wie du zur Beratung kommen bist, was hast du dir da
so erwartet von der Beratung?

IP: Eine Job.

I: Einen Job.

IP: Ja.

I: Und hat sich das jetzt irgendwie geéandert im Laufe der Zeit, dass du hast du ah
erwartest du dir jetzt da was anderes oder is diese Erwartung noch immer die
gleiche, dass du einen Job findest?

IP: nein, die gleiche.

I: Die Gleiche, mhm, ok. Vielleicht kurz nochmal &hm zu deinem Schnupperpraktikum
ah beziehungsweise deinen zweien ahm wie war das eigentlich so ah mit den mit
den Kollegen und dem dem Chef?

IP: Billa war gut, aber die Kollegen war // streng.

I: Streng?

IP: Ja.

I: Wirklich? Ja?

IP.: Was hab ich zum Beispiel was erste Tag hab ich was (xxx) undeutlich
gesprochen) und dann haben die Kollegen gesagt, warum machst du das! Du hast
falsch gemacht! Verzeih mir ich mache richtig

I: Ok, ok, aha.

IP: Aber aber die haben immer gestrei gestritten.

I: Gestritten? Untereinander oder?

IP: Ja, nein mit mir auch!

I: Mit dir?

IP: Ja.

I: Ok, und und wie war der Chef so oder die Chefin?

IP: Ok. war Chef

I: Ok. Und dann &h bei dem anderen wo du warst?

IP: Bei Zielpunkt war auch gut. Der Chef war bissi so (lacht)

I: Was meinst du?

IP: Nicht so, er hat immer gestrittet auch.
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I: Ah so beim Zielpunkt warst du auch schonmal?

IP: Ja.

I: Das hast du namlich vorher gar nicht erzahlt.

IP: Ja war ich.

I: Beim Zielpunkt warst du auch schon schnuppern?

IP: Ja

I: Ok.

IP: Funf Tage.

I: Auch funf Tage, ok. Also auch so was &hnliches wie beim Billa und ah was hast du
dort gmacht?

IP: So wie Billa.

I: So wie beim Billa, ok.

IP: So bei Zielpunkt war alle gut, aber der Chef war streng.

I: Streng. Das hat da dann nicht so gut gfalln?

IP: Nein.

I: Ok. Und wie war das dann eben &h bei dem bei der Zahnarztassistentin

IP: Zahnarztassistentin war gut.

I: Ja?

IP: Alle gut.

I: Alle nett, ok. Na sehr gut. Ahm vielleicht noch kurz zu eben zu deinem zu deinem
Umfeld so. Also vielleicht zu deinen Freunden und Freundinnen. Was sagen die da
so dazu dass du zu dieser Beratung gehst? Oder redest du mit ihnen dartber?

IP: Ja, ja.

I: Ja? Was was erzahlst du ihnen da?

IP: Die wollen auch kommen wo ich komme.

I: Ja?

IP: Ich hab schon zu meine eine Freundin gesagt, warum kommst du nicht? Nein,
weil so ich hab keine Zeit, ich sag so zu X, ich sag so zu mich wie hast du Zeit dort
gehen, ich geh dort so fur eine Job finden flr ganzes Leben oder so, aber so Freund
manche Freunde nicht.

I: Ok. Die wollen halt lieber ihre Freizeit.

IP: Ja, eh, aber jede Tag hast du nicht Freizeit. Ich hab so immer gesagt.

I: Ok. Aber die finden das gut, dass da daher gehst.

IP: Ja.

I: Die finden das prinzipiell gut. Und was sagt da so deine Familie dazu?

IP: Ja gut, die freuen ich geh dort.

I: Redest du mit ihnen so was du so machst da?

IP: Ja.

I: Ja? Und was erzahlst du ihnen da so?

IP: Ich was hab ich so mit Beratung gemacht so erzédhlen und gut, die sagen gut was
du so machst is fur dich gut fur dein Leben

I: Ja, ja. Ok ahm /// gsagt hast ja eh schon, ah ja genau, vielleicht noch kurz zur zur
Nachhilfe. Ahm hast du schon mal &h hast du jetzt bei der im Rahmen von der
Beratung hast du mal Nachhilfe auch gmacht?

IP: Nein.

I: Ok. Wirdest du sowas gerne machen? Nachhilfe nehm in Nachhilfe gehen?

IP: Ok, ja.

I: Echt? Ja? Hast du da mit deiner Beraterin schon mal driiber gsprochen?

IP: Nein hab ich nicht.

I: Hast nicht. Und in welche Nachhilfe? Was wirdest du da gerne machen?

IP: Dass mir meine Beratung hilft und so.
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I: Was meinst du damit?

IP: Ahm 4hm meinst du zum Beratung gehen oder?

I: Nein ich mein Nachhilfe &h dass du jetzt sagst ok ich kann zum Beispiel ahm ich
bin nicht so gut in Mathematik oder ich bin nicht so gut in Deutsch oder ich bin nicht
so gut in keine Ahnung in Englisch oder was auch immer, ja? Und ich mdcht gern
eine Nachhilfe kriegen

IP: Aha!

I: Also ich mdchte gern dorthin gehen und das lernen

IP: Ja, ja. Ich hab in Mathe und Deutsch gemacht, ja, ja.

I: Ah so hast du schon.

IP: Ja, ja. Mit eine mit eine so Kollegen, das haben wir einmal in der Woche
gemacht, einmal haben wir Deutsch, einmal haben wir Mathe

I: Ok.

IP: Einmal Deutsch, einmal Mathe.

[: Mhm.

IP: Aber gut zum Lernen, ich hab ich hab so bisher, ich hab es besser gut gelernt als
wie war ich voriges Jahre, gut.

I: Und hast du so ahm wie bist du zu dem gekommen?

IP: Beratung hat mich so geschickt.

I: Sie hat dich, ok. Und das hat dir auch ganz gut gfalin.

IP: Ja.

I: Mhm. Und wie lang hast du das gmacht dann?

IP: Ein Jahre.

I: Ein Jahr. Aha. Aber jetzt machst du nicht mehr.

IP: Sie wollte mich jetzt auch, die Beratung wollte mich mit dem was ah was &h war,
sie will mich wieder zum Beispiel Mathe und Deutsch, das is wichtig.

I: Mhm, ok. Das heil3t du machst das jetzt dann auch wieder?

IP: Ja, ja.

I: Also mochtest das gerne wieder.

IP: Mhm.

I: Ok, gut. Ahm ja hast eh schon vorher gsagt, du hast ja schon quasi Vorstellung von
deinem zukinftigen Beruf, weil du mdchtest ja gern Friseurin werden

IP: Ja.

I: Ahm hast du vielleicht sonst noch andere Wiinsche und Traume fir die Zukunft?
IP: // Ah ja ah ich hab auch noch eins in Telekom Austria.

I: Was was ist das?

IP: Kennst du Telekom Austria.

I: Ja. Was wiirdest du da leicht gerne machen?

IP: Ah ich hab gern Computer und so.

I: Ah so echt? Machst du gern was am Computer?

IP: Ja. Ah die Beratung &h ich habs heute die Beratung gesagt.

I: Ja.

IP: Sie hat mir schon gesagt, noch halbes Jahre brauchst du Zeit, dann kannst du
gehen.

I: Aha, ok. Und was was wiurdest du da machen?

IP: Mit zum Beispiel was machen was macht ma mit Computer schreiben, was hat
alle.

I: Umgehen mit dem Computer also lernen mit dem Computer umzugehen

IP: Ja.

I: Das wirdest du gerne machen.

IP: Ja.
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I: Ok. Aber jetzt nicht als Beruf. Oder schon als Beruf dann spéater irgendwie was mit
Computer machen.

IP: Schon als Beruf.

I: Schon als Beruf.

IP: Ja, ja.

I: Aha.

IP: Dann spéater eine eine &h wie soll ich sagen // ich mag dann diese Beruf diese
Beruf gern ah nicht so &h ich nehme diese Beruf und dann lass ich, aber ich wirde
wurd ich nehmen diese Beruf fir ganzes Leben machen.

I: Aha ok. Dann is es aber vielleicht doch noch nicht so sicher dass du Friseurin
werden willst, weil du ja jetzt andere Winsche auch

IP: Ja ich hab viele Winsche aber das is Friseurin auch aber auch die Telekom
gefallt mir.

I: Ok, ok. Und wie bist du auf das gekommen das mit dem Computer? Bist du da
selbst

IP: Gedacht!

I: Gedacht. Ah so selber.

IP: Ja und auch zum Beispiel Freundin, Freund ein Freund von mir hat gesagt, wieso
gehst du nicht das? Du kannst mit Computer gut, dein Kopf is Computer.

I: Mhm, ok, verstehe.

IP: Dann ich bin so gedacht warum geh ich nicht, er hat Recht. Ich hab (xxx)
undeutlich gesprochen) und dann ah ich hab mit Beratung gespre gesprechen heute
und dann gesagt so du wartest du noch halb Jahre ein Jahre, dann kannst du gehen.
I: Aha und wie ah wo wirdest du da hingehen um das zu lernen? Wo kann ma sowas
lernen?

IP: Bei ein BIZ

I: Aha.

IP: (xxx) (undeutlich gesprochen) einmal die Beratung hat mir schon gesagt, du
gehst zweimal zwei Monat oder ein Monat in Kurs, lernst du diese Computer perfekt
und dann kannst du das wir su wir suchen eine bei ein Firma dich nimmt, dann
kannst du dort anfangen.

I: Ok, aber das is dann keine Lehre oder so?

IP: Ja, ja, schon.

I: Is das dann auch eine Lehre.

(Unterbrechung durch eine andere Person)

I: Ok, ja jetzt sind wir eh schon fast am Ende angelangt eigentlich. Ahm vielleicht
kannst du mir noch kurz sagen so wo siehst du dich in funf Jahren?

IP: Wo sieh ich mich?

I: Mhm. Wo du dich was was denkst du was in funf Jahren wo du dann stehst?

IP: (Lacht) in funf Jahren. Ich bin jetzt 17.

I: Dann bist du 22. Was is dann? Was denkst du?

IP: 20 &h 22 Jahre.

I: Ja, ja, was machst du? Was denkst du da?

IP: Also wenn ich hab eine Arbeit wirde ich eine Auto, und dann hab ich ein
Fahrschein, eine Auto

[: Mhm.

IP: Dann eine Freund schon, mit dem heiraten, dann arbeiten

I: Da hast ja schon genaue Zielvorstellungen

IP: So dann mit dem werde ich arbeiten und irgendwann kommen die Kinder. (lacht)
I: Ok, ok. Na gut. Dann sag ich danke fiirs Gesprach.

IP: bitte.

10
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I: und ja ich hoff, wir haben wir haben alles, danke auf jeden Fall.
IP: Bitte.

11
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Interview 8
Mannlicher Jugendlicher mit Migrationshintergrund
25.5.2011

Beginn: 13 Uhr
Dauer: ca. 30 min.

I: Gut, ahm also am Anfang hatt ich eben gern dass du ein bissl was uber dich
erzahlst.

IP: Ok, mein Name ist XY, ich bin 17 Jahre alt, derzeit besuche ich eine Hauptschule,
kooperative Mittelschule, ich mach Abschluss und ja ich wohne mit meiner Familie,
ich hab drei Geschwister, zwei Buben und ein Madchen, eine is sieben Jahre alt,
eine is zehn und eine is zwanzig. Ja, mein Vater is ein Bauarbeiter

I: Ok.

IP: Meine Mutter is Hausfrau.

[: Mhm.

IP: Ja und // ja mmbh, ich bin in der Turkei geboren

I: Mhm, und seit wann bist du in Osterreich?

IP: Ich bin seit acht Jahren in Osterreich.

I: Mhm, ok.

IP: Ja.

I: Ja und vielleicht was hast du fur Hobbies?

IP: Ja, meine Hobbies sind Fuf3ball spielen, schwimmen, kicken, Sportarten, alle
Sportarten besonders Fuf3ball, schwimmen, mit Freunden fortgehen.

I: Ok.

IP: Ja.

I: Und ahm du bist bevor du in diese Hauptschule kommen bist, hast du ein SPZ
besucht, stimmt das?

IP: Ja das stimmt

I: Wie lange warst du dort?

IP: Da war ich vier Jahre lang.

I: Vier Jahre ok. Das heil3t jetzt du bist jetzt quasi im flnften Jahr

IP: Ganz genau, ja

I: gewechselt

IP: Ja.

I: in die Hauptschule gewechselt, um den Abschluss zu machen.

IP: Ganz genau, ja.

I: Verstehe. Und wie geht’s dir jetzt so in der Schule?

IP: Ja, super, super, ja.

I: Ja?

IP: Ja.

I: Schaffst du den Abschluss jetzt auch?

IP: Ja, ich glaub schon. Wie wie ich friher gehort hab das is Hauptschulabschluss so
schwer is und ja wie da alle Leute gesagt haben, das is urschwer man kann das nicht
schaffen, aber wenn ma selber sieht wie die Noten wie die Schularbeiten sind und
Teste und Mitarbeiten das is alles so locker und super, es is tUberhaupt nicht schwer.
I: Mhm, also fuhlst dich wohl dort.

IP: Ja, super fuhl ich mich dort.

I: Aha, super. Mhm, und ahm jetzt a bissl was zur Berufsorientierung &hm da hatt ich
eben gern dass du ein bissl was erzahlst wie du wie du zur Berufsorientierung
kommen bist?
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IP: Mhm. Ja. Also ich bin so drauf &h auf WUK Domino gekommen bin &h es is so als
ich in Sonderschule war

I: Ja.

IP. War die mein war mein Beraterin Frau X (Beraterin), sie is immer dorthin
gekommen und ja hat mit anderen Kindern &h geholfen zu &h bei den Zukunft fir ah
fur Lehrstell Lehrstellen und so

I: Ja.

IP: Und da hab ich auch gesagt ich hab auch gesagt, dass ich das dass ich das will

[: Mhm.

IP: ich meine, dass ich auch herkommen will

[: Mhm.

IP: und dass sie mir auch helfen soll

I: Ok.

IP: dass ich meinen Beruf finde und ja ich bin seit einem Jahr im WUK Domino

[: Mhm.

IP: Ich bin zufrieden mit mein Beraterin, mit allen, die helfen sehr

I: Ok.

IP: beraten sehr, ja sie sind sehr nett, hilfsbereit und alles mdgliche

[: Mhm.

IP: ja und wie gesagt ich hab meinen Beruf auch gefunden, ich wollte immer
Installateur werden

I: Ja.

IP: mein Traumberuf und ich habs geschafft und ich muss auch mich bei mein
Beraterin bedanken und sie hat mir geholfen ja

I: Das heif3t du hast eigentlich du hast vorher schon gwusst, dass du Installateur
werden willst

IP: Ja, ja ,ja

I: das war eigentlich dann nicht mehr so wichtig fur dich

IP: Ja, ganz genau

I: herauszufinden, was du eigentlich werden willst

IP: Ja es war friher schon schwer als ich neu begonnen hab so mit Bewerbungen
schreiben und dann so alles und dann nachher

[: Mhm.

IP: dann nachher ja is es is es selb von selbst

I: Ok, ok.

IP: Ja.

I: Ok, hast du da noch irgendwie andere Berufe kennenglernt in der
Berufsorientierung?

IP: Ja schon schon schon. KFZ-Mechaniker hab ich geschnuppert

I: Ah ja, ok

IP: Ja ah

I: und wie war das?

IP: Ja, es hat mir nicht so gut gefallen, also es war eh super

I: Mhm

IP: aber was mir nicht so gut gefallen is mit Ol arbeiten und ja mein Kopf ich meine,
ich hab gewusst, dass diese Arbeit nichts fur mich is

[: Mhm.

IP: und ich hab auch bei Installateurfirma gearbeitet
I: Ja

IP: in einer Firma, da war ich vier Tage lang

[: Mhm.



103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

IP: und Praktikum

[: Mhm.

IP: da hats mich super gefallen, ich konnte alles fast alles nicht alles sondern fast
alles

I: Ja

IP: selbstéandig konnte ich fast aber ja es hat mir wirklich super gefallen, ich hab
zweimal geschnuppert, einmal von von der Schule und einmal von hier

[: Mhm.

IP: und

I: jetzt als Installateur

IP: Ja ganz genau

[: Mhm.

IP: Installateur

I: in der selben in der selben

IP: Nein, andere Firma

I: Aha, ok

IP: und ja, ich hab zweimal geschnuppert, Installateur gefallt mir sehr.

I: Mhm. Also diese Schnupper &h dieses Schnupperpraktikum dazwischen &h war
das war das dazwischen das mit dem Mechaniker oder war das

IP: Nein, das war friher

I: Ah so das war Uberhaupt noch davor

IP: Ganz genau, ganz genau

I: Ok, verstehe

IP: Ja das is aber diese Installateurfirmen hab ich in diesem Jahr gemacht.

I: Ok.

IP: Ja.

I: Ok, und da war das dann fur dich klar, dass du das machen willst

IP: Das ja, das ich hab ja auch in der Turkei auch hier hab ich immer geschaut so
wenn ein Installateur gekommen is zu uns zum Beispiel zu mir nach Hause wenn
etwas kaputt gegangen is, dann hab ich immer geschaut wie die das machen und ich
hab gesagt, diesen Beruf is super diesen Beruf kann ich ja schaffen

[: Mhm.

IP: Das is eigentlich fur was ich suche

I: Mhm also da hast vorher schon Interesse ghabt

IP: Jaich hatte schon ja viel Interesse

I: Ok

IP: Ja

I: Ok

IP: und ich hab schon

I: Und wie bist du zu diesem Schnupperpraktikum gekommen?

IP: Ja Ubers Internet

I: Hast du dir Firmen rausgsucht

IP: Ganz genau

I: die du dann einfach angeschrieben hast?

IP: Ja nein ich hab zuerst aus den gelben Seiten Herold hab ich die Seiten
rausgfunden und dann hab ich angrufen und ja die haben gesagt ja nehmen sie mir
Bewerbung hintragen mein ich und ich hab mich beworben

I: Ok

IP. Und ich bin ja die Leute haben gesagt Sie kbnnen kommen und hierher

I: Mhm, ok, war das bei allen drei Schnupperpraktika so dass du das immer so
einfach rausgsucht hast
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IP: Ja

I: und dann angrufen hast

IP: Ja.

I: und hat dich da jemand unterstttzt oder

IP: nein, nein, entschuldigung dass ich Sie unterbreche, bei einem war s nicht so, bei
einem hat mein Freund gesagt ein Freund von mir

I: Ok.

IP: der ja, man kann auch Bekannter sagen

I: Mhm

IP: ja der hat gesagt dass ich dass diese Firma Praktikum sucht und ich hab bei
diesem Firma nicht &h war ich nicht Praktikum aber die haben da dort war ich und
dort hab ich schnuppern gemacht

I: Mhm.

IP: Nein, ich mein nicht schnuppern gemacht sondern Aufnahmetest gemacht und
dann die haben mir gesehen meine wie ich dass ich vorher zweimal geschnuppert
habe

I: Aha, ok also das war auch

IP: dann haben die mich aufgenommen

I: Ah so die haben dich schon aufgenommen

IP: Ja

I: jetzt jetzt als Lehrling oder?

IP: ja, als Lehrling

I: Ok, ah so verstehe.

IP: Ja

I: Aber du hast jetzt bei denen noch nicht geschnuppert

IP: Nein, nein

I: Aha.

IP: Ja der hat meine Praktikumbeurteilungen gesehen und dann hat er gesagt, das is
ok, in Ordnung

I: Also das passt

IP: Ja.

I: Aha und da bist auf das bist du aber durch einen Bekannten gekommen

IP: Ja, bei dem ja

I: Aha ok und &h bei den anderen Schnupperpraktika was du gmacht hast

IP: Auch Ubers Internet

I: Hast du da hast du da irgendwie Unterstlitzung ghabt von irgendjemanden?

IP: Ja

I: oder hast du das alles alleine gmacht oder wie war das?

IP. Wie Unterstitzung?

I: Also wer hat dir da gholfen irgendwie, hat dir da jemand gsagt, so was du jetzt tun
sollst oder bist du da selber drauf kommen oder hast du da alleine immer angrufen
und

IP: Selber draufkommen.

I oder

IP: Auch Schon meine Beraterin hat mir auch sehr viel geholfen wie ich am Telefon
reden soll und wie ich mich verhalten soll und ja aber auf3er dem bin ich selber drauf
kommen

I: ok, und sie hat sie dann irgendwie is sie dann so daneben gesessen oder is sie

IP: Nein nein

I: sondern sie hat dir das alles selbst Uberlassen
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IP: Oja sie hat schon sie war schon bei ersten Mal und beim zweiten Mal neben mir
und dann hat sie gesagt, du schaffst das allein

I: Ok, verstehe und ah bei diesen Praktikumstellen wo du da warst &h wie wie hast
du dich da so mit deinen Arbeitskollegen verstanden?

IP: Super die warn alle mit mir zufrieden mit mit

I: Ja?

IP: Ja, mein Chef wo ich dort geschnuppert hab ah letzten Tag hat er zu mir gesagt,
wenn ich kein Lehrling hatte, hatt ich dich auf aufgenommen

I: Ah so ok

IP: Ja die waren alle zufrieden. Chef, Arbeitskollegen ja

I: Ok.

IP: Die waren ja alle zufrieden mit mir

I: Hat gepasst

IP: Alles hat gepasst, es war alles super

I: Auch nicht, kein strenger Chef oder so (lacht)

IP: Nein ,nein, na streng na

I: Auch bei dem Mechaniker bei der

IP: Bei dem Mechaniker auch auch so, aber nicht so wie Installateur das ich meine
das mach ich ja mit Geflihl und alles das tu ich eben mit allen

I: ok.

IP: aber bei Mechaniker war ich mir nicht so so ich hab einfach nicht mit Geflihlen
gespielt, ich meine wie ich sage, das is meine Meinung wie ich sage, da war ich nicht
so zufrieden

I: Da warst du nicht so zufrieden

IP: ja, da war ich nicht so zufrieden

I: Ja, ahm aber wirdest du jetzt irgendwie am Schluss sagen dass dir das Praktikum
gholfen hat, herauszufinden

IP: Ja schon

I: ob das jetzt wirklich willst?

IP: Ja schon, ja das hat mir gezeigt wie ich ja ob ich da richtig bin oder noch weiter
suchen soll

I: Ja.

IP: anderen Berufen schauen soll aber

I: das war fur dich dann sowieso nicht mehr wichtig

IP: das stimmt

I: Ja, &hm kannst du dich noch erinnern &hm dhm wie das Erstgesprach war, wie du
das erste Mal herkommen bist zur Beratung, kannst du dich daran noch erinnern?

IP: Da kann mich ja (langgezogen) schon aber

I: was so so wie hat dir das gefallen oder vielleicht kannst dich noch ein bissl
erinnern wie das war fur dich?

IP: Ja, entschuldigung (lautes Gerausch)

I: Nix passiert

IP: ja es war so als ich hier neu gekommen bin mein Beraterin is zu mir gekommen,
wir haben zusammen gredet

I: Ja.

IP: sie hat mir zuerst gesagt was ich machen soll wie das hier ablauft und ja ich hab
so geschaut sie hat mir gezeigt wie sie uns helfen und wie sie mit uns machen
weiterfihrend dass wir einen Beruf bekommen

I: Ok.




253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

IP: Ja ich hab gesagt, ich hab gesagt, das is super, das is wirklich super, leiwand.
Und dann ja und mit der Zeit haben wir Termin ausgemacht ich bin dann jeden
Monat gekommen

I: Ok.

IP: Ja und dann

I: Und wie oft kommst jetzt her oder wie

IP: Jetzt

I: is das prinzipiell immer so gewesen dass du einmal im Monat kommen bist oder

IP: Ja es war auch so dass ich in einem Monat zweimal zweimal gekommen bin

I: Aha ok

IP: Ja well

I: also ganz unterschiedlich

IP: Ja das war unterschiedlich wegen Bewerbungsschreiben und so

I: Aha ok

IP: AulRerdem jetzt hab ich mein Beruf gefunden und ja ab jetzt komm ich nicht so
wie friher

I: Mhm

IP: weil

I: das is ja jetzt dann schon fast abgeschlossen

IP: Ja.

I: Ok

IP: Ja jetzt komm ich hier zur Berat ich meine tschuldigung aber, nur so nur so die
helfen, ich will weiter horen, Informationen erfahren

[: Mhm.

IP: Sehen, so horen

I: Ja

IP: Weil ich finde hier super, die helfen sehr dass die Jugendlichen einen Beruf oder
Lehrstelle bekommen

I: Ja

IP: und das macht schon grol3e Freude, ja

I: Ok, ok und ahm war das dann ok fur dich so &hm wie oft du dann herkommen bist
oder hattest du gern ghabt, dass du 6fter herkommst oder weniger oft?

IP: Es war mir ok, na ich wollte auch nicht stéren, ich meine, hier jeden jede Woche
kommen und storen wollt ich nicht, es war mir ok mit Termin ausmachen so und das
ja ja eigentlich gesagt, es war eh alles ok.

I: Hast du das dann eher so vorgegeben wie oft du herkommest, also hast du dann
gsagt, ich mochte an dem und dem Tag herkommen oder hat das dann deine
Beraterin gmacht?

IP: Na das hab ich gemacht, sie hat mich gefragt

I: Ja.

IP: an welchen Tag willst du kommen und ich hab gesagt ja zum Beispiel am Montag
um um diese Uhrzeit

I: Ok.

IP: wir haben das ausgemacht, wenn es gepasst hat ok, wenn es nicht gepasst hat,
dann was anderes.

I: Ok. Und und dass du dann gsagt hast so naja ich mochte in zwei Wochen erst
wiederkommen oder ich méchte erst in einem Monat wiederkommen

IP: Ja diese Moglichkeit war auch

I: Das war auch

IP: Ja, das war auch

I: Mhm, ok.
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IP: Diese Mdglichkeit hatte ich auch.

I: Ahm ok, &hm seit wann kommst du nochmal hierher? Du hast gesagt seit einem

IP: Seit einem Jahr.

I: Aha, ok a&hm du bist ja jetzt quasi du hast das ja jetzt quasi abgeschlossen

IP: Ja.

I: &hm kannst du dich vielleicht noch ein bissl daran erinnern was du so in der
Berufsorientierung am Anfang noch so ghért hast? Oder was ihr da Uberhaupt
gmacht habts? Habts ihr da irgendwie weil3 ich nicht womit ihr da gearbeitet habts?
Oder trainiert habts?

IP: Ja zuerst war &h als ich hier neu gekommen bin also mit der Schule bin ich
gekommen wo ich erstes Mal

I: Ja, ok.

IP: Ja so &h man kann nicht erstes Mal sagen aber wo ich mit der Schule gekommen
bin

I: Ja.

IP: wo ich alles erfahren hab hier in diesem Raum und das war so wir haben zuerst
einen Film angeschaut und bei diesem Film war ein ein &h Bub und ein Madchen und
die mussen die hatten einen Termin bei einer Firma und die spielen ah wie man sich
vorstellen soll und sich benehmen soll, das hab ich alles gesehen und die haben
gesagt, als ich hierher gekommen bin, das wirst du lernen, das wirst du lernen, wir
haben Bewerbungen geschrieben, wir haben das und das gemacht, was mdglich ist,
wie ich wie ich wie ich meinen Beruf auf diesen Beruf kommen kann

I: Mhm

IP: Ja alle Moglichkeiten haben wir mit mein Beraterin probiert ich war als ich ich war
in in Flughafen Skylink war ich schnuppern Praktikum zwei Tage, mein Beraterin is
auch bis dorthin gekommen zur Begleitung, sie wollte mir auch den Weg zeigen

I: Ja.

IP: wie ich dorthin komme, und ja wie ich dorthin fahren soll. Sie hat mir sehr viel
geholfen, wirklich man muss ich muss sagen wer kein ich meine wer keine Chance
hat oder wer keine Mdglichkeit hat, wenn ma wenn ma kein Arbeitsstelle bekommt,
Lehrstelle oder so, man soll sich hier wirklich kommen, die helfen wirklich

[: Mhm, mhm.

IP: Die sind sehr nett ich meine, super einfach. (lacht)

I: (lacht) bist ja sehr begeistert

IP: (lacht) ja schon

I: Ahm vielleicht noch kurz zum Anfang ahm wie du daher kommen bist, was hast du
dir da eigentlich erwartet &hm wie du daherkommen bist?

IP: Ja erwartet, ahm ich hab eh gewusst was mich erwartet und was ich erwarte

I: und das ware? Was war das?

IP: Das ware dass sie mir helfen, dass sie mit mir machen ich meine dass mit mir
einfach alles mitmachen dass ich auf mein Beruf komme und was ich will, dass sie
mir ein bisschen helfen beim Praktikum dass sie mir die Mdglichkeit geben und ja
was soll ich IThnen noch sagen ich ich kann nicht mehr an an vergangene Zeit
erinnern aber es hat mich eh nicht so enttduscht ich hab eh halbwegs gehort
Erfahrungen hab ich nicht gehabt von hier aber ich hab schon vorher gehdrt was
mich erwartet und was sie wollen.

I: Ok, also du hast schon von vornherein gewusst ok in der Berufsorientierung da
geht’s darum herauszufinden was ma

IP: Ja

I: was man machen will

IP: Ganz genau ja
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I: Ja, und ahm // &hm mhm, ahm hat sich das jetzt hat sich das in in der Zeit in der du
dann da warst irgendwie verandert, diese Erwartung? Oder war diese Erwartung
dann immer gleich dass du sagst, ok ich geh da jetzt her weil ich herausfinden will
was ich fir einen Job haben will?

IP: Ja ah

I: War das war das bis bis zum Schluss oder hat sich das dann irgendwann geandert
weil du bist ja dann in die Assistenzbegleitung gegangen und dann hat sich die
Erwartung geédndert oder?

IP: ja es is schon es is schon immer wieder es gab es gab solche Zeiten wo ich
enttduscht war, wie was ich tberhaupt nicht gehort hab, wie ich nicht einmal gewusst
hab wie das weiterlauft, wie das weiter is, was mich da erwartet ja wirklich mit der
Zeit verandert sich alles ich muss einfach sagen es hat sich schon vieles verandert
und ich habs auch bemerkt, auch gesehen

[: Mhm.

IP: Ja mit Beraterin wie ich friher als ich das erste Mal gekommen bin und wie ich
jetzt beim Abschluss gehe, da hab ich schon vieles erfahren, gelernt, ich muss
sagen, gelernt hab ich vieles von ihr

I: Ja.

IP: weil da was ich hier gelernt hab vielleicht hab ich ja ich meine in der Schule hab
ich auch gelernt aber da is ja da geht’s ja Uber Beruf, ja da hab ich mehr gelernt als
Schule

I: als in der Schule mhm

IP: in der Schule

I: Wie bist du da eigentlich draufkommen, dass du dann nach diesen vier Jahren im
SPZ dann in die Hauptschule gewechselt bist, wie bist du da drauf kommen?

IP: Ich bin drauf so gekommen, ich hab mir gedacht, ja wenn ich jetzt ein wenn ich
ein Lehrstelle suche heutzutag wollen die ja Abschluss

I: Mhm

IP: Ich hab mir gedacht was mach ich ohne Abschluss da steh ich vor keiner Arbeit,
kein Job, ich mach lieber ein Jahr ich geh eh schon neun,zehn Jahre ich hab gesagt
was soll einem Jahr, ich mach noch einem Jahr

I: Ja.

IP: und dann hab ich noch ein Jahr gemacht gottseidank ich bin mit meinen Noten
zufrieden jetzt hab ich mein Abschluss jetzt fuhl ich mich gemdutlich, alles is mdglich,
ich hab meine Freiheit, ich man kann sagen als wenn ich ein Gymnasium
abgeschlossen hab, also wirklich, das is so ein Gefihl, das is wirklich super und das
sag ich ja ich meine das das hoff ich ja auch zu meine Freunde oder die nach mir
kommen, dass sie den Abschluss unbedingt machen sollen

I: Ja.

IP: Weil mit Abschluss kann ma alles sagen, ich mein man kann herkommen und
zeigen, man kann sagen ich hab da Abschluss. Ohne Abschluss jeder lacht dich aus
und es is bei manchen Firmen, meiste Firmen wollen Abschluss, man kann ja doch
nicht immer Pech haben wegen Abschluss. Ich hab mir gedacht das mach ich
wirklich und das is auch super. Ich meine einem Jahr das schadet dir nix, da
verdienst du etwas, Abschluss verdienst du fir dein Leben lang.

I: Ja, dieser Hauptschulabschluss war dir also schon sehr wichtig, also nicht dass du
im SPZ den Abschluss machst sondern dass du einen Hauptschulabschluss machst
IP: Ja, ganz genau, das war mir sehr sehr sehr wichtig, weil ich hab gewusst dass in
mein Zukunft &h wie soll ich jetzt sagen schlecht ausschauen wird ohne Abschluss

[: Mhm.
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IP: Dann hab ich mir gesagt, ich mach das ich mach Abschluss Hauptschulabschluss
und aus fertig weil ich dann Sicherheit hab

I: Mhm, mhm.

IP: Ja.

I: Ok, ok, ahm nochmal ah zrick zur zur Berufsorientierung &hm du hast jetzt eh
schon recht viel erzédhlt ahm gibt's irgendwie was was dir jetzt an der
Berufsorientierung besonders gut gefallen hat, irgendwie wo du sagst, das fallt ma
jetzt spontan ein, das war das beste dran?

IP: Ja, da gibt’s schon eine Sache, in Berufsorientierung gefallt mir das sehr, wenn
man ein Problem hat wenn man zum Beispiel ein Tag Stress hat man sagt wieso hab
ich so viel Pech, ich hab kein Job gefunden, ich hab ich hab meine Lehrstelle nicht
gefunden, alle meine Freunde haben schon Lehrstelle ich hab das nicht und und und
I: Ja.

IP: Die kommen deine Beraterin kommt oder dein Berater kommt, die reden mit dir
die erklaren dir die beruhigen dich einfach

[: Mhm.

IP: die geben dir Moral das gefallt mir am meisten, das is wirklich super als wirde ein
Freund oder Freundin vor mir sitzen, die sind super wirklich, nicht anstrengend oder
ich meine wie wie soll ich lhnen sagen, das is wirklich super, die helfen mir, das
gefallt mir am meisten und ah Bewerbungen bei Bewerbungen schreiben helfen die
auch gerne wenn du ein Problem hast, das geféllt mir auch sehr aber was mir am
meisten und besonders geféllt is das erste wie soll ich Thnen sagen dass ich meine
Probleme erklaren kann

[: Mhm, mhm.

IP: und dass sie mit mir erklaren ja

I: Und hats irgendwas geben, was dir nicht so gut gfallen hat? Was wo du dir
vielleicht im Nachhinein dacht hast, das war jetzt unnétig oder oder das hab ich aber
jetzt nicht gern gmacht?

IP: Ja, Bewerbungen so viele Bewerbungen und so (lacht) so oja schon bei bei einer
Sache und das war so bei Bewerbungen schreiben und so, oft Bewerbung schreiben
unndtig ich meine zu unndtigen Firmen, wo ich gewusst hab, dass die keinen
Lehrling aufnehmen hab ich gesagt das schreiben wir umsonst Zeitverschwendung

[: Mhm.

IP: Ich hab mir schon gedacht dann hab ich gesagt egal ja das is ja vielleicht kommt
ja draus etwas

I: Hast du s dann trotzdem gmacht? (lacht)

IP: Ja (lacht)

I: Obwohl du dir dacht hast, das is unnétig

IP: Ja wirklich das hab ich mir schon gedach (lacht)

I: Ja &hm du hast eh schon zu deiner Beraterin einiges gsagt,

IP: Ja.

I: dass du dass du dich anscheinend recht gut verstehst mit ihr

IP: Sie is wirklich, ich sag zu allen, aber ich hab sie ja mehr kennengelernt als die
anderen und sie is wirklich Wahnsinn und alle anderen sind auch super, die helfen
gerne

[: Mhm.

IP: was soll ich noch sagen

I: Bist du da irgendwie mit anderen Beratern auch in Kontakt kommen also hast du
da mit anderen auch gesprochen

IP: Ja, mit einer anderen ich hab auch ich hatte auch man kann sagen Nachhilfe

[: Mhm.
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IP: hab ich auch hier bekommen aber das war Testtraining keine Nachhilfe sondern
Testtraining

I: Testtraining also fur

IP: fur Aufnahmetest ganz genau, da hab ich ein ja Trainerin gehabt die hiel3 X

I: Ok.

IP: Ja

I: Ja.

IP: und ich hab mit ihr einmal trainiert fir Aufnahmetest und dann ja ich hatte schon
sonst hatte ich immer meine Beraterin

I: Ok.

IP: die Frau X (Beraterin)

I: Ok. Das heil3t einmal warst du bei diesem Testtraining?

IP: Ja, ich war einmal

I: Ok, ok. Wie wie wie is das zustande kommen also hat da die deine Beraterin gsagt
he du du kdnntest das machen

IP: Ja, ja sie hat mir das gesagt, sie hat gesagt es gibt einen Test beraterin, die kann
dir helfen, du kannst mit ihr machen, du kannst sehen wie es dann lauft du kannst mit
ihr arbeiten, sie zeigt dir alles was kommt was du

I: Was was habts ihr da gmacht?

IP: Ja wir haben zum Beispiel ich sag Ihnen eines ich wo ich erstes Mal Bewerbung
als ich Bewerbung geschrieben hab hab ich &h Einladung bekommen und dann ja
bei diesen Einladung bin ich gegangen Aufnahmetest gemacht ich habs nicht
bestanden und was ich dort gemacht habe bei diesem Test hab ich mit ihr hier gelbt
dass ich dann beim zweiten Mal nicht diesen selben Fehler mach wie friiher

I: Aha ok

IP: ja und ich hab das gelernt und ich hab auch anderen gelernt was ich nicht
gesehen hab

I: Ok.

IP: was meistens zur Prifung kommen konnte

I: ok.

IP: hab ich gelernt aber sonst

I: Mhm, aber da wo du diesen Aufnahmetest nicht bestanden hast, das war jetzt nicht
das gleich wo du jetzt wo du s beim also wo du s jetzt bestanden hast das war jetzt
nicht der gleiche Test oder

IP: Oja es war schon aber

I: war das auch die gleiche Firma oder?

IP: Nein nein, es war nur gleiche Testblatt &h zettel, es war ja nicht gleiche Firma
oder was weil3 ich

I: Ok.

IP: Nein, nein, nein, es waren auch andere Testfragen

I: Ok, aber so ungefahr

IP: Ja, so ungefahr

I: Aha, ok, vielleicht noch kurz was zu deinem persodnlichen Umfeld so vielleicht ein
bissl was zu deinen Freunden &hm was sagen die da dazu dass du daher kommst?
Redest du da mit ihnen druber oder?

IP: Ja mit meine Freunde, manche Freunde von mir kommen auch immer her

I: Ja.

IP: Die sind auch zufrieden, die sagen auch das is super ich weil3 nicht, ohne zum
Beispiel ich sag meine Meinung nach wenn wenn wenn diese Berufsorientierung
nicht geben wirde was héatt ich gemacht oder was kénnte ich machen

[: Mhm.
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IP: ich frag mich auch und ich bin sehr zufrieden ich hab mich hundert Mal bedankt,
wirklich das muss ehrlich man kann nix machen wenn ma nicht echt ok wenn kein
Erfahrung hat, man kann nirgendwo gehen und kein zu keinen fragen konnt ihr mir
helfen und

[: Mhm.

IP: und ja meine Freunde kommen auch her und die sind auch zufrieden und ja
sagen halt es is super, wirklich, es is super Wahnsinn, weil die wissen s auch, die
kommen auch hier, die machen auch das selbe was ich mache ja

I: Ja.

IP: Meistens was ich was uns allen unterstitzt ich meine hilft ist Frau meine meine
Beraterin

I: Ja.

IP: und ja, sie kimmert uns, sie mag gerne mit Jugendlichen arbeiten und ihr
Probleme l6sen

I: Ja.

IP: Ja, sie macht das gerne.

I: Fuhlst dich gut aufgehoben

IP: Ja (lacht)

I: (lacht) Ahm und deine Familie was sagt die dazu dass du daher kommst?

IP: Meine Familie ja weil sie nicht so viel Erfahrung haben tber hier ich hatte auch
erklart

I: Ja.

IP: sie finden s super, sie sagen ja geh dorthin wenn es dir etwas hilft, ich hab
gesagt, es hilft mir sehr, sie helfen mir sehr sehr sehr viel, die haben gesagt, ja wir
wiinschen dir dass du zufrieden leben kannst ich meine dass sie dir helfen, wenn du
auch selber gehen willst, geh und lern dort etwas, wenn du machen willst, ja meine
Eltern sind da auch zufrieden

I: Ok, &hm gut zum Schnupperpraktikum hab ich ja jetzt doch schon einiges gehort,
vielleicht jetzt noch ein bissl was zu deiner Zukunft &hm was was hast du so ahm
Vorstellungen von deinem zukilnftigen Beruf hast ja jetzt schon erzahlt, aber
vielleicht noch so was deine Winsche und Traume fur die Zukunft sind?

IP: Boah, wenn ma mit Traume und Wunsche lebt wird ma ja // also meine Traume
und Winsche sind so ich will zuerst meine Lehre abschlieBen und dann
Meisterprifung vielleicht machen

I: Ja.

IP: nicht vielleicht aber unbedingt will ichs wenn ichs wenn ich diese Mdglichkeit hab
und dann nachher will ich mir ja vielleicht spater eine selbstandige Firma erdffnen
begrinden

I: Ja.

IP: Ja Wohnung kaufen ich meine nicht in Wien aber in Salzburg

I: In Salzburg?

IP: Wirklich ja, weil ich dort war und mir gefallt s dort sehr.

[: Mhm.

IP: Ja ich will dort eine Wohnung, meine Wohnung soll nach meine Geschmack in ah
dekoriert sein

I: Ja.

IP: und dann will ich mir ein Auto kaufen ja Familie und alles (lacht) wie alle anderen
eben

I: (lacht) wie alle anderen eben. Und wo siehst du dich in funf Jahren?

IP: Wie?
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I: Naja was glaubst du wie wenn du dir jetzt vorstellst &hm es sind jetzt funf Jahre
vergangen was glaubst du was du alles erreicht hast oder wo du dann stehst oder ja
was alles passiert is?

IP: Nach funf Jahren stell ich mir so vor dass ich meine Lehre abgeschlossen hab,
dass ich meine Meisterprifung gemacht hab, dass ich dann in einer Firma arbeite
und dass ich dann eine eigene Wohnung hab, Auto und dann dass ich zufrieden
lebe, ja das alles super is (lacht)

I: (lacht) ja, noch kurz zu deiner Lehre, is das hast du eine normale Lehre jetzt oder
IP: ja

I: also ohne verlangerte Lehrzeit oder sowas.

IP: Nein, eine normale Lehre

I: Das wollt ich nur noch wissen

IP: Nein normale Lehre

I: Ok, ja super. Dann danke flirs Gespréach

IP: Gerne.

I: Danke schon.
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Lebenslauf

Persdnliche Angaben:

Name:

Adresse:
Geburtsdatum:
Geburtsort:
Familienstand:
Kind:
Staatsbirgerschaft:

Ausbildung:
1986 — 1990
1990 — 1994
1994 — 1999
1999

Okt. 2003

Berufstatigkeit:

Vanessa Reis

Wiener NeustadterstralRe 16/10/5, 2822 Bad Erlach
10. Mai 1980

Wiener Neustadt

Lebensgemeinschaft

2 Tochter (* 2001), (* 2011)

Osterreich

Volksschule Wiener Neustadt

Bundesrealgymnasium Zehnergasse, Wr. Neustadt
Hohere Lehranstalt fir Umwelt und Wirtschaft, Yspertal
Abschluss mit Matura

Beginn des Padagogikstudiums

Sept. 1999 — Jan. "01Umwelttechnikerin, Umweltdata GesmbH, Wien

Jan. 01 — Juni "03
Juli 03 — Sept. 03

Aug. 05 — Dez. 06

Okt. "07 - Juli 11

seit September 2011
Praktikumstatigkeit:
August 2004
September 2004

Februar 2005

Okt. 06 - Jan. "07

Méarz "07 — Juni "07

Karenz
Teilzeittatigkeit im Bereich Tele Sales, GE Capital Bank, Eisenstadt

Betreuung von Menschen mit schwerer und mehrfacher Behinderung,
Caritas Wohnhaus, Wr. Neustadt (geringflgig)

Betreuung von Menschen mit schwerer und mehrfacher Behinderung,
Caritas Wohnhaus, Wr. Neustadt (Teilzeit)

Karenz

Freizeitpadagogik, Wohnhof fir Menschen mit Zukunft, Wr. Neustadt
Hortbetreuung im Schilertreff der Volksschule, Katzelsdorf

Betreuung von Menschen mit schwerer und mehrfacher Behinderung,
Caritas Wohnhaus, Wr. Neustadt

Interviewauswertung nach Kriterien im Rahmen der Begleitforschung
zum Universitatslehrgang "Psychoanalytische Padagogik" am Institut f.
Unterrichts- u. Schulentwicklung

Berufsorientierung fur Jugendliche mit sonderpédagogischem

Forderbedarf, Clearing und Berufsvorbereitungslehrgang, WUK
Domino, Wien

13



