Lniversitat
wien

DIPLOMARBEIT

Titel der Diplomarbeit

,Nutzung sozialer Online-Netzwerke von Jugendlichemit
Migrationshintergrund*

Verfasserin

Aneta Dautovic

gemeinsam mit

Giulseren Dogan

angestrebter akademischer Grad

Magistra der Philosophie (Mag. phil.)

Wien, 2012

Studienkennzahl It. Studienblatt: A 297
Studienrichtung It. Studienblatt: P&dagogik

Betreuer: oPDr. Mag. Christian Swertz, M.A






Danksagung

Mein besonderer Dank gilt all jenen, die mich imufeameines Studiums unterstitzt und
ermutigt haben. Ganz herzlich mochte ich mich bef.FDr. Mag. Swertz bedanken, ohne
dessen Hilfe und Unterstitzung diese Arbeit niclighch gewesen ware. Vielen Dank fur
die hervorragende Betreuung. Ein groRer Dank geét auch an meine Kollegin Gulseren

Dogan, mit der zusammen ich die Arbeit geschridizn

Mein ganz besonderer Dank gilt zuletzt und vormalimeinem Mann, der mir wahrend der
arbeitsreichen Stunden stets zur Seite stand unithdeer an mich geglaubt hat. Ich bin sehr

froh und dankbar, dass es dich gibt.

Aneta Dautovic

Die Diplomarbeit ist die interessanteste Zeit dasgdfams. So kann man endlich sehen, ob
sich die letzten Jahre des Studierens gelohnt hablemdchte mich an dieser Stelle bei all
denen bedanken, die mich bei der Anfertigung umsBrglomarbeit so kraftig unterstitzt
haben, die dann zum muhseligen Erfolg beigetragéem Ganz gleich wie, ohne Euch hatte
ich das niemals geschafft. Zudem mdochte ich mdaenilie vor allem meinen Schwestern
Cihan Erdogan, Yeter Dogan, Ozlem Dogan und meiBender Cem Dogan danken, die
mich auch moralisch immer unterstitzt und mir ddicken gestarkt haben. Sie brachten
wirklich tiefes Verstandnis daflr auf und haben meelLaunen und Stimmungen tapfer
ertragen. Ich mochte diese Diplomarbeit meiner Btuttiafia Dogan widmen, die immer
grof3es Interesse fur meine Arbeit zeigte und miohgst wie mdoglich unterstitzte.
Ganz besonders bedanken mochte ich mich bei mé&okegin Aneta Dautovic fur die
tatkraftige, geduldige Unterstitzung bei der Ehste) unserer Diplomarbeit. Vielen Dank fir
die hilfreichen Anregungen und die EngelsgeduldctAbei Mag. Monika Moritz méchte ich
mich ganz herzlich fur das Korrekturlesen und fiotimerende Worte bedanken. Besonders
mdchte ich mich bei Prof. Dr. Mag. Swertz von ganzderzen bedanken, der uns auf der
Suche nach Lésungswegen immer Rede und Antword staa uns sehr kompetent und
geduldig betreut hat. Zuletzt gilt mein herzlicliank noch einem guten Freund Mag. Jakob
Haidvogel fir die bestandige Motivation und demawfiternden Diskurs.

Gulseren Dogan



Kurzfassung

Online Social Networks wie Facebook, MySpace, Texittind Co. erfreuen sich immer
groRerer Beliebtheit und sind aus dem Alltag vogedullichen nicht mehr wegzudenken. Seit
der Verbreitung der ersten Netzwerkplattformen argglen sich immer mehr Nutzer dafir,
die Pflege und Erhaltung sowie das Knipfen neueiako Kontakte in die virtuelle Welt zu
verlegen. Das rasant wachsende Interesse an soziégzwerken ist gar nicht so
verwunderlich, bedenkt man die Tatsache, dass d@hes nach Gleichgesinnten zu den

Grundbedurfnissen des Menschen gehort.

Im Laufe der Recherche fiir die vorliegende Arbeitrden folgende drei Grinde fir die

Nutzung dieser Plattformen identifiziert: Beziehammnagement, Informationsmanagement
und Selbstdarstellungsmanagement. Demnach bendiEmdlichen soziale Netzwerke, um
sich mit Gleichartigen auszutauschen, sich zurinieren und sich einem breiten Publikum
zu prasentieren. Des Weiteren ergab die Rechemtass es in der wissenschaftlichen
Literatur zu diesem Thema meistens um das Nutzemgaiten von Jugendlichen allgemein
geht. Die folgende Arbeit hat ihren Fokus auf dietddsuchung des Nutzungsverhaltens bei
einem kleineren Teil dieser Zielgruppe gelegt undevarz auf Jugendliche mit

Migrationshintergrund. Um herauszufinden, ob ina#rhdieses Bevolkerungssegments
Nutzungsunterschiede bestehen, wurden gleichzeivwgi Gruppen von Jugendlichen

befragt, welche sich hinsichtlich ihrer Herkunftweinander unterscheiden.

Die Frage nach der Art und Weise wie junge Migrarmline Social Networks nutzen und
inwieweit sie sich dabei von einander unterscheitddet somit den Ausgangspunkt dieser
Arbeit.
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THEORETISCHER

ZUGANG






1. EINLEITUNG

Der einleitende Teil dient dazu, zunéchst einerzéwmrtheoretischen Einblick in das zu
untersuchende Themenfeld zu geben. Auch das Prabieghem sich die Arbeit befasst, soll
an dieser Stelle genauer beschrieben werden. Nasarcinfihrung werden die Zielsetzung
und die daraus resultierende Fragestellung derrslmtbung dargestellt. Anschlielend wird
auf die padagogische Relevanz dieser Arbeit eingggga Am Ende der Einleitung folgt eine
Ubersicht tiber die Gliederung und den Aufbau ddxefr

1.1. Einfahrung ins Themenfeld und Problemstellung

Schon in der Antike wurde deutlich, dass der Mensichsoziales Wesen ist, welches die

Fahigkeit besitzt mit anderen in Beziehung zu treted Gemeinschaften zu bilden.

Im Jahr 400 vor Christus beschreibt Aristoteles Meanschen als ein Wesen, welches das
elementare Bedurfnis besitzt Gemeinschaften zuesucind sie zu erschaffen. Diese Suche
und das Verlangen sich in ein soziales Geflige gireern, haben sich seit Jahrtausenden
nicht geandert. So ist ein Grol3teil der Anstrengmg die technologischen
Weiterentwicklungen eingeschlossen, diesem Bedirénitsprungen. Seit der Entwicklung
des Internets und dem Aufkommen von Online Societwdrks hat diese Suche nach
Zugehdrigkeit jedoch eine neue Dimension erreidm. Gegensatz zu den sozialen
Netzwerken, die nicht nur personliche Kommunikatiphysische Prasenz und ortliche Nahe
voraussetzen, sondern auch eine kleinere Anzahbgener Mitglieder umfassen, zeichnen
sich diese neuen Online-Netzwerke durch wesentlithterogene und komplexe
Netzwerkstrukturen aus (vgl. Heidemann 2009, S; 3g8Ruster und Rappold 2006, S. 191).

Im 21. Jahrhundert zéhlen Online Social Networkden bemerkenswertesten technischen
Plattformen von denen einige sogar die am haufigatdgerufenen Webseiten im Internet

sind (vgl. European Network and Information Seguiigency 2012, S. 20).

Diese neuen Informations- und Kommunikationstecbgiein, die hauptsachlich dazu genutzt
werden, in Kontakt mit anderen Menschen zu tretgatden vor allem unter jingeren

Altersgruppen immer popularer und verbreiten sicleltweit mit explosionsartiger
9



Geschwindigkeit. In Online-Netzwerken kann man selbst prasentieren, indem man seine
Fotos und personliche Daten online stellt, man kgeamauso auf die Daten anderer zugreifen
und man kann Kontakte kntipfen und Beziehungen @fleguch ohne das Haus zu verlassen.
Diese kostengtinstige Mdglichkeit auch mit PersanmeAusland in Kontakt zu bleiben, spielt
besonders bei Menschen mit Migrationshintergrume evichtige Rolle. So geht aus einer
2008 in der Schweiz durchgefuhrten Stu@acher und Bonfadelli 2008) hervor, dass 20,2
Prozent der befragten Jugendlichen mit Migratiom&grund Utber das Online Social
Network MSN den Kontakt zum Heimatland pflegen. D#tudie besagt auch, dass
~Jugendliche mit Migrationshintergrund haufiger MSputzen]. Dies konnte darauf
hindeuten, dass diese Jugendliche haufiger Koniaktéusland pflegen, die als SMS sehr
teuer, im Instant Messenger jedoch kostenlos $els Weiteren verfigen] Jugendliche mit
Migrationshintergrund signifikant haufiger Uber eilVebkamera (...) mdglicherweise, um
sich mit den Verwandten und Bekannten der transnaleén Diaspora online auch tber das
Bild austauschen zu kdnnen* (Moser 2009, S. 211).

Durch Online Social Networks werden im realen Lekegistierende Beziehungen erweitert
und bestatigt. Reale soziale Beziehungen sind eamtiger Aspekt, wenn es um dieses
Thema geht, da sie die theoretische Grundlage didrake Konstellationen in Online-
Netzwerken bilden. Ebersbach, Glaser und HeigelDg205. 198f) bezeichnen soziale
Netzwerke als eine Art Triebkraft fir die explossarntige Ausbreitung von Online Social

Networks.

Der in Online Social Networks enthaltene Begrifbzgles Netzwerk® wurde urspriinglich

von J.A. Barnes 1954 beschrieben und ist im Wesaeti beibehalten worden. (vgl. Laireiter

1993) ,Formal wird ein Netzwerk definiert als eiraph aus einer endlichen Menge von
Knoten und den Kanten zwischen ihnen. Ein sozidktzwerk ist dann ein Netzwerk, dessen
Knoten soziale Akteure (Personen, Gruppen) sind dessen Kanten die Verhaltnisse der
Akteure' zueinander abbilden“ (Kecskes und Wolf 1996, S. Bés soziale Netzwerk ware

demnach zum einen die Gesamtheit der Personein éieziehung zu einander stehen und
zum anderen die Beziehungen selbst. Diese Beziemungischen den Menschen kdnnen
sehr unterschiedlicher Natur sein, so gibt es bEmpeise jene, die von der Geburt an
festgelegt sind wie familiare Beziehungen oder apeh Freundschaftsbeziehungen, die sich

im Laufe der Zeit entwickeln. Diese bestehenden ilfamfan und freundschaftlichen

! Einfachheitshalber wird hier und in der Folge jésveur die mannliche Form verwendet, weiblichesBaen sind damit ebenso gemeint.
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Beziehungen sowie neue Kontakte werden von Jugdratlinicht mehr nur im realen Leben
geschlossen und gepflegt, sondern mit Hilfe derneliechnologien auch in der virtuellen
Welt. Es entstehen neue Formen von sozialen Nekanewelche unter dem Begriff Online
Social Networks bekannt sind. Auch bei Jugendliamé&nMigrationshintergrund sind diese
neuen Technologien langst angekommen. Es entst&bgar vermehrt Online Plattformen,
die sich speziell an junge Migranten richten. Sguarentieren Kissau und Hunger (2009, S.
8), dass sich in den letzten Jahren eine Vielzahl virtueller Gemeinschaften entwickelt

haben, die an die zweite und dritte Einwanderungsggion gerichtet sind.

In diesem Kontext stellt sich die Frage, wie Judiehd mit Migrationshintergrund die Online
Social Networks nutzen, welche Plattformen bevarzwgrden und welche Rolle diese
speziell an ethnische Minderheiten adressierten -Afedebote spielen? Auch interessant
erscheint die Frage, ob sich die Nutzung diesem@+letzwerke, wie vermutet wird, formal
und inhaltlich je nach Kultur unterscheidet? Diesel ahnliche Fragen stehen im Fokus

unserer Bemihungen und bilden den Ausgangspurdgedigbeit.

1.2. Ziel und Fragestellungen der Arbeit

Die vorliegende Arbeit Uber das Them@utzung sozialer Online-Netzwerke von
Jugendlichen mit Migrationshintergrundiat es sich zu Aufgabe gemacht, einen Einblick in
die Nutzung von Online Social Networks durch Judgiehd mit Migrationshintergrund in
Wien zu geben. Es geht dabei zum einem um B/K/@&echende Jugendliche aus Bosnien
und Herzegowina und zum anderen um tirkisch spneishdugendliche mit kurdischem
Migrationshintergrund. Diese zwei Gruppen gehomart Statistik Austria (2012, S. 26) den
zurzeit dominierenden Migrantengruppen in Ostehfeam.

Da einerseits die Vermutung besteht, dass speklgjtanten aus der Tirkei und dem
ehemaligen Jugoslawien die Medien ihrer Herkunitd in ihrer Herkunftssprache nutzen
(vgl. Schulte 2002) und andererseits in den letZanren zunehmend im Internet soziale
Netzwerkplattformen  speziell fir Jugendliche und nge Erwachsene  mit

Migrationshintergrund entstehen (vgl. Hugger 208), 285), liegt der Fokus auf der

2 Die am stéarksten vertretene Nation sind Personemautschland. An zweiter Stelle kommen Migrantes &erbien, Montenegro und
Kosovo. Den dritten und vierten Platz belegen Rems@us der Tirkei und Bosnien und Herzegowinati§Bk Austria 2012, S. 26)
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Untersuchung der besuchten und am haufigsten dgenutozialen Netzwerke bei der
untersuchten Zielgruppe. Des Weiteren soll Aufsshldariber gegeben werden, wie
Jugendliche mit Migrationshintergrund die neuen émge des Social Web in Form von
Netzwerkplattformen alltdglich nutzen und inwiewsith die einzelnen Migrantengruppen
dabei von einander unterscheiden. Um Aufschlussbagairzu bekommen, wurden in Wien im
Frahjahr 2012 zwolf problemzentrierte Interviews jmngen Migranten gefuhrt. Es wurden
gezielt zwei Gruppen von Jugendlichen ausgewalalighve sich bezlglich ihrer Herkunft von
einander unterscheiden. Dabei stammt eine Halftebd&ragten Jugendlichen urspriinglich
aus Bosnien und Herzegowina und die andere Halie der Turkei. Im Rahmen der
Interviews wurden unter anderem Fragen uber dieitgean Netzwerkplattformen im Web
Uber die Dauer sowie Uber die Haufigkeit der Nutgwmd den beliebtesten Aktivitaten
gestellt. Des Weiteren wurden die Jugendlichen iilmer Nationalitat und Muttersprache
befragt. Auf diese Weise sollte herausgefunden &rerdb es kulturspezifische Unterschiede
in der Nutzung dieser Plattformen zwischen in Wievohnhaften Jugendlichen

unterschiedlicher Herkunft gibt.

Da die Nutzung von Online Social Networks auch imrder Preisgabe intimer Details
verbunden ist, wurden die Jugendlichen Uber ihremgéhg mit persdnlichen Daten im Netz

befragt.

Es stellt sich in diesem Zusammenhang die folgeRdagestellung, auf welche die

vorliegende Arbeit eine Antwort geben soll:

Wie nutzen B/K/S-sprechende Jugendlichen aus Bosnimd Herzegowina und tiirkisch
sprechende Jugendlichen mit kurdischem Migrationstergrund in Wien die Online
Social Networks unter besonderer BeriicksichtigungsdUmgangs mit personlichen Daten

im Netz?

3 Der Ausdruck B/K/S-sprechenden Jugendlichen assiBa und Herzegowina bezieht sich in dieser Argitalle Jugendliche die zwar
aus Bosnien und Herzegowina komme, welche abertddyesnische, serbische als auch die kroatischac8prals ihrer Muttersprache
bezeichnen.

12



Weitere Fragen, die sich rund um das Thema Jugddiind soziale Online Netzwerke

ergeben und welche der Beantwortung der zentradesckRungsfrage dienen, sind:

« Welche Rollen spielen Online-Netzwerke im Alltag nvoJugendlichen mit
Migrationshintergrund?

* Gibt es Unterschiede in der Nutzung virtueller Matke bei Jugendlichen mit
unterschiedlicher Herkunft?

* Wie gehen Jugendliche mit ihren persénlichen Datédnline-Netzwerken um?

1.3. Forschungsrelevanz

Bedeutsam fir die Bildungswissenschaft wird dieliggende Arbeit insofern, als sie mit
ihrem Fokus auf die Nutzung von Online Social Neksovon Jugendlichen auf einen
relevanten Teil der Medienpadagogik abstellt. InhiRan der Medienpadagogik stellt sich
die Herausforderung, bei den Jugendlichen sowahMagistandnis als auch die Kompetenzen
im Umgang mit Online-Medien zu erforschen. Diese&keBntnisse kénnten dann zur
Optimierung des Schulunterrichts in Bezug auf dieddnnutzung dienen. Ziel dabei ware
etwa die Forderung von Kindern und Jugendlichen degi aktiven, selbstgesteuerten und
verantwortungsbewussten Nutzung von Online-Netzererfkir private oder auch berufliche
Zwecke.

Dass derartige Netzwerke fur Jugendliche am Begies dritten Milleniums von hoher
Bedeutung bei der Gestaltung sozialer Beziehungedrkommunikativer Prozesse sind, steht
aul3er Zweifel: So bezeichnet Hugger (2010, S. 1)3hline-Netzwerke (...) [als]
sozialisations- und bildungsrelevante soziale Anemka sie Orte sind, an denen Jugendliche
lernen, Identitdten zu artikulieren, mit andereszainandeln und diese nicht zuletzt in diesen
offentlichen Raumen auch zu managen, d.h. ein B&taeis dartiber zu entwickeln, welche
Aspekte der Persdnlichkeit einem allgemeinen Publilsichtbar gemacht werden sollen und
welche nicht."In sozialen Online-Netzwerkdinden also soziale Prozesse statt, welche fur
die Personlichkeitsentwicklung bei Jugendlicheneeimedeutende Rolle spielen. Auch
Bonfadelli spricht Uber die Bedeutung von Medieml uimren Inhalten, in diesem Falle also
Online-Netzwerken, fur die ldentitatsentwicklungnvdugendlichen, unabhangig davon ob

diese einen Migrationshintergrund haben oder ni@ie vermdgen die Partizipation an der

13



Gesellschaft und die Vermittlung zwischen verscémeh kulturellen Milieus zu beférdern®
(Bonfadelli 2009, S. 257).

Eng damit verknupft und auch ein wichtiger Aspeaktdieser Untersuchung ist auch das
Thema Datenschutz. Um herauszufinden, wie es mih ddema Datensicherheit bei
Jugendlichen mit Migrationshintergrund aussieht,rdea die Jugendlichen u.a. dartber
befragt, was sie unter dem Begriff Datenschutz teben, welche Daten sie in sozialen
Netzwerken angeben, fur wen diese Daten zugangliod und welche Bedeutung die

Jugendlichen einem sensiblen Umgang mit ihren Diaggmessen.

1.4. Aufbau und Gliederung
Die Arbeit besteht aus einem theoretischen undeiepirischen Teil.

Der theoretische Teil beginnt mit der Beschreibumgl der Entstehungsgeschichte des
Begriffs Internet. AnschlieRend wird kurz auf die Internetnutzung istédreich eingegangen.
Im nachsten Schritt wird der aktuelle Forschungektaum Thema soziale Online-Netzwerke
in der Nutzung von Jugendlichen mit und ohne Migrathintergrund anhand von
ausgewahlten Studien dargestellt. Nachher erfolge eumfassende Beschreibung des
Phanomens Online Social Networks. Es wird auf dieotetischen und begrifflichen
Grundlagen eingegangen, die wichtigsten Merkmale dre beliebtesten Formen von
Netzwerkplattformen. Abgeschlossen wird der ers# mit einer kurzen Beschreibung von
Risiken und Gefahren, die mit der Angabe von pdidien Daten im Netz eng verbunden

sind.

Der zweite Teil ist eine empirische Untersuchunds érstes wird eine Einfihrung in die
gualitative Forschung gegeben, gefolgt von der Besioung der auserwéhlten
Forschungsmethoden. Im Anschluss daran werden dieutersuchenden Personen
beschrieben und vorgestellt. Nachdem ein Einblicldie Untersuchungsmethode gegeben
wurde, erfolgt anhand der gewonnen Daten die Ditolihg der Inhaltsanalyse nach
Mayring (2007). Im néchsten Schritt werden danngieonnen Erkenntnisse in Bezug auf
die Forschungsfrage vorgestellt. AbschlielRend faolgth die Bezugnahme auf die Theorie

und eine kurze Zusammenfassung der gesamten Arbeit.
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2. INTERNET UND INTERNETNUTZUNG

2.1. Zum Begriff ,Internet"

In der heutigen Gesellschaft gilt das Internetestte der bedeutendsten Technologien. Bis zu
den 60-er Jahren wurde der Computer ausschliefdlishRechenmaschine vom Militar
genutzt. 1960 erfolgte ein Perspektivenwechsel, dierdem Psychologieprofessor Joseph
Carl Robnett Lickliders, einem Pionier der Inteemgtwvicklung, in Verbindung gebracht wird.
Wahrend seiner Arbeit an einem Time-Sharing-Systam ersten Mehrbenutzersystem fur
GroR3rechneranlagen, entdeckte Licklider unter demzéin den Teamgeist, der zum Teil
durch den gemeinsamen Zugriff auf die RessourcenSystems aufkam. Dieser war ein
wichtiger Schritt in der Entwicklung des Computetseinem Kommunikationsmedium (vgl.
Grassmuck 2002, S. 181f).

Als Ausléser fur die Konzipierung eines landesweiteomputer-Netzwerks wird oft der
»Sputnik angefuhrt, der erste von der Sowjetunion ins l#dforderte Satellit, mit dem auch
eine Datenlbertragung moglich war. Auf Grund deffliB#tung einer technologischen
Unterlegenheit wurde in den USA die ARPA (Advan@asé&arch Projects Agency) gegrindet,
mit der eine politische und wirtschaftliche Vormtsthllung demonstriert werden sollte. Das
Ziel dieses Projektes war es, ein Netzwerk zu $ehafiber das die unterschiedlichen US-
amerikanischen Universitaten, die fir das Verteidgsministerium arbeiteten, verbunden
sein sollten. In diesem Zusammenhang entstand 1988 erste landesweite
Computernetzwerk ARPANET, dessen Konzept revoldgtiowar. Es wurde ohne einen
Zentralrechner konzipiert, der den Datenfluss steye um somit auch dann
Funktionsfahigkeit zu ermdglichen, wenn Teile destZds zerstort wurden. Als freie
Alternative zum ARPANET wurde 1979 USENET entwitcke&lessen Kommunikation mit
den heutigen Foren verglichen werden kann. Es fomierte als ein internetweites schwarzes
Brett, an dem sich im Prinzip jeder Nutzer mit Ba® beteiligen konnte. Zwei Jahre spéater
wurde der erste Personalcomputer vorgestellt, watdaler Zugang zum Netz raumliche
Unabhangigkeit erlangte. Dies und die Entwicklumg ¢hternetprotokolls TCP/IP galten als
die Geburtsstunde des technischen Internets, dsssdaubten, einzelne Computer zu einem
weltweiten Computernetzwerk zu verbinden (vgl. Bbach, Glaser und Heigel 2008, S. 15f;

Eibl und Podehl 2005, S. 171; Thiedeke 2008, S. #6) Anfang nutzten vor allem
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Hochschulangehérige die Mdglichkeiten des Interngtd versorgten es mit einem breiten
Informationsangebot. So wurde schon in den 1968kreh auf dem Campus der University
of lllinois das PLATO-System entwickelt, um ein comterbasiertes Lernen zu ermdglichen.
Viele Nutzer verwendeten das System aber lieber alskompliziertes
Kommunikationssystem und bildeten somit eine desteer OnlinegemeinschaftdALATO
(vgl. Ebersbach, Glaser und Heigl 2008, S. 18; Bff6, S. 7f).

Durch den Anschluss weiterer lokaler Netzwerke wutlds Internet immer mehr ausgebaut
und erhielt seine heutige weltumspannende Struktudahr 1991 etablierte sich das World
Wide Web (WWW), das durch seine einfache Handhabwmgl Multitauglichkeit
entscheidende Voraussetzung fir den sprunghaftdstidég des Internets schuf (Eibl und
Podehl 2005, S. 171). Auch heute funktioniert addsrhet nach dieser Verfahrensweise. ,Die
Grundprinzipien der Kommunikationsméglichkeiten desernets haben sich (...) kaum
gewandelt, seitlas Netan den 1990er Jahren mit der hypermedialen Naaigss$truktur des
World Wide Web (WWW) zum globalen Kommunikationsrued wurde* (Thiedeke 2008,
S. 45). Beim WWW handelt es sich um die Vernetzung Rechnern, die multimediale
Dokumente bereithalten, auf die Personen mitteks i@omputer zugreifen kdnnen. Es kann
also im Prinzip jeder selbst Inhalte verfassen siedins Netz stellen. Es haben sich mit der
Zeit verschiedene Dienste und Anwendungen entwickied es ermdglichen, zum Beispiel
Nachrichten zu verschicken, Daten und Programmesprichern und auf Festplatten zu
kopieren, verschiedene Informationen abzurufen eoiéér mit Personen rund um den Erdball
zu unterhalten (vgl. Eibl und Podehl 2005, S. 172a sich diese neu entwickelten
Anwendungen im World Wilde Web sehr stark von derherigen unterscheiden, wurde der
Begriff Web 2.0 eingefuhrt (vgl. Alpar und Blaschi&®908, S. 3). Solche und andere
Anwendungen machen das Internet bei einem breitdslikem sehr beliebt. Durch die
Entwicklung des Instant Messenger ICQ und Multipta@nline Games gewann das Internet
auch unter der jungeren Generation an BedeuturigEtgrsbach, Glaser und Heigl 2008, S.
25f;).

Mittlerweile hat sich das Internet als ein Massedin@ etabliert, obwohl es eigentlich viel
mehr ist. AlsAll-in-One-Mediumbittet es zahlreiche Mdglichkeiten der Unterhaifuis ist
mobil, es dient der Informationssuche, der Untedmgj, als Zugangsweg fur Fernsehen, aber
vor allem und in erster Linie ist es eine Kommutitasplattform (vgl. Frees und Busemann
2012, S. 16f). Laut dem GfK Austria bezeichnen%3er Osterreicher ab 15 Jahren das

Internet als sehr wichtig. In der Altersgruppe zhisn 12 und 24 Jahren ist diese Zahl
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deutlich hoéher und betragt sogar 84%. Fur diesersédtruppe ist das Medium Internet viel
wichtiger als das Handy/Mobilfunk (3@®derdas Fernsehen (52%) (vgl. GfK Austria 2011).
Besonders die Kommunikationsfunktion des Intersetslt fiir sie eine wichtige Rolle. Auch

fur Menschen mit Migrationshintergrund hat das fmé¢ eine grof3e Bedeutung, da die
Kommunikation und Interaktion in dieser Personepgauiimmer mehr online stattfindet. Sie
tauschen sich nicht nur mit Nutzern im Aufnahmelasdndern auch mit Familien und

Freunden aus ihren Herkunftslandern aus. Das kitesrmdglicht auf einfache Weise die
kommunikative Vernetzung von Menschen mit Migrasiomtergrund (vgl. Kissau und

Hunger 2009, S. 7).

Es wird im nachsten Kapitel auf das Internetnutaweghalten in Osterreich eingegangen, um
sich so schrittweise der Nutzung von Online-Netkeer von Jugendlichen in Wien zu
nahern. Die verwendeten Daten und Zahlen stammendan zwei Studien, Gfk Austria
Media (Gfk Online Monitor 2011 — Internetmarkt inst@®rreich) und AIM-C (Austrian
Internet Monitor-Consumer 2011 und 2012).

2.2. Internetnutzung in Osterreich

Kein anderes Medium zuvor hat in so kurzer Zeiteegolche rasante und dynamische
Entwicklung erfahren wie das Internet. Waren es Jahr 1996 lediglich 9% der
Osterreichischen Bevolkerung, die das Internettantzso hat sich diese Zahl im Jahr 2011
drastisch erhoht. Laut den Ergebnissen des GfKn@rllonitors, der viermal jahrlich unter
4000 Personen ab 14 Jahren in ganz Osterreichghfidirt wird, nutzten im vierten Quartal
2011 bereits 79% der Osterreichischen Bevolkerasghedium Internet, dies entspricht rund
5,6 Millionen Menschen. Zum Vorjahr ergibt sich eiSteigerung von zwei Prozent. In der
Altersgruppe der 14 bis 19 Jahrigen sind es sofa%9ener, die das Internet zumindest
gelegentlich nutzen. Im Vergleich zum Jahr 2010b¢rgch eine prozentuelle Steigerung von
16% (vgl. GfK Online Monitor 2011).

Zu ahnlichen Ergebnissen kam auch eine vom Ostbisehen Marktforschungsinstitut
INTEGRAL durchgefiihrte Studie AIM-C (Austrian Intext Monitor-Consumer), welche auf

Basis von insgesamt 10.000 telefonisch durchgediihthterviews reprasentativ fur die
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Osterreichische Bevolkerung ab 14 Jahren qilt. iesem Fall betrug 2012 der Anteil der
Internetnutzer im selben Zeitraum und derselberrsdiruppe 80%, also um 1% mehr als im
Vorjahr. Im Durchschnitt werden pro Woche 12 Stundktiv im Internet verbracht (ca. 103

Minuten taglich), wobei es da deutliche Unterschieavischen den Altersgruppen gibt. So
verbringen die User im Alter zwischen 14 und 29rdahm Schnitt 15 Stunden pro Woche
online. In der Usergruppe der 30- bis 39-jahrigerktsdieser Wert auf 12 Stunden und bei
der Uber 60-jahrigen sogar auf 8 Stunden pro Waake,um fast die Halfte der Nutzungszeit
(Abb. 1). Interessant sind auch die ErgebnissednuB auf die Mobileinternetnutzung. Die
Studie ergab, dass der anhaltende Smartphone-Bodrdie Moéglichkeit, immer und tberall

online zu sein, zwar die Nutzungsgewohnheiten \a&ém jedoch in der Regel nicht oder nur

langsam die aktive Nutzungszeit verlangern (vgMAT 2012, S. 1).

Abbildung 1: Nutzungszeit in Stunden pro Woche ab 4 Jahren (2012)

Basis: Nutzen Internet zumindest mehrmals pro Monat - Zufallsauswah

15 15
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2be in Stunden

Quelle: INTEGRAL, AIM - Austrian 2012

Die Studie AIM-C, die im selben Quartal, jedoch éahr friher durchgefthrt wurde, enthalt

ebenfalls umfangreiche Daten zu Nutzung von OrniNetzwerken, welche fur die

vorliegende Arbeit weiterfihrend sind. Sie besagtnlich, dass bereits die Halfte der

Osterreichischen Internetnutzer in sozialen Netkereiaktiv ist. Zu der beliebtesten Plattform
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zahlt weiterhin Facebook, die mit 48 % der Intemné&ter deutlich vor anderen Netzwerken
wie etwa Myspace, StudiVZ oder Xing liegt. Der Aldling (Abb. 2) kann man deutlich

entnehmen, dass im Vergleich zum Jahr 2010 die Wrd=x Nutzer von Facebook um 5%
zugenommen hat, wahrend sie bei anderen Netzwer@sveder gleich geblieben oder sogar
zurickgegangen ist. Auch bei der Besuchsfrequebnizes zwischen den Netzwerken klare
Unterschiede. Wéahrend Facebook von den angemeltietezern immer haufiger aufgesucht
wird, werden die anderen Plattformen immer seltebesucht. Bei den genutzten
Anwendungen nehmen vor allem Téatigkeit wie chatteler posten von Kommentaren
deutlich zu (vgl. AIM 2012).

Abbildung 2: Nutzung von Online Social Networks inOsterreich ab 14 Jahren
(2010/2011)
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Quelle INTEGRAL, AIM - Austrian Internet Monitor 2011

Wie die Nutzung von Online Social Networks zwischéden einzelnen Altersgruppen
aufgeteilt ist, wird in der Studie nicht angefulurtd kann in Hinblick auf die Daten zu

Internetnutzung (Abb. 2) nur vermutet werden.
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Da im Rahmen dieser Arbeit nicht auf alle bestekandetzwerkseiten eingegangen werden
kann, werden im spateren Verlauf nur jene Platteormeprasentativ fur alle vorgestellt und
beschrieben, welche auch in den Interviews von dlggendlichen genannt worden sind.
Besonderes Augenmerk gilt dabei der Seite Facelmskder eindeutig am haufigsten

erwahnten Netzwerkplattform.

2.3. Forschungsstand zur Nutzung von Online Soci&letworks

Obwohl der Anteil der auslandischen Bevdlkerungr atlem aus islamisch gepragten
Landern wie der Turkei oder dem Balkan, seit dengifde der Arbeitsmigration enorm
zugenommen hat, ist Uber die Mediennutzung diesasilBerungssegments nach wie vor
sehr wenig bekannt. In Raum Osterreich ,existidemm Zahlen zur Nutzung neuer Medien
in Migrantenmilieus, lediglich allgemeine Marktfolsingsergebnisse wie die der ORF
Medienforschung resp. des AIM (Austrian Internet Mifor)* (Go6tzenbrucker und Franz
2010, S. 67). Der GroRteil der Untersuchungen zuvenia Mediennutzung in Osterreich
bezieht sich auf die gesamte Bevolkerung. Nach &teifi und Bucher liegt der Hauptgrund
dafir in der mangelnden Erreichbarkeit dieses Satgn@ der Zuschauerforschung (vgl.
Bonfadelli und Bucher 2008, S. 21). Es werden veit Zu Zeit Sonderstudien durchgefuhrt
(z.B. die ARD/ZDF-Studie ,Migranten und Medien 20Q)7von denen der Grof3teil aus
Deutschland und einige weniger aus der Schweiz kemond somit auch die jeweiligen
Bevolkerungsgruppen betreffen. Davon ausgehendegit#tuch keine reprasentativen Daten,
die einen Vergleich der Verbreitung und Nutzung ¥@mline Social Networks zwischen in
Osterreich lebenden  Jugendlichen unterschiedlicHerkunft zulassen wirden. Die
vorliegende Arbeit knupft an diese Forschungsliakeund unternimmt den Versuch mit
Hilfe qualitativer Befragung Jugendlicher mit Migoamshintergrund einen kleinen Beitrag zu
der Erforschung dieser Thematik zu leisten. Der(¥b der fur die vorliegende Arbeit
relevanten Daten zu Nutzung von Online-Netzwerkemn \Jugendlichen kommt aus
reprasentativen und wiederholt durchgefuhrten Befngen zur Mediennutzung und
Internetnutzung dieser Altersgruppe. Die Studide, lder vorgestellt werden, haben aus
verschiedenen Blickwinkeln das Thema der Interrtetmg beleuchtet. Die unterschiedlichen
Zugange und Betrachtungsweisen dieses Themas ecingigleine umfassende Analyse des

Gegenstandsbereichs.
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Aus diesem Grund werden hier im Folgenden jene i&tutterangezogen und einander
erganzend vorgestellt, die sich mit der Internetang und Nutzung sozialer Netzwerke von
Jugendlichen im allgemeinen beschaftigt haben under@ wiederum, die auf die

Mediennutzung von Migranten ihren Schwerpunkt getedpen.

Die Studien beinhalten folgende fur diese Unterangtrelevanten Punkte: Beschreibung des
Internetnutzungsverhalten von Jugendlichen undNlgrung von Online Social Networks
sowie Angaben zur Intensitat der Nutzung diesesiivesl zur Kommunikationszwecken.
Obwohl der Fokus dabei primar auf der Zielgrupper déugendlichen mit
Migrationshintergrund liegt, da diese auch im Mgtekt der Arbeit stehen, wird auch auf
das Nutzungsverhalten Jugendlicher allgemein esggen, um somit die Grundlage fir
einen moglichen Vergleich dieser zwei Bevolkeruegssente zu schaffen. Laut Bucher und
Bonfadelli (2008, S. 143) bestehen zwischen Jugeheth mit und ohne
Migrationshintergrund in Bezug auf die Internetmung sehr viele Gemeinsamkeiten, da
.Migrationsjugendliche zunachst einmal primar Judjeie sind“. Hinsichtlich dieser
Tatsache drangt sich nun die Frage auf, wie eglenitNutzung von Online Social Networks
zwischen Jugendlichen mit und ohne Migrationshagrterd aussieht, weil dieses auch zwei

Bevolkerungsgruppen sind, die sich hinsichtlicleiiderkunft voneinander unterscheiden.

Bei der Darstellung der Ergebnisse liegt der Fokusallem auf der Nutzung des Internets
fur Online Social Networks in der Altersgruppe det- bis 19- jahrigen, die auch als
Zielgruppe dieser Untersuchung fungieren.

Obwohl im Rahmen der vorliegenden Arbeit der Bégdhline-Community vom Begriff
Online Social Networks zu unterscheiden ist (siSkée 24), wurden diese Begriffe in den

folgenden Studien teilweise synonym verwendet.

Um eine bessere Ubersicht zu bekommen, wurden dier&uchungen in zwei Gruppen
geteilt. Wahrend die erste Gruppe sich mit derri@®utzung im Jugendalter beschaftigen,

untersucht die zweite Gruppe die MediennutzungMenschen mit Migrationshintergrund.
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2.3.1. Studien Uber das Internetnutzungsverhalteon Jugendlichen

Gegenstand der folgenden zwei Studien ist dieistautzung von Jugendlichen und speziell
die Nutzung von Online-Netzwerken. Daraus resdtide Untersuchungsergebnisse werden
reprasentativ fir die Analyse der Internetnutzuog Jugendlichen allgemein genutzt, welche
der Gegenuberstellung des Nutzungsverhaltens vogendllichen mit und ohne
Migrationshintergrund dienen sollen. Obwohl der teakMigrationshintergrund dabei aul3er
Acht gelassen wurde, sind diese Untersuchungedid¢ivorliegende Arbeit weiterfihrend, da

sie einen Vergleich zwischen diesen zwei Grupperoglichen.

Es werden im Folgenden drei Studien zusammenfassegdstellt:
* BITKOM-Studie ,Jugend 2.0*
* JIM-Studie 2011

* Internetnutzung und Web 2.0-Nutzung von JugendticheVien

2.3.1.1. BITKOM-Studie ,Jugend 2.0"

Als erstes wird die Studie ,Jugend 2.0 (2011) kdazgestellt. Es handelt sich hier um eine
Untersuchung zum Thema Internetnutzungsverhalten Hi® 18-jahriger, welche in
Zusammenarbeit von BITKOM und dem Marktforschungsinot FORSA durchgefihrt
worden ist. Die Studie basiert auf einer qualti Befragung von mehr als 700 Personen,
welche im Jahr 2010 in Deutschland durchgefuhrtdeorist. Die Befragung selbst fand
entweder online per Computer statt oder tUber densEabildschirm, auf dem per Set-Top-
Box* der Fragebogen angezeigt wurde, so dass aucheoéiine Befragung moglich war. Das
Schwerpunktthema der Studie ist das Internet usdateStellenwert im Leben von Kindern
und Jugendlichen. Es wurden Fragen zur Bedeutundamputer und Internet, den liebsten
Freizeitbeschéaftigungen und den haufigsten Komnatimksformen gestellt (vgl. BITKOM-
Studie 2011).

Die Ergebnisse der Studie haben gezeigt, dass @#8%edragten Jugendlichen zwischen 10
und 18 Jahren im Netz aktiv sind, in der Gruppeld bis 15- jahrigen sogar zu 100%. Bei

den speziellen Internetaktivitditen dominieren videra die Bereiche: Informationensuche,

* Ein Computer der mit dem Telefonfestnetz durchMiiem verbunden ist
22



Multimedia und Kommunikation (Abb. 1). 76% der lagften Jugendlichen gaben an, das
Internet zur Recherche von Hausaufgaben zu nut88a,fir Multimedia (Filme und Videos)
und 74% nutzen das Internet fur Online-Communitis. Nutzung einzelner Tatigkeiten ist
jedoch sehr stark altersbedingt. Internetfunktiomeé® Chatten, Musik héren oder E-Mails
und Nachrichten lesen, sind bei den alteren Jugdraii deutlich beliebter (vgl. BITKOM-

Studie 2011, S. 18f).

Abbildung 3: Tatigkeiten Im Internet nach Alter

Es machen im Internet lugendiiche 12~ bis 12-0ahrige 13- big 15-13hrige 16- big 183-18hrige
rumindest sb und 2u . insgesamt [n=227) [n=234) [n=282)
in=723)
Informationen suchen fiir Schule / Ausbildung I & I - I I 7
Filrmie und Videos anschauen r— 13 | —] &7 [ p— | T I
mit Freunden / Verwandten chatten I ¢ | El I I -
Musile haren [N 3 . s I - I 7
mit Freunden / Verwandten E-Mails schreiben [N 52 B I B -
Online-Spiele [N 28 I I I =
Infarmaticnen suchen zu persaniichen Interessan/
Machrichten lesen / uber altuelles Gesﬁﬁgly 'ﬁ = 7 - # -..4? —
informieren 4 L okl I ©:
Musik herunterdaden I 34 | He | ES N 7
Einkaufer [l 22 B | R | FO
eigene Fotos verschicken oder online stellen N = | K N o
an Foren und Diskussionen teilnehmen ] 8 I: [ & o
andere Dinge herunterizden [l 18 | B | R o
mit Leuten chatten, die ich davor nicht kannte 117 | | i
Telefanieren ] 3 14 | R | s
Blogeintrige schreiben B 5 I3 [ EF | BN
1 Mehrfachnennungen moglich
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Quelle: BITKOM-Studie 2011, S. 20

In der Abbildung 3 kann man deutlich erkennen, dass den haufigsten Aktivitdten im
Internet bei allen drei Altersgruppen die Inforroagsuche fur die Schule bzw. Ausbildung,
die am weitesten verbreitet Tatigkeit ist. An @nitStelle kommt das Chatten mit Freunden

und Verwandten.

Fur die vorliegende Arbeit sind vor allem Daten,lake sich auf die Nutzung der Online

Communities beziehen, weiterfihrend.

Die nachste Abbildung (Abb. 4) zeigt, dass die ddgehen im Durchschnitt bei zwei
Communities angemeldet sind und zumindest eine altikr nutzen. Wenn man die drei

untersuchten Altersgruppen einzeln betrachtet, dstnin der Gruppe der 10- bis 12- jahrigen
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fast die Halfte (46%) bei mindestens einer Comnyuaiitgemeldet. In der Gruppe der 13- bis
15- jahrigen sind es schon 86% und 95% bei derbis618-jahrigen. Es ist auch deutlich zu
erkennen, wie mit dem Alter der Jugendlichen auchs dinteresse an diesen
Netzwerkplattformen stark ansteigt. Wahrend in @Geuppe der 10- bis 12-Jéhrigen etwa
42% in verschiedenen Online-Netzwerken aktiv sgteligt dieser Prozentsatz bei den 13- bis
18-jahrigen im Durchschnitt auf Gber 85% (Abb. Alp. dem 13. Lebensjahr verdoppelt sich
nicht nur die Zeit der aktiven Nutzung, sondernhadie Anzahl der Netzwerke, bei denen die
Jugendlichen angemeldet sind. Allerdings ist hieriddividuelle Brandbreite sehr grof3, so
dass einige besonders aktive Nutzer auch Mitgli@denehr als funf sozialen Netzwerken
sind. Diese Unterschiede in der Intensitat der NMugzund der im Durchschnitt besuchten
Netzwerke beziehen sich nicht nur auf die unteestilihen Altersgruppen, sondern auch auf
das Geschlecht der Jugendlichen. Demnach ist dizuNg bei Madchen stérker verbreitet als
bei Jungen (vgl. BITKOM-Studie 2011, S. 25ff).

Abbildung 4: Nutzung von Online-Communities

Angem eldet Aktive Mutzung
durchechnittiiche durehschnittiiche
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Quelle: BITKOM-Studie 2011, S. 26

Von den genutzten Netzwerken stehen bei den Jugbedl SchilerVZ und Facebook mit
deutlichem Abstand zu anderen Communities an essetle. Wahrend die 10- bis 12-

jahrigen haufiger SchulerVZ besuchen, nutzen diebi618-Jahrigen vor allem die Plattform
Facebook. SchilerVZ steht bei ihnen an zweiteldeS¢egyl. BITKOM-Studie 2011, S. 26).

Wenn es um die Angabe von personlichen Daten im@8ocial Networks handelt, so ergab

die Studie, dass rund drei Viertel der Jugendlictiean Nutzernamen, Alter und Hobbys
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preisgeben. Das Portratfoto wird von gesamt 58%¢eladen. Dieser Wert bezieht sich auf
alle Altersgruppen und ist bei den 16- bis 18-Jéhmigm hochsten (71%). Auskunft Gber den
Beziehungsstatus geben genau die Halfte der Jugkedlan, wobei sich diese Zahl in der
altesten Gruppe (16- bis 18-Jahrige) auf 58% erh@fgniger als die Halfte gibt ihren

richtigen Vor- und Nachnamen sowie ihre E-Mail Aslie an. Bei den alteren Jugendlichen

sind diese Werte deutlich héher als bei den jungere

Abbildung 5: Angabe persdnlicher Daten und Infos inOnline-Netzwerken nach Alter
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Basis: 531 Jugendliche, die aktive Community-Nutzer sind Angaben in Prozent
Frage 12:,Welche personlichen Daten und Infos hast Du in mindestens einer Internet-Gemeinschaft angegeben?”

Quelle: BITKOM-Studie 2011, S. 29

Diese personlichen Daten sind jedoch nur bei 5%afl& Internetnutzer sichtbar. Fast ein
Funftel lasst auch einige Freunde seiner Kontakfesaine Daten schauen und die Mehrheit
(58%) nur seine eigenen Kontakte. In der Gruppel@erbis 18- Jahrigen steigt dieser Wert
auf 65% (vgl. BITKOM-Studie 2011, S. 30).
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2.3.1.2. JIM-Studie 2011

Die als Langzeitstudie konzipierte UntersuchundgiejJugend, Information und (Multi-)
Media“ dokumentiert den Medienumgang der 12- Bisjdhrigen in Deutschland. Seit 1998
wird sie einmal jahrlich vom medienpadagogischemséfmungsverbund Sutdwest (MPFS)
durchgefuhrt. Die Ergebnisse der aktuellen Jim-tbeéziehen sich auf eine Stichprobe von
rund 1.200 Jugendlichen, die im Frihsommer 201&fdeisch befragt wurden. Neben
umfangreichen Daten zu Medienbesitz und Internetmg von Jugendlichen gibt die Studie
auch Aufschluss dariber, wie sich die Mediennutzeag 1998 entwickelt hat, welche
Medien im Alltag von Jugendlichen eine bedeutendéeRspielen, an welchen Themen sie
besonders interessiert sind und welche die widatiginformationsquellen fur Jugendlichen
sind. Die befragten Jugendlichen wurden im Rahméssed Untersuchung in vier
Altersgruppen aufgeteilt: in die 12 bis 13-jahrigéd bis 15-jahrigen, 16 bis 17-jahrigen und
18 bis 19-jahrigen. In der Darstellung der Ergebmiwerden besonders die Altersgruppen der
14 bis 19-jahrigen bertcksichtigt, da diese auchFmkus dieser Arbeit stehen (vgl. JIM-
Studie 2011).

Laut Studienergebnissen besitzt jeder Haushattem junge Menschen zwischen 12- und 19-
Jahren aufwachsen, sowohl einen Computer als auwmn dnternetzugang. 79 % der
befragten Jugendlichen haben sogar einen eigenenp@er, von denen die Halfte
weitgehend selbstbestimmt vom eigenen Zimmer agmag zum Internet hat. Zwei Drittel
der Jugendlichen zwischen 12- bis 19-Jahren simdenje Tag online, wobei die
durchschnittliche Online-Zeit bei 134 Minuten liedie Abbildung 6 zeigt, dass mit dem
Alter der Jugendlichen sich auch die Internetnugzeiimoht. Wahrend in der Altersgruppe der
12- bis 13- Jahrigen taglich 39% online sind, $tdigser Anteil bei den 18- bis 19-Jéhrigen
auf 81% (vgl. JIM-Studie 2011, S. 30).

In der Gruppe der 14 bis 15-jahrigen betragt dez&mtsatz jener, die das Internet taglich
nutzen, 64 % und bei den 16 bis 17-jahrigen 74 %ogiBt hier also einen Unterschied von
10%. Des Weiteren sind bei der ersten Altersgri§%é mehrmals pro Woche online und in

der zweiten Altersgruppe sind es 20%. Auch hiet gibeinen Unterschied von 9%.
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Abbildung 6: Internetnutzung nach Geschlecht und Aler 2011
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Quelle: Jim-Studie 2011, S. 31

Wenn es um die speziellen Internetnutzungsanged®ite dominieren Uberwiegend Online-
Communities, die dazu genutzt werden, mit Freundah Bekannten in Kontakt zu bleiben.
Vier Funftel der Jugendlichen nutzen regelmalligias@zNetzwerke, jeder zweite sogar
taglich. Nur 12% der Jugendlichen, die im Netz\aktnd, verzichten auf die Nutzung dieser
Plattformen (JIM-Studie 2011, S. 46).

Laut Abbildung 7 sind die Unterschiede in Bezug dig Anzahl der Nutzer von Online-
Communities, bei den zwei mittleren Altersgrupp&hnallzu grof3. Wahrend in der Gruppe
der 14- bis 15-Jahrigen rund 80% in Online-Netzwarknterwegs sind, betragt dieser Anteil
bei der Gruppe der 16- bis 17-Jahrigen 83%. Eshestlso ein Unterschied von lediglich
3%. Ein Vergleich mit den Daten des Vorjahres zedsss die Nutzung von Online-
Netzwerken bei diesen zwei Altersgruppen um 7 Bis Zugenommen hat. Des Weiteren
besagt die Studie, dass ,gut jeder zweite Jugdmiim Netz (57 %) (...) sich taglich in seine
Community (...) [einloggt], zwei Drittel davon sogarehrmals taglich. 16 % der taglichen
Nutzer lassen sich Uber alle Neuigkeiten der Conityer Handy informieren® (JIM-Studie
2011, S. 47).
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Abbildung 7: Nutzung von Online-Communities 2010/201
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Die eindeutig beliebteste Plattform ist Facebookper dieses Netzwerk eher von alteren
Jugendlichen genutzt wird. An zwei Stellen mit goRAbstand dazwischen befindet sich
SchuilerVZ (JIM-Studie 2011, S. 48).

Hinsichtlich der Nutzung der verschiedenen Funktibéiten, die diese Seiten bieten, ist das
Chatten die haufigste Téatigkeit in Online-Netzwerk€on den befragten Jugendlichen geben
fast drei Viertel (73%) an, taglich oder mehrmalschatten und lediglich 11% chatten einmal
in der Woche oder einmal alle zwei Wochen. Nebem @hatten gehdrt auch Nachrichten
verschicken zu den meist genutzten Tatigkeitennhn®-Netzwerken. 71% der Jugendlichen
verschicken mindestens taglich Nachrichten und Iiilidestens alle 14 Tage, was vom
Gesamtumfang der Nutzer sogar noch mehr ist als i&hatten. Fast die Halfte (46%)

schreiben ein- oder mehrmals taglich auf die Pimuvanderer Nutzer und 32% posten

mindestens einmal am Tag, was sie gerade machen.
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Abbildung 8: Funktionen Nutzungsfrequenz von OnlineCommunities 2011
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Quelle: JIM-Studie 2011, S. 49

Die folgende Abbildung (Abb. 9) gibt Auskunft Gb#en Umgang mit personlichen Daten in
Online-Netzwerken in den Jahren 2009 und 2011. digt ®ich, dass im Vergleich zu den
Jahren 2009 und 2010 die Angabe eigener Daten im Kdastant abgenommen hat, lediglich
wenn es um die E-Mail Adresse geht, ist die Lagegekehrt. Fast die Halfte (46%)

veroffentlicht die eigene E-Mail-Adresse. Diesertéihbelief sich 2009 auf 34%, also 12%
weniger als im Jahr 2011. Ca. drei Viertel der 20&fragten Jugendlichen geben Auskunft
Uber ihre Hobbys und Tatigkeiten, zwei Jahre davaren es um 10% mehr. Die Mehrheit
hat auch eigene Fotos und Videos online gestells j@doch nur 4% weniger als im Jahr
2009 sind. Wenn es nach den angegebenen Daten igelanscheinend der Schutz der
eigenen Telefon- oder Handynummer sehr wichtigyaa 1.188 befragten Jugendliche nur

3% diese online stellen.
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Abbildung 9: Hinterlegte personliche Daten im Intemet 2011 - 2009
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Die meisten Jugendlichen finden, dass ihre DateNétz gut aufgehoben sind. Lediglich 6%
sind skeptisch und sehen ihre Daten dort als gdt sicher. Zu erw&hnen ist auch, dass mit
zunehmenden Alter das Misstrauen gegentuber den@Nktzwerken deutlich zunimmt (vgl.
JIM-Studie 2011, S. 51).

2.3.1.3. Internetnutzung und Web 2.0-Nutzung vongandlichen in Wien

Neben den zwei reprasentativen Studien aus Deatsthbibt es noch eine weitere
Untersuchung, die in Osterreich durchgefuihrt wuiie.handelt sich dabei um die Studie
»internetnutzung und Web 2.0-Nutzung von Jugenéiicin Wien*, die von der MA13 in

Auftrag gegeben und vom Osterreichischen Institat)figendforschung durchgefiihrt wurde.
Die im Jahr 2009 durchgefiihrte Studie untersuckgelrdernet- und Web 2.0-Nutzung von
Jugendlichen im Alter zwischen 12 bis 19 Jahrerhevaualitative (qualitative Befragung)

und quantitative (Online-Fragebogen) Verfahren kiomelt wurden. Es wurde insgesamt 389
Jugendlichen befragt. Obwohl jedoch bei der Besohng der Stichprobe neben den
soziodemographischen Faktoren (Alter, Geschlechtd Wildung) auch der Faktor

Migrationshintergrund miterfasst wurde, wurden didsei der Darstellung der Ergebnisse
komplett ausgelassen (vgl. Wachter, Triebswettet déger 2011, S. 56). Die gewonnenen

Erkenntnisse beziehen sich somit auf die ganze rzarsuchende Zielgruppe und lassen
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innerhalb dieser keine Unterscheidungen in Beziugdan Migrationshintergrund zu. Aus
diesem Grund wurde die Studie der ersten Grupp&arsuchungen zugeordnet.

Die Jugendlichen wurden Uber ihre Nutzung der @nNietzwerke bzw. Uber die Vorgange
und Routinen bei der Nutzung von sozialen Netzwatés befragt. Es wurde auch Fragen zu
den personlichen Daten, die sie online angebendendintentionen hinter der Verwendung
dieser Netzwerke gestellt (vgl. Wachter, Triebseretind Jager 2011, S. 56f). Da sich die
Untersuchung inhaltlich besonders auf die Akti@tétin sozialen Netzwerkseiten von
Jugendlichen in Wien richtet und die befragte Stiobe hinsichtlich ihres Alters sich
teilweise Uberschneiden, sind die Befunde fir dieli@gende Arbeit weiterfihrend und

werden im Folgenden hier vorgestellt.

Die Studie ergab, dass sich 62,2 % der befragtgentlichen taglich in mindestens ein
soziales Netzwerk einloggen. Weitere 21,1% tun dieshrmals pro Woche. So sind
zusammengezahlt 83,3% mindestens mehrmals pro Wio&ieem Netzwerk aktiv. Laut der
Umfrage haben 93% der angemeldeten JugendlichePrefit auf einem Netzwerk und mehr
als die Halfte davon zwei oder mehr Profile. Ben drigendlichen, die oft nur ein Profil

besitzen, handelt es sich um jingere Altersgruppen.

Die Rangordnung der beliebtesten Netzwerke falldeon Zeitpunkt der Befragung deutlich
unterschiedlicher aus als bei Studien, die einadgelspater durchgefiuhrt wurden

(siehe Abb. 2). So steht Netlog mit groiem Abstancerster Stelle mit 64% der Befragten
und Facebook hingegen mit deutlichem Abstand (42#@%@weiter Stelle.

Abbildung 10: Beliebtesten sozialen Netzwerke
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Die Unterschiede in der Dauer der Nutzung sindruié® Jugendlichen sehr stark. Wahrend
einige angeben, taglich ca. 10 Minuten eingeloggsein, befinden sich andere dort taglich
mehrere Stunden bzw. sind den Grol3teil der Zed#t,sth zu Hause verbringen, auf solchen
Netzwerkseiten unterwegs. Einige der Jugendlicleaeichnen sich sogar als ,stichtig” nach
diesen Plattformen, was vor allem diejenigen Wetrfei denen alle Freunde ebenfalls ein
Profil auf einer solchen Seite haben. Mehr alsHidte der befragten Jugendlichen gab an,
einmal taglich nachzusehen, ob neue Eintrdge bzwmrKentare oder Nachrichten
eingegangen sind, um diese zu beantworten odeormumientieren. Da die Zeit, die sie online
verbringen, abhangig von den aktuellen Geschelmissend dem jeweiligen
Mitteilungsbedurfnis ist, ist es nicht mdglich, genAngaben hinsichtlich der Nutzungsdauer

zu machen (vgl. Wachter/Triebswetter und Jager 009

Abbildung 11: Aktivitaten in sozialen Netzwerken
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Von der Vielzahl an Nutzungsmoglichkeiten, die iasgn Netzwerken angeboten werden, ist
die Anwendung ,Kommentare lesen und beantworted;5%) besonders beliebt. Profile und
Kommentare der Anderen anzusehen ist auf Platz @veR%) der haufigsten Tatigkeiten

und an dritter Stelle (58,8%) ist ,auf anderen Bseiten Kommentare posten®.

Wahrend es hinsichtlich des Alters und Geschle#gise grof3en Unterschiede bei der
Verteilung der Nutzung der einzelnen Téatigkeitebtgzeigte sich, dass Jugendliche mit
Migrationshintergrund haufiger ihr Profilfoto d&ndeund auch 6fter Kommentare schreiben
und beantworten als Jugendliche, die keinen Mignatiintergrund aufweisen (vgl. Wachter,
Triebswetter und Jager 2009).

Wenn es um technischen Kenntnisse geht, die fuNdizung dieser Seiten nétig sind, so

meinen die meisten Jugendlichen, sich diese satgeignet zu haben.

Interessant ist auch, dass in der Zeit, wo die ddigghen in sozialen Netzwerken eingeloggt
sind, sie sich nicht vorrangig mit Aktivitaten aiirem Profil beschaftigen. Nachdem die
Seite gedffnet und aktualisiert ist, widmen siclyehdliche anderen Aktivitaten wie z.B.
Musik héren, Fernsehen, Essen. Die Seite wird affen gelassen fir den Fall, dass neue
Nachrichten oder Chat-Anfragen kommen. Auf die Eragch den Grunden fir ein eigenes
Profil werden in den meisten Fallen die Erhaltueg Hontakts mit Freunden oder Bekannten
angefuhrt. 74% der Jugendlichen geben als GrundiéliNutzung an, dass alle ihre Freunde
dort mitmachen und 67% beantworten die Frage nash Motiv der Nutzung mit der
Begrindung, dass sie dort mit Freunden in Konteben kdnnen, die sie nicht so oft sehen.
Das Knupfen neuer Kontakte kommt mit 56% an vie8tlle (vgl. Wachter, Triebswetter
und Jager 2009).

33



2.3.2. Studien zur Internetnutzung von Menschen mit

Migrationshintergrund

Die im Folgenden vorgestellten Studien untersucdes Mediennutzungsverhalten von
Menschen mit Migrationshintergrund und beinhaltemated, welche fur diese Arbeit

weiterfuhrend sind.

e Internetnutzung Jugendlicher und junger Erwachsensmt tlrkischem

Migrationshintergrund in Wien

e Migranten und Medien 2011

2.3.2.1. Internetnutzung Jugendlicher und junger Erwachsenaenit tlrkischem

Migrationshintergrund in Wien

Die Studie von MMMag. Monika Potkanski und Neslih&idiran, die im Auftrag des
Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) im Jahd@@urchgefiihrt wurde, gibt einen
Einblick in die Internetnutzung Jugendlicher undgar Erwachsener tirkischer Herkunft in
Wien. Es wurden im Rahmen der Untersuchung hurligggéndliche und junge Erwachsene
mit tirkischem Migrationshintergrund in Wien im @iftzwischen 12 und 26 Jahren mittels
standardisiertem Fragebogen befragt. Hinsichtliocks dAlters wurden die befragten
Jugendlichen und junge Erwachsene in drei Alteggen aufgeteilt, diese wurden jedoch bei
der Darstellung der Befunde nicht beriicksichtitgg.wurden Fragen Uber den Internetzugang
sowie Uber die Nutzung verschiedener Webseiten derdSprache, in welcher die Seiten

verwendet werden, gestellt (vilotkanski und Yildirar2010).

94% der befragten Jugendlichen und jungen Erwaemseéhaben von zu Hause aus
Internetzugang, die Ubrigen 6% nutzen das Intefpeit Freunden, Familie oder im
Internetcafé. Von den gesamt hundert befragtenoRersist mehr als die Halfte (57%)

taglich online.
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Abbildung 12: Meistgenutzte Webseiten von turkischen Jugendlicheand jungen
Erwachsenen (2010)

Facebook 72

Youiube a1

Google 28

Email 28

MSN 25

Quelle: Potkanski und Yildiran 2010, S. 11

Abbildung 13: Beliebteste Online-Communities (n=65, Mehrfachnemungen mdoglich)
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Quelle: Potkanski und Yildiran 2010, S. 14

Wie man den zwei Abbildungen entnehmen kann, $tebébook bei tirkischen Jugendlichen
und jungen Erwachsenen sowohl bei den beliebtéselnseiten (Abb. 10), als auch bei den
beliebtesten Online Netzwerken (Abb. 11) eindeatigerster Stelle. Wie diese Rangordnung

zwischen den einzelnen Altersgruppen aussiehtt geily aus der Untersuchung nicht.

Es wurden im Rahmen der Untersuchung auch Fragendie Sprache gestellt, in der die
Online Netzwerke (vor allem Facebook) besuchterdemr Mehr als die Halfte (55%) der
befragten Personen, die angab, ein eigenes Pro#iriem Online Netzwerk zu besitzen,

verwenden dieses auf Deutsch, wahrend 22% es au§&eund Turkisch benutzen. Fur 13%
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ist Turkisch die einzige Sprache, in der sie siciine unterhalten(vgl. Potkanski und
Yildiran 2010, S. 14).

Zu den beliebtesten Aktivitaten in Facebook zé&hlit Ider Studie das Durchstobern der Fotos
von Freunden (63 Nennungen von insgesamt 74),gjefoh Kommunizieren und in Kontakt
bleiben (60 Nennungen). Das Lesen und VerfasserkKeommentaren und Nachrichten steht
an dritter Stelle (49 Nennungen). 39 Jugendlicheegan, dass das Hochladen von Fotos und
Videos zu ihren beliebtesten Tatigkeiten bei Faokbaahlen. Online-Spiele, Profil
bearbeiten und Fotos von Unbekannten anschauenvigirdeltener genannt und zahlt zu den

weniger beliebten Aktivitaten.

Abbildung 14: Aktivitaten auf Facebook
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Quelle: Potkanski und Yildiran 2010, S. 15

Die Jugendlichen wurden auch tber die Herkunftrineline-Kontakte befragt. 17 gaben an,
sowohl 6sterreichische als auch turkische Freuradtah zu pflegen. 15 Jugendliche haben
Online-Kontakt hauptsachlich mit Freunden turkisdHerkunft und nur finf kommunizieren
mit Freunden aus Osterreich ohne Migrationshintergr(vgl. Potkanski und Yildiran 2010,
S. 17).
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2.3.2.2. . Studie ,Migranten und Medien 2011*

Einen ebenfalls qualitativen Zugang zur Nutzung@sline Netzwerke von Migranten bietet
eine von der ARD/ZDF-Medienkommission in Auftrag ggbene reprasentative
Untersuchung zur Mediennutzung von Migranten intBehland. Es wurden von Janner bis
Marz 2011 gesamt 3.300 Interviews mit Personen sachs grof3ten Herkunftslandern,
darunter auch Turkei und ehemaliges Jugoslawierfiihge Befragt wurden alle
Altersgruppen ab 14 Jahren. Durch das Heranziehear d.angzeitstudie
.Massenkommunikation 2010" bietet die Untersuchuagch einen Vergleich in der
Mediennutzung von Migranten und der Gesamtbevotigim Alter von 14 bis 29 Jahren.
Fur die vorliegende Arbeit sind die Ergebnisse @liddntersuchung insofern wichtig, da sie
Daten zur Nutzung von Online Netzwerken bei Menschmeit Migrationshintergrund
beinhalten (vgl. ARD/ZDF-Studie 2011).Die Studie gas, dass Personen mit
Migrationshintergrund das Internet weniger nutzels aie Gesamtbevoélkerung. Es
dominieren vor allem deutschsprachige Angebotematsiprachige Seiten werden im
Vergleich zum Jahr 2007 immer weniger genutzt. dér Altersgruppe der 14- bis 19-
Jahrigen ist bei Jugendlichen mit Migrationshintengl die Internetnutzung um 16% geringer
als bei der Gesamtbevolkerung. Es zeigt sich adelss *sowohl bei Menschen mit
Migrationshintergrund als auch bei der Gesamtberdolkg mit dem Alter auch die
Internetnutzung abféllt. Je jinger die untersuclitersonen sind, desto mehr nutzen sie das
Internet. Dieses gilt aber nur fur die Gruppe ded d Jahrigen, da die jingere Generation im
Rahmen der vorgestellten Studie nicht untersuchtdero ist. Bei der Haufigkeit der
genutzten Internetangebote stehen bei Menschen Nagrationshintergrund soziale
Netzwerke deutlich an der Spitze (25,9%) (vgl. ARDF-Studie 2011).
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Abbildung 15: Haufig genutzte Internetangebote vorMenschen mit
Migrationshintergrund ab 14 Jahren
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Quelle: ARD/ZDF-Studie 2011, S. 45

Wie die Nutzung der Onlineangebote unter den emel Altersgruppen und

Herkunftslandern genau aufgeteilt ist, geht ausStiedie nicht hervor.

2.3.3. Zusammenfassung des Forschungsstandes

Wenn man sich die flnf vorgestellten Studien anschaird sehr schnell deutlich, dass es
sich bei der ersten Gruppe um reprasentative Shatidelt, die sehr umfangreiche Daten zur
Internetnutzung und zur Nutzung von Online Sociatvidrks von Jugendlichen allgemein
bieten. Es geht dabei u.a. um genaue Angaben rugeleutzten Netzwerkplattformen, den
beliebtesten Aktivitaten und den Umgang mit pernstwein Daten im Netz. Anhand dieser
drei Studien kann zusammenfassend gesagt werdss,vda den verschiedenen Medien im
Alltag der Jugendlichen vor allem der Computer baas Internet dominiert. Nahezu alle
befragten Jugendlichen nutzen das Internet unéGeafidteil davon sogar unbeaufsichtigt. Bei
der Betrachtung einzelner Internetanwendungen dmyentllichen wird deutlich, dass

kommunikative Anwendungen im Vordergrund stehen. der Internetnutzung von

Jugendlichen zeigt sich eindeutig ein Trend zu Wetkplattformen. Ein Grof3teil der

Jugendlichen hat schon Erfahrungen mit onlineb&sieNetzwerkseiten gemacht hat, von
denen die meisten mindestens ein Profil auf eimesed Plattformen eingerichtet haben. Im
Vordergrund steht bei der Nutzung dieser SeiterEdi@ltung des Kontaktes mit Bekannten
und Freunden bzw. mit Leuten, die man schon kdbas beliebteste Netzwerk bei alteren

Jugendlichen laut den ersten beiden Studien igteetig Facebook. In der dritten Studie steht
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Netlog an erster Stelle, was sehr wahrscheinlichudazurickgefuhrt werden kann, dass die
Studie im Jahr 2009 durchgefiihrt worden ist, alsebaok noch nicht so popular war wie
einige Jahre spater. Aus den BITKOM- und JIM-Stodjeht hervor, dass um die drei Viertel
der Jugendlich in Netzwerkplattformen angemelded sind diese mehrmals taglich bis
mindestens einmal pro Woche besuchen. Wahrend ausatgestellten BITKOM-Studie

~Jugend 2.0“ 2011 keine Angaben zu Nutzung dercleeslenen Funktionalitdten ersichtlich
sind, sind die haufigsten Aktivitaten in Online-R\eerken laut der JIM-Studie 2011 das
Chatten und Nachrichten Schreiben. Zu diesem Ergabnhauch die erweiterte BITKOM-

Studie ,Soziale Netzwerke” 2011 gekommen, jedoahded es sich dabei um die Gruppe der
14- bis 29-Jahrigen (siehe S. 52). Das Knupfen mEoatakte und Freundschaften kommt
bei den Griinden fur die Nutzung auch vor, jedoehtstlieser bei den Jugendlichen nicht im
Vordergrund. Der Ort, von dem aus die Netzwerkeublets werden, ist Uberwiegend das

eigene Zuhause.

In Bezug auf den Umgang mit personlichen Daten kaswoavohl die BITKOM- als auch die
JIM-Studie zu ahnlichen Ergebnissen. In beideneRajjeben um die 70 % der Jugendlichen
Auskunft Gber ihre Hobbys und Téatigkeiten. Etwashmals die Halfte verdffentlichen auch
eigene Fotos in Online Social Networks. Die E-Madlresse wird im Vergleich dazu mehr
geschuitzt und wird im Durchschnitt von weniger dds Halfte der Jugendlichen angegeben.
Am wichtigsten jedoch scheint die eigene Telefonma&nzu sein, die von lediglich 3 bis 4%

der Befragten veroffentlicht wird.

Bei der zweiten Gruppe handelt es sich um Studién,sich im weitesten Sinne mit der
Mediennutzung von Menschen mit Migrationshintergrlb@schéaftigt haben. Die erste Studie
enthalt teilweise sehr umfangreiche Daten zu Nuzwon Online-Netzwerken, diese
beziehen sich aber auf Jugendliche wund junge Emvesmeh mit tlrkischem

Migrationshintergrund. Die zweite Studie untersucl#s Mediennutzungsverhalten von
Migranten. Aul3er den Daten zu den am haufigstendbgsn Internetseiten (Abb. 13) enthalt

sie fur die vorliegende Arbeit keine weiterfuhrendzaten.

Obwohl die vorgestellten Studien, u.a. auf Gruntkrgchiedlicher Zugénge, der untersuchten
Altersgruppen nicht direkt miteinander verglicherrden konnen, kann dennoch gesagt
werden, dass in der Internetnutzung und der Nutaazpler Netzwerke von Jugendlichen
mit und ohne Migrationshintergrund sowohl Gemeinsaiten als auch Unterschiede zu
finden sind. Wahrend bei Jugendlichen ohne Migratintergrund die Beziehungspflege

bzw. das Chatten und Nachrichten lesen und bekonamenster Stelle kommt, beschaftigen
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sich Jugendliche mit Migrationshintergrund am liebsindem sie sich Profilseiten und Fotos
von Freunden anschauen. Tatigkeiten, die der Eriglind Pflege sozialer Kontakte dienen,
kommen bei Migrantenjugendlichen an zweiter St&iex. Punkt, bei dem sich beide Gruppen
einig sind, bezieht sich darauf, dass sie sictRethmen der aller Internetanwendungen am
meisten mit Online Social Networks beschaftigem denen wiederum Facebook eindeutig
das beliebteste Netzwerk ist.

Da die zwei Studien dber das Internetnutzungsvimalvon Jugendlichen mit
Migrationshintergrund keine Angaben zum Umgang mpérsonlichen Daten im Netz
beinhalten, kann an dieser Stelle kein Vergleichiselen diesen zwei Gruppen
vorgenommen werden. Es bleibt zu sehen, wie esldieiin dieser Untersuchung befragten

Jugendlichen mit dem Thema Datenschutz und Umgangarsonlichen Daten aussieht.

Aufgrund der durchgefiihrten Recherche kann gesagtdem, dass die in Osterreich
durchgefuhrten Studien Uber das Medienverhaltenasseihde Daten zur Internetnutzung
bieten, von denen einige auch auf die Nutzung ddmé&-Netzwerke eingehen. So erfahrt
man beispielsweise, welche Netzwerkplattformen amisten besucht werden, welche
Aktivitaten beliebt sind und wie diese nach AlteduGeschlecht aufgeteilt sind. Diese Daten
beziehen sich jedoch auf Jugendliche im Allgemeinad nur selten wird dabei auf die
Herkunft der befragten Personen Bezug genommeslifiolick auf die Internetnutzung von
Jugendlichen mit Migrationshintergrund in Osterneicbestent somit ein groRer
Nachholbedarf. An dieser Stelle wird eine Forschlincke deutlich, an welche die
vorliegende Arbeit anknipfen soll, schlie@lich habdaut dem Migrations- und
Integrationsbericht von Statistik Austria (2012,22) rund 970.000 Personen in Osterreich
einen Migrationshintergrund. Das sind 11,5% dera@dbevoélkerung. Deutlich mehr als die
Halfte davon (64%) lebt seit mehr als funf Jahre®sterreich, die restlichen 36% sind nach
Janner 2007 nach Osterreich zugezogen (Statik iaid 2, S. 22).
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3. WEB 2.0

Nachdem nun ein kurze Einfihrung zum Thema Inteamet Internetnutzung gegeben und
der Forschungsstand dargestellt wurde, wobei aechBégriff Web 2.0 als ein wichtiger
Bestandsteil des Internets genannt worden ist, isoln&chsten Teil der Arbeit genauer

erlautert werden, was mit dieser Bezeichnung geinmsin

Der Begriff ,Web 2.0“ bedeutet nichts Anderes alasdheutige Internet mit seinen
Auspragungen, Mdoglichkeiten und Nutzern. Der Zusafz zeigt an, dass sich das Web
wesentlich weiterentwickelt hat (vgl. Huber 2008,18). Der Begriff entstand wahrend eines
Brainstormings zwischen dem O'Reilly Verlag und Méd/e International und verbreitete
sich nach der ersten Web-2.0-Konferenz im Jahrd 20@ufhaltsam im Internet. Seither gilt
er als Oberbegriff fur samtliche Erneuerungen imbWegl. Ebersbach, Glaser und Heigl
2008, S. 23).Mit dem Web 2.0 sind technische Hindernisse, etwe Kenntnisse von
Programmiersprachen, die friher fur die Internetmodg notwendig waren, weitgehend
entfallen. Es ist beinahe jedem Nutzer moglichhstelnhalte ins Netz zu stellen, mit anderen
zu teilen und weiter zu verbreiten (vgl. Paus-Has&bund Triltzsch 2012, S. 30). Immer
wieder wird das Web 2.0 auch als ,Mitmach Web* helmeet. Denn Nutzer schreiben
Lexikonbeitrage bei wikipedia.de, geben Ausflugssipbei qype.de oder zeigen ihre
Urlaubsbilder auf flickr.de (vgl. Huber 2008, S.)1®{urch das Web 2.0 wurde es den
Benutzern erméglicht, auch mit wenigen Vorkenntmseeue Inhalte zu erzeugen und diese

einer breiten Offentlichkeit im Netz zu prasentiere

.Die Web 2.0-Nutzer begnigen sich nicht langer damiur passive Empfanger von
Informationen zu sein, sondern sie produzierenrinédionen und verbreiten sie tUber das
Internet” (Kurz 2008, S. 41).

Es zeigen sich also folgende Aspekte als wichtigst@dteile des Webs 2.0: Interaktion und
Partizipation anstelle einseitiger Konsumation. @asind sowohl Vor- als auch Nachteile
mit diesen Aspekten verbunden, da das Web 2.0ssiterden sozialen Austausch und einen
raschen Zugriff auf bendtigte Daten ermdglicht, exedseits erschwert es die Suche nach
gualifizierten Inhalten, dadurch, dass jeder Usareninhalte erzeugen und verarbeiten kann
(vgl. Tour 2009, S. 13)
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Aus Sicht der Soziologie beschreibt der Begriff ddeb 2.0 die Analyse der Qualitat

zwischenmenschlicher Bindungen. Mit den dialogischdglichkeiten, die das Web 2.0

bietet, ist es heute einfacher geworden als zuw@bhéngig von der raumlichen Distanz und
den Herausforderungen des Alltags den Kontakt #iemazu vertiefen und neue Netzwerke
aufzubauen (vgl. Huber 2008, S. 60). Die Grundldge Web 2.0 basiert einerseits auf
unterschiedlichen Inhalten und Beitragen von Besnmtzgenannt ,User Generated Content*
und andererseits auf Social Software (vgl. Stan@e®abeva 2008, S. 2; Jurgen Erteilt
2008, S. 51). Der Begriff Web 2.0 ist eng verbundegnden Begriffen Social Web und Social

Software.

3.1. Social Web und Social Software

»S0cial Software”, auch ,Social Web" genannt, igt @eilbereich des Web 2.0, bei dem es
um die Unterstitzung sozialer Strukturen und Ihisvaen Uber das Netz geht. Darunter
werden sowohl das soziale Geflecht der Beteiligietereinander als auch die bereitgestellten
Daten verstanden, welche die Grundlage fur einemnkonikativen Austausch unter den

Teilnehmern bieten (vgl. Ebersbach, Glaser und IH#@8, S, 29). Das Social Web besteht

aus:

.webbasierten Anwendungen, die fur Menschen denordmdtionsaustausch, den
Beziehungsaufbau und deren Pflege, die Kommunikatiimd die kollaborative
Zusammenarbeit in einem gesellschaftlichen oderegesohaftlichen Kontext unterstiitzen,
sowie den Daten, die dabei entstehen und die dere@Bergen zwischen den Menschen, die
diese Anwendungen nutzefiEbersbach, Glaser und Heigl 2008, S. 31).

Es geht dabei um Anwendungen, welche den Betailighelfen sollten, bestimmte
zwischenmenschliche Interaktionen auszufiuihren.eDi#sechselbeziehungen finden einerseits
innerhalb eines definierbaren Netzwerks statt, andererseits sind sie zielgerichtet und
durch Regeln gebunden. Besonders der Austausch Imformationen und Wissen,
Herstellung von Kontakten zu anderen Personen untérbaltung mit diesen Uber das
Internet, stehen dabei im Mittelpunkt. Dabei gebt mehr um die medial vermittelten
Kooperationsformen, die kollektive Meinungsbildwngd den kulturellen Austausch sozialer

Gruppen und weniger um die Technik. Das Social Weein Unterhaltungsmedium, welches
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sowohl fir Jugendliche als auch fir Altere zum Tieier Sozialisation und ihres kulturellen
Austauschs geworden ist (Ebersbach, Glaser und B@dg, S. 13ff).

Laut Schelske (2007, S. 125) liegt der Vorteile diie Nutzung dieser Technologie in der
einfachen Handhabung der Software, welche mit eigermgen Zeitaufwand und flexiblen
Moglichkeiten der Kommunikation und die Pflege defgenen sozialen Netzwerks
ermoglichen. Fur Schuster und Rappold steht einasz Netzwerk im Mittelpunkt von

Social Software. Sie argumentieren, dass die ,Qaged jeder Social Software (...) ein
soziales Netzwerk [ist]. Social Software ermdéglidddmmunikation in diesem sozialen
Netzwerk" (Schuster und Rappold 2007, S. 125).

Im Hinblick auf die Anwendungen des Social Web éamssich nach Hippner (2006, S.7f)
folgende Eigenschaften feststellen, die allen didsermen mehr oder weniger gemeinsam
sind und welche als Ergdnzung zu der oben angefiilidefinition hier kurz vorgestellt

werden:

e Im Mittelpunkt der Social Web Anwendung steht dies@ltung von (mehr oder
weniger intensiven) Beziehungen zwischen Individubraw. Personengruppen
untereinander.

* Als Grundlage gilt hier die Idee der Selbstorgatnsa

« Durch die Bewertung der Beitrédge auf Grund ihreleRanz fur die Community wird
diese Freiheit der Selbstorganisationen in Bahredengt.

* Im Mittelpunkt steht nicht die einzelne Informatieandern vielmehr die Struktur, die
aus der Verbindung der Beitrdge miteinander erwtdchs

» Das Individuum integriert sich in die Gruppe, dEinzelkdmpfer, die sich nicht
integrieren und auf Kosten der Community arbeitegrden nicht gerne gesehen.

* Personen, Beziehungen, Inhalte und Bewertungearssithtbar gemacht werden. So
herrscht eine groRe Transparenz hinsichtlich dertea Aktionen und

Zusammenhange.

Die angefiihrten Prinzipien dienen laut Hippner @08. 7) dazu, die relativ weit gefasste

Definition von Social Web abzugrenzen und ndhecharakterisieren.

Die Kommunikation im Web ist heute professionellds friiher — vor allem, was die
Darstellung der Inhalte betrifft. Dabei ist die genannte kollektive Intelligenz umso
ausgepragter, je mehr Menschen sie aufweisen. @enn es in einem Forum wenige Nutzer
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gibt oder wenn ein Weblog nur wenige Leser hatissdie Wahrscheinlichkeit grof3er, dass
falsche oder unpassende AuBerungen unberechtigeblerelativ groR. Das ist der Nachteil
des Web 2.0 (vgl. Huber 2008, S. 15).

Zusammenfassend lasst sich also sagen, dass inelpditkt von Social Software das
menschliche Bedurfnis nach Vernetzung steht, daseue technische Entwicklungen stof3t,
welche durch ihre einfache Handhabung die Kommuimkaund Kontaktpflege um einiges

vereinfachen.

3.1.1. Einteilung des Social Web

Die Vielfalt von Social-Web Anwendungen ist so gwig die Anzahl der unterschiedlichen
Interessensgebiete der Menschen. Dabei sind diegbibge teils flieRend. Die Bandbreite
reicht von Internet-Seiten mit starker Themenzening bis zu Portalen, die sich der
Kontaktanbahnung verschrieben haben. Dort sinddssensgebiete und personliche Motive

erst im zweiten Schritt relevant (vgl. Huber 2088 26f).

In Bezug auf den technischen Aufbau der jeweiligeamwendungen unterscheiden Ebersbach,
Glaser und Heigl (2008, S. 33) vier Prototyperchndenen die unterschiedlichen virtuellen

Netzwerke einteilt werden kbénnen:

*  Wikis
Wikis sind meist web-basierte Plattformen, die #snaNutzern einer Seite erlauben, die
angebotenen Inhalte nicht nur zu lesen, sonderh audearbeiten oder selber zu verfassen.
Grundsatzlich kann also jeder die bestehenden éréikdern, hinzufiigen oder auch I6schen.
Dieses geschieht meistens anonym bzw. ohne eineellomg (vgl. Stein und Hess 2008, S.
109). Wiki-Seiten arbeiten meistens mit vereinfaohitayouts, die das Erstellen von Inhalten
sehr einfach macht. Dabei haben alle Nutzer dashgleBearbeitungsrecht. Im Mittelpunkt
steht dabei der gemeinsam erarbeitete Text. Daraber zu keinem Chaos kommt, besitzen
solche Plattformen eine Historie, Uber die man genachverfolgen kann, welche Seiten
zuletzt und haufig bearbeitet wurden. Meistensrsoteeiden sich diese Seiten auf den ersten
Blick nicht von anderen Internetseiten. Erst beiggeerem Hinschauen findet man am Rande
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des Inhalts einen Link, der das Bearbeiten vonltaharmoglicht. Die Einfuhrung der Wiki
— Technologie veranderte die Mdglichkeiten desrivdts. Es war noch nie so einfach vom
Leser zum Verfasser von Inhalten zu werden. Wikip&t das bekannte Beispiel einer Wiki-
Seite (vgl. Ebersbach, Glaser und Heigl 2008, 8).35

 Weblogs

Der Begriff Weblog setzt sich aus den Wortéfeb und Log zusammen und wird verkirzt

auch Blog genannt. Obwohl es fir Blogs keine allgenanerkannte Definition gibt, gibt es

eine Reihe von Merkmalen, die fur sie als char&tisch gelten. Sie sind eine Art 6ffentlich

gefuhrter Tagebucher im Internet. Sie werden mmessteon Einzelpersonen gefuhrt und
beziehen sich haufig auf aktuelle Tagesthemen pelesonliche Erfahrungen. Man konnte sie
auch als autobiografische Dokumentationen in cHomischer Form charakterisieren, welche
sich an ein potenzielles Massenpublikum richten.fiv&oetechnisch sind Weblogs

Anwendungen im Internet, die eine Liste mit Artikehusgibt, auf die in der Regel

Kommentare hinterlassen werden konnen. Die Erngeln sind meistens immer subjektiv
und in Ich-Form gehalten. Gerne werden in die Bodrmultimediale Elemente wie Videos,
Tonaufnahmen oder Bilder eingebunden. Die Verbigdumit anderen Weblogs oder

Webseiten ist auch ein Bestandteil dieses MediW&hrend sie in den USA, in Frankreich
und Grol3britannien fast schon zum Alltag gehoreimd ssie hierzulande noch ein

Randgruppenhobby (vgl. Ebersbach, Glaser und 126ig8, S. 56; Koller und Alpar 2008, S.

19).

* Social - Sharing - Plattformen

Sie zéhlen zu den altesten und auch zu den amsieiteverbreiteten Anwendungen des
Social Web. Es geht dabei um Anwendungen, welcherkaiben, digitale Inhalte wie
beispielsweise Videos oder Fotos statt auf dem Rrctlirekt im Internet zu verwalten und
sie dabei ausgewahlten Mitteilnehmern zu Verfugmagstellen. Diese Inhalte kdnnen dann
von anderen Benutzern kommentiert oder Uber eim&atstem bewertet werden (Ebersbach,
Glaser und Heigl 2008, S. 100f).
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* Social Networks

Das sind solche Social-Web-Anwendungen, welche dembau und der Pflege von
Beziehungen dienen. Da diese Form des Social Weldittelpunkt der vorliegenden Arbeit
steht, werden die genannten Anwendungen im spakeeiauf nochmals aufgegriffen und

beleuchtet.

3.1.2. Jugendliche im Web 2.0

Im Alltag Jugendlicher spielen Medien eine domieaRolle. Ein Indiz daflr ist unter
anderem die zunehmende Medienausstattung in Haeishad denen Jugendliche leben sowie
die personliche Mediennutzung Jugendlicher. Ed lbigg Vermutung nahe, dass Jugendliche
gegeniber Medien und insbesondere neuen Medieneoffend, sich ihnen unbefangen und
akzeptierend zuwenden und sie intensiver nutzekmsichsene. Vor allem das Internet hat
sich zu einem der meist genutzten Medien gewandé&ten es im Jahr 1998 lediglich 18%
der Jugendlichen (im Alter zwischen 12 bis 19 Jahrdie das Internet genutzt haben (vgl.
Schell 2005, S. 178ff), so sind es im Jahr 201kiteO8% (im Alter zwischen 10 bis 18
Jahren). Bei den 13- bis 15- Jahrigen sind es sbg@?o. Die Suche nach Informationen
sowie das Chatten mit Freunden stehen bei der Ngtam Vordergrund (vgl. BITKOM
2011, S. 3). Jugendliche sehen das Internet ni@ttr mur als ein Medium, Uber das sie
Inhalte und Informationen nur abrufen kdnnen, samdermehrt als eines, an dem sie sich
auch beteiligen kénnen. Die Entwicklung und Etabigy des Web 2.0 brachte u.a. fur
Jugendliche zwei Vorteile mit sich: ,Erstens konrdme viel technisches Know-how ohne
finanzielle Kosten und ohne groRRen Zeitaufwand reeg&Vebinhalte produziert werden.
Zweitens konnen diese Webinhalte auch besser vitoveerden, da die Online-Vernetzung
erleichtert wurde® (Wachter, Triebswetter und J&2@t1, S. 55). Besonders die boomenden
Netzwerkplattformen, allen voran das Facebook, &indugendliche eine Art Buhne, auf der
sie sich prasentieren kdnnen, beobachten und kotreream was andere tun. Hier zeigen sich
die Bedurfnisse der jungen Nutzer nach Kommunikatiod Selbstdarstellung (Grol3egger
2011, S. 11).
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Das Einstiegsalter der Internetnutzer nimmt dalé@ndig ab. Laut der Studien ,EU Kids

Online 2011" beginnen europdische Kinder im Durbngt mit neun Jahren, das Internet zu
nutzen. In den skandinavischen Landern, den Niadeéen und GroRRbritannien fangen die
Kinder bereits mit acht, in Schweden sogar mit eeldahren an, online zu gehen. In
Osterreich hingegen liegt das durchschnittlichestigsalter fiir die Internetnutzung bei zehn
Jahren, also etwas unter dem européaischen Durdktsgiygh EU Kids Online 2011, S. 8).

In den vergangenen Jahren ist das Internet zu emselautsamen Bestandteil der Lebenswelt
von Jugendlichen geworden. Vor allem die Anwendandes Social Web haben fur die
Auseinandersetzung mit sich selbst, den Aufbau Ritebe sozialer Beziehungen sowie die
Informationssuche an Bedeutung gewonnen. Die esvteit technischen Mdoglichkeiten des
Social Web eroffnen den Jugendlichen verschieddh@men der aktiven Beteiligung,
Selbstdarstellung und Vernetzung, womit eine gregeihde Veranderung der Rolle der
Nutzer verbunden ist (vgl. Hasebrink und Lamperl20S. 5). Statt also nur passiv zu
konsumieren, werden Internetnutzer zu Produzentem Imhalten und gestalten selbst das
Netz.

.[Jugendliche] sind es gewohnt, dass ihr Zugang issen und Information
interessengeleitet ist, dass Interaktion und Komkation wesentliche Aspekte bei der
Aneignung neuer Wissenskomponenten bilden. Im Ugngaindem Web 2.0 werden sie zu
aktiven Produzenten” (Ro6ll 2008, S. 59).

Die JIM Studie (2011) hat gezeigt, dass aus ddrtSier Jugendlichen das Internet vor allem
als ein Kommunikationsmedium genutzt wird. Von denittlerweile unzahligen
Moglichkeiten sich online auszutauschen, werden hgafigsten Online Social Networks
verwendet. Das Einstellen von Fotos und Kommentaogrie das Chatten sind nur einige der
Funktionen der Online Social Networks, welche dageddlichen ermdéglichen, mit ihren
Freunden in Kontakt zu bleiben (vgl. JIM Studie 20%. 33). Im spateren Verlauf der Arbeit
wird auf die Funktionen und Eigenschaften der Gnl8ocial Networks naher eingegangen,
da ihnen in Bezug auf die Forschungsfrage bzw.B#istimmung der Unterschiede in der

Nutzung von Online Netzwerken durch Jugendlichiae grofRe Bedeutung zukommt.

Da das Medien- und Kommunikationsangebot nichtsalnr grof3 und vielfaltig ist, sondern
auch einem standigen Wandel unterworfen ist, koesu einer standigen Veranderung der
Vorlieben und Nutzungsweisen im Jugendalter (vgisébrink und Lampert 2011, S. 3f).

Wahrend einige Internetanwendungen sich immer gedl3Beliebtheit erfreuen, werden
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andere wiederum von neuen Angeboten ausgetausehtvod ihnen verdrangt. So wird zum
Beispiel ,die einstige Hauptkommunikationsform dergendlichen, das Instant-Messaging,
(...) heute nur noch von 49 Prozent der Jugendlichemindest mehrmals pro Woche
ausgeubt [im Jahr 2010 waren es noch 63%)]. Telefenitber das Internet, beispielsweise
Uber den Videotelefoniedienst Skype, wird inzwistlhven 20 Prozent regelmaliig realisiert
[im Jahr 2010 nutzten 14% der Jugendlichen dies&tian]* (JIM Studie 2011, S. 33). Diese
Daten bleiben jedoch auf Grund der standigen Venamdy des Nutzungsmusters und der

andauernden Entwicklung des Internets nur eine Nhbangnahme.

Es werden nun im néchsten Abschnitt Online Sociatwdrks thematisiert und einige
auserwahlte Plattformen vorgestellt, welche auch den durchgefihrten Interviews
angesprochen worden sind. Ausgehend davon wirdBdaeutung dieser Plattformen bei
Jugendlichen mit Migrationshintergrund naher beheic

3.2. Online Social Networks

Bei Online Social Networks (oder auch soziale anliNetzwerke, Social-Networking-
Dienste, Social Network Sites oder virtuelle Netdwee genannt), handelt es sich um
technische Plattformen, mit dessen Hilfe die Nutaes der ganzen Welt miteinander
kommunizieren und sich vernetzen kénnen. Man hdieidalie Mdoglichkeit, sich zu
prasentieren und durch online Treffen nicht nutdtesnden Beziehungen zu pflegen, sondern
auch neue Kontakte und Bekanntschaften zu knufdese neuen Dienste des Webs 2.0
setzten stark auf Technologien und Anwendungen,vdreallem auf die Kommunikation
zwischen den Mitgliedern gerichtet sind. Online i8bbletworks ,helfen ihren Mitgliedern,
Kontakte mit bestehenden Bekannten zu pflegere Keuntakte im Netz aufzubauen, eigene
Bilder oder sonstige Inhalte den weiteren Mitgliedeu prasentieren oder die Beitrage
anderer Mitglieder zu lesen und zu betrachten.akaferen Web 2.0 — Sites entstehen soziale
Bindungen durch die Publikation, Kommentierung, d¢atrisierung und Bewertung von
Beitragen, aber bei SN [hier als Abkirzung fur i@al Social Networks] steht die
Kommunikation der Nutzer untereinander im Vordengtu(Maurer, Alpar und Noll 2008; S.
209).
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Obwohl das grundlegende Konzept bereits Jahre krgigbt, gewinnen Online Social
Networks im World Wide Web (WWW) mit der Zeit zumend an Bedeutung. Der Grund
fur die immer gréRer werdende Begeisterung liegtmulich in den beachtlichen
Benutzerzuwachsen zahlreicher Online Social Nets/¢vlgl. Heidemann 2010, S.3). So sind
laut einer Studie der Forschungsagentuites Consultingm Jahr 2011 bereits Uber 70%
der weltweiten Internetnutzer in Online Social Netks zu finden.Im Durchschnitt sind die
Nutzer in Europa Mitglied in 1,9 sozialen Netzwerkén Indien steigt diese Zahl sogar auf
3,9. Die wertvollste Marke unter den Online Sodiatworks ist Facebook mit mehr als 500
Millionen Mitgliedern und einem Marktwert von 29 Ntbnen US-Dollar. Die Studie besagt
auch, dass ein Trend in Richtung mobiles Intermetit,g38% der User nutzten das Internet
vom Smartphone aus. Den Ergebnissen nach fordeemt@mones die Nutzung von sozialen
Netzwerken, da ihre Besitzer soziale Netzwerkensiteer besuchen als Personen ohne
Smartphones (vgl. 0.A. 2011, S. 1). Der US Forsghdienst eMarketer ist zu dem Ergebnis
gekommen, dass sich die Zahl der Online Socialviigt Mitglieder im Jahr 2012 weltweit
auf 1,43 Milliarden und bis 2014 sogar auf 1,85ligliden Menschen erhdéhen wird. Far
Facebookprognostiziert eMarkerter bis Ende 2013 eine Mitlea Mitglieder (vgl. Ross
2012).Der Hype rund um Facebook hat natirlich, wie bersit vorangegangenen Teil der
Arbeit erwahnt, langst auch Osterreich erreicheritulande steht die Plattform mit 48% der
Nutzer deutlich an erster Stelle (Abb. 2).

Interessant ist auch, wie sich die Besucherzah&nethzelnen Netzwerk Plattformen im

Laufe der Zeit entwickelt haben.
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Die folgende Abbildung zweigt dieser Entwicklung Deutschland zwischen Februar 2009
und November 2011.

Abbildung 16:

Entwicklung der monatlichen Unique Visitors von Social Networks in
Deutschland von Februar 2009 bis November 2011

Social Networks in Deutschland:
Unique Visitors pro Monat (in Mio.)

= facebook.com
— google+ (Schatzung)
— twittar.com

— xing.com

— MYySpace.com

— stayfriends.de

- VZ-Netzwerke

— wer-kennt-wen.de

Februar 2009 Februar 2010 Januar 2011 November 2011 Juni 2012

Quelle: Schrape 2012
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Es ist deutlich zu sehen wie die BesucherzahlenRamebook seit 2009 deutlich in die HOhe
schief3en und ihm mit einem grof3en Vorsprung deteref3latz, als meistbesuchtes soziales
Netzwerk sichern. Wahrend die Zahlen von VZ Netkearimmer mehr an Besucherzahlen
verlieren, halten sich StayFriends, Wer-kennt-wemudd die Business-Netzwerk Xing relativ
stabil. Twitter hingegen verzeichnet ein Plus bem desucherzahlen, aber deutlich weniger
als Facebook. Auch die Suchmaschine Google widkemAbbildung angefihrt, jedoch sind
diesbeziigliche Daten nur eine Schatzung. Zu erwahse noch, dass die angefiihrte
Abbildung lediglich die Besucherzahlen und nich¢ éinzahl der angemeldeten Mitglieder
der jeweiligen Seiten wiedergibt (vgl. Schrape 2012

Das sind nur einige Beispiele dafur, dass sich r@nliSocial Networks zu einem
Massenphanomen entwickelt haben, das bereits hiendan Millionen von Usern in ihren

Bahn ziehen.

3.2.1. Zum Begriff ,,Online Social Networks*

Der Begriff Online Social Networks entstand schorden 1990er Jahren und wird seitdem
mit neuen Technologien und Trends wie z.B. dem VEZéh und dem Social Web in
Verbindung gesetzt. Die Popularitat und die danmhergehende Massenverbreitung kamen
jedoch erst vor einigen Jahren durch das Aufkommaireicher &hnlicher Plattformen und
ihre standige Medienprasenz. Obwohl der Begrifhhiceu ist, gibt es fur Online Social
Networks noch keine allgemein akzeptierte DefimtioEs existieren vielmehr viele
unterschiedliche Bezeichnungen, die die Bedeutuesed Begriffes zum Ausdruck bringen
(vgl. Heidemann 2010, S. 2). So definieren Schmigiid Gutjah (2011, S. 208)
Netzwerkplattformen als ,Angebote, bei denen Nutreerhalb eines durch Registrierung
geschlossenen Raums ein personliches Profil anledparon ausgehend andere Nutzer als
'Freunde’ oder 'Kontakte' bestatigen sowie mithilieser sichtbar gemachten Beziehungen

auf der Plattform navigieren kénnen® .

Zu betonen ist, dass bei Online Social Networks Mensch und seine Beziehungen (...) im
Mittelpunkt stehen, quasi Mittel und Inhalt der Aewdungen sind“ (Ebersbach, Glaser und
Heigel 2008, S. 96), wodurch diese Internetplattiem deutlich zu unterscheiden sind von
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Online-Communities, bei denen ein bestimmtes Theydar ein gemeinsames Ziel im

Vordergrund steht.

Im Rahmen dieser Arbeit werden Online Social Nekson Anlehnung an Richter und Koch
als ,Anwendungssysteme” [verstanden], die ihren zRut Funktionalititen zum

Identitatsmanagement (d.h. zur Darstellung derngigePerson i.d.R. in Form eines Profils)
zur Verfugung stellen und daruber hinaus die Veungg mit anderen Nutzern (und so die
Verwaltung eigener Kontakte) ermoglichen* (Richied Koch 2007, S. S. 124). Im Zentrum
stehen also der Kontaktaufbau und die Pflege vorieBengen zwischen den Individuen.
Einen wichtigen Schritt auf dem Weg zu Vernetzung Kontaktaufbau stellt die Darstellung
der eigenen Person in Formen eines selbst angel&ytdils mit personlichen Daten und
Fotos dar. Durch technische Unterstitzung wird es dutzern ermdglicht, sich zu

prasentieren und mit relativ geringem Aufwand nietnalte selber zu veréffentlichen.

3.2.2. Kurz zur Entstehungsgeschichte

Das erste Online Social Network entstand im Jal®7 Iithter dem NameS8ixDegrees.com.
Da das Internet zu dieser Zeit jedoch noch nichtvedoreitet war und somit auch der
langfristige Erfolg ausblieb, wurde es im Jahr 2@@G2der eingestellt. Neben einer Reihe
anderer Plattformen entstand im Jahr 2002 das be&ka®©Online Social Network
Friendster.comals Konkurrenz zu den bestehenden Online Datattjpimen, welches bis
Anfang des Jahres 2004 als grof3tes soziales Netziwerinternet galt. In den darauf
folgenden Jahren gingen zahlreiche ahnliche Wehsan den Start, die schliel3lich auch den
Grundstein fur das Aufkommen weiterer Online Sodetworks wie z. B. MySpace.com,
Facebook.com oder StudiVZ.de gelegt haben (vgl.déteann 2009, S. 262). Der
Entwicklung dieser Plattformen liegt ein Schneedysilem zugrunde, nach dem innerhalb
kurzer Zeit Millionen von Mitgliedern verzeichneewden. Sobald sich ein Nutzer bei einem
Netzwerk angemeldet und sein Profil erstellt hadtler Freunde und Bekannte ein, sich
ebenfalls bei demselben Netzwerk anzumelden. Diesgerum laden dann ihre Freunde und
Bekannte ein und so weiter. Es entstehen auf digsese sehr schnell Netzwerke mit
Hunderten oder Tausenden von Mitgliedern (vgl. Ebach, Glaser und Heigl 2008, S. 96).
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3.2.3. Merkmale und Anwendungen von Online Social &works

Da die meisten online Netzwerke nach einem &hntickgstem funktionieren, haben
Ebersbach, Glaser und Heigel (2008, S. 96) eineneReon Merkmalen entwickelt, die
folgende Formen gemeinsam haben:

~Registrierung erforderlich,
Profilseiten mit Interessen und Tatigkeiten,
Daten liegen hauptséachlich in strukturierter Foam, v

Beziehungen zu anderen Menschen werden dargestellt,

YV V. V V V

Bekanntschaften Uber die sprichwdrtlichen »funf éfsk werden
nachvollziehbar gemacht und

» starker Bezug zu realen Sozialbindungen®.

Als erstes erfolgt die Aufnahme eines Mitgliedseinem Netzwerk. Diese kann entweder
Uber bereits registrierte Nutzer per E-Mail odenmainfach Uber eine Onlineregistrierung
erfolgen. Da das Angebot an sozialen Netzwerken @i ist, versucht man durch einfache
Einstiegsfunktionen den Beitritt zu erleichtern, ugndltmaogliche Mitgliederzahlen zu
erreichen. Dazu kommt, dass auch die Nutzung solke&zwerke meist kostenlos ist (vgl.
Ebersbach, Glaser und Heigl 2008, S. 102). Die $2@giung zu einem Netzwerk geschieht,
indem man eine eigene Profilseite erstellt. Im Wsdkied zu anderen Angeboten des Social
Web, wo Profilseiten eher eine erganzende Infownatisind, bilden sie in
Netzwerkplattformen ein zentrales Element, auf deim Grof3teil der kommunikativen
Aktivitaten wie Selbstprasentation und Austauselttfidet. Des Weiteren fungieren sie als
Knotenpunkt fUr ldentitats- und Beziehungsmanagerfwgh. Schmidt 2011, S. 69).

Bei der Erstellung von Profilseiten geht es um @&imgabe von personlichen Daten,
Interessen, Hobbies und Fotos, welche etwas Ukelddntitat der eigenen Person aussagen.
Diese Informationen sind dann entweder fir alleistegrten Mitglieder des Netzwerkes
ersichtlich oder aber nur fir ausgewahlte PersobDem Benutzer steht frei, wie er sich in
einem Netzwerk préasentieren will, da die von ihmgeigeben Informationen nicht tGberpruft
werden. Optional bei der Profilerstellung ist daszdfiigen eines Fotos. Wird das Foto nicht
hochgeladen, erscheint an der Stelle ein Dummyadé Netzwerk unterscheiden sich auch

die Einstellungsmdglichkeiten in Bezug auf die E&hmfichkeit der vom Benutzer
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eingegebenen Informationen (vgl. Ebersbach, GlasdrHeigl 2008, S. 85; Zeger 2009, S.
31; Weinberger 2010, S. 167).

Nachdem das Profil erstellt ist, besteht fur demuBeer die Moglichkeit, Bekannte und
Freunde als 'Freunde' zu seinem Netzwerk einzulddienAktivitaten der 'Freunde' innerhalb
des Online Netzwerks, kénnen in der Regel beobtame kommentiert werden (vgl.
Detering 2009, S. 123). Die meisten dieser Plattear haben auch eine Suchfunktion, mit
deren Hilfe Mitglieder entweder anhand des Benut@ens gesucht werden kénnen oder
aber auch durch zusatzliche gezielte Anfrageoptipneie beispielsweise derzeitiger
Wohnort, Schule, gemeinsame Freunde etc. Wird Emeeindschaftsanfrage geschickt und
von der anderen Seite bestatigt, tauchen beideeNutzder gegenseitigen Freundschaftsliste
auf. Auf diesem Wege wird deutlich ,welche gememsa Bekannte man hat bzw. 'Uber wie
viele Ecken' man sich kennt* (Schmidt 2011, S. ®8iftlerweile gibt es beispielsweise bei
Facebook die Option, Familienmitglieder oder guteuRde auch als solche im Netz zu

kennzeichnen und fur andere Mitglieder sichtbamachen.

Da die einzelnen Anwendungen der Online Social Mete/und ihre Nutzung in Bezug auf
die Forschungsfrage bzw. die Festlegung der Nutaumgrschiede zwischen den zwei
befragten Gruppen eine wichtige Rolle spielen, werdzur Veranschaulichung dieser
Funktionalititen die Teilergebnisse der BITKOM-S&ud,Soziale Netzwerke" (2011)
beispielhaft herangezogen und kurz beschrieben. hBadelt sich dabei um die
Grundfunktionen, die bei den meisten Online-Netk@rarvorhanden sind. Die angegebenen
Daten beziehen sich dabei auf die Nutzungshautiglesi in Rahmen der BITKOM-Studie
untersuchten Personen im Alter zwischen 14 bis@@kdnnen somit nicht als Vergleich zu
der vorliegenden Untersuchung genutzt werdendkeieen lediglich der Demonstration der

Grundfunktionen die bei den meisten Netzwerkplatten vorhanden sind.
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Folgende Merkmale kennzeichnen die Funktionen migbdletworks (BITKOM 2011):

v Personliche Nachrichten — Neben der Moglichkeit, anderen Mitgliedern des
Netzwerks Mitteilungen zu schicken, die auch fie anderen sichtbar sind, kbnnen
auch ahnlich wie E-Mails auch private Nachrichterersehickt werden. Die
Maoglichkeit, anderen Mitgliedern des Netzwerks egmirate Nachricht zu schicken,
zahlt laut der Studie mit 89% zu den am haufigggemutzten Anwendungen in online

Netzwerken.

v Chatten —Die Chattfunktion erméglicht eine synchrone sdhicilie Kommunikation
zwischen Nutzern, die zu gleichen Zeit online simdi kommt mit 80% an zweiter
Stelle.

v' Informationen zu Veranstaltungen erhalten —Mehr als die Halfte der
Netzwerkmitglieder (64%) nutzt diese, um sich Ubtattfindende Veranstaltungen

und Events zu informieren.

v" Fotos hochladen/ teilen- Auf vielen sozialen Netzwerken lassen sich sehnsit
Fotos hochladen, die im Online-Fotoalbum gesamuoredt prasentiert werden. Durch
das Hinzufigen neuer Fotos werden Freunde und Kientautomatisch dartber

informiert. 57% der Befragten stellen Gber sozidédzwerke ihre Fotos online.

v/ Statusmeldungen posten 41 den meisten Fallen haben soziale Netzwerke ein
Gastebuch oder eine Pinnwand, wo man selber, algr andere Mitglieder des
Netzwerks Eintrdge und Botschaften durch Statusmngien hinterlassen kénnen.
Durch die BenutzeroptionNeuigkeiten“wird man Uber neue Beitrage informidvtit
55% der Nutzer steht diese Anwendung bei den Besnaguf Platz funf.

v' Social Games —eine Art der Vernetzung und Kommunikation zwischden
Netzwerkmitgliedern findet auch Uber diverse Spdaiithkeiten statt. Die Nutzer
kénnen so durch das Teilnehmen am selben Spieinaitder und gegeneinander
antreten, interagieren und sich austauschen (2Bckicken von Gegenstanden, die
fur das jeweilige Spiel von Wert sind). Laut dea@e spielt ein Drittel der 14- bis 29-

jahrigen Nutzer Social Games.

v" Filme/Video-Clips hochladen/ teilen -Die meisten Netzwerkseiten bieten ihren

Nutzern die Mdéglichkeit, persénliche Fotos und \éigén seinem Profil hoch zuladen,
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um sich auf diese Weise im Netzwerk zu prasentieEEn kdnnen aber genau so
beliebige andere Fotos oder Videos gepostet wemienman vielleicht interessant
findet und mit anderen Nutzern teilen mdchte. Dig$@nen dann von anderen

Mitgliedern kommentiert werden. 16% der Befragteitzen die Anwendung.

v' Zu Partys einladen -Andere Nutzer zu einer Party einzuladen, ist eiekkeser

verbreitete Anwendung und wird lediglich von 12% get.

v' Seinen derzeitigen Standort mitteilen Wenn man ein Foto vom Handy in seinem
Profil hochladen mdchte, kann man mit Hilfe der iOptzu Ortsangabe anderen
Mitgliedern mitteilen, wo das Foto aufgenommen veordst bzw. wo man sich gerade

befindet. 6% der Nutzer bedient sich dieser Anwagdu

v' Mit Freunden telefonieren -Die Mdglichkeit, mit anderen ber Online Netzwerke

telefonieren fallt, mit 5% unter die am wenigstemgtzten Anwendungen.

Diese verschiedenen Benutzungsmoglichkeiten wejdenach Geschlecht und Alter der
Netzwerkmitglieder unterschiedlich haufig genulzt.Vergleich mit der Gruppe der tber 30-
jahrigen sinkt die Haufigkeit der Nutzung der einea Anwendungen mit steigendem Alter.
Je dlter die Personengruppe, desto seltener nudieerdie angefihrten Anwendungen
(BITKOM 2011, S. 9). Ein Grund dafur kdnnte aucle,dinter den héheren Altersgruppen,

seltenere Nutzung von Online Netzwerken sein.

Die beschriebenen Anwendungen bieten fur die vgelele Arbeit eine gute Grundlage, um

die eventuellen Unterschiede in der inhaltlichenzNng der Netzwerke herauszufinden.
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3.3. Einige auserwahlte Online-Netzwerke

Die meisten online Netzwerke sind ausgestattet wohin gleichen grundlegenden
Funktionsangeboten. Sie ermdglichen ihren NutzBrofile anzulegen, Fotos hochzulegen
und sich zu prasentieren, Nachrichten zu verschickel Kommentare auf der Pinnwand der
anderen Mitglieder zu hinterlassen. Die vorhandddeterschiede zwischen den Plattformen
beziehen sich also nicht auf diese angebotenen Aduvegen, sondern vielmehr auf das Ziel,

dem sie dienen , und auf das Publikum, welchearsprechen.

Da die verschiedenen Online-Netzwerke meistens ufiterschiedliche Zwecke und auf
unterschiedliche Zielgruppen gerichtet Sindnterscheiden Ebersbach, Glaser und Heigl
(2008, S. 83) zwischen gesellschaftlich und freahdglich orientierten Online Netzwerken.
Die erste Gruppe wird von Geschéftsleuten als Bssinetzwerk genutzt, um beispielsweise
an neue Auftrdge zu kommen oder sich Uber Busiaessy zu informieren (z.B. das
Business-Netzwerk Xing). Neben diesen Businessrekam existieren zahlreiche privat-
freundschaftliche Netzwerke, von denen einige édahntesten hier vorgestellt werden. Die
auserwahlten Netzwerkplattformen zahlen zu den iogten in Osterreich (siehe Kapitel

2.2) und werden auch von den Teilnehmern der Ireesygenutzt.

3.3.1. Facebook

Facebook ist ein allgegenwartiges gesellschaftiic

Phanomen, welches sich vor allem durch e

facebook

auszeichnet. Von einem Netzwerk, das urspringlitchSaidenten gerichtet war, hat sich

weltweit rapide wachsende Anzahl an Mitgliede

Facebook zu einem der weltweit bekanntesten undthesuchten Netzwerke Uberhaupt
entwickelt. ,Im sechsten Jahr seines BestehensFaaebook dann Google als weltweit
meistbesuchte Seite im Internet abgeltst. Untereelsangaben zufolge sind derzeit tlber 500
Millionen User aktiv, die Halfte von ihnen loggtckitaglich ein. Jeden Monat werden drei
Milliarden Fotos hochgeladen, pro Tag etwa secidilljonen Statusmeldungen gepostet.
Ein Facebook-User hat im Durchschnitt 130 Freuna® werbringt taglich knapp unter einer
Stunde auf der Seite” (Miller 2012, S. 9). GemaRalkduellen Statistik zur Verbreitung von

® Zum Beispiel richtet sich Schiiler VZ, wie der Naswon sagt, hauptséchlich an Schiiler, Studie ofztet
sich an Studenten und Netzwerke, wie Xing fur Gé#isteute und berufliche Kontakte.
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Facebook ist in 23 Landern weltweit - darunter Y&Agland, Canada, Taiwan, Australien,
Chile, Schweden, Hong Kong, Vereinigten ArabiscBemraten und Danemark - jeder zweite
Internetnutzer bei Facebook registriert. In Ostelresind es 34%, also jeder dritte Nutzer
(vgl. Socialbakers 2012).

Vom Erfinder Mark Zuckerberg im Jahr 2004 an dervded Universitat ins Leben gerufen,
wurde die Seite urspringlich dafir gedacht, Stuetentiteinander zu verbinden (vgl. Alby
2008, S. 105).

Mit Facebook wird die Etablierung der Online Socidketworks als Massenmedium
verbunden, was nicht zuletzt an der Software sé&Hagit

(Ebersbach, Glaser und Heigl 2008, S.82):

» ,Der Fokus liegt auf kurzweiliger Unterhaltung udkdmmunikation (...)

» Layout und Design der Software sind aul3erordentitmdrsichtlich und
benutzerfreundlich. (...)

» Facebook verbindet auf spezifische Weise KommuinkatNetzwerk und Spiele.
Inhaltlich stellt Facebook den microblogartigen Nachtendienst in den Mittelpunkt,
Uber den sich Nutzer Uber Aktivitaten ihrer Facébbreunde informieren kénnen.

(..)

« Uber sogenannte »Social Plugins« (»soziale Erwgitgn«) werden externe
Webseiten angebunden*®

Wie man das an der Zusammenstellung der Softwatd, gjilt Facebook als umfassendes
soziales Netzwerk, das durch seine leichte Anwegdumd Vielseitigkeit fast alle

Lebensbereiche, Personen und Altersgruppen anspicé benutzerfreundliche Software
ermoglicht einen schnellen und einfachen Einstddgn kann sich tber Facebook Uber die
Aktivitaten und Erlebnisse von ebenfalls angemeldéireunden und Bekannten informieren,
sich mit ihnen unterhalten und austauschen, woddechKontakt gepflegt wird. Abgesehen

jedoch von der Kommunikation liegt der Schwerpuwskth auf Unterhaltung.

Vor allem unter Jugendlichen ist das Netzwerk da#liebt, was nicht zuletzt an seiner
Vielseitigkeit in Bezug auf Mitglieder, Themen uricebensbereiche liegt (vgl. Frees,
Busemann 2012, S. 18). Dass Facebook die Winsainer $éutzer besser erflillen kann als
andere Anbieter, dafir spricht auch die Tatsaclhss dnan das Netzwerk nicht verlassen
muss, um die verschiedenen Dienste wie chatterelespioder sich Uber aktuelles zu
informieren. Es ist auch davon die Rede, eine aateche Gesichtserkennung flr
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Nutzerfotos einzufuihren. Diese soll schon beim Hexbdn der Fotos, Bekannte des Nutzers
erkennen, und sie auf diese Weise leicht ,verlimkza machen. Um die Nutzungsfrequenz
und -dauer zu erhéhen, wird auch die wichtige EtRailktion als Service bei Facebook

eingefuhrt. Es lasst sich jedoch voraussehen, dlassicht die letzte Entwicklung sein wird.

Es soll viel mehr durch die Anbindung neuer Dierd&s Gefuhl intensiviert werden, die

Plattform nicht mehr verlassen zu mussen (vgl. Thig011, S. 37).

3.3.2. Myspace

Myspace, so wie wir es kennen, wurde im Jahr 2(°
entwickelt. Davor handelte es sich bei der Plattfom einen ﬂmyspace
Anbieter fur kostenlose Datenspeicherung im Interer

Grunder von Myspace, Tom Anderson, damals Angéstefines Internetunternehmens,
suchte einen Weg, um seine Band bekannt zu ma8wekam die Idee fiir diese Plattform.
Der Kontakt zu vielen bekannten Kinstlern und Bam@shte ihm erste populare Mitglieder

fur seine Plattform (vgl. Nikolov 2011).

Die Benutzer erhalten hier die Moglichkeit zum Hiaclen von Fotos, Videos und MP3s,
zum Bilden von Gruppen, zum Bloggen, zum Anlegen Roofilen und zum Austausch von

Nachrichten untereinander.

Da man neben Interessen und Vorlieben auch andetyen welche Art von Menschen man
kennen lernen will, kann man auf diese Weise leicltie Bekanntschaften schliezen.
MySpace-Nutzer kdnnen die Seite frei gestaltengnmcie Farben, Grafiken und auch das
Design andern. Besondere Popularitat erhielt Myspader anderem dadurch, dass es von
Rupert Murdochs News Corporation um eine halbeidide Dollar gekauft wurde. Ebenfalls
interessant mag der Beitrag sein, mit dem ein MgspRrofil so manchem Kuinstler zu
Beruhmtheit verholfen hat (vgl. Alby 2007, S. 103).

In Osterreich gilt Myspace zwar als das zweitbdtiste soziale Netzwerk (siehe Kapitel

2.2.), jedoch mit groRem Abstand zum ersten Pladzdie Plattform Facebook zu finden ist.
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3.3.3. StudivVz

Gegriundet 2005 wurde die Plattform StudiVZ ursphighg(wie
Facebook) fur Studenten. Die Seite ist fur die Beewkostenlos

und finanziert sich ausschlief3lich tber Werbund. (&thy 2007, E E StUdlvz

103). Ahnlich wie bei anderen Online Social Netvsolkegt sich der Benutzer nach der

Anmeldung ein persoénliches Profil an, wobei er ggnpersénliche Daten wie u.a. Name,
Geschlecht, Geburtstag angeben muss. Nach diessen ebchritt hat der Benutzer die
Moglichkeit, sein Profil durch zusétzliche Infornmaten, wie beispielsweise seine Interessen,
Hobbys sowie Fotos zu erweitern. Auch die Funkti@rschiedenen Gruppen beizutreten, ist
hier vorhanden. Neben den dblichen Funktionen, Neldten zu verschicken und
Pinnwandeintrage zu verfassen oder zu kommentigyibh,es auch noch die ,Gruschel* —
Funktion, die es ermdglicht, jemandem einen GruRiaterlassen (&hnlich wie bei Facebook
die Funktion ,Anstupsen®).

Nach dem Erscheinen der StudiVZ Plattform gingerchaum Februar 2007 das
Schilernetzwek SchillerVZ und Februar 2008 das NatkzWeinVZ fur alle Nicht-Studenten
online. Die beiden Netzwerke StudiVZ und MeinVZd&imiteinander verbunden.

3.3.4. Skype

Hauptfunktion von Skype ist, neben Instant Messaging, die

Voice-Over-IP Telefonie. Die Plattform ist nicht nur [,
kinderleicht zu installieren, sondern umgeht auch alle

Firewalls und andere typischen Hindernisse. Nicht nur fiir

Privatpersonen, auch fiir Unternehmen ist Skype sehr interessant geworden: fiir bis zu funf
Teilnehmern kann eine Konferenz einfach zusammen geklickt werden. Skype ermoglicht
tiber SkypeOut Anrufe ins Festnetz- und Mobiltelefonen, wobei die Teilnehmer einer solchen
Konferenz nicht mal Skype selber nutzen miissen. Es kann auch via Skypeln eine
Festnetznummer erworben werden, tiber die Benutzer auf dem Rechner selbst angerufen
werden. In dieser Plattform sind das klassische Telefon und das Internet miteinander
verwachsen. Im Gegensatz zu anderen Plattformen, die kostenlos genutzt werden, steht

hinter Skype ein Unternehmen, das auf Gewinn orientiert ist. Die Tatsache, dass Skype im
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Oktober 2005 von eBay fiir 2.1 Milliarden Dollar gekauft wurde, zeigt, welcher Wert dieser
Plattform beigemessen wird (vgl. Alby 2007, S. 92).

3.3.5. Netlog

Netlog ist ein soziales Netzwerk welches im Jal®2h

Belgien gegriindet wurde und seit dem vom Unternehr
Netlog NV betrieben wird. Dieses ist ein speziellf
Jugendliche aus Europa ausgerichtetes Portal, elasnn
den Grundanwendungen wie u.a. Einrichten einerilBedk, Gastebuchs oder das Verbinden
mit Freunden und Bekannten auch Mdglichkeit bitece eigenen Blog zu erstellen. Die
Plattform ist zu Zeit in 34 Sprachen verfligbarustl hat mehr als 96 Millionen Mitglieder
(vgl. Nikolov 2011). Die osterreichische Wochengelirift Economy (2009) bezeichnet
Netlog als Facebook der Teenager. Optisch erirtherEeite sehr an Facebook. Um sich bei
dieser Plattform zu registrieren missen die Nuaeéder Startseite, genau wie bei Facebook,
ihre E-Mail Adresse und das gewlnschte Passwairiagien. Nach dem einloggen erscheint
auf der rechten Seite das Logo der Seite, unten dech das Profilfoto und die
Navigationsleiste befinden (vgl. Endl 2009).

3.4. Das Soziale im Netz

Wie schon aus dem ersten Teil der Arbeit zu sehan kat das Medium Internet und vor
allem der Dienst Online Social Network die Kommuatikn und die Beziehungspflege
zwischen den Menschen in groRem Masse beeinflasstchreiben Morl und Grof3 (2011, S.
31), dass ,innovative Technologien, die den Menschee Kommunikation im Internet

erleichtern, (...) die Art der Kontaktaufnahme im tAbiauf grundlegend verandert [haben]”.
Es wird also mit Hilfe dieser neuen Dienste die Kaumikation und die Pflege sozialer

Beziehungen und sozialer Netzwerke zwischen denshblem um einiges erleichtert.
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Umgekehrt dient das Konzept des sozialen Netzwrks Ebersbach, Heigl und Glaser
(2008, S. 175) als Mittel, mit dem man die sozktmnstellation in Online Social Networks

erfassen kann.

Bevor jedoch konkret darauf eingegangen wird, wiechs diese neuen

Kommunikationstechnologien auf bestehende Bezietmungnd Kontakte zwischen den
Menschen und vor allem zwischen Jugendlichen migrionshintergrund auswirken,

werden zuerst die Begriffe des sozialen Netzwerksl wsozialer Beziehungen als
Grundformen der zwischenmenschlichen Interakti@n &rlautert. In diesem Zusammenhang
wird auch auf das Kleine-Welt-Phdnomen von Milgramd die starken/schwachen
Bindungen von Granovetter eingegangen, da diese Zzngétze laut Ebersbach, Glaser und
Heigl (2008, S. 81) fur Online Social Networks laésonders relevant erscheinen.

3.4.1. Soziale Netzwerke und soziale Beziehungen

Der Begriff ,soziale Netzwerke® wird in dieser Aibém Anschluss an Mielenz Kreft und

Nicola Doéring verwendet. Soziale Netzwerke werdextwich beschrieben, als dass alle
maoglichen Beziehungen mit Personen, die wiederunsanialen Netzwerken leben und
Beziehungen miteinander pflegen, aufsummiert dagwWwérk der einzelnen Person darstellen.
Weiteres verdeutlicht sie, dass man sich auf bestarKlassen von Beziehungen wie zum
Beispiel Beziehungen zwischen Freundschaften, Barigen zwischen Familie oder Inhalten
von Beziehungen wie Babysitting, Freizeitbeschéfigy Religion bezieht und in regionale

Netzwerke eingrenzbar sind (vgl. D6ring 2003, 2)40

Weiterfihrend dazu sagt Pankoke ,soziale Netzweskel zu unterscheiden von der
gewachsenen Nahe familiarer oder korporativer Bmggliaber auch von der funktionalen
Schaltung formaler Organisation“ (Pankoke 20078%7). Im Anschluss an Pankoke sind
soziale Netzwerke von ihrem konzeptionellen bzwruldtirellen Aufbau her zu

unterscheiden. Familiare Strukturen, gemeinsclh#lBindungen bzw. Beziehungen sind zu
unterscheiden von strukturdefinierten Netzwerkeie, zvB. Hierarchien in Unternehmen. Das
heit nach Pankoke folgernd, dass die Familie untthadas gemeinschaftliche
Zusammenleben ein wesentlicher Punkt fir den Auflmausozialen Netzwerken notwendig

ist.

In der Literatur wird auch oft die Definition vonaBies angefiihrt, der an dieser Stelle

schreibt: ,Jede Person ist ... in Kontakt mit eingrzahl anderer Leute, wovon einige im
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direkten Kontakt zueinander stehen und andere “n{&tgul 1993, S. 45). Das wirde also
bedeuten, dass soziale Netzwerke sich nicht ungedurch direkten Kontakt zwischen den
Individuen auszeichnen, sondern dass der Kontaldchen zwei Individuen auch Uber eine

Person dazwischen erfolgen kann. Diese bilden dasammen ein Netzwerk.

An dieser Stelle erscheint der Ansatz des Sozielpdggen Stanley Milgram als wichtig.
Dieser hatte 1967 in einem Experiment herausgefund#ass jeder Mensch Uber
durchschnittlich sechs Bekannte mit jedem anderenddhen auf der Welt verbunden ist. Er
nannte diese Entdeckung das ,Kleine-Welt-Phanomerése Theorie wurde dann 2003 von
Dodds et al. in einem Experiment mit Hilfe von EiMas/on 60.000 Testpersonen aus 166
Landern auch fir das Internet bestétigt. So kobhatsbachtet werden, dass von jeder beliebig
ausgesuchten Person uber héchstens sechs Knokémim direkter Weg zu einer anderen
wahllosen Person angezeigt wird. Auch in OnlinezMetrken kann dieses Phdnomen genau
beobachtet werden (vgl. Ebersbach, Glaser und 2628, S. 81f).

In diesem Kontext spielen auch soziale Beziehungiee wichtige Rolle, da sie zu ihrer
Beschreibung beitragen. In der Soziologie wird Begriff Beziehungals Oberbegriff fur
zwischenmenschliche Interaktion verwendet. Eine iaé®z Beziehung zwischen zwel
Individuen wére in diesem Sinne ein wiederholtentét miteinander (vgl. Morl und Grol3
2008, S. 32ff).

Nach Doéring (2003, S. 403) entsteht eine sozialeiddeing dann, wenn zwei Personen
~wiederholt miteinander Kontakt haben, also mehrfaeitversetzt kommunizieren oder
zeitgleich interagieren®. D6ring meint damit, dasse Beziehung nicht auf einem einmaligen
Kontakt basieren kann, sondern dass es zwischen Miemschen mehrmals zu einer
Interaktion kommen muss, bevor eine Beziehung emest kann. Sie fugt in diesem
Zusammenhang noch den Unterschied zu sozialen Kiogita ,Im Unterschied zuraozialen

Kontakt als Einzelereignis erstrecken sich soziale Bezighn tGber mehrere Zeitpunkte, so
dass jeder einzelne Kontakt sowohl von den voraysggenen als auch von der Erwartung
zukunftiger Kontakte beeinflusst wird“ (vgl. D6gr2003, S.403). Ein sozialer Kontakt, als
ein einmaliges monumentales Ereignis, wére in die$all zu unterscheiden von einer
sozialen Beziehung, die sich, basierend auf sichd&rholenden Interaktionen, in einem

l&ngeren Zeitrahmen erstreckt.

Nachdem uber soziale Beziehungen und den Untedsehiesozialen Kontakt erklart wurde,

wird in diesem Kontext Uber soziale BeziehungeneeWerbindung zu den sozialen
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Netzwerken erlautert. DOring versucht es wie falgterklaren: ,Die Gesamtheit der sozialen
Beziehungen, die eine Person (...) mit anderen Mamsah..) unterh@lt sowie deren
Beziehungen untereinander bezeichnet man als eszidketzwerk dieser Person (...)"
(Doring, 2003 S. 409). Das wirde also hei3en, d@@sssoziales Netzwerk einer Person
sowohl die gesamte Anzahl der sozialen Beziehudgeser Person als auch die Beziehungen

dieser Personen untereinander umfasst.

Doring versucht, soziale Netzwerke wie folgt zuedkrn: ,Soziale Netzwerke lassen sich
gliedern in einen engeren Kernbereich (bestehesdstarken Bindungen) und eine weitere
Zone (bestehend aus schwachen Bindungen)* (DO61@@$,2S. 410). Daraus resultiert, dass
ein soziales Netzwerk in Hinblick auf die Intensi&id Qualitat der sozialen Beziehungen in
einen passenden Hauptbereich, der aus bedeutend@mnBen besteht, und einen weiteren

Bereich aus geringen Bindungen, gegliedert wird.

Diewald beschreibt an dieser Stelle starke Bindaongee folgt: ,Sie schlieBen starke
Emotionalitat und Intimitat (d.h. wechselseitige Offenbarung personlicher rimftionen

einschlielBlich der Gefiihle fir den Beziehungspaytmén, berlcksichtigen eine Vielfalt
gemeinsamer Interessen und Aktivitatdtultiplexitat) und weisen einen hohen Zeitaufwand
sowie dauerhaftes und stabiles Engagem@otmmitmerntauf (Diewald 1991, S. 102). Er
behauptet somit, dass starke Bindungen nicht nerge&the Gefihle und Vertrautheit

einschlief3t, sondern auch eine Flle gemeinsamanBe und Tatigkeiten.

Uber schwache Bindungen meint Diewald wie fol@chwache Bindungefweakties) sind
im Gegensatz zu starken Bindungen weniger emotiomalintim. Sie spezialisieren sich auf
einige wenig gemeinsame Interessen und Aktivitatemlangen insgesamt einen geringen
Zeitaufwand und nur tempordres Engagement, dastivrelaicht zu kindigen ist
(Convenience (Diewald 1991, S. 103)m Gegensatz zu starken Bindungen gibt Diewald
folgende Deutungen: Schwache Bindungen meint ed, weniger gefuhlsbetont und vertraut.
Um hier nochmals auf Granowetter (1973) zurtickzukem, ist es sehr wahrscheinlich, dass
Personen, die mittels starker Beziehungen verbusdet) sich den gleichen Freundeskreis
teilen werden. Diese Personen sind sich in ihreda@ken und Einstellungen sehr ahnlich.
Ausgehend davon sind schwache Beziehungen sehtigyida sie die Verbindung zwischen
den einzelnen Gruppen herstellen und das geséillscia Universum in ein Globales Dorf
verwandeln. Durch die Verbindung verschiedenernbesiwerke wird soziologisch gesehen
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das soziale Kapital der einzelnen Individuen erhdim Internet herrschen tberwiegend
schwache Beziehungen (vgl. Ebersbach, Glaser uigl 2208, S. 176).

Bourdieu erlautert dazu: ,Unter sozialem Kapitalrsteht man einen Aspekt der
Sozialstruktur, der individuellen oder korporativen Akteuren breitere
Handlungsmaglichkeiten eréffnet, ihnen also z.Bteumehmerische Profite ermdglicht oder
die Koordination ihrer Handlungsabsichten zu kdliede Aktion erleichtert* (Bourdieu 1983,
S.85). Bourdieu meint, dass man unter sozialem tgapinen Gesichtspunkt der sozialen
Struktur, der personlichen oder korporativen Hamdel breitere Mdoglichkeiten von
Handlungen 6ffnet. Damit gibt man ihnen die Absiitine Handlungen zu beruhigen. Franzen
und Pointner geben in Anlehnung an Bourdieu dieirtein des Sozialkapitals. Mit
Sozialkapital wird ,jene Ressource bezeichnet, eie Akteur nicht selbst besitzt, sondern
Uber die ein Individuum lediglich aufgrund seineziglen Kontakte zu anderen Akteuren

verfigen kann“ (Franzen und Pointner 2007, S. 67).

Das soziale Kapital zwischen den Individuen unteggtet sich in Bezug auf die Starke bzw.

die Schwéache seiner Beziehungen.

Wahrend das soziale Kapital in starken Beziehungeso hoher ist, je enger die Beziehung
Ist, so ist es bei schwachen Beziehungen héhenejg Kontakte eine Person hat. In Bezug
auf Online Social Networks wirde das bedeuten, dassler Anzahl der Kontakte, die ein
Nutzer zu anderen Netzwerknutzern hat, sich austsdaiale Kapital erhéht (vgl. Ebersbach,
Glaser und Heigl 2008, S. 82).

Déring gibt an, dass man heute ,soziale Beziehungen, bei denen der Erstkontakt und
wichtige Folgekontakte computervermittelt ablaufen, als ,Internet-Beziehungen”, ,Online-
Beziehungen”, ,virtuelle Beziehungen” ,Cyberbeziehungen” oder , Netz-Beziehungen” bezeichnet

(Doring 2003, S.424).
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3.5. Online Social Networks bei Jugendlichen mit Myrationshintergrund

Im Rahmen der Studie ,Zur Erforschung der Rolle d&scial Web im Alltag von
Heranwachsenden “ (2009) wurden fur das Social WebFunktionen identifiziert, welche
auch fur Internetbasierten Online-Netzwerke typisihd. Es handelt sich dabei um
Identititsmanagement, Beziehungsmanagement und rmafmnsmanagement
Identitatsmanagement meint eine Art der Selbsteléusy, in der man Erfahrungen und
Erlebnisse schildert und sich durch das Erstelieeseeigenen Profils und das Laden von
Fotos prasentiert. Beziehungsmanagement bezieht i€ die Pflege von bestehenden
Beziehungen oder das Knipfen neuer Kontakte. Irdionsmanagement umfasst Aspekte
des Filterns, Selektierens und Kanalisierens véorimationen (vgl. Paus-Hasebrink, Schmidt
und Hasebrink 2011, S. 26). Von diesen verschiedé&umktionen, die Online- Netzwerke
bieten, werden vor allem kommunikative Anwendunggie, dem Beziehungsmanagement
dienen, von Jugendlichen haufig genutzt. Jugenellinobitzen Netzwerkplattformen ,vor
allem, um in der Peer-Group nicht abseits zu stetnenschlichtdabei zu seirbzw. etwas zu
tun,was eh alle tunlhnen liegt daran, mit anderen verbunden zu wethsich mit ihnen auch
Uber das Netz verbunden zu fuhlen. Fir sie zahtenallem der Austausch mit und der
Kontakt zu Gleichaltrigen; die Initiative, etwa g sie selbst Gruppen grinden, ergreifen
diese Jugendlichen nicht* (Paus-Hasebrink, SchomdtHasebrink 2011, S. 202f).

Auch bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund dsimor allem Internet-Anwendungen
beliebt, mit denen sich zeitgleich kommunizieresstaSocial Web Portale ermdglichen ihnen
die kostengtinstige Kontaktaufnahme und den Austaost Freunden und Familie aus dem
Herkunftsland. Auf diese Weise bekommt die Bezighwum Herkunftsland eine neue
Qualitat. Jugendlichen greifen vor allem auf Ched Instant-Messaging-Programme zurck,
von denen die bekanntesten Windows Live MessengeSkype sind. Nicht weniger popular
bei dieser Bevdlkerungsgruppe sind auch Online Wetize, allen voran die Plattform
Facebook. Die Mitglieder kénnen aktuell am Lebed an Interessen ihrer Freunde sowohl
aus dem Gast- als auch aus dem Herkunftsland heilee. Sie lesen, bewerten und
kommentieren deren Eintrdge und begutachten deoéws Kvgl. Asthmeier 2011). Es geht
also in erster Linie um den Kontakt mit Gleich&tgen unabhangig davon, ob diese sich im
Einwanderungsland oder im Herkunftsland befinden. ddeser Stelle argumentiert Moser
(2009, S. 210) ,Insgesamt geht es (...) bei der bhgzdes Internets zuallererst um die
Kommunikationsmoglichkeit unter den Peers (...) ucbést dessen, ob sie Wurzeln im
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Ausland haben“. Gemal3 der im Jahr 2008 von Bonfaded Moser durchgefihrten Studie,
nutzen 95,4 % der befragten Jugendlichen mit Mignahintergrund die Netzwerkplattform
MSN aus purem Zeitvertreib, um sich zu unterhal@eziehungen zu pflegen und sich zu
verabreden. Hingegen halt 20,2% der Jugendlichen M&SN den Kontakt zum Heimatland
(vgl. Moser 2009, S. 208). Obwohl der Anteil degduodlichen die tber Online Netzwerke
Kontakt zu Heimat pflegen in der Studie von Bonfhidend Moser ziemlich gering
ausgefallen ist, handelt es sich dabei um einemtigen Aspekt der Nutzung. Laut Hugger
(2005, S. 2) verstarken neue Informations- und Keamikationstechnologien die Schaffung
von Transnhationalen Sozialen Raumen, die von Migrgagendlichen als eine wichtige
Ressource fur den eigenen Identitdtsaufbau gewetzien.

3.5.1. Netzwerkplattformen als transnationale sozla Raume

Junge Migranten wachsen in der mehr oder wenigemden Mehrheitskultur des
Aufnahmelandes auf, die ihnen in verschiedenen &dah wie z.B. in der Schule oder im
Umgang mit Kameraden, aber auch in den Medien,dretie Gleichzeitig sind sie vor allem
im Familienkontext mit der Kultur ihres oder desrkienftslandes ihrer Eltern und GrofR3eltern
konfrontiert. Sie kommen also, sowohl mit der Herfikskultur. als auch mit der Kultur des
Aufnahmelandes in Berlhrung. Sie leben in eirRgoim des Dazwischeimdem sie standig
zwischen der traditionellen Kultur zu Hause in d&milie und der Mehrheitskultur des
Aufnahmelandes im Peerkontext wechseln und vermitte diesem Zusammenhang spielen
diverse Medien eine wichtige Rolle, indem sie Infationen und Wissen uber das
Herkunftsland liefern. Wurde diese Briickenfunktfaimher vor allem den dokumentarischen
Medien und dem Fernsehen zugeschrieben (vgl. Belifathd Bucher 2008, S. 26ff), so
steht heute das Internet im Vordergrund. Neben dehmellen Zugriff auf verschiedene
Ethnomedien bzw. Inhalte in der Sprache ihrer Heftlslultur (z.B. TV-Sender, Zeitungen),
bietet es auch mit Hilfe neuer Plattformen auclelden Kontakt zu Personen aus dem
Herkunftsland. Laut Weber-Mengers hat sich dasrmete durch die wachsende Anzahl
diverser virtueller Netzwerke und Plattformen zanesn Kommunikationsraum entwickelt,
das von ethnischen Minderheiten in verschiedenemdé@ vermehrt als Moglichkeit zu

interkulturellen Kommunikation genutzt wird (vgl. &ver-Mengers 2006, S. 138). Diese
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neuen Medien sorgen fur einen schnellen und dafterhinformationsaustausch zwischen
den Herkunfts- und Ankunftsregionen von MigranteAuf diese Weise entstehen
transnationale soziale Rdume, die einen neuendgiiiebenszusammenhang darstellen. Sie
zeichnen sich dadurch aus, dass sie sowohl Elemeste Herkunfts- als auch
Ankunftsgesellschaft enthalten (vgl. Hugger 20051f). In diesem Fall orientieren sich
Personen mit Migrationshintergrund nicht ausschitean der Kultur des Gastgeber- oder
des Heimatlandes, sondern sie beziehen sich g@tdhzauf Elemente beider Regionen.
Hugger definiert transnationale soziale Raume b&begns- und Handlungszusammenhange,
die regelméafigen und anhaltenden sozialen Kontb&t tationalstaatliche Grenzen hinweg
erfordern. Sie sind ein Ausdruck von kulturellemlgallisierungsprozessen, mit denen nicht
etwa das weltweite Aufzwéngen eines einheitlicher) Kulturgeschmacks bzw. einer
Ubergreifenden kulturellen Praxis gemeint sein “sol{Hugger 2005, S. 1). Fur
Migrantenjugendliche sind vor allem die neuen mati®nalen sozialen Raume in Form von
Online Social Networks wichtig, da sie ,nationataische-kulturelle Hybrid-Umgebungen
der Identitatskonstruktion (...) schaffen oder zunestdsolche Umgebungen, die von den

Jugendlichen als solche wahrgenommen werden” ugger 2010, S. 288).

3.5.2. Identitatsbildung im Netz

Als Einwanderer der zweiten oder dritten Generatgnd junge Migranten gezwungen mit

mehreren nationalen, ethnischen wie kulturellenehagigkeiten aufzuwachsen. Mit dieser
Mehrfachzugehdorigkeit sind Schwierigkeiten versdbiger Art verbunden. Zum Einem

lassen sie sich wegen ihres mehrwertigen Zugehétgyerstandnisses nicht in die

Einwertigkeit der vorherrschenden Zugehdrigkeitaordy einpassen. Sie erscheinen den
Einwertigen anderen als fragwirdig und als nichlivertig. Zum Anderem kann dieser

~Zwischenstatus® zum Mangel an persoénlicher Anerkerg fuhren (vgl. Hugger 2009, S.

288).

Wahrend noch einige Jahre zuvor die Rede vom Fdiffentlicher Orte fur die Darstellung
ihres natio-ethno-kulturellen Status war (vgl. Mech 2003, S. 314f), entdecken
Migrantenjugendliche zunehmend Online Social Neksaals Raume fir die Verarbeitung

ihrer hybriden Identitdt. Diese neuen Sozialraumme Internet bitten jungen Migranten
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erweiterte Moglichkeiten, um nach Anerkennung zchsm (vgl. Hugger und Ozcelik 2010,
S. 119) und sich mit ihrer Mehrfachzugehorigkeiseinanderzusetzen (vgl. Mecheril 2003).
Im Kontext dieser transnationalen sozialen Raumenrkb es zu Entstehung neuer
Identitatsformationen, welche als Hybrididentitatéezeichnet werden. Dieser Begriff
unterbricht die Entweder-Oder-Zuordnungen und taiuse fir ein Sowohl-als-auch ein. In
diesem Kontext werden die Einzigartigkeit und Gamizh als Ziel der
Personlichkeitsentwicklung abgelehnt und durch bimeitliche, Mehrdeutige, Differente und
Ambivalente ersetzt (vgl. Hugger 2010). In diesein& flhlen sich Migrantenjugendliche
nicht ausschlief3lich dem Herkunft- oder dem Gastgebd zugeordnet, sondern sie nehmen
gleichzeitig Bezug auf die kulturellen Kontexte desi Lander. Sie entwickeln soziale
Bindungen in beide Richtungen und haben mehr aleime Heimat oder eine Kultur. Diese
Form ,der Identitatsentwicklung von Migrantenjugécdiden (...) [wird] durch die sozial-
kommunikativen Mdoglichkeiten des Internets verdtaidugger 2005, S. 6). Zu einem
ahnlichen Schluss kommen auch Schneider und Ainoldahmen eines Forschungsseminars
am Institut far Journalistik und Kommunikationsfansing in Hannover. Fir sie ist das
Internet ein Medium, mit dem Migranten eine Verhind zu ihrer kulturellen Heimat suchen
und ihre eigene kulturelle Identitat starken wollBras Internet bildet in diesem Fall eine Art
Briicke zwischen Gastgeberland und Heimat (vgl. 8iclem und Arnold 2006, S. 113).

Mit der Frage, in welcher Art und Weise die Verattogg von hybrider Identitat von jungen
Migranten in der Online-Welt erfolgt, hat sich Hegg2010) beschatftigt. Er hat 20 junge
Tarken Uber ihre Mitgliedschaft in tirkischen Omli@ommunities befragt. Es stellte sich
heraus, dass die Befragten Jugendlichen unterdicihiedViuster der Vergewisserung ihrer
Mehrfachzugehorigkeit im Netz entwickel haben. \\ilar einige versuchen mit Hilfe des
Agierens in Online-Netzwerken ihre turkischen Wimzeu entdecken und zu bewahren,
versuchen andere wiederum ihre prekére Zugehoétigkevereindeutigen und sich fur den
einen oder den anderen national-ethnisch-kultureentext zu entscheiden (vgl. Hugger
2010, S. 287f).
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3.6. Schattenseiten von Online Social Networks

Nach diesem Einblick in das Nutzungsverhalten wggeddlichen in Online Social Networks,

werden nun auch die negativen Seiten dieser Plaiéio kurz beleuchtet. In den am Anfang
der Arbeit vorgestellten Studien wurde zum Teil awuf den Umgang Jugendlicher mit

personlichen Daten im Netz eingegangen, in demUtitersuchungsergebnisse zu diesem
Thema prasentiert worden sind.

Es ist bekannt, dass mit sozialen Netzwerken nichit viele Vorteile sondern auch viele
Risiken und Gefahren verbunden sind. Obwohl diegldnd Intention sozialer Netzwerke als
Mittel zur komfortablen und effektiven Kontaktpflegund -verwaltung und sinnvoll [sind,
gibt es jedoch] - speziell aus Sicht des Datengelsut- zahlreiche Kritikpunkte und
Korrekturwiinsche. Diese richten sich nicht nur & Betreiber der Netzwerke und deren
Ausgestaltung, sondern auch an die Nutzer, weléiuéidhzu offen mit ihren privaten Daten
umgehen. Die Mdoglichkeit der Anlage personlicheroffls und die vermeintlich
unkomplizierte Kommunikation Gber meist offen einsare Statusmeldungen verleitet viele
Menschen zu einer bislang nicht gekannten Formpdesonlichen Selbstdarstellung” (Der
Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informatreitgtit Mecklenburg-Vorpommern
2011, S. 7). Umgeben mit mehr oder weniger verrawRersonen, fihlen sich die User
oftmals sicher und geben intimste Daten und Foies iarem Privatleben preis. Diese
unuberlegte Selbstdarstellung im Netz bringt zattiee Risiken mit sich, die nicht nur vom
Kontaktplattform-Anbieter sondern auch von andeutz¥rn ausgehen kdnnen. Basierend auf
dem Prinzip der Inhaltelieferung sind Netzwerkipteimen drauf angewiesen, dass
Mitglieder ihre privaten Daten und Information d®lken. Mit dem Akzeptieren der
Nutzungsbedingungen geben Nutzer oft mehr preisialglauben. Die Netzwerke bedienen
sich oft der Mdglichkeit die Einstellungen hinsiattt der Privatsphare so geschickt zu
platzieren, dass sie fir Nutzer sehr schwer ausandsind und dadurch auch nicht ohne
weiteres geéndert werden konnen (vgl. BusemannGsuheidle 2010, 366; Ewig 2011, S.
290). Die Nutzer von Online Social Networks steloénvor dem Problem, nicht zu wissen,
was in Online-Netzwerken erlaubt ist und was ni@ie befinden sich im Spannungsfeld
zwischen der Gefahr, zu viel von sich preis zu gebead der fast man kdnnte sagen
Notwendigkeit, personlichen Daten offen zu legdaibf man zu wenig von sich preis, wird

man nicht gefunden und kontaktiert, bzw. ist flidene User (und ggf. auch im realen Leben)
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maoglicherweise uninteressant oder man gehort nightu. Offenbart man zu viel
Persdnliches, steigt die Gefahr des Datenmissbsa@diM-Studie 2011, S. 51).

Aber egal wie man sich hierbei entscheidet, sirel Bieitradge, die in online Netzwerken
geteilt werden, mindestens in Bezug auf ein Psegdomachvollziehbar. Neben

Kontaktdaten wie z.B. die eigene E-Mailadresse,claelbei der Registrierung meistens
angegeben werden muss, kénnen aus den Beitrageneapersonliche Informationen tber
Interessen, Hobbys, den aktuellen Standort odealsomgebung abgleitet werden. Jeder
verfasste Beitrag bzw. jede AuRerung eines Nuimeeinem Netzwerk ist auch eine Aussage
Uber seine Eigenschaften. Die Brandbreite der Datienvon Nutzern willentlich abgegeben
werden, ist enorm und kann sich von harmlosen Dingge Vorlieben bis hin zu

personlichen Daten und Angaben bewegen. Haufigassogar notig, der Speicherung der
angegeben Daten zuzustimmen. Die freiwillig angegeh Daten sind nur eine Seite des
Problems. Die andere Seite betrifft die automhtexstellten Profile, die in Server-Logfiles
festgehalten werden. Je nach System werden dalienDée die angeforderte Seite, IP-
Adresse oder die genaue Uhrzeit der Datenuibertgatpsigehalten (vgl. Ebersbach, Glaser/
und Heigel 2010, S. 231ff). Obwohl diese Daten deh ersten Blick nicht wirklich

gefahrlich erscheinen, kénnen sie Uber langereriratn gesammelt und miteinander

verknupft viel Gber eine Personen preisgeben.

.Das Sammeln von Daten stellt das oberste Gebotleleitigen Marktfihrers Facebook dar,
in dessen vier Rechenzentralen bereits im Oktob6B 2)eschatzte zehn Milliarden Bildern

gespeichert waren® (Astheimer 2011, S. 261).

Aus diesem Grund ist es fur vor allem fur junge 2utsehr wichtig, sich der Risiken, die mit

dem Einstellen personlicher Daten im Netz einhezgebewusst zu sein.
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4. METHODIK

Ziel des empirischen Teils der vorliegenden Dipldoeé ist es, mit Hilfe der Auswertung
und Interpretation der durchgefiihrten Interviews Horschungsfragen erstmals ausfuhrlich
zu bearbeiten und aufbauend darauf zu beantwodenachst wird ausgehend von den
Erkenntnissen der theoretischen Analyse auf das umtersuchende Themengebiet
eingegangen. Dariber hinaus werden der Verlauf dbrtersuchung bzw. der
Forschungsprozess sowie die Methoden der Datenangelind Auswertung vorgestellt und

erlautert.

Abschlie3end werden dann im letzten Teil der ArbdatErgebnisse der Interviews sowie die

sich daraus ergebenden Erkenntnisse zusammenfassgadtellt und erlautert.

4.1. Forschungsmethoden

Um die definierten Fragestellungen beantworten Zinnkn, wurde eine qualitative
Forschungsmethode und im speziellen die Erhebunthsche des problemzentrierten
Interviews festgelegt.

Die gewonnenen Daten werden mittels Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewertet.
4.2. Qualitative Forschung

Die empirische Sozialforschung kennt unterschigeligvege, zu Erkenntnissen zu gelangen.
Zwei unterschiedliche Forschungsrichtungen sinceddie quantitativen und die qualitativen
Methoden. Ein erstes Unterscheidungskriterium zZwéscdiesen beiden Ansatzen ist die Art
des verarbeiteten Datenmaterials. Wahrend in dentgativen Forschung die Erfahrungswelt
numerisch beschrieben wird, wird sie in qualitativAnsatzen verbalisiert. Das zweite
Unterscheidungsmerkmal bezieht sich auf die Forsgbmethodik, Gegenstand und das

Wissenschaftsverstandnis (vgl. Bortz, Déring 2002).

Obwonhl die Wurzeln des qualitativen Denkens weitizl liegen, zeichnet sich der aktuelle
Trend immer mehr in Richtung qualitativer Forschuig geht bei der qualitativen Forschung
darum, moglichst nahe an der alltdglichen Lebemssdn anzukntpfen (vgl. Mayring 1990).

Laut Mayring (1990, S. 9) besteht das Grundgeriigtligtiven Denkens aus folgenden
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Bausteinen: ,die Forderung starkerer SubjektbeZogierder Forschung, die Betonung der
Deskription und Interpretation der Forschungssubje#lie Forderung, die Subjekte auch in
ihrer natirlichen, alltdglichen Umgebung [...] zuensuchen, und schlief3lich die Auffassung

von der Generalisierung der Ergebnisse als Verakgeerungsprozess”.

Obwohl sich im Rahmen der qualitativ angelegtersEbbung eine ganze Reihe spezieller
Methoden entwickelt haben, die ausgehend von viedehen Voraussetzungen
unterschiedliche Ziele verfolgen (vgl. Bortz, D@i2002), werden die meisten Daten in

Form von Interviews gewonnen (Aufenanger 2006).

Eine oft zitierte Definition des Terminus Intervigst jene von Scheuch, die lautet: ,Unter
Interview als Forschungsinstrument sei hier vedganein planmaliges Vorgehen mit
wissenschatftlicher Zielsetzung, bei dem die Versperson durch eine Reihe gezielter
Fragen oder mitgeteilter Stimuli zu verbalen Infatimnen veranlasst werden soll“ (Spohring
1989, S. 148).

Abhangig von der Form der Durchfuhrung wird nacthedic Hill und Esser (2008, S. 321)
zwischen mundlichem Interview, schriftichem Intew, Telefoninterview und

internetgestutzter Befragung unterschieden.

4.3. Analyseverfahren

4.3.1. Das problemzentrierte Interview

Um an den personlichen Bedeutungsstrukturen demdllighen zu gelangen, ist die sicherste
Methode die des Interviews. Deshalb wurde in diesertersuchungsverfahren das Interview
ausgesucht, weil so die Einstellungen der Jugemehicmit bosnischem und kurdischem
Migrationshintergrund in mundlichem Protokoll wiegdegeben werden. Diese Form des
Interviews beinhaltet, dass Fragen zu Engagemeigene Meinungen und Veranlassungen
gestellt werden. Einerseits wird mit einem Intewlatfaden gearbeitet, andererseits mit
offenen Fragen. Daher wurde in dieser Diplomarlsas problemzentrierte Interview
ausgewahlt. Von Witzel (1982/1985) wurde der Bégrproblemzentriertes Interview*

gepragt. Zusammengefasst werden unter diesem Beglié¢ Schnitte der offenen

halbstrukturierten Erhebungen (Vgl. Mayring 199658). Im folgenden Abschnitt wird die

Inhaltsanalyse nach Mayring vorgestellt.
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4.3.2. Inhaltsanalyse nach Mayring

Im Vergleich zu anderen Textanalyseverfahren béstehVorteil eines inhaltsanalytischen
Vorgehens in seiner kommunikationswissenschaftlickerankerung bzw. darin, dass der
Kommunikationszusammenhang des zu analysierendéerilla immer bertcksichtigt wird.
Bei der Auswertung des Arbeitsmaterials muss artgmygeverden, auf welchen Teil im
Kommunikationsprozess die Schlussfolgerung bezogial. Ein wichtiger Punkt der
Inhaltsanalyse ist das Kategoriensystem, indemugbtswird, die Ziele der Analyse zu
konkretisieren. Das Kategoriensystem, welches alat zentrale Instrument der Analyse
darstellt, soll die Nachvollziehbarkeit und dieeirsubjektive Nachprifbarkeit des Vorgehens

ermaoglichen (vgl. Mayring 2007).

Die qualitative Inhaltsanalyse ist laut Mayring Q20 in folgende Arbeitsschritte unterteilt:
Zunachst muss genau festgelegt werden, welche tledeDatenmaterials fur die Analyse
herangezogen werden. Als nachstes folgt die AnadgseEntstehungssituation, wobei genau
geklart werden muss, unter welchen Bedingungen Material produziert worden ist.
Anschliel3end muss beschrieben werden, in welchen lBas Datenmaterial vorliegt. Es geht
dabei um die Form der Erhebung, Aufzeichnung, Ardibeng sowie die Transkription des zu
bearbeitenden Materials. Als ndchstes kommt digd-reach der Richtung der Analyse und
der spezifischen Fragestellung, ohne die keine ltsdnzalyse denkbar ware. Im nachsten
Schritt folgt die Festlegung des Ablaufmodells wer konkreten Analysetechnik(en) der
qualitativen Inhaltsanalyse (Zusammenfassung, Eapdin und/oder Strukturierung).
Nachdem diese Entscheidung getroffen ist, geht es m@an die Definition der
Analyseeinheiten, wobei laut Mayring zwischenKodiereinheit (der kleinste
Materialbestandteil der unter eine Kategorie falleann), Kontexteinheit (der grof3te
Materialbestendteil der unter eine Kategorie falkamn) undAuswertungseinheitiegt fest
welche Materialbestandteile jeweils hacheinandegewertet werden) unterschieden werden
kann. Abschlie3end folgt die Ruckuberprifung dedeBariensystems an Theorie und
Material, Interpretation der Ergebnisse in Richtudgr Hauptfragestellung sowie die

Anwendung der inhaltsanalytischen Gltekriterien.
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4.4. Begriindung der ausgewdahlten Methode

Fur eine mundliche Befragung bzw. das InterviewElsebungsmethode sprach vor allem
die Tatsache, dass es sich bei der Untersuchungugendliche mit Migrationshintergrund

handelte und somit die Vermutung bestand, dassedi@ser sehr unterschiedliche
Sprachkenntnisse verfligen, die wiederum bei eiobrifdfichen Befragung ein Hindernis

darstellen kdnnten.

Im n&chsten Abschnitt wird auf die wissenschafisteéeschen Grundlagen der qualitativen
Forschung eingegangen, um somit einen Einblick Udber verwendete Methodik zu

bekommen.

4.5. Beschreibung der Stichprobe

Der vorliegenden Untersuchung liegt zur Gewinnuag Stichprobe ein Verfahren zugrunde,
bei welchem die befragten Jugendlichen nach Vedilght ausgewahlt wurdeiits waren
gesamt sechs Jugendliche mit bosnischem Migratiotesgrund und sechs Jugendliche mit
kurdischem Migrationshintergrund bereit, das In@mwzu fihren. Das Durchschnittsalter der
befragten Interviewer ist von 14 bis 18 Jahren. EXieebung wurde in Wien in Jugendzentren
,C2g"“, ,Back on Stage” und ,J.at" durchgefihrt.

4.6. Auswertung der Daten

Die Auswertung der Daten erfolgt in Anlehnung ae g@on Mayring (2003) entwickelte
Inhaltsanalyse. Sein Ziel war es, eine Methodikesyatischer Interpretation zu entwickeln,
welche an den in jeder Inhaltsanalyse notwendipadt@ne qualitative Bestandteile ansetzt,
um sie durch Analyseschritte und Analyseregelnesyatisiert und Uberprtfbar zu machen.
Im Vergleich zu anderen Textanalyseansatzen hatiml@a@tsanalytische Vorgehen den
Vorteil, dass das Material immer in seinem Kommatidhszusammenhang verstanden wird.
Es muss also bei der Interpretation immer angegeberden, auf welchen Teil im
Kommunikationsprozess sich die SchlussfolgerungebézAuf diese Weise wird der Text

immer innerhalb seines Kontextes interpretiert.
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Um das zu erreichen entwarf er ein Ablaufmodeltdtesnd aus den folgenden Schritten:

Schritt 1:Festlegung des Materials

Schritt 2:Analyse der Entstehungssituation

Schritt 3:Formale Charakteristika des Materials

Schritt 4:Richtung der Analyse

Schritt 5:Theoretische Differenzierung der Fragestellung

Schritt 6:Bestimmung der Analysetechnik(en) und Festlegusdaiekreten Ablaufmodells
Schritt 7:Definition der Analyseeinheit

Schritt 8:Analyseschritte mittels des Kategoriensystems

Schritt 9:Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Frsigdung

Bei der Durchfuihrung der einzelnen Analyseschriiteggden diese vorher kurz erlautert, um

das Vorgehen nachvollziehbar zu machen.

4.6.1. Vorstellung des Materials

Es wurden im Rahmen dieser Arbeit problemzentriénterviews mit Jugendlichen mit
Migrationshintergrund zum Thema Online Social Netsodurchgefihrt. Dabei wurden sie
tber ihr Nutzungsverhalten bzw. die Intensitat, fitfeit und beliebteste Tatigkeiten befragt.
Darlber hinaus wurden ihnen auch Fragen Uber diei dgenutzte Sprache, den Umgang mit
personlichen Daten im Netz sowie allgemeine Framgeimrer Herkunft gestellt. Diese Fragen
wurden von einer Stichprobe von 12 Jugendlichemtweatet, die in den zwei Monaten
April und Mai in drei unterschiedlichen Jugendzentm Wien befragt worden sind.

Die Interviews wurden mit einem Diktiergerat aufgemmen und dann transkribiert. Die

transkribierten Interviews befinden sich auf datibgenden CD.
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4.6.2. Bestimmung des Ausgangsmaterials

Festlegung des Materials

Der erste Schritt bei der Untersuchung bestehindaumi definieren, welches Material der
Analyse zugrunde liegt. Dieses Material darf damur onter bestimmten begriindbaren

Grinden verandert oder erweitert werden (Mayring326. 47).

Bei dem Material, das hier interpretiert werden,dwhndelt es sich um die Transkripte von
zwolf durchgefihrten Interviews. Der Umfang der fislripte belauft sich 74 Seiten. Da es
bei Interviews immer wieder vorkommt, dass auchdi@ Forschungsfrage nicht relevante
Bereiche angesprochen werden, werden nur die @legdeMaterials interpretiert, die auch fur
die Arbeit als relevant erscheinen. Es wurden laispise jene Antworten und Angabe
ausgelassen, die sich nicht auf vorher als releganittelte Themenkomplexe beziehen, wie

etwa das Freizeitverhalten von Freunden.

Bei der Gestaltung des ersten Interviewleitfademnsde sehr viel Wert darauf gelegt, die
Fragen offen zu halten um somit neue Informationed Aspekte die die Interviewpartner
liefern zu bertcksichtigen. Um sich auf die Intews vorzubereiten und den Leitfaden zu
erproben, wurden erstmals drei Probeinterviews liyefiihrt. Diese Interviews sollten dazu
dienen festzustellen, ob die formulierten Fragde atlevanten Aspekte ansprechen und
welche weiteren Fragen noch erforderlich sind. D&steren sollte die Verstandlichkeit der
Fragen Uberpruft werden. Es zeigte sich, dass thgelR Uber die verschiedenen Online
Social Networks zu keinen genauen Angaben Ubendewtzung fihren. Da diesbezigliche
Aussagen fur die Beantwortung der Forschungsfragsentlich sind, wurden zuséatzliche
Fragen Uber das Nutzungsverhalten in Online-Netzsvereingefiihrt. Auch auf die

Bedeutung dieser Netzwerkseiten flr die Interviaw@a wurde mehr eingegangen. Da der
Interviewleitfaden im Nachhinein bearbeitet werdeasste und sich die Interviews nach der
Anpassung des Leitfadens von den anderen untedschigvurden diese drei Probeinterviews

nicht in die Analyse aufgenommen.
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Analyse der Entstehungssituation

Bei der Analyse der Entstehungssituation geht esndau beschreiben, von wem und unter
welchen Bedingungen das Material entstanden ists IBteresse richtet sich vor allem auf die
an der Entstehung des Materials Beteiligten, iandlungshintergriinden, die Zielgruppe,
die konkrete Entstehungssituation und den sozitkellen Hintergrund (Mayring 2003, S.
A7).

Die zwdlf Interviews wurden mit Jugendlichen in semiedenen Jugendzentren in Wien
durchgefuhrt. Es wurden bewusst jene Jugendzerdgusgesucht, wo auch die meisten
Jugendlichen mit Migrationshintergrund vermutet . Die Teilnahme an den Interviews
war freiwillig. Die Interviewteilnehmer wurden vorden Interviewerinnen direkt

angesprochen. Bevor jedoch um ein Interview gebetemle, wurden die Jugendlichen kurz
zu ihrem Alter und Herkunft befragt. Nachdem diegehdlichen Auskunft Gber ihre

Muttersprache und das Herkunftsland gaben, wurden da der Muttersprache um ein
Interview gebeten, wodurch eine gewisse Vertratittweischen den Interviewerinnen und den

Jugendlichen aufgebaut wurde.

Die Interviewten konnten frei wahlen ob sie dagiview in einem privaten Raum, welcher
uns von den Jugendzentren zu Verfugung gesteldeywder im Gemeinschaftsraum machen
wollten. Die meisten entschieden sich daraufhind@ém Gemeinschaftraum, so dass sie auch
ihre Freunde und andere Jugendlichen, in einem d&alh ein Mitarbeiter des Zentrums,
beim Interview dabei sein konnten. Bei den Intemggdie im privaten Raum stattgefunden
haben, waren lediglich zwei Interviewerinnen und Idéerviewte anwesend. Vor dem Beginn
des Interviews wurden die Interviewten um Erlaubgefragt, das Interview auf einem
Diktiergerat aufzunehmen, wobei ihnen versichertrdey dieses sehr vertraulich zu
behandeln. Die Dauer der Interviews variierte dabgischen 10 bis 25 Minuten. Die

Interviews wurden im April und Mai 2012 durchgefiihr
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Die durchgefuhrten Interviews werden hier in tadrédicher Form mit dem Ort, Zeitpunkt und
Dauer kurz vorgestellt.

Tabelle 1: Entstehungssituation der Interviews

Interviews Ort Zeit Dauer
Fall A Jugendzentrum ,c2g* 11.05.2012 17 Minuten
Fall B Jugendzentrum ,Back on Stage“ | 07.05.2012 14 Minuten
Fall C Jugendzentrum ,Back on Stage“ | 07.05.2012 19 Minuten
Fall D Jugendzentrum ,c2g“ 11.05.2012 15 Minuten
Fall E Jugendzentrum ,J.at* 22.04.2012 13 Minuten
Fall F Jugendzentrum ,J.at* 22.04.2012 17 Minuten
Fall G Jugendzentrum ,Back on Stage* 07.05.2012 MBfuten
Fall H Jugendzentrum ,J.at* 22.04.2012 25 Minuten
Fall | Jugendzentrum ,c2g® 11.05.2012 20 Minuten
Fall J Jugendzentrum ,J.at" 22.04.2012 25 Minuten
Fall K Jugendzentrum ,Bach on Stage® 7.05.2012 23uken
Fall L Jugendzentrum ,J.at* 22.04.2012 20 Minuten

Formale Charakterisierung des Materials

Im dritten Schritt wird beschrieben, in welcher rodas Material vorliegt. In der Regel liegt
fur die Inhaltsanalyse ein niedergeschriebener Text Dieser muss nicht unbedingt vom
Autor selbst sein. Der Text kann das beispielswalss Resultat eines Interviews,
Gruppendiskussion oder auch einer BeobachtungBkigring 2003, S.47).

Die Interviews wurden mit einem Diktiergerat aufgermen und anschlieRend transkribiert.
Da die Interviews auf Wunsch der Jugendlichen iatstsher Sprache durchgefihrt wurden,

war keine Ubersetzung nétig. Zugunsten einer leremt Verstandlichkeit und besseren
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Lesbarkeit des Materials wurde in normales Schetftdch transkribiert, da diese laut
Mayring (2002, S. 91) ,die weitestgehende Protdkohinik [ist]. Der Dialekt wird bereinigt,

Satzbaufehler werden behoben, der Stil wird gegjlalies kommt dann in Frage, wenn die
inhaltlich-thematische Ebene im Vordergrund stetenn der Befragte beispielsweise als
Zeuge, als Experte, als Informant auftreten stlfverstandliche Stellen wurden im Text mit
drei Punkten in Klammern gekennzeichnet. Der [Bialend grammatikalische Inkorrektheit
wurde bereinigt und in normalem Schriftdeutsch wrgggeben. Die Zeilennummerierung

dient der besseren Wiederfindung einzelner Tegttell

Diese wortliche Transkription der Interviews bildié Basis fur die weitere Analyse.

4.6.3. Fragestellung der Analyse

Die nachsten zwei Schritte dienen dazu, genau stinb@en, was aus dem gewonnenen
Ausgangsmaterial eigentlich herausinterpretiertderrsoll. Laut Mayring (2003, S. 50) ist
.ohne spezifische Fragestellung, ohne die Bestingrder Richtung der Analyse (...) keine
Inhaltsanalyse denkbar. Man kann einen Text nechtdch so' interpretieren®.

Richtung der Analyse

Da sich aus einem Text Aussagen in ganz viele kemdene Richtungen machen lassen,
muss vorab bestimmt werden, in welche RichtungAdialyse gehen soll (Mayring 2003, S.
50).

Die Analyse des Textmaterials ist auf die Nutzueg @nline-Netzwerke von Jugendlichen
gerichtet. Die Jugendlichen sollen durch die Intamg angeregt werden, Uber
Netzwerkplattformen zu reden, u.a. Uber die Grumlie,Intensitdt und die Haufigkeit der
Nutzung. Das Ziel ist es also, durch den Text Agesadiber das Nutzungsverhalten zweier
Gruppen von Jugendlichen zu bekommen. Dabei soformers auf die mdglichen
Besonderheiten, den Vorlieben und Verhaltensweisemler Nutzung der Online-Netzwerke
geachtet werden, da diese auf eventuelle Untedeluew. kulturspezifische Nutzungsweisen

zwischen den zwei befragten Gruppen hinweisen lginnt
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Theoriegeleitete Differenzierung der Fragestellung

Die Inhaltsanalyse nach Mayring (2003, 52) zeiclsielh durch die Theoriegeleitetheit der
Interpretation aus. ,Das bedeutet (...), dass digdstllung der Analyse vorab genau geklart
sein muss, theoretisch an die bisherige Forschibeg den Gegenstand angebunden und in

aller Regel in Unterfragestellungen differenzieerden muss” (Mayring 2003, S. 52).

Das Material, welches hier interpretiert werderi, sithalt Aussagen von Jugendlichen tber
ihre Nutzungspraktiken in Online-Netzwerken. DiesHarige Literaturrecherche zu dem
Thema hat ergeben, dass diese sowohl von Jugeewlictit auch von Jugendlichen ohne
Migrationshintergrund generell intensiv genutzt deer. Es haben sich bis jetzt viele Studien
mit diesem Thema beschétftigt und teilweise umfangesund reprasentative Daten geliefert
(siehe Kapitel 2.3.). Es handelt sich jedoch daimeiUntersuchungen, bei denen der Faktor
Migrationshintergrund oft vernachlassigt oder abeh der Darstellung der Ergebnisse gar
nicht miteinbezogen wird. Die weinigen Studien, die. ihren Schwerpunkt auf die
Untersuchung der Nutzung von Online-Netzwerken  be&iugendlichen  mit
Migrationshintergrund gelegt haben (Bucher und BRdefli 2008), besagen, dass im
Vergleich zu Jugendlichen ohne Migrationshintergrieine grof3en Unterschiede existieren.
In diesem Zusammenhang ist es nun von Interessefaloren, wie diese Nutzung bei zwei
Unterschiedlichen Gruppen von jungen Migranten iabssind welche Unterschiede ergeben
sich dabei. Wichtiger Punkt dabei ist der Umgangeddllicher ihren Daten in Online-
Netzwerken. Somit lautet die zentrale Frage didgbeit: Wie nutzen B/K/S-sprechenden
Jugendlichen aus Bosnien und Herzegowina und thksprechenden Jugendlichen mit
kurdischem Migrationshintergrund in Wien Online f&bcNetworks unter besonderer

Bertcksichtigung des Umgangs mit personlichen DateNetz?

Bestimmung der Analysetechnik und Festlegung des kkreten Ablaufmodells

Mayring (2003, S. 58) unterscheidet drei spezidllelysetechniken, welche er als drei
,Grundformen des Interpretierens” beschreibt. Ebtggabei um dieZusammenfassung,
Explikation und StrukturierungDiese drei Techniken entsprechen seiner Meinaaty pdem

Alltagsverstandnis davon, welche grundsatzlicheng®/enan einschlagen kann, um ein
zunachst unbekanntes Material zu analysieren* (MgyR003, S. 58). Die drei Techniken
konnen sowohl einzeln als auch miteinander in Koration eingesetzt werden. Mayring

(2003) teilt alle drei Analysetechniken in einzekealyseschritte. ,Im Zentrum steht dabei
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immer die Entwicklung eines Kategoriensystems. ®id&ategorien werden in einem
Wechselverhéltnis zwischen der Theorie (der Frafjasgg) und dem konkreten Material
entwickelt, durch Konstruktions- und Zuordnungsteggefiniert und wéhrend der Analyse
Uberarbeitet und ricktberpruft‘ (Mayring 2003, 8).5

Im Falle dieser Arbeit wird der erste Weg eingeaghh. Das Ziel ist es, mittels
zusammenfassender Inhaltsanalydas Material so zu reduzieren, dass die weséethc
Inhalte erhalten bleiben, durch Abstraktion eindrerdachaubaren Corpus zu schaffen, der
immer noch Abbild des Grundmaterials ist* (Mayrieg03, 58). Das Material wird also
anhand verschiedener Arbeitsschritte auf Aussageuziert, welche aber denoch das fir die

Forschungsfrage relevante Grundmaterial erhalten.

Bevor jedoch mit der Zusammenfassung angefangemewekann, missen vorab die

einzelnen zu analysierenden Einheiten bestimmteverd

Definition der Analyseeinheiten

Um die Prazision der Inhaltsanalyse zu erhbhensernitaut Mayring (2003, S. 53) in einem
weiteren Arbeitsschritt die drei Analyseeinheitastfelegt werden. Es geht dabei um die
Kodiereinheit, Kontexteinheit und AuswertungseinhBie Kodiereinheit bestimmt den
kleinsten Materialbestandteil, der unter eine Kategfallen kann. Die Kontexteinheit legt
den grof3ten Textteil fest, der unter eine Kategf@lie Die Auswertungseinheit bestimmt die
Reihenfolge der auszuwertenden Textteile.

Als Kodiereinheit wird fir diese Arbeit das einzelnWort bestimmt. Unter eine
Kontexteinheit féallt die Summe der Aussagen zu minebestimmten Kontext.

Auswertungseinheiten sind die einzelnen Interviews.
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Analyseschritte mittels des Kategoriensystems

Nachdem die Analyseeinheiten bestimmt worden siwdd das Material anhand der

Interpretationsregeln der zusammenfassenden lahalisse nach Mayring (2003, S. 62)

weiter bearbeitet:

a) Paraphrasierung /

alle nicht inhaltstragenden Textteile werden gelsém
die inhaltstragenden Textteile werden auf eineathithe Sprachebene formuliert

Transformieren in eine grammatikalische Kurzforrei(bberschaubaren Textmengen
werden die nachsten beiden Schritte gleich mitzegién)

a) Generalisierung auf das Abstraktionsniveau

Verallgemeinerung aller Paraphrasen, die unter Nereau liegen, so dass die alten
Gegenstande in den neuen impliziert sind.

Generalisierung aller Satzaussagen auf die gléldbise
Auslassen der Paraphrasen, die Gber dem Abstrakiieau liegen
Im Zweifelsfall theoretische Vorannahmen

Erste Reduktion

Streichen bedeutungsgleicher Paraphrasen

Streichen von Paraphrasen, die nicht als inhatfstrd erreicht gelten
Ubernahme inhaltstragender Paraphrasen (Selektion)

Im Zweifelsfall kbnnen theoretische VorannahmerHdte genommen werden

Zweite Reduktion

Paraphrasen mit gleichem oder &ahnlichem Gegensterden zusammengefasst
(Bundelung)

Paraphrasen, die ahnliche Aussagen zu einem Gagenstnthalten, werden
zusammengefasst (Konstruktion/Integration)

Paraphrasen mit gleichem Gegenstand und versclaedehussagen werden
zusammengefasst (Konstruktion/Integration)

Im Zweifelsfall kbnnen theoretische VorannahmerHdte genommen werden
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Das Material wird durch Paraphrasierung, Genegalisig, Reduktion, Selektion, Bundelung
und Integration der Paraphrasen auf Kernaussagauziegt. Diese zusammengestellten

Aussagen bilden ein Kategoriensystem, welches esangte Ausgangsmaterial reprasentiert.

Anhand der beschriebenen Interpretationsregeln rdalring (2003) wurden auch die
Transkripte der zwolf Interviews Zeile fur Zeiledrbeitet. Als erstes wurden die einzelnen
Analyseeinheiten durch das Streichen ausschmickendeiederholender und
verdeutlichender Textteile in Kurzform gebrachtduauf eine einheitliche Sprachform
Ubersetzt. Diese Aussagen befinden sich in detevié3palte nach dem Fall, der Seitenangabe
und Zeilennummer. Der zweite Schritt diente dafe, far die vorliegende Arbeit relevanten
AuRerungen wie beispielsweise Angaben der Jugdmatiizu ihrem Nutzungsverhalten in
Online Social Networks zusammenzufassen. Damit eval@s Abstraktionsniveau der ersten
Reduktion festgelegt. In der flunften Spalte wurdimppelte oder nicht inhaltstragende
Paraphrasen wie u.a. AuBerungen, die in keinergbiidung zu Fragestellung der Arbeit
stehen, anschlieRend durch Selektion gestrichedeitnsechsten Spalte sind schliel3lich die
Ubrig gebliebenen Aussagen durch Bindelung, Integra und Konstruktion
zusammengefasst worden. Im Anschluss darauf wurdanal dieser AuRRerung ein passendes
Kategoriensystem erstellt. Es handelt sich dabeildniKategorien und 33 Unterkategorien.
Die in der Spalte Reduktion sich befindenden Aussagurden dann in einem letzten Schritt
einer Kategorie bzw. Unterkategorie zugeordnetwkslen insgesamt zwolf Tabellen erstellt
(eine fur jedes Interview), von denen vier im Ardssk zu finden ist. Die restlichen acht

Tabellen befinden sich im Anhang der Arbeit.

Gemall der induktiven Kategorienbildung nach Mayr{@603) wurden direkt aus dem
Material heraus Kategorien gebildet, um danachreliizierten Aussagen (6. Spalte) diesen

Kategorien zuzuordnen.

Im Folgenden werden nun die fur die Forschungsfragdevanten Textstellen aus den
Transkripten excerpiert, abstrahiert und den Kaiegazugeordnet. Dieser Prozess wird fur
alle Interviewpersonen wiederholt, bis schliel3lialle relevanten Aussagen den jeweils

relevanten Kategorien zugeteilt wurden.
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Tabelle 2: Paraphrasen, Generalisierung und Redukdtin - Fall A

(Dautovic)

& Katego
= % % g Paraphrasierung Generalisierung Reduktion rien
L (%) N 2
Al |4 Das Internet wird nicht Seltene Internetnutzung ist Klc

so oft benutzt, da Internetnutzung weil | selten wegen Treffen
Treffen mit Freunden | Freunde getroffen mit Freunden
stattfindet werden
A |1 |56 Das Internet wird Internetnutzung st Internetnutzungszeit ist| K1b
unterschiedlich abhangig von Tatigkeit tatigkeitsabhangig (zum
genutzt- Abhangig von| am PC (zum Lernen | Lernen viel)
der Tatigkeit am PC | wird es viel genutzt)
(zum Lernen wird es
viel genutzt -
Googlerecherche )
Al |7 Das Internet wird von | Nutzung des Internets| Internetnutzung von Klc
zuhause genutzt vom | von zuhause zuhause
Laptop und Computer
A |1 | 7-10 | Eswerden Besuch verschiedene| Verschiedene Kld
verschiedene Internetseiten wie Internetseiten:
Internetseiten besucht| Facebook, Google, Facebook, Google,
u.a. Facebook, Google, Spiele, Serienseiten | Spiele, Serienseiten
Spiele, Serienseiten und Fotos anschauen
und Fotos anschauen
A |1l |13 Zur Zeit wird Facebook Facebook-wird-genutzt
genutzt, und das Netlogund-Netlog-richt-mehr
wird nicht mehr
besucht
A |1 | 13- | Fraher war Netlog Seit Facebook ist das| Verschiebung der K2a
14 aktuell — seit Facebook Netlog nicht mehr Nutzung vom Facebook
ist es nicht mehr interessant zum Netlog
interessant
A |1 | 16- | Facebook wird genutzt, Facebooknutzung zum Kontakt mit neuen K2d
17 um Freunden zu Kontakt mit neuen Leuten, Freunden und
schreiben, neue Leute| Leuten, Freunden und Familie aus dem
kennenzulernen und | Familie aus dem Heimatland
mit Familie im Heimatland
Heimatland zu
schreiben
A |1 |19 Facebook wird nicht | Facebook ist nicht sehrFacebook ist nicht sehr| K2f
als wichtig angesehen| wichtig wichtig
A |1 | 19- | Nur beidringenden Facebook dient als Nutzung des Facebook| K2d
21 Situationen wird u.a. | Kommunikations- als
Facebook als medium in dringendeny Kommunikationsmittel
Kommunikationsmittel | Situationen genutzt
genutzt
Al |21 Nicht so oft bei Facebook wird selten | Seltene K2c
Facebook genutzt Facebooknutzung
A |1 | 21- | Wenn Freunde das Die standige Nutzung  Héufig K2h
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25 Facebook standig des Facebook von Facebooknutzung von
nutzen und posten was Freunden wird als bléd Freunden ist ungern
sie machen wird dies | empfunden gesehen
als bléd empfunden
27 Facebook wird 5-6 mal Nutzungshaufigkeit Facebook wdchentlich % K2c
in der Woche genutzt | von Facebook: bis 6 mal, taglich
Wodchentlich 5 bis 6
mal
29 Zeitliche Dauer der Nutzungsdauer von | Nutzungsdauer von K2c
Facebooknutzung Facebook ca. 3StunderFacebook ca. 3Stunden
betragt ca. 3 Stunden | taglich taglich
31- | Verschiedene Tatigkeiten im Facebookaktivitaten: K2e
32 Tatigkeiten im Facebook: NachrichtenNachrichten bekommen,
Facebook werden bekommen , Fotos Fotos hoch- und
genutzt: Nachrichten | hoch- und runterladen| runterladen,
bekommen , Fotos Kommentieren und mit Kommentieren und
hoch- und runterladen, Leuten schreiben chatten
Kommentieren und mit
Leuten schreiben
38- | Seit einem Jahr bei Seit einem Jahr Facebookregistrierung | K2b
39 Facebook angemeldet| angemeldet in seit einem Jahr
mit zwischenzeitlicher | Facebook
Unterbrechung
41- | Wegen Problemen, Wiederholte L6schung Loschung des Profils | K3b
43 Langeweile und Angst| des Profils bedingt bedingt durch Angst vol
vor Suchtgefahr kommt durch Angst vor Sucht, Problemen und
es zu Loschung des | Suchtgefahr, Langeweile
Facebookprofils Problemen und
Langeweile
a7 Zu Kommunikation mit Handy ist das Handy ist das haufigste| K6a
Freunden wird am haufigste Kommunikations-
Oftesten das Handy Kommunikations- medium
genutzt medium
47- | Wenn nicht im Internet, Wenn nicht online Treffen mit Freunden | K7
48 gesurft wird, dann dann Treffen mit und lernen
werden Freunde Freunden und lernen
getroffen oder gelernt
fur die Schule
50 Wenn Facebook Belm-langeren
langere Zeit nicht Fernbleiben-von
besucht wird, wird Facebook-werden
diese Zeit mit FreundepFreunde-getreffen-und
oder firs Lernen gelernt
verbracht
53- | Durch Facebook Negativer Einfluss deg Entstehung von K8a
54 kommt es zu Facebook auf Geriichten und
Entstehung von Freundschaftskontakte Streitigkeiten durch
Gerichten die durch Entstehung von| Facebook
wiederum zu Gerichte und
Streitigkeiten unter den Streitigkeiten
Jugendlichen fUhren
57 Bei Facebook kennt Einschatzung der Techeig@enntnisse | K9a
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man sich zu ca. 80%
aus

eigenen Kenntnisse

Uber Funktionen bei

Uber Facebook ist 80°/L) Facebook werden auf

80 % geschatzt

59- | Durch das Lesen der | Selbstaneignung des | Selbstaneignung des | K9a
60 Anleitung bei technischen Wissens | Umgangs mit FacebooK
Facebook wurde zu Facebook
herausgefunden wie die
Seite funktioniert
62 Das Thema Facebook| Facebook war in der | Keine Thematisierung | K9b
wurde nicht in der Schule kein Thema | des Facebook in der
Schule thematisiert Schule
66 Zum Thema Auf Datenschutz Datenschutz war ein K9b
Datenschutz wurde eirj wurde in der Schule | Thema in der Schule
Referat in der Schule | eingegangen
gehalten
67- | Esist wichtig, dass Sichere Passworter | Datenschutz ist wichtig | K10a
68 man sichere Passworteund Schutz eigener
hat und das eigene Daten ist wichtig
Daten im Internet vor
anderen schitzt
68 Es werden nicht viele | Wenige Daten werder] Seltene Eingabe von | K10b
eigene Daten im bei Facebook personlichen Daten in
Facebook angegeben | angegeben Facebook
73 Internetseiten, die Nutzung Deutschsprachige Klla
besucht werden sind in deutschsprachiger Internetseiten
deutscher Sprache Internetseiten
77- | Beim Chatten mit Gechattet wird in Chatten in K11lb
79 Freunden werden die | Muttersprache und in | Muttersprache und
Muttersprache und die| Deutsch Deutsch
deutsche Sprache
verwendet abhangig
von der Person, mit defr
gechattet wird
84- | Die wichtigsten Mutter und Freund Mutter und Freund als | K12a
86 Bezugspersonen mit | sind wichtigste wichtigste
denen uber alles Bezugspersonen Bezugspersonen
geredet wird sind die
Mutter und der Freund
ab und zu auch die
beste Freundin
96 Der Kontakt mit Mit-Freunden-wird-am
Freunden erfolgt am | haufigstenperHandy
haufigsten per Handy | telefeniert
durch telefonieren und
SMS- en schreiben
101- | Serbische Herkunft, dd Herkunftsland und Herkunftsland und K13a
103 | Eltern in Serbien Geburtsort beider Geburtsort beider

geboren wurden

Elternteile ist Serbien

Elternteile ist Serbien.
Eigener Geburtsort ist
Osterreich
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111- | Sehr viele Freunde singViele Freunde sind Viele Freunde sind Kl4a
112 | Osterreicher, da in der| Osterreichischer Osterreichischer
Klasse auch nur Herkunft Herkunft
Jugendliche
Osterreichischer
Herkunft sind
114- | Die Herkunft von Die Herkunft der Bei Freunden sind K14b
115 | Freunden ist nicht Freunde wird nicht als| innere Werte wichtiger
wichtig, weil man wichtig angesehen als Herkunft
Menschen nicht nach | wichtiger sind inneren
Herkunft bewerten Werte
sollte sondern es zéhlen
innere Werte
117 Die Leute, von denen| Die meisten online Die meisten online Kl4c
online am meisten Kontakte sind der Kontakte kommen auch
kontaktiert wird, gleichen Herkunft aus dem selben Land
kommen aus dem
Heimatland
120- | Bei Online Netzwerkern Beschreibung der Online Netzwerke K3g
123 | ist es so, dass man sichOnline Netzwerke als | werden beschrieben alg
irgendwo einloggt oder etwas wo man sich etwas wo man sich
online geht, wo man | anmelden und einloggen kann und wo
dann auch von anderepeinloggen kann und | man mit anderen in
angeschrieben wird WO man u.a. von Kontakt treten kann
Leuten angeschrieben
wird
123- | Als Beispiele fur MSN ist ein Beispiel | MSN als Beispiel fur K2g
124 | Online Netzwerke fur Online Netzwerke | Online Netzwerke
werden Hotmail bzw.
MSN genannt
125 | Auch MSN wird Nutzung des MSN Nutzung von MSN K2a
besucht
131 | Heimatsprachige Keine Keine Muttersprachigen K4a
Online Netzwerke Muttersprachigen Netzwerkplattformen
werden nicht genutzt | Netzwerke
133- | Der erste Kontakt mit | Der Freund wurde Erster Kontakt mit K3a
135 | dem Freund erfolgte | Gbers MSN Freund fand tUber das
Uber das MSN kennengelernt MSN statt
136 | Es gibt auch Kontakte| Auch die tbers Erhaltung und Pflege | K5a

die Online entstanden
sind und mit denen
auch Treffen statt
gefunden haben und
weiterhin gepflegt
werden

Internet entstandenen
Kontakte werden
weiter gepflegt

von Kontakten die
online entstanden sind
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Tabelle 3: Paraphrasen, Reduktion und Generalisierng - Fall B

(Dautovic)
. Kateg
_| 2|8 Paraphrasen Generalisierung Reduktion orien
Eldh|&s
B |1 |912 | Das Internet wird Nutzung des Internets | Internetnutzung zu Kla
meistens genutzt, um flir um zu recherchieren undRecherche und
die Schule zu mit Leuten, die selten | Kontakt mit Leuten,
recherchieren oder mit | getroffen werden zu die selten getroffen
Leuten, die nicht oft kommunizieren werden
gesehen werden in
Kontakt zu treten z.B.
Freunde
B 11 | |Internetwird 1 bis 2 | Die Haufigkeit der Internetnutzung 1 bis| K1c
mal am Tag genutzt | Internetnutzung ist 1 big 2 mal taglich
2 mal am Tag
B |1 |16 Die Dauer der Internetnutzungszeit ist| Internetnutzungszeit | K1b
Internetnutzung hangt | tatigkeitsabhéngig ist tatigkeitsabhangig
von der Tatigkeit ab /zum Recherchieren 1
B |1 |1617} Wenn fur Recherche Zu Recherche wird das| bis 2 Stunden
dann wird das Internet 1 Internet 1bis 2 Stunden
bis 2 Stunden genutzt | genutzt
B |1 |17 Wenn das Internet fur | FUr Facebook wird das| Fur Facebook ca. 15| K2c
Facebook genutzt wird, | Internet ca. 15 Minuten| Min.
dann dauert es meistens genutzt
15 Minuten
B |1 |19 Internet wird meistens | Internetnutzung von Internetnutzung von | Klc
von zuhause genutzt, zuhause ab und zu auchzuhause und aus der
aber auch in der Schule| in der Schule Schule
B |1 |21 | Vom Handy wird Uber das Handy wird | Uber das Handy K16a
meistens nur Hotmalil nur MSN benutzt um | werden nur Mails
genutzt, um Mails zu Mails abzurufen abgerufen
Uberprifen
B |1 |2324| Es werden meisten Meistgenutzten Facebook, Hotmail, | Kld
Internetseiten wie Internetseiten sind Google, Wikipedia
Facebook, Hotmall, Facebook, Hotmail, und You tube
Google aber auch Google, Wikipedia und
Wikipedia und You You Tube
Tube besucht
B |1 |2930| Online Netzwerke Beschreibung der Online Netzwerke sind K2g
werden als eine Online Netzwerke als | Seiten, Gber die man
Internetseite beschriebgninternetseiten, die fir | mit anderen
wo viele Menschen das Kommunizieren mif kommunizieren kann
miteinander verbunden | anderen genutzt werden
sind und Miteinander
kontaktieren
B |1 |31 Als Beispiele fir Online | Beispiel fir Online Beispiele sind K2g
Netzwerke werden Netzwerke sind Facebook und My
Facebook und My SpaceFacebook und My SpadeSpace
angefuhrt
B |2 |33 Genutzt werden Online | Genutzte Online Angemeldet bei K2a

Netzwerke: Facebook,

Netzwerke sind

Facebook, MSN und
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MSN und My Space

Facebook, MSN und
MY Space

37

Am haufigsten werden
Facebook und MSN
genutzt

Facebook und MSN am
haufigsten genutzt

MY Space und am
meisten bei Facebook
und MSN

39 Das Facebook wird oft | Grund fir die Grund der Nutzung ist| K2d
genutzt, weil man dort | Facebooknutzung sind | das viele Freunde dor
viele Leute kennt die vielen Leute die manangemeldet sind und

kennt und die auch man mit ihnen so
dabei sind Treffen ausmachen

40 In der Zwischenzeit Wiederholte-Lsehung | kann
wurde das Facebook | des-FacebookPrefils
Profil deaktiviert und
wieder aktiviert

41 Das Facebook wird Nutzung des Facebook
gebraucht, um mit um Treffen
Leuten was auszumachen
auszumachen

43 Bei MSN angemeldet | Anmeldung bei MSN | Bei MSN seit 2006 K2b
seit 2006 und bei seit 2006 und bei und Facebook seit
Facebook seit 2009 Facebook seit 2009 2009

44-451 Grund fir die Nutzung | Grund der Nutzung ist | Erste Anmeldung bei | K2d
war eine Freundin, die | eine Freundschaft aus | Facebook wegen
nicht in Osterreich dem Ausland Freundschaften im
wohnt und Kontakt Gber Ausland
Facebook aufnehmen
wollte

49-53 | Nach dem Einloggen beji Aktivitaten bei Aktivitaten: Mails; K2e
Facebook werden Mails| Facebook sind: Mails | Posten und
gecheckt, Posts und Uberprifen, Posts und | Kommentieren, selten
Kommentare gelesen | Kommentare lesen und| wird Gruppen
und selber geschrieben] schreiben. Selten wird | beigetreten oder
Selten wird Gruppen Gruppen beigetreten unjdandere Profile
beigetreten oder die die Seiten von anderen| angeschaut
Seiten von anderen geschaut
angeschaut

55-56 | Gechattet wird meisteng Chat nur mit Leuten, die¢ Chat nur mit Personen,K2h
nur mit Leuten, die nicht nicht so oft gesehen die selten gesehen
so oft gesehen werden | werden werden

5859 | Facebook und MSN Facebook und MSN Facebook und MSN | K2f
werden als ,,nicht so sind nicht so wichtig nicht so wichtig und es
wichtig" bezeichnet ist bedauerlich, wenn

Facebook fur Leute
grofRe Bedeutung
haben

5960 | Es ist schade, dass Dass Facebook fir
Facebook fur manche | andere grof3en Wert hat,

Leute so einen groRen | wird als schade
Wert hat empfunden
62 Fur andere ist Facebook Facebook ist fiir andere Facebook ist fur K2h

so wichtig weil es ander

ewichtig, weil die

wiederum als wichtig

andere wichtig weil

Mehrheit dort ist

die Mehrheit dort ist
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sehen

64-65| Meisten werden im Es werden nur Leute im Nur Personen, die manK5a
Facebook nur Leute in | Facebook angenommen kennt werden
die Freundesliste die man auch kennt angenommen
angenommen die man
auch persodnlich kennt
oder die man mindesterns
einmal gesehen hat
6566 | Die Leute, die man nicht Die Kontakte, die man | Unbekannte Kontakte| K5c
kennt und die im nicht kennt, werden werden geltscht
Facebook angenommen wieder geldscht
werden, werden meistens
nach einem Monat
wieder gel6scht
70 Kontakte aus Facebook| Es finden keine Treffen| Keine Treffen mit K5c
die man nicht kennt mit Kontakten, die man| unbekannten online
werden persdnlich nicht| nicht kennt, statt Kontakten
getroffen
71 Mit Freunden wird am | Handy uns Facebook alsHandy uns Facebook | K6a
oftesten per Handy und| haufigste als haufigste
Facebook kommuniziert Kommunikationsmedien Kommunikationsmedi
en
83-85 | Wenn fir einige Zeit der, Ein nichtmdglicher
Zutritt zu Facebook nicht Zugang zu Facebook
moglich ware, wirde daswaére nicht schlimm
nicht als schlimm erlebt
werden
87-88 | Das Facebook wird Grinde fir die Deaktivierung des K3b
immer wieder deaktiviert Deaktivierung des Profils wegen Angst
und aktiviert, weil es vie| Profils sind der vor Sucht und
Zeit raubt und weil es | Zeitaufwand und Angst| Zeitaufwand
auch suchtig macht vor Sucht
92-93 | Der Kontakt zu Durch Facebook ist der| Durch Facebook ist | K8a
Freunden hat sich durch Kontakt zur Freunden | Kontakt mit Personen
Online Netzwerke besser geworden haufiger
verbessert, weil man
Freunde, die man nicht
so oft sehen kann, dann
schreibt
95-96 | Es wird angefihrt, dass| Kennt sich gut mit Kennt sich gut mit K9a
man sich gut mit Facebook aus Facebook aus
Facebook auskennt
99 Das Wissen Uber die Selbstaneignung des | Selbstaneignung des | K9a
Funktionen bei Wissens uber die Umgangs mit
Facebook wurde sich | Funktionsweise von Facebook
selbst angeeignet durch| Facebook
Ausprobieren
101 | In der Schule im Fach | In der Schule wurde Datenspeicherung K9b

Informatik wurde kurz
angesprochen wie Fotos
und Daten, die man
online eingibt,
gespeichert werden

Datenspeicherung
5 gelernt

Thema in der Schule

104

Datenschutz war in der

Datenschutz war in d

[
P
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Schule auch ein Thema

Schule ein Thema

106-

108

Fotos und Daten, die
man online gestellt hat,
kdnnen nach dem
Loschen des Profils nich
geléscht werden,
sondern werden
gespeichert und fur
andere Zwecke
verwendet

Online gestellte Daten
und Fotos bleiben nach
dem Loschen des Profil
tgespeichert

Online gestellte Daten

und Fotos bleiben nag
sdem Loschen des

Profils gespeichert

ﬁ; Die Daten und Fotos, dieNur als Freunde Nur Freunde haben | K10b
ins Facebook gestellt | gekennzeichnete Zugriff auf Profil
werden, kénnen nur von Kontakte haben Zugriff
Freunden gesehen auf Daten und Fotos
werden und es wird auch
darauf geachtet, dass
diese nicht gegoogelt
werden kénnen
112- | Es werden im Facebook Nur Personen, die man| Nur bekannte Personerk5a
113 .
nur Freunde kennt ,werden im werden als Kontakte
angenommen, die man | Facebook angenommen hinzugeftigt
auch kennt
ﬁg- Bei der Registrierung beiDie AGB von Facebook AGB wurde nicht K10c
Facebook wurden die | wurden nicht gelesen | gelesen
AGB nur kurz
Uberflogen, aber nicht
genau gelesen, obwohl
dieses als wichtig
erscheint
gg Internetseiten, die Nutzung von Deutsch- | Deutsch- und Klla
genutzt, werden sind in | und Englischsprachigen Englischsprachige
Deutsch und Englisch | Internetseiten Seiten
124 | Beim Chatten wird Gechattet wird in Chatten in Deutsch
Deutsch und Serbisch | Deutsch und und Muttersprache
verwendet Muttersprache
igg- Die Personen, mit denenKeine fixe Unterschiedliche K12a
man reden kann, sind | Bezugsperson, mal ist eBBezugspersonen
unterschiedlich, mal ist | die Mutter, der Freund
es die Mutter, mal der | oder Freundin
Freund oder Freundin
135 | In keinem Verein, Kein Mitglied in Kein Mitglied in K12b
Clique oder Club Vereins, Clubs oder Vereins, Clubs oder
Mitglied Cliquen Cliquen
Seit drei Monaten wird | Besuch eines Ein mal pro Woche K12b
ca. einmal in der Wochg Jugendzentrums einmal Besuch des
ein Jugendzentrum in der Woche Jugendzentrums
besucht
145- | Freundschaft bedeutet | Freundschaft heif3t Freundschaft heif3t Kl7a
146 .. N .. ..
miteinander reden, fir | miteinander reden, da | miteinander reden, da
einander da sein, Spal3 | sein, Vertrauen und sein, Vertrauen und
haben und vertrauen Spal’ haben Spal’ haben
kdnnen
148- | Geburtsland ist Serbien|  Migrationshintergrund Serbische Herkunft, in K13a

149

ist serbisch

Serbien geboren
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158 | Ob eine Ruckkehr ins | Ruckkehr in die Heimat| Ruckkehr in die K13a

Heimatland erfolgen ist nicht beschlossen | Heimat ist nicht
wird, ist noch unsicher beschlossen
159 | Es bestehen auch Osterreichische als Osterreichische K14a
Freundschaften zu Freunde Freunde
Osterreichern
162 | Die Herkunft der Die Herkunft ist Die Herkunft ist K14b
Freunde ist nicht unwichtig unwichtig aber fihrt
wichtig, und es wird zum wnterschiedlichen
auch nicht drauf geachtet Umgang
igg- Zu Freunden Wegen unterschiedlicher
unterschiedlicher Herkunft hat man zu

Herkunft hat man auch | Personen anderen Bezug
einen unterschiedlichen
Bezug, weil man uber
andere Sachen redet

igg- Die meisten online Online Kontakte sind | Vorwiegend Serbische K14c
Kontakte sind serbischer meistens serbischer undund Osterreichische
und dsterreichischer Osterreichischer online Kontakte

Herkunft, aber es gibt | Herkunft
auch andere
Nationalitaten

Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall G

(Dogan)
g Kategori
o g € | Paraphrasierung Generalisierung Reduktion e
gl 3| N
G |1 |7 | Das Internet wird am Internetnutzung Internetnutzung Kld
haufigsten vom Handy aus| durch Handy durch Handy K1f
genutzt Googlenutzung
8 | Google wird als Googlenutzung fur Kle
Suchmaschine fur Begriffsrecherche | Laptop zum
Begriffsrecherche, und Referat Drucken
Erklarungen und
Definitionen und Referate
genutzt.
Weiters wird auch Facebook
genutzt
11 | Benutzung von Laptop zu | Laptop als Zweck
Hause wenn Drucker zum Drucken
gebraucht wird
19 | Benutzung von YouTube fif YouTube fir Musik | You-Tube, K1f
Musik horen Facebook, um mit | Facebook und
Benutzung von Facebook, | Freunden chatten. | Google
um mit Freunden zu chatten Google fir
Google zum RecherchierenT Recherche
fur die Schule
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27 | Erfahrung mit Facebook: | Schlechte Knupfen von K3b
neue Bekanntschaft mit Erfahrungen beim | Kontakten K2d
einem Madchen, beim Knupfen von Aktuelle Ereignisse:
personlichen Kontakt haben Kontakten Kennenlernen, Fotos
sich negative
Charaktereigenschaften
herausgestellt; es kdnnen
deswegen Konflikte
entstehen

35 | Online-Netzwerke als Ort | aktuelle Ereignisse
zum Kennenlernen, Fotos
hochladen, posten von
Hobbys

39 | Zur Zeit wird Facebook Nutzung von Nutzung von K2a
genutzt, friiher war Netlog | Facebook, vor Facebook
aktuell — seit Facebook ist e~acebook auch
nicht mehr interessant Netlog

42 | Online-Netzwerke werden | Online-Netzwerke | Online-Netzwerke | K2e
genutzt um mit alten und | zur Pflege zur Pflege
aktuellen Freunden zu alter/aktueller alter/aktueller
kommunizieren dazu gehdrt /familiarer Kontakte | /familiarer Kontakte
auch die Familie aus der
Tarkei

46 | Es ist preiswerter, Uber Preiswerter Online- | Preiswerter Online- | K2h
Online-Netzwerke zu Kontakt ins Ausland| Kontakt
schreiben als zu telefonieren

49 | Auch die Eltern nutzen Seltene Facebook | Seltene Facebook | K3a
kurzfristig die Online- Nutzung der Eltern | Nutzung der Eltern
Netzwerke um zum Beispie
Bilder von Verwandten
anzusehen

52 | Fruher wurde auch MSN fur Friilhere MSN- Frihere MSN- K2a
Videochat genutzt Nutzung Nutzung

57 | Eltern: eher Nutzung des | Nutzung Telefonat | Nutzung Telefonat | K2h
Telefons; Jugendlicher : und Chatten und Chatten
Nutzung von Chat

61 | Nutzen von FuB3ballseiten | FuBballseiten — FuRballseiten - Kl6a
von zu Hause und tber dag Nutzung von zu Nutzung von zu K9a
Handy zum Nachrichten Hause und Handy | Hause und Handy
lesen und Spiele anschauen Ful3ballseiten um

78 | Zusatzliche Nutzung von FuBballseiten, um | Information zu
Ful3ballseiten Information zu erhalten
(Schiedsrichter), um erhalten
Information tber
Versammlungen, Protokollg,
neue Regeln usw. Zu
erhalten. Mit personlichen
Daten seit 3 Jahren
angemeldet

91 | Ohne Netzwerke ware es | Soziale und Nachteile von K3b

viel besser, weil man dann
viel mehr Zeit draul3en
verbringen kdnnte. So sitzt

gesundheitliche
Nachteile durch
Online-Netzwerke

man mehr zu Hause vor de

m

Online-Netzwerke
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PC und Augen werden
schlechter

95 | AuRBer dass man zum LernerVorteile: Lernen, vor Vorteile firs Lernen| K3a
im Google recherchieren | allem Google
kann, hat das Internet keine
Vorteile
98 | Internet wird in deutscher | Deutsche Sprache | Sprache im Internet| K11la
Sprache, nichtin tirkischer bei Internetnutzung | ist Deutsch
genutzt bevorzugt
21/01 Meistens wird mit Leuten | Kontakt mit Kontakt mit K3a
o4 | geschrieben, die man schon vertrauten Personen vertrauten Personery
kennt, neue Kontakte
werden nicht geknlpft.
710 Online-Freundschaft hat Keine Bedeutung Keine Bedeutung K5b
keine grof3e Bedeutung, weilvon Online- von Online-
sich die Personen beim Freundschaft Freundschaft
Treffen als anders
herausstellen
il Kommunikation, was man | Kommunikation Kommunikation K6b
am Wochenende macht, wielber aktuelle Plane| Uber aktuelle Plane
es in der Schule lauft und
was gerade gemacht wird
711 Kommunikation mit guten | RegelmaRige RegelmaRige K9a
Freunden und Verwandten | Kommunikation mit | Kommunikation mit
jeden oder jeden 2. Tag Freunden und Freunden und
Verwandten Verwandten
32 Wenn das Internet nicht Bei Nichtnutzen des| Bei Nichtnutzen des| K7a
genutzt wird, trifft man sich| Internets — Treffen | Internets — Treffen
mit Freunden oder spielt mit Freunden oder | mit Freunden oder
Ful3ball Ful3ballspielen Ful3ballspielen
?1>2 Ohne Netzwerknutzung Vermehrter Spald | Vermehrter Spald K7a
macht es mehr Spal3 ohne ohne K8a
Netzwerkkontakte | Netzwerkkontakte
712 Die Kommunikation mit Positive Positive
Freunden/ Verwandten hat | Veranderung der Veranderung der
sich verandert, weil man | Kommunikation; Kommunikation
ofter Neuigkeiten austauschtvermehrter Kontakt
wie wer verheiratet ist, einen
Freund haben oder nicht, efc.
i3 Fraher fanden Treffen Vermehrter Kontakt | Vermehrter Kontakt | K8a
einmal im Jahr statt, aber | durch Whatsup- durch Whatsup-
durch das Internet kann manProgramm Programm
ofter Neuigkeiten
austauschen zum Beispiel
Uber das Programm:
Whatsup
14 | MSN wird in letzter Zeit Keine MSN- Keine MSN- K2h
5 .
nicht mehr genutzt Nutzung Nutzung
914 Whatsup Programm wird als Whatsup wird Whatsup wird K2h
schneller bezeichnet als gegenldber MSN gegeniber MSN
MSN, es erfolgt keine bevorzugt bevorzugt

Anmeldung oder

Kennworteingabe
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Treffen mit Freunde findet
min. 1x in der Woche statt
oder es wird Uber Whatsup
SMS und Facebook
geschrieben

Personlicher Kontakt Kontakt Giber

und Uber Whatsup,
SMS und Facebook

Online-Netzwerke

815 Das, was beim Facebook | Bei Facebook keine| Keine K10b
reingeschrieben wird, ist Datensicherheit Datensicherheit — K10b
nicht sicher, weil zum gegeben — Uberprifung durch
Beispiel der zukiinftige Chef Uberpriifung tiber | Chef moglich
Uber Google nachschauen | Benutzung der Kindigung und
kann, was man gepostet hat Aktualitat durch den| vorsichtsmaRnahme

Chef gegeben

16 Es wurden auch Leute Bei unseridsem
geklndigt oder sind aus demPosten — mogliche
College geflogen. Kindigung;

Vorsichtsmafinahme wurde| Vorsichtsmafnahme
geraten, was man ins wurde geraten
Internet stellt

i7 Datenschutz bedeutet, dass Datenschutz: Datenschutz: K10b
man persodnliche Daten ins | Angabe Uber Angabe Uber
Internet schreibt und es wirdautomatische automatische
automatisch gespeichert | Speicherung der Speicherung der

Daten Daten

?1>7 Bei Facebook werden Nutzungsbedingung| Nutzungsbedingung| K10c
Nutzungsbedingungen en werden nicht en werden nicht
angegeben, die jedoch keinegelesen und gelesen und
liest weil sie so lange sind, | trotzdem zugestimmi trotzdem zugestimmit
stimmt ihnen aber trotzdem
Zu

717 Macht sich keine Sorgen | Keine Sorge Uber | Keine Sorge K10a
Uber Datenschutz, weil er | Datenschutz bezuglich
keine verdachtigen Sachen Datenschutz
gemacht hat

éB Sportnachrichten sind in Tarkische Tirkische K4a
turkischer Sprache, sonst in Sportnachrichten Sportnachrichten
Deutsch

é8 Bei Musik Herunterladen | Englischsprachige | Englischsprachige | Kl1la
werden englischsprachige | Seiten: Musik wird | Seitennutzung fur
Seiten benutzt heruntergeladen Musik

ig Beim Chatten wird meistens Chatten: Deutsch | Chatten in Deutsch | K11b
in Deutsch geschrieben und wird genutzt und und Turkisch bei
ab und zu in tarkisch, vor | Turkisch bei Verwandten
allem bei Kommunikation | Verwandten aus der
mit Verwandten aus der Tarkei
Tarkei

719 Die wichtigsten GroRRes Vertrauen | GroRRes Vertrauen | K12a
Bezugspersonen sind bei Familie und bei Familie und
Familie und engste Freunde,engsten Freunden | engsten Freunden
weil das Vertrauen grol3 ist

gl Mitglied in einem Vereinsmitgliedscha Vereinsmitgliedscha] K12b
alevitischen Kulturzentrum | ft ft
und Schiedsrichterverein

22 Auch Online-Kontakte zu | Online-Kontakte und Online und K5a
anderen Mitgliedern aus deppersonlichen personliche
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Verein, auch personliche
Kontakte

Kontakte zu
Vereinsmitgliedern

Kontakte zu
Vereinsmitgliedern

23 | Freundschaft bedeutet, dassFreundschaft Vertrauen und Kl7a
1 : N
man einem alles erzé&hlt und bedeutet Vertrauen | Zugeben von
es nicht weitererzahlt wird | und Zugeben von | Fehlern fur
und dass man Fehler Fehlern Freundschaft
zugeben kann
f“ Wien geboren, Eltern sind | Geburtsort Wien, Geburtsort Wien, K13a
aus der Turkei (Kurden). Im Einwanderungsfamil Einwanderungsfamil
Dorf wurde friher Kurdisch| ie aus Turkei, sind | ie aus der Turkei
gesprochen, jedoch wurde | Kurden und kurdisch Wien als
die tlrkische Sprache in def gesprochen, in der | Heimatstadt, gutes
Schule beigebracht Schule wurde Wohlbefinden in
turkisch beigebracht Wien
§4 Wien wird als Heimatstadt | Wien als
gesehen, man fuhlt sich hier Heimatstadt,
wohler als in der Turkei Wohlbefinden in
Wien.
f5 Zukunftsvorstellung in Zukunft in Wien Zukunft in Wien Kl4a
Wien, aul3er bei guten vorstellbar, aulRer bei
Jobangebote aus dem guten Jobangebote
Ausland aus dem Ausland
25 Viele 6sterreichische Viele Freunde aus | Viele Freunde aus | K15a
Freunde, vor allem aus der| Osterreich Osterreich
Schule
35 Bedeutung der Herkunft von Keine Bedeutung | Keine Bedeutung | K15b
Freunden ist unwichtig der Herkunft der Herkunft
25 | Die meisten Online- Online- Online K15¢c

Freundschaften sind
kurdisch, tirkisch,
osterreichisch und auch

Freundschaften aus
gemischter Herkunft

afghanisch

Freundschaften aus
gemischter Herkunft
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall K

(Dogan)
_ Kategori
< | o £ Paraphrasierung Generalisierung Reduktion e
Elg |3
K1 710/1 Das Internet wird am Internetnutzung durch| Internetnutzung Klb
haufigsten vom Handy taglichHandy und Laptop 1-2 durch Handy und
1-2 Stunden aus genutzt. Stunden taglich Laptop 1-2 Stunden
Vom Laptop aus wird das taglich
Internet 1 Stunde taglich
genutzt.
K1 51/2 Besuch des Internetcafés nur Besuch des Internetcafebesuch | Kle
dann, wenn Drucker fur Internetcafés nur dann,fir Ausdruck der
Ausdruck der Haustibungen | wenn Drucker Hausubungen
gebraucht wird gebraucht wird
K1 g0/3 Internet zum Recherchieren, | Internet zum Internet, Wikipedia | K2a
Prasentieren fir die Schule. | Recherchieren, und Facebook,
Wikipedia fur Haustbungen. | Wikipedia fur eigene Seite fur die
Benutzung von Facebook um Hausubungen, Schule
Veranstaltungen zu Facebook um
verschicken. Eigene Seite fir| Veranstaltungen zu
die Klasse/Schule wird dann | verschicken. Eigene
Uber Facebook geschrieben | Seite flr die Schule
K1 ;‘3/4 Facebookaccount seit 2009, | Seit 2009 Seit 2009 K2b
findet es gefahrlich, Facebookaccount, Facebookaccount,
beschrankt und benutzerdefinierte Sicherheit in
benutzerdefiniert, also Personenannahme, Facebook,
Personen nehmen, die man alsicherheit in Facebook
Freund will. Geht auf
Sicherheit in Facebook
K2 21/6 Online Nutzung als Ort, in Online Nutzung: Seite| Online Nutzung: K2g
dem man auf einer Seite onlinenline, Online auf einer
ist, anmelden, Daten hergebeanmelden Seite und anmelden
muss und jeder kann dann
sehen
K2 54/7 Nur Facebook-Anmeldung, | Nur Facebook- Nutzung von K2a
friher war als erstes Twitter | Anmeldung, vorher Facebook, vorher K2d
aktuell, danach Ldschen, da | Twitter, Fadheit und | Twitter — dann
fad und damit nicht umgehen| nicht auskennen, dahg¢rUbergang ins
kénnen — dann Ubergang ins| Loschen von Twitter | Facebook und
Facebook und Kommunikatiopund Ubergang ins Kommunikation mit
auch mit der Familie in Facebook — Familie in Frankreich
Frankreich und Deutschland | Kommunikation mit und Deutschland
Familie in Frankreich
und Deutschland
K2 §2/8 Mit Familie aus Frankreich, | Familie aus Kommunikation auf | K1la
weil man kein Franzoésisch Frankreich: tirkische | Deutsch und
kann, wird auf Turkisch Konversation Turkisch
kommuniziert und mit Familie| Familie aus

aus Deutschland wird auf

Deutschland: deutschg

D
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Deutsch, aber meistens auf

und tiurkische

Tarkisch kommuniziert Konversation
2 37/9 Facebookaccount von Als erstes Facebooknutzung | K3a
Freundin als erstes benutzt up&acebookaccount von| durch Account von
ausprobiert und dadurch dann Freundin ausprobiert -+ Freundin und dann
ein eigener Account erstellt, | dann Ubergang Ubergang eigener
weil man die Familie im eigener Registrierung| Facebook-Acoount
Facebook gefunden hat. ins Facebook und zur Pflege familiarer
familiarer Kontakt Kontakte
wurde gefunden
213 389/1 Kommunikation mit Familie | Kommunikation mit | Kommunikation tiben K2d
Uber Facebook. Bei Fadheit | Familie tUber Facebook, Aus K3b
werden Spiele im Facebook | Facebook. Spielen Langeweile Spiele
gespielt. Sich Orten Uber Uber Facebook aus | spielen, Nachteile
Handy findet sie Blodsinn Langeweile von Online-
Netzwerke Bsp. Sich
Orten Uber Handy
wird abgelehnt.
3 izlf/ Findet Online-Netzwerke nicht Findet Online- Findet Online-
sehr wichtig und nicht Netzwerke nicht sehr | Netzwerke nicht sehr
lebensnotwendig. wichtig wichtig und nicht
lebensnotwendig
3 | 125 | Facebooknutzung tgl. Facebooknutzung tgl.| Facebooknutzung tg|. K2f
hochstens 1 oder 2 Stunden | hochstens 1 oder 2 hochstens 1 oder 2
Stunden Stunden
3 ig/ Turkische Seiten wie Turkische Turkische Kla
Zeitungsnetze, politische Seitennutzung fur Seitennutzung far
Aktivitat , Nachrichten lesen | Nachrichten und Nachrichten und
und Neuigkeiten erfahren Neuigkeiten erfahren | Neuigkeiten erfahren
3 | 137 | Facebook seit 2009 Facebook seit 2009 | Facebook seit 2009 | K4a
angemeldet angemeldet angemeldet
3 | 142/ | Bekanntschaft Gber Internet | Bekanntschaft ber | Bekanntschaft Uber | K2b
151 o ;
und dann personliches Treffepinternet und Internet zu riskant
hat nicht stattgefunden, weil epersonliches Treffen
Zu riskant ist. hat nicht stattgefunden
4 igg’ Keine Bedeutung von Online4{ Keine Bedeutung von | Keine Bedeutung K5b
Freundschaft Online-Freundschaft | von Online-
Freundschatft
4 igg’ Telefonat Gber Handy aktuelle Vereinbarung tber Telefonat tber K6a
Plane werden besprochen undHandy Handy und
vereinbart, Wohlbefinden Vereinbarung der
aktuellen Plane
4 igf’ Themen wie Familienprobleme und Familienprobleme | K6b
Familienprobleme und Schulprobleme und Schulprobleme
Schulprobleme werden
gesprochen
4 i;g/ Wenn das Internet nicht Bei Nichtnutzen des | Bei Nichtnutzen des | K7a
genutzt wird, trifft man sich Internets — Treffen mit Internets — Treffen
mit Freunden im Verein Freunden im Verein | mit Freunden im
Verein
4 | 191 | Vor Nutzung der Online- Vor Nutzung der Vor Nutzung der K8a

192

Netzwerke schon Kontakt
gehabt mit Freunden, daher

Online-Netzwerke —
Kontakt schon

keine Veranderung des

gegeben, keine

Online-Netzwerke
schon Kontakt, keing

Verédnderung des
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Kontaktes Veranderung des Kontaktes
Kontaktes
4 | 197/ | Chatten mit Verwandten im | Ausland: Chatten mit | Ausland: Chatten mit K2h
199
Ausland \(erwandten \_(erwandten
Persodnliches Treffen mit TanteOsterreich: Osterreich:

— Vereinbarung Uber Handy
telefonieren

Personliches Treffen

Personliches Treffen

4 | 203 | Kennt sich gut aus mit Onliner Vorsichtiger und guter| Vorsichtiger und K9a
Netzwerken und ist auch Umgang mit Online- | guter Umgang mit
vorsichtig Netzwerken Online-Netzwerken

5 ggf Umgang mit Online- Umgang mit Online- | Umgang mit Online-
Netzwerke selbst gelernt, Netzwerke selbst Netzwerke selbst
Gefahr im Facebook Bsp.: | gelernt. Uber gelernt. Uber
Frau hat eine _ Fgceboolg.konr'\en Facebook kénnen
Geburtstagsveranstaltung im | Missverstandnisse . R
Facebook gemacht — ca.6000 entstehen Missverstandnisse
Menschen waren dann entstehen
anwesend, Scheidungen

5 g;j/ Thema Datenschutz wurde in| Datenschutz in der Datenschutz und K9b
der Schule nicht besprochen | Schule nicht Internet K10b
und Zugang zum Internet ist inbesprochen Keine Angabe des
der Schule nicht gegeben echten Namens und

5 gjg/ Datenschutz: gibt nicht den | Keine Angabe des keine Hochladung
echten Namen an, stellt keine echten Namens und von Eotos
Fotos ins Netz, weil sie bei keine Hochladung von
Facebook gespeichert werden Fotos
bleibt alles im Netz

5/6 22553/ Bei Facebook werden GeschaftsbedingungenGeschaftsbedingungeK10c
Geschéftsbedingungen werden nicht gelesen | n werden nicht
angegeben, die jedoch keiner und trotzdem gelesen und trotzdem
liest, weil sie so lang sind, zugestimmt zugestimmt
stimmt ihnen aber trotzdem z{

6 | 257/ | Facebook kann man in Facebook: Facebook: Klla

264 : ; :
verschiedenen Sprachen verschiedene verschiedene
anwenden, die man will, sonst Sprachanwendung, | Sprachanwendung,
Tarkisch und Deutsch und Nutzung in Turkisch | Nutzung in Turkisch
beim Chatten ebenso und Deutsch und Deutsch

6 | 271 | Wichtige Personen sind: besteBeste Freundin und | Beste Freundin und | K11la
Freundin und Mutter Mutter Mutter

6 | 275/ | Mitglied in einem Verein und | Vereinsmitgliedschaft,| Vereinsmitgliedschaf K12b

280 o .
hat auch persénliche Kontakte t, auch personliche

Kontakte

6 ggg/ Beste Freundin durch Familig Freundin durch Freundin durch K12a
kennen gelernt, Kontakt ist mjtFamilie kennen Familie kennen
Telefonieren und Treffen gelernt, Kontakt gelernt, Kontakt

besteht durch besteht durch
Telefonieren und Telefonieren und
Treffen Treffen

6 | 300 | Freundschaft bedeutet Freundschaft bedeutet Freundschaft K1l7a
gemeinsam weinen, vertrauengemeinsam weinen, | bedeutet gemeinsam
lachen und alles vertrauen, lachen und| weinen, vertrauen,

alles lachen und alles
7 ggg’ Wien geboren und 18 Jahre aliGeburtsort Wien, Geburtsort Wien, K13a

Eltern sind aus der turkischen

Einwanderungsfamilig

Einwanderungsfamil
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Kurdistan, Familie von Eltern| aus Turkei, sind e aus der tirkischen
sind dort. Kurden Kurdistan
K |7 | 323 | Wien wird als Heimatstadt Wien als Heimatstadt,| Wien als
gesehen, man fuhlt sich hier | Wohlbefinden in Wien| Heimatstadt, gutes
wohl ist gut Wohlbefinden in
Wien
K7 32,§I/ Zukunftsvorstellung in Wien, | Zukunft in Wien Zukunft in Wien, Kl4a
Vorhaben ist Studium im vorstellbar, hat vor, im Auslandsstudium
Ausland Ausland zu studieren
K7 ggg’ Hat Freundschaften zu Hat Freunde aus Hat Freunde aus K15a
Osterreichern Osterreich Osterreich
K | 7 | 342 | Bedeutung der Herkunft von | Keine Bedeutung der | Keine Bedeutung def K15b
Freunden ist unwichtig Herkunft Herkunft
K |78 ggg’ Die meisten Online- Online-Freundschaften Online K15c
Freundschaften sind gleicher| aus gleicher und Freundschaften aus
und dsterreichischer Herkunfy 6sterreichischer gleicher und
Herkunft osterreichischer
Herkunft

Im Rahmen der Durchflhrung der Inhaltsanalyse lkemiisgesamt 14 Kategorien gewonnen

werden. Die folgende Tabelle gibt eine Ubersichdridas gesamte Kategoriensystem. Neben
den einzelnen Kategorien befinden sich in der Talsgiwohl die Beschreibung der einzelnen

Kategorien als auch Beispielsaussagen auf dievietes.
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Tabelle 4: Kategorienbeschreibung

[}

o)

-% Name Beschreibung Beispielsaussage

>

K1 Allgemeine | Alle AuBerungen, die die LAlso ich nutze das Internet nicht so oft,
Internet- Nutzung des Internets weil ich mit Freunden unterwegs bin wenn
nutzun

g betreffen mit Ausnahme jener, ich das Internet nutze dann unterschiedligh,
die sich auf die Nutzung der | es kommt drauf an, was ich am PC mach{
Online-Netzwerke beziehen, | (Fall A, S. 1)
da diese eigene Kategorien | ,Ich nutze das Internet eigentlich meistens,
darstellen. wenn ich etwas fiur die Schule brauche,

beziehungsweise also wenn ich mit Leuten
in Kontakt treten will, die ich nicht so oft
sehe” (Fall B, 1)

K2 | Nutzung der | Mit dieser Kategorie sind »Ja, wenn ich mich einlogge, gehe ich
Online- AuRerungen gemeint, die sich schauen zuerst, welche Freunde online sjnd,
Netzwerke : e Las : : .

auf die Intensitat, Haufigkeit, | dann schaue ich, ob ich Nachrichten hab

Dauer, Tatigkeit und allgemeinund dann gehe ich You Tube oder so. Ich

auf die Nutzung der Online- | schaue mir halt ein paar Videos an dann

Netzwerke beziehen. stelle ich das ab und zu mal rein oder ich
schaue so, ob ich Kommentare bekommen
hab und solche Sachen*

K3 | Erfahrungen | Diese Kategorien umfassen | ,Es ist so es werden viele Gerlichte in
mit Online- | 516 Aussagen der interviewtenFacebook erzahlt zum Beispiel ja die hat
Netzwerken ) ) )

Jugendlichen, in denen das gesagt und die hat das gesagt und da
positive und negative kommen Streitigkeiten raus” (Fall A, S. 2)
Erfahrungen mit Online- _ o _ _

»~Ja einmal ist mir passiert, dass mich
Netzwerken zum Ausdruck | _

jemand gehackt hat (...) Also ein Typ hat
kommen. _

Uber Internet etwas gecheckt und dann ist er

in mein Facebookkonto gekommen* (Fall
D, S. 4)
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K4 Muttersprach| Nutzung aller »=auch meistens so Hurriyet, also so in
lichen Netzwerkplattformen, die nichtZeitungsnetzen, weil ich auch politisch
Netzwerke ) ) ) ) ] )

in deutscher oder englischer | engagiert bin, gehe ich meistens und schaue
Sprache, sondern in der auch Nachrichten und so. Aber meistens tue
Muttersprache der ich mir auch zum Beispiel Serien an, also
Jugendlichen eingerichtet singdturkische Serien” (Fall K, S. 3/Z. 130-132).
K5 | Online- Die Kategorie Online- »also ich nehme eher Leute an, die ich
Kontakte Kontakte beinhalten Aussagenhkenne beziehungsweise die ich wenigstens

uber Kontakte, die im Netz einmal im Leben gesehen hab, aber wenn

entstanden sind. Daruber ich halt Leute im Facebook annehme, die

hinaus umfasst die Kategorie| ich nicht kenne, dann lésche ich die

Angaben uber die Bedeutung| meistens nach einem Monat oder so“ (Fall

der Freundschaften, die B, S.3)

grof3teils online gepflegt

werden.
»Also es ist besser, wenn du jemanden in
echt kennenlernst oder so wenn ich manghe
sehe, die haben 3.000 Freunde und die
kennen die Halfte davon nicht mal in echtj,
dann finde ich das dumm irgendwie® (Fall
D, S.3)

K6 Kommunika- | Angaben dariber, welche ,Ja, Uber technische Sachen und aktuellg
tion und Kommunikationsmittel, Themen, also von der Politik her oder auch
Kommunika- ) )
tionsmittel Online-Netzwerke Technologie* (Fall J, S. 3/Z. 115-116).

eingeschlossen, die
Jugendlichen am haufigsten
verwenden, um mit Bekannten
und Freunden in Kontakt zu
bleiben, sowie Angabe Uber
die dabei besprochenen
Themen.
K7 Verhalten bei| Mit dieser Kategorie werden | ,Also ich werde nicht verriickt, wenn ich

nicht
mdoglichem

alle Antworten der

Jugendlichen umfasst, welchg

kein Facebook hab. Ich meine, ich hab eg

> erst vor zwei Wochen wieder aktiviert
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Internetzu- etwas Uber das Verhalten bei| gehabt, und ich hatte es ein halbes Jahr
gang nicht moglichem deaktiviert, und ich bin nicht verriickt
Internetzugang aussagen. geworden und so“ (Fall B, S. 3).
,Ja, dann tue ich am Fernsehen X-Box
spielen oder so oder rausgehen. Ich bin
nicht so oft in Facebook so zwei Stunden
einmal am Tag" (Fall D, S. 3).

K8 Einfluss der | Diese Kategorie bezieht sich | ,Der Kontakt ist leichter geworden, man
Online- auf alle Aussagen, die den | muss nicht zu jedem hingehen oder die
Netzwerke - d i c lof h |
auf Kontakte Einfluss der Online-Netzwerke Telefonnummern suchen. Wenn man alte
und auf bestehende soziale Schulfreunde hat, man weif3 ja nicht, wo sie
Kommunikat Beziehungen umfassen. sind, man gibt einfach den Namen ein, dann
ion ,

findet man den schon” (Fall D, S. 3)

K9 Umgang mit AuBerungen, die das »ich glaub schon sehr gut, weil ich auch
Online- technische Wissen uber die | eine IT-Ausbildung hab, und wir
Netzwerke ] ) L ) ]

verschiedenen Funktionen vonbeschéftigen uns immer mit solchen Sachen,
Netzwerkplattformen also haben uns beschéftigt, ja ich find
umfassen sowie die Relevangschon, dass ich mich auskenne” (Fall J, S.
des Themas Online-Netzwerkeb/Z. 192).

und Datenschutz in der Schule.

K10 | Datenschutz | Mit dieser Kategorie sind alle| ,Ja, ich schaue schon sehr gut drauf, dass
in Online- | Ayssagen der Jugendlichen | nur Freunde sie sehen kénnen und auch,
Netzwerken _ _ N _ . . . :

gemeint, die etwas Uber den | was ich schreibe und ich will auch nicht,

Umgang mit persdnlichen dass jeder Sachen sieht von mir, nur die

Daten im Netz und auch Uber| wichtigsten Freunde” (Fall F, S. 2).

die Beachtung der AGB der ) _ _ _
»~Ja ich schaue immer auf die Daten, alsoich

Online Netzwerke angeben

mache immer entweder nur Freunde ode
keiner, weil Adresse und so mache ich el

gar keine, Telefonnummer auch nicht,

Name gebe ich auch nicht echten Namen,

Zum Beispiel im Facebook habe ich eine
Abklrzung von meinem Namen* (Fall D,
4).

UJ
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K11 | Sprache bei | Diese Kategorie enthalt ,Die Sportnachrichten sind alle auf
Online- Aussagen der Jugendlichen | Tirkisch, sonst alles auf Deutsch, auRer i
Netzwerken ) ) )

uber die Sprache der tue auch manchmal Filme oder Musik
Internetseiten, die genutzt runterladen, da gehe ich auf englische
werden sowie die Sprache, dieSeiten, weil es da schneller zum

beim Chatten verwendet wird| Runterladen ist* (Fall G, S. 6/Z. 186-1887)).

K12 | Soziale Hier sind alle AuRerungen zu| ,Also Verein, also ich bin in einem

Netzwerke | \ichtigen sozialen Kontakten| Schiedsrichterverein Mitglied, sonst
im Netz enthalten sowie eigentlich, nur gehe ich ab und zu in
Aussagen uber die eventuelle alevitische Kulturzentrum, da bin ich auch
Mitgliedschaft der Jugendlicheangemeldet” (Fall H, S. 7/Z. 216-217).
in Vereinen.

K13 | Migration Migration betrifft die »#Also ich finde es sehr gut, wenn du zum
und Leben in| ayssagen der Jugendiiche ljeBeispiel mit anderen Lander vergleichst,
Osterreich ihre familiare Herkunft sowie | finde ich es sehr gut, der Staat bietet sehy

AuRerungen lber ihr Leben in viel und zum Bespiel, wenn man die
Osterreich und ihre Schulen usw. anschaut, alles ist gratis, m
Zukunftsvorstellungen. kriegt die Bucher sehr billig. Man hat sehi
viele Chancen, man kann wirklich sehr vig
machen. Ja, wenn man wirklich will, kann
man es auch erreichen® (Fall J, S.9/Z.2785
279).
K14 | Interkultura- | Interkulturalitat enthalt LAuch sind meistens, also es sind meister

litat

Aussagen zur Herkunft der
Freunde im realen Leben und
im Netz, sowie Uber die

Bedeutung der Herkunft ihrer

Freunde.

gemischte. Also ich hab turkische,
alevitische Kurden* (Fall H, S. 8/Z. 260-
261).
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Interpretation der Ergebnisse in Richtung der Fragestellung

Nachdem das Material aus den Interviews anhandimesdtsanalytischen Ablaufmodels
bearbeitet und ein Kategoriensystem gebildet worskemesteht der nachste Schritt darin, das
ganze Kategoriensystem im Sine der Fragestellunopteapretieren. Da es sich jedoch bei
den Interviewpersonen um zwei unterschiedliche @eap handelt, wurden bei der
Auswertung des Materials zwei Tabellen gebildeedeidienen dazu das Nutzungsverhalten
der B/K/S - sprechenden Jugendlichen mit bosnisciMigrationshintergrund und der
turkisch sprechenden Jugendlichen mit kurdischergraionshintergrund unabhangig von
einander zu betrachteten, um sie dann im weiterenalf der Arbeit einem direkten
Vergleich zu unterziehen. Auf diese Weise wird, $mne der Fragestellung, auf mdgliche
Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der NutzungQidme Social Networks zwischen

den zwei Gruppen eingegangen.

Dieser Arbeitsschritt wird ausfuhrlich im Kapitebbisfuhrlich durchgefihrt.
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5. ERGEBNISSE

In diesem Kapitel werden die Forschungsergebnisee e@mpirischen Untersuchung
vorgestellt. Als erstes werden die gewonnenen dgtaten und Unterkategorien sowie
dazugehorigen reduzierten Aussagen tabellarischegtellt. Es wurden - wie schon oben
erwahnt - zwei Tabellen erstellt. In der ersten éll@bsind neben den Kategorien und
Unterkategorien, reduzierte Aussagen aus Interviews der ersten Gruppe (B/K/S -
sprechenden Jugendlichen mit bosnischem Migratiotesigrund) enthalten und in der
zweiten Tabelle dann ebenso Kategorien, Unterkatmgound reduzierte Aussagen der
zweiten Gruppe (turkisch sprechenden Jugendlichiehkurdischem Migrationshintergrund).
Anhand dieser Aussagen, die das Grundgerist des/iewmaterials darstellen, werden die

Kategorien in Bezug auf die Forschungsfrage einaabarbeitet.

5.1. Bildung der Kategorien (1. Gruppe)

Die gewonnenen Kategorien wurden zum Zweck einsséren Ubersicht in Unterkategorien
aufgeteilt. Die pro Interview gewonnenen reduzieriussagen wurden den jeweiligen

Kategorien bzw. Unterkategorien zugeordnet.

Tabelle 5: Kategorien, Unterkategorien und reduzigen Aussagen
(1. Gruppe — B/K/S-sprechenden Jugendlichen mit basschem Migrationshintergrund)

Haufig
Kategorie | Unterkategorien Aussagen keit
n (Fall)
Kla | Allgemeine Internetnutzung ist selten wegen Treffen mit Freimd
Internet Internetnutzung | Internetnutzung zu Recherche und Kontakt mit Leuten
Nutzung die selten getroffen werden;
Internetbenutzung seit funf Jahren;
K1lb | Dauer der Internetnutzungszeit ist Tatigkeitabhangig; A B
Internetnutzung | fur Schule viel,
zum recherchieren 1 bis 2 Stunden fiir Facebook ca.
15 Min.;
Taglich ca. eine Stunde;
Taglich ca. zwei Stunden Internetnutzung;
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Taglich ein bis zwei Stunden,;

E,F

Klc

Ort der
Internetnutzung

Internetnutzung von zuhause;
von der Schule;
Von zuhause und vom Handy aus;

ABF
B,F
C,D,E,

Kld

Haufig besuchte
Internetseiten

Besuch verschiedener Internetseiten wie Facebook
Google, Spiele, Serienseiten;

Facebook, Hotmail, Google, Wikipedia und You Tul
Facebook, YouTube und Google:

Facebook, YouTube, Spieletipps, Autoscout und
Willhaben;

Internetseiten Facebook und YouTube;

Facebook, YouTube, Spieleseiten und Nachrichten
dem Heimatland

he,

aus

K2

Nutzung der
Online-
Netzwerke

K2a

Besuchte
Online-
Netzwerke

Verschiebung der Nutzung vom Netlog zum Facebg
Nutzung von MSN;

Angemeldet bei Facebook, MSN und MY Space/ A
meisten Facebook und MSN;

Aul3er Facebook auch Nutzung von MSN uns Skypg;

aber Facebook ist das meistbesuchte Netzwerk,
MSN wird selten genutzt,

Facebook beliebteste Seite

Angemeldet bei Facebook, YouTube, MSN, ICQ un
Skype friher Netlog

hak.D

m

D

K2b

Anmeldungs-
dauer bei
Online-
Netzwerken

Registriert seit einem Jahr;

Bei MSN seit 2006 und Facebook seit 2009
Facebookanmeldung seit zwei Jahren;
Facebookanmeldung seit 2006;

Vier Jahre bei Facebook

K2c

Haufigkeit und
Dauer der
Nutzung von
Online-
Netzwerken

Seltene Facebooknutzung; Nutzungshaufigkeit von
Facebook: Wochentlich 5 bis 6 mal;

Nutzungsdauer von Facebook ca. 3Stunden taglich;

Fir Facebook ca. 15 Min.
Taglich zwei Stunden Facebook
Facebooknutzung eineinhalb Sunden

K2d

Grund der
Nutzung

Kontakt mit neuen Leuten, Freunden und Familie a
dem Heimatland;

Nutzung des Facebook als Kommunikationsmittel,
Grund der Nutzung sind die vielen Leute die man
kennt/ um Treffen auszumachen/ Freundschaften in
Ausland;

Grund der Nutzung sind Freunde, die ebenfalls
angemeldet sind ; Online kann man Personen bess
kennenlernen;

Die meisten Freunde sind bei Facebook und man k
mehr machen;

Fast alle Freunde sind bei Facebook

IR, C

er
ann

E,F

K2e

Beliebteste/haufi

Nachrichten bekommen, Fotos-+mead runterladen,
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igste Tatigkeiten
in Online -
Netzwerken

Kommentieren und mit Leuten schreiben;

Aktivitdten: Mails; Posten und Kommentieren, selten

wird Gruppen beigetreten oder andere Profile
angeschaut;
Es wird zuerst geschaut, welche Freunde online sin

und Nachrichten kontrolliert, danach werden auch
parallel auf anderen Seiten gesurft/ Beliebteste
Tatigkeit ist Chatten;

Meistens wird gechattet und gespielt, aber man kar
auch Freunde finden, du hat seine eigene Seite
Nach dem Einloggen Freundschaftsanfrage und
Nachrichten abfragen und Neuigkeiten lesen

d

n

K2f

Wichtigkeit der
Online-
Netzwerke

Facebook ist nicht sehr wichtig;

Facebook und MSN nicht so wichtig und es ist
bedauerlich, wenn Facebook fiir Leute so grof3e
Bedeutung hat;

Online Netzwerke sind nicht so wichtig;
Netzwerke wichtig fur Kontakt mit Leuten aus dem
Ausland/ Uber Facebook entstandene Freundschaf]
werden auch Uber das Handy weiter gepflegt;
Wichtig wegen dem Kontakt mit Freunden und

fen

Verwandten aus dem Heimatland, Informationszugang

K2g

Beschreibung
von Online-
Netzwerken

Online Netzwerke werden beschrieben als etwas w
man sich einloggen kann und wo man mit anderen
Kontakt treten kann;

MSN wird als Beispiel fur Online Netzwerke
angefuhrt;

Online Netzwerke sind Seiten, Gber die man mit
anderen kommunizieren kann; Beispiele sind Facel
und My Space

o)
n

nook

K2h

Sonstiges

Haufige Facebooknutzung von Freuisiemgern
gesehen;
Facebook ist fiir andere wichtig, weil die Mehrtuztt
ist;
Online Netzwerke sind billiger als Handys;
Online Kontakt mit Familie und Verwandten;
Kennenlernen im realen Leben ist besser, weil man
nicht weif3 ob die online angegebenen Informatione
stimmen/ Viele Kontakte im Netz, die man nicht ke
sind dumm;
Man wird schnell stichtig/ Skype nur von Mutter
genutzt
Chat nur mit Personen, die selten gesehen werden

n

K3
Erfahrunge
n mit
Online-
Netzwerken

K3a

Positive
Erfahrungen mit
Online-
Netzwerken

Erster Kontakt mit Freund fand tGber das MSN statt;

K3b

Negative
Erfahrungen mit
Online-

Léschung des Profils wegen Angst vor Sucht,
Problemen und Langeweile;
Zeitaufwand

AB
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Netzwerken

Hacken des Facebook Kontos

K4 Keine Muttersprachigen Netzwerkplattformen
Muttersprachlichen
Netzwerkseiten
K5 K5a | Knodpfen und Erhaltung und Pflege von Kontakten, die online
Online- Erhaltung neuer| entstanden sind,;
Kontakte Kontakte ohne | Nur Personen, die man kennt werden angenommen
personliches Unbekannte Kontakte werden geléscht/ Keine Treffen
Treffen mit Unbekannten online Kontakten
Online Kontakt auch mit vorher unbekannten
Personen;
Im Netz entstandene Kontakte kennt man nicht so gut
Meistens werden Personen eingeladen, die man kennt.
Nur zwei, drei wurden Uber Facebook kennengelernt.
Keine neuen Kontakte geknipft, nur bekannte
Personen als Freunde.
K5b | Bedeutung der | Keine Unterschiede zwischen online Kontakten unad
Online- denen aus dem realen Leben;
Freundschaften | Personlicher Kontakt ist wichtiger als online
Freundschaften weil man im Netz nicht so gut reden
kann
K6 K6a | Haufigste Handy ist das haufigste Kommunikationsmedium | A,B,D
Kommunika Kommunikation | Facebook; B.E
tion und sart Online Kontakt mit Familie und Verwandten;
Kommunika Kommunikationsmittel sind Handy und Chat
tionsmittel
K6b | Themen der Online werden Treffen mit Freunden ausgemacht und
Kommunikation | iber Themen wie Madchen geredet
im Netz
K7 Wenn nicht online, dann Treffen mit Freunden;

Verhalten bei nichtmdglichen

Wenn nicht online, dann Konsole spielen

Internetzugang Wenn nicht online, dann raus gehen oder zum
FuRballtraining
Wenn nicht online, dann Freunde treffen und Sport
machen

K8 Negativer Einfluss von Facebook auf Freundschaften

Einfluss der Online-Netzwerke auf
Kontakte und Kommunikation

wegen Entstehung von Geriichten und Streitigkeiten
Durch Facebook ist Kontakt mit Personen haufiger;
Positiver Einfluss der Netzwerke auf Freundschaften
da sich Bekanntschaften iiber Facebook leichter und
kontaktieren lassen und so entstehen Freundschaften
Es ist leichter, sich mit Freunden online zu urdégn/
Alte Freunde kdnnen tber gefunden werden/
Kontakt hat sich nicht geandert

K9

Umgang mit
Online-
Netzwerken

K9a

Umgang mit
Online-
Netzwerken

Technisches Wissen Uber Facebook bei 80 %;
Selbstaneignung des technischen Wissens zu
Facebook;

Kennt sich gut mit Facebook aus;

Das selbstangeeignete technische Wissen uber
Facebook wird als sehr gut bezeichnet

Umgang mit Facebook durch Verwandten erlernt
Umgang mit Facebook wurde in der Schule erlernt und
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wird auf 80 % geschatzt;
Sehr guter Umgang mit Online Netzwerken

K9b | Kommunikation| Keine Thematisierung des Facebook in der Schule;
in der Schule Datenschutz war ein Thema in der Schule;
uber Online- Datenschutz Thema in der Schule;
Netzwerke und | Online Netzwerke nur kurz angesprochen in der
Datenschutz Schule;
Das Thema Internet wurde nur kurz angesprochen und
Datenschutz gar nicht
Online Netzwerke und Datenschutz kein Thema in der
Schule
K10 K10a | Uberlegungen | Datenschutz ist wichtig;
Datenschutz tber Datenschutz bedeutet auf seine Daten zu schauen jund
in Online- Datenschutz drauf, was man postet
Netzwerken | K10b | Umgang mit Seltene Eingabe von persdnlichen Daten in Facebgok;D
personlichen Es kann mit persénlichen Daten im Netz nichts
Daten passieren;
Personliche Daten nur fur Freunde sichtbar D,F
Nur Freunde haben Zugriff auf Profil;
K10c | Info Gber AGB AGB wurden nicht gelesen B, D,E
K11 Kl1lla| Sprache der Deutschsprachige Internetseiten; A DEF
Sprache bei Internetnutzung | Deutsch- und Englischsprachige Seiten;
Online- Muttersprachige Internetseiten C,D
Netzwerken
K11b | Verwendete Chatten in Deutsch und Muttersprache; AB,C,D;
Sprache beim E
Chatten Chatten in Deutsch, Englisch und Muttersprache
K12 K12a | Wichtige Mutter und Freund als wichtigste Bezugspersonen;
Soziale Bezugspersonen Unterschiedliche Bezugspersonen;
Kontakte im Netz Bezugspersonen auch in Online Netzwerken C,DEF
K12b | Mitglied in Kein Mitglied in Vereins, Clubs oder Cliquen/ Eiram
Gruppierungen/ | pro Woche Besuch des Jugendzentrums
Vereinen/ Kein Mitglied in Vereins, Clubs oder Cliquen;
Cliquen Kontakt zu Clique uber Handy und Facebook
K12c | Kommunikation| Online Kommunikation mit Verwandten
aulRerhalb des | Mit Verwandet oder Bekannten wird telefoniert odet
Freundeskreises sich getroffen;
Mit Freunden und Verwandten in Serbien wird Gber
Facebook kommuniziert
K13 K13a | Herkunft Herkunftsland und Geburtsort beidiéerBteile ist
Migrationsh Serbien. Eigener Geburtsort ist Osterreich.
intergrund Serbischer Herkunft. In Serbien geboren.
und Bosnische Herkunft geboren in Osterreich;
Leben in Serbischer Migrationshintergrund. D.E
Osterreich Eltern kommen aus Bosnien, eigener Geburtsort ist

Osterreich.
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K13a

Zukunftin
Osterreich

Ruckkehr in die Heimat ist nicht beschlossen;
Geplante Rickkehr ins Heimatland

In Osterreich ist es besser;

In Osterreich bleiben

CD

K14
Interkultu-
ralitat

K1l4a

Interkulturelle
Freundschaften

Viele Freunde sind Osterreichischer Herkunft;
Keine Freundschaften zu Osterreichern;
Auch Freundschaften zu Osterreichern

A,B,D

K14b

Wichtigkeit der
Herkunft

Bei Freunden sind innere Werte wichtiger als
Herkunft;

Die Herkunft ist unwichtig/ Unterschiedliche Herkun
fuhrt zum unterschiedlichem Umgang;
Herkunft ist nicht wichtig

B,C.D

F, E

Kl4c

Herkunft der
Online-Kontakte

Die meisten online Kontakte kommen auch aus
demselben Land;

Vorwiegend Serbische und Osterreichische online
Kontakte;

Online Kontakte unterschiedlicher Herkunft;
Online Kontakte gleicher Herkunft.

AC

EF
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5.1.1. Interpretation des Kategoriensystems

Um die Struktur der vorgestellten Ergebnisse zibleen, wurden alle Hauptkategorien in
Unterkategorien aufgeteilt. Da der Umfang der Fnage den einzelnen Themenbereichen,
welche in den Interviews angesprochen worden, apbawon ihrer Relevanz fir die zu

beantwortende Fragestellung, sehr unterschiedliedgefallen ist, sind auch bestimmte
Kategorien umfassender als andere. Somit ist aiciAmzahl der Unterkategorien innerhalb

jeder Kategorie nicht immer gleich.

Kateqgorie 1: Internetnutzung

Die erste Kategorie besteht aus vier Unterkategpmeelche Aussagen Uber verschiedene
Aspekte der Internetnutzung beinhalten.

Unterkategorie Kla: Allgemeine Internetnutzung

Als Einstieg in die Interviews wurden die Jugenodio aufgefordert, etwas Uber ihre
Internetnutzung zu erzdhlen. Die Antworten aufsdid-rage fielen innerhalb der ersten
Gruppe sehr unterschiedlich aus. Im Falle A wurelsagt, dass die Internetnutzung selten ist
und sekundar im Vergleich zu Treffen mit FreundBeim Fall B wird das Internet zu
Recherche und Kontakt mit Freunden, die seltenrggs@erden, genutzt. Die dritte Aussage
die, dieser Unterkategorie zugeordnet wird ist eiAagabe uUber die Dauer der

Internetnutzung:

.Das Internet benutze ich seit funf Jahre(Fall C, S. 1/Z. 4).

Unterkategorie K1b: Dauer der Internetnutzung

Bei der Dauer der Internetnutzung wurde in zweldrétlie Nutzungszeit von ein bis zwei
Stunden angefuhrt. Bei zwei weiteren heil3t es eirraaeine Stunde und einmal ca. zwei

Stunden pro Tag.
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Da es sich bei der Dauer der Internetnutzung umtgative Aussagen handelt, lasst sich an
dieser Stelle ein Durchschnittswert errechnen. Mite dieses Werts kann man sagen, dass

die durchschnittliche Internetnutzungsdauer cae bia zwei Stunden pro Tag betragt.

Es enthalten jedoch nicht alle Antworten eine gendngabe zu Dauer der Internetnutzung.

In zwei Fallen wurde gesagt, dass die Internetmgzeeit tatigkeitsabhangig ist:

Jnternet nutze dann unterschiedlich es kommt dimufvas ich am PC mache. Wenn ich was
zum Lernen hab, dann nutze ich es viel, indemncksoogle recherchier Gber die Themen*
(Fall A, S. 1/Z. 5-6).

»ES kommt drauf an, ich meine, wenn ich jetzt washerchieren will, dann brauche ich halt
ein, zwei Stunden, aber wenn ich halt kurz auf Baok bin, dann brauche ich 15 min. oder
so“ (Fall B, S. 1/Z. 16-17).

Die Internetnutzungszeit ist also fur ein DrittedrdJugendlichen aus der ersten Gruppe,
unterschiedlich bzw. tatigkeitsabhangig und bei izidgttel betragt sie ca. eine bis zwei

Stunden taglich.

Unterkategorie K1c: Ort der Internetnutzung

Bei dem Ort der Internetnutzung sind die Aussagédweise gleich. So wurde in allen sechs
Fallen angegeben, dass die Internetnutzung vonusehaus stattfindet. Zwei Drittel geben
an, noch zusatzlich prinzipiell auch vom Handy Netz zu gehen, in einem Fall jedoch nur

selten und von unterwegs:

.~Ja, am Handy nicht wirklich, also manchmal wenrh ianterwegs bin, wenn ich am
Facebook bin dann schaue ich am Handy ,(Fall D1Z. 10-11).

In zwei Fallen wurde auch die Schule als Ort, vaamdaus das Internetgenutzt wird
angefuhrt, Also ich benutze es von zuhause und in der Schide,bin ich jeden Tag online*
(Fall F, S./Z. 2).

Das Internet wird in allen Fallen von zuhause gemain zweiter Stelle kommen das Handy

und die Schule an dritter Stelle.
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Unterkategorie K1d: Haufig besuchte Internetseiten

Die am haufigsten genutzte Seite im Netz ist eitigekacebook. So geben alle sechs
Befragten an, die Plattform Facebook zu nutzenzwmgiter Stelle (zwei Drittel der Nutzer)
kommt You Tube, gefolgt von Google (die Halfte tiertzer).

Kategorie 2: Nutzung der Online-Netzwerke

Es geht hierbei um die umfangreichste Kategorie. lider enthaltenen Aussagen sind fur die
Forschungsfrage von zentraler Bedeutung. Sie sefztaus acht Unterkategorien zusammen,

die verschiedene Aussagen zum Themenbereich ONktewerke enthalten.

Unterkategorie K2a: Besuchte Online-Netzwerke

Von den besuchten Online-Netzwerken ist die hatdigstwort Facebook. Die Plattform
wird in allen sechs Fallen besucht. Anscheinend gabnach dem Erscheinen dieses
Netzwerks und seiner Verbreitung eine VerschiebdemgNutzung vom Netlog zu Facebook.

Dieses trifft bei der Halfte der Falle zu.

.ES war friher Netlog und seit es Facebook gibt,das Netlog nicht mehr so interessant*
(Fall A, S. 1/2.13-14).

.Fruher hatte ich auch dieses Netlog, aber da wetn sehr lange, nicht dann hab ich mein

Passwort vergessen, dann bin ich zu Facebook uragest (Fall D, S. 1/Z. 26-27).
.Bei Facebook bin ich angemeldet, friher war Neti@amnz in* (Fall F, S. 1/Z. 9).

Funf von sechs Befragten nennen auch die Plattfd8N als besuchtes Netzwerk. Obwohl

die Nutzerzahl relativ hoch ist, scheint die SettAllgemeinen seltener besucht zu werden.

»da gehe ich nicht mehr so oft, weil alle im Facdbsod“ (Fall D, S.2/Z.47).

Da sich die Plattform Facebook sehr schnell alsetideutig beliebteste und meistbesuchte
Plattform herausgestellt hat, bezieht sich der @ibf@er weiteren Angaben uber Online

Netzwerke (wie Haufigkeit der Nutzung, Dauer dermfaddung etc.) meistens auf diese
Plattform. Abgesehen von Facebook und MSN wird aumth von der Halfte der User die

Plattform Skype genutzt.
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Unterkategorie K2b: Anmeldungsdauer bei Online-Netzwerken

Die Anmeldungsdauer ist sehr unterschiedliche wewidgt sich im Zeitraum zwischen einem
bis sechs Jahren. Interessant ist dabei, dassveigingsten Nutzer (Fall D/14 Jahre und Fall
A/15 Jahre) erst seit einem Jahr bei Facebook agigetsind. Im Durchschnitt ergibt sich

fur die Anmeldungsdauer ein Wert von knapp drerdah

Unterkategorie K2c: Haufigkeit und Dauer der Nutzung von Online-Netzweken

Die Nutzer unterscheiden sich nicht nur im Hinblaakf die Dauer der Anmeldung, sondern
auch bezuglich der Zeitdauer, in der sie OnlineziNetke nutzen, sehr stark von einander.
Die kurzeste Nutzungsdauer betragt taglich 15 Minutnd die l&angste sogar drei Stunden am
Tag. Dazwischen wurden einmal zwei und einmal eimgb Stunden taglich genannt.

Insgesamt lasst sich ein Durchschnittswert vorzweai Stunden berechnen.

Unterkategorie K2d: Grund der Nutzung

Bei dem Grund der Nutzung von Online-Netzwerkett &if, dass der Kontakt zu Freunden
an erster Stelle kommt. Zwei Drittel der Nutzer gelan, Netzwerkplattformen zu benutzten,

weil die meisten Freunde dort angemeldet sind.
»Weil ich da eben die meisten Leute im FacebooK ijghll B, S. 2/Z.39).

.Weil da fast jeder angemeldet ist, und ich da aeisten mit denen kommunizieren kann.*
(Fall C, S. 1/Z. 31).

»Ja, meine viele Freunde von mir hatten Faceboakd wlie haben mir gesagt, ja, das ist
besser als Netlog, da kann man viele Sachen maghetda hab ich gesagt, ja, ich gehe auch
hin, weil die alle gegangen sind, bin ich auch h{gall D. S. 1/Z.31-33).

AulRer dem Kontakt mit Freunden wird auch der Konhtakt Verwandten aus dem

Heimatland als ein Grund der Nutzung angegebengitel).
»Ich hab eine Familie in Bosnien, dann schreibe athmit denen“(Fall A, S.1/Z2.17).

,Facebook hab ich, weil ich damit mit meinen Freendn Serbien kommunizieren kann und
in Bosnien® (Fall C, S. 1/Z. 18-19).
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Unterkategorie K2e: Beliebteste/haufigste Tatigkeiten in Online-Netzweésen

Nach dem Einloggen bei Online-Netzwerken hat mane éteihe an Aktivitaten, die man
machen kann. Diese sind, wie schon im theoretisdleander Arbeit (siehe S. 59) zu sehen

war, den Funktionen Kommunikation, Information uBelbstdarstellung untergeordnet.

Die haufigsten Aktivitaten bei den befragten Us&nd sehr unterschiedlich, lassen sich aber

grof3teils der kommunikativen Funktion zuordnen.

,Ja, wenn ich mich einlogge, gehe ich schaue zuewsiche Freunde online sind, dann
schaue ich, ob ich Nachrichten hab” (Fall D, S. 2&-37).

»Ja, also meistens checke ich meine Mails wiedemndeben die Posts, weild ich nicht
Kommentare beantworten und manchmal poste ich rsedoeh mal ein Lied, oder was mir
gerade einfallt” (Fall B, S. 2/Z. 49-50).

Unterkategorie K2f: Wichtigkeit der Online-Netzwerke

In Bezug auf die Bedeutung der Online-Netzwerkeeswn die Meinungen der Nutzer
auseinander zu gehen. Wahrend die einen meinerneaXétzwerke hétten fir sie keine
grol3e Bedeutung (zwei Drittel), bezeichnen andereviederum als sehr wichtig wegen dem
Kontakt mit Freunden und Verwandten aus dem Heandt(ein Drittel).

»Nicht so wichtig, ich benutze es, weil ich ebersgjalso nicht, weil ich es so wichtig finde.
Ich finde es schade, dass es so einen grof3en \Atefilmanche Leute” (Fall B, S.2/ Z.58-
59).

.Nicht so sehr wichtig, aber es ist schén zu komigiaren mit den Leuten unten, also in
Bosnien und so” (Fall C, S. 1/Z.26-27).

»Ja, ziemlich wichtig, weil ich habe auch Freunde anderen L&ndern, wenn man zum
Beispiel aus einem anderen Land kommt und halkamn man ja sonst nicht anrufen oder
so, dann ist besser, mit Facebook einfach zu dodmeoder mit MSN zum Beispiel“(Fall D,
S. 2/Z.43-45).

»Sle sind wichtig, weil man mit Freunden in Kontd&ktmmen kann. Man sieht auch immer,
wer online ist und wer nicht, also wer am Compuggrund wer nicht. Und man kommt
schneller an Informationen. Ich hab auch VerwarndtBosnien und mit denen ich schreiben
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kann und das freut mich immer, wenn ich die Lewetdktieren kann, das ist mir sehr
wichtig” (Fall F, S. 1/Z.12-15).

Unterkategorie K2g: Beschreibung von Online-Netzwerken

Online-Netzwerke werden von den Nutzern als Selieschrieben, Uber die man mit anderen in
Kontakt treten kann. Das bedeutet auch, dass aerdigelle die Kommunikationsfunktion Gber den

zwei anderen Funktionen steht.

»Also unter einem Online-Netzwerk verstehe ich, weam sich zum Beispiel irgendwo
online anmeldet zum Beispiel in Facebook, wenn ordme ist oder man sich irgendwo
einloggt, dann ist man auch online da kann dir jacheschreiben, zum Beispiel wie in
Hotmail also MSN* (Fall A, S. 4/Z. 120-123).

,Ja, ein Online-Netzwerk ist, ich glaube, das ishee Internetseite, wo viele Menschen
miteinander verbunden sind beziehungsweise mitdararKontakt haben und Sachen
gemeinsam besprechen und ja wie Facebook zum 8leispein Online Netzwerk oder My
Space oder so” (Fall B, S. 1/Z 29-31).

Unterkategorie K2h: Sonstiges

Dieser Unterkategorie wurden alle Aussagen zugebydwvelche sich auf Online-Netzwerke
beziehen, jedoch fir keine von den anderen sielrgarkhtegorien geeignet sind. So wurde
beispielsweise angesprochen, dass die haufige hMyitzon Online-Netzwerken bei Freunden
ungern gesehen ist oder auch, dass es als dumnureshepf wird, wenn man in der Online-

Freundschaftsliste viele Kontakte drinnen hat,ndén persénlich nicht kenn.

,AlSO es ist besser, wenn du jemanden in echt kdanest oder so, wenn ich manche sehe,
die haben 3.000 Freunde und die kennen die HaHften nicht mal in echt, dann finde ich
das dumm irgendwie” (Fall D, S. 3/Z.69-71).

» Eine Freundin von mir, ich will den Namen nicht nen, sie ist jede Zeit in Facebook, wenn
sie die Moglichkeit hat, zum Beispiel in der Schdle ganze Zeit in Facebook und schreibt
und postet und was mir auch nicht geféllt, wenntéen Facebook schreiben, ja, jetzt bin
drauf3en, dann tu ich essen, das ist wurscht damé&ber Meinung nach bléd, wenn das
jemand postet” (Fall A, S. 1/Z.21-25).
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Kategorie 3: Erfahrungen mit Online-Netzwerken

Unterkategorie K2a: Positive Erfahrungen mit Online-Netzwerken

Von den sechs durchgefuhrten Interviews wurde withreer Nutzung von Online-
Netzwerken nur an einer Stelle eine positive Etfafrgeschildert. Es geht dabei um das

Knipfen eines neuen Kontaktes iber MSN.

,Im Netlog hab ich ihn kennengelernt und so sind zvisammengekommen®.

Unterkategorie K2b: Negative Erfahrungen mit Online-Netzwerken

Im Gegensatz zu der oberen Unterkategorie verbirtlennterviewpersonen mit Online-
Netzwerken einige schlechte Erfahrungen. In zwtrinews wurde davon berichtet wegen
Angst vor Sucht das Facebook Konto immer wiedebsgit zu haben. In einem Fall

passierte es sogar, dass das Profil von jemandeatkfeworden ist.

»weil es mich eben nervt, also es verbraucht vidl zied es macht einen schon stichtig, wenn man
das so oft benutzt, also das will ich nicht” (FAll S. 3/2.87-88).

»Ja, es ist so manchmal wegen Freund und wenn dddPne gibt, dann tu ich es ldschen
manchmal tu ich es wegen der Fadheit I6schen, dagnich nein, ich will nicht mehr in
Facebook, weil das stichtig macht“(Fall A, S. 2/Z48).

Kategorie 4: Muttersprachliche Netzwerke

Bei der vierten Kategorie wurde keine AufteilungUnterkategorien vorgenommen, da sich
diese als unnttig erwiesen hatte. Die Frage naciNdizung sozialer Online-Netzwerke aus
dem Heimatland wurde nur in einem Fall mit neinrte@rtet, in den anderen Fallen wurde

von den Jugendlichen nicht auf diese Frage eingggan
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Kategorie 5: Online-Kontakte

Unterkategorie K5a: Knipfen und Erhaltung neuer Kontakte ohne persénliches Treffen

Die Interviewaussagen zeigen, dass die befragtépeNin Bezug auf die Wahl der Personen,
die sie in ihre Online-Freundesliste aufnehmenenschiedlich vorgehen. Nur in einem Fall

wurde angegeben, online keine neuen Kontakte zpfeniund nur Personen anzunehmen,
mit denen auch personlicher Kontakt besteht. Diaestee jedoch geben an, auch mal
unbekannte Personen in ihrer Freundesliste aufger®mnzu haben (zwei Drittel), wobei nur

die Halfte davon diese Kontakte auch weiterhingiflén einem Fall heil3t es, es werden ab
und zu Freundschaftseinladungen von unbekanntesoar angenommen, jedoch werden

sie nach einiger Zeit wieder aus der Liste geldscht

.Netlog hab ich ihn kennengelernt und so sind wisammengekommen, aber sonst hab ich
auch Leute kennengelernt und hab mich mit deneoftgt und wir haben geredet”(Fall A,
S. 5/2136-137).

»also ich nehme eher Leute an, die ich kenne bexigbweise die ich wenigstens einmal im
Leben gesehen hab, aber wenn ich halt Leute imdesdeannehme, die ich nicht kenne,
dann I6sche ich die meistens nach einem Monat salefFall B, S. 2/Z. 64-66).

»ich nehme meistens nur meine Freunde an, die ioth&kenne und sonst nicht* (Fall F, S.
3/Z. 91).

Unterkategorie 5b: Bedeutung der Online-Freundschaften

»Mir ist halt auch wichtiger, wenn ich mit einem éund so reden kann, und im Internet kann
man nicht so gut. Wie nennt man das, also man kasit so gut reden mit Leuten” (Fall F,
S. 1/Z. 28-30).

Personlicher Kontakt zu Freunden scheint fur digzdluim Vergleich zum Online-Kontakt priméar zu
sein. Man kann jedoch in Bezug auf die Bedeutumgiber das Netz gepflegten Freundschaften keine
weiteren Schliisse ziehen, da die Interviewten asedi Stelle keine genaueren Aussagen gegeben

haben.
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Kategorie 6: Kommunikation und Kommunikationsmittel

Unterkategorie K6a: Haufigste Kommunikationsart

Alle befragten Nutzer sind, wie die vorherigen Kgteen zeigen, in mindestens in einem
sozialen Netzwerk angemeldet. Dass diese vorwieggnd<ommunikationsmittel genutzt
werden, beweist auch die Tatsache, dass sie aufFdige nach dem haufigsten
Kommunikationsmittel genau so oft genannt wurdea das Handy. Wahrend in vier Fallen
die Befragten, entweder das Handy oder Online-Netzev als die haufigsten
Kommunikationsmittel nannten, wurden zwei Mal soWwotas Handy als auch

Netzwerkplattformen angefihrt.

Unterkategorie K7a: Themen der Kommunikation im Netz

Nur in einem von sechs Interviews wurde auf diesgErgeantwortet. Dabei wurde gesagt,

dass online meistens Treffen ausgemacht werdeiilbgxdMadchen geredet wird.

Kategorie 7: Verhalten bei nicht moglichem Internezugang

Mit dieser Kategorie sollte festgehalten werdene wich die Nutzer bei nicht mdglichem
Zugang zum Internet. bzw. Online Netzwerken vedmalund welche Aktivitaten sie in

diesem Fall bevorzugen.

Es finden priméar Treffen mit Freunden statt odemesden Sportaktivitdten betrieben. Im
lediglich einem Fall wurde das Internet durch eidexres Medium ersetzt.

Interviewerin: Wenn du zum Beispiel fur langeretZacht Online gehen konntest, was

wirdest du machst du in dieser Zeit machen?

Interviewpartner: ,Ja, dann gehe ich am Abend wasken mit Freunden® (Fall C, S. 2/Z.
47-49).

Interviewpartner: ,Ja dann tue ich am Fernseher ¥&spielen oder so* (Fall D, S. 3/Z. 82-
83).
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Kateqorie 8: Einfluss der Online-Netzwerke auf Kontakte und Komnunikation

Ob und inwieweit Online-Netzwerke Einfluss auf diommunikation zwischen den
bestehenden Kontakten haben, steht im Mittelpunldsed Kategorien. Die sechs
Interviewpersonen sollten die Frage beantwortensiebglauben, dass sich durch soziale

Netzwerke der Kontakt zu ihren Freunden und Belanwerandert hat.

Der Einfluss von Online-Netzwerken auf Kontakte if@mmunikation scheint auf jeden Fall
positiv zu sein. Durch Netzwerkplattformen ist eschter geworden, mit Freunden und
Bekanntschaften in Verbindung zu treten, so dags Kmtakt haufiger geworden ist.

AulRerdem kdnnen alter Freunde schneller gefundedene

»Ich glaube, es hat sich sehr verbessert, also @nam Fall verbessert sich das eher, weil

ich die eben nicht so oft sehe, dann schreibe mhigstens mit denen”
(Fall B, S. 3/Z. 92-93).

»~Ja, wenn man manche Freunde kennenlernt, abertrdah Telefonnummer hat, kann man
dann Uber Facebook die suchen, Freundschaftsanfemtpicken und dann kann man mit
denen besser kommunizieren und dann fragen, okictiemal wieder treffen wollen, und so
entstehen halt wieder Freundschaften® (Fall C, &.256-59).

.Der Kontakt ist leichter geworden, man muss nichi jedem hingehen oder die
Telefonnummer suchen. Wenn man alte Schulfreurtdenbha weil3 ja nicht, wo sie sind, man
gibt einfach den Namen ein, dann findet man dearscfirall D, S. 3/Z. 87-89).

Kategorie 9: Umgang mit Online-Netzwerken

Da die meisten Interviewpersonen einen wesentlickaghihrer Freizeit in sozialen Online-

Netzwerken verbringen, ist die Frage nach der Habdhg bzw. den Kenntnissen Uber die
verschiedenen Anwendungen dieser Seiten unumgéndhcdiesem Zusammenhang stellt
sich auch die Frage nach dem Umgang mit persomlicyeten im Netz und der Relevanz
dieses Themas fiur den Schulunterricht. Natirligthtsauch in diesem Fall die Plattform

Facebook im Mittelpunkt.
Unterkategorie K9a: Umgang mit Online-Netzwerken
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In den meisten Fallen wird angegeben, sich guséis gut mit Facebook auszukennen. Das
Wissen daruber, wie die Plattform bedient wird,sstvohl durch Selbstaneignung als auch

mit Hilfe von anderen Personen oder in der Schuéerg worden.

»Ich hab es selber also durchgelesen und dann lmisgefunden, also das gehort zu dem und
das gehort zu dem” (Fall A, S. 2/Z. 59).

»Ja, also ich hab von meinem Cousin friher, der Wwar mir hat mir, das gemacht, er hat mir
gezeigt, wie das geht und dann hab ich das somjél@tall D, S. 4/Z2.104-105).

»Ja, wir haben auch in der Schule Gber Facebookeget. Da ist eine Frau zu uns gekommen
und hat es uns meistens erklart“(Fall E, S. 3/Z889.

Unterkategorie K9b: Kommunikation in der Schule tiber Online-Netzwerke und Datenschutz

Die Aussagen dartber ob, die Themen Online-Netzevarkd Datenschutz im Schulunterricht
behandelt oder angesprochen worden sind, sindusg@rschiedlich. In einigen Fallen wurde
Uber Datenschutz geredet, jedoch nicht tUber Omieewerke und anderen wiederum
umgekehrt oder gar nicht. Insgesamt scheint diéeemenbereich im grofen und ganzen

Einzug in den Unterricht gefunden zu haben.

»Ja, da hatte ich schon ein Referat (...), da mugdiezehn Minuten Uber das referieren und
da war auch das mit dem Datenschutz. Man mussrsidPassworter haben, man muss sich

schitzen vor den anderen wegen den Daten und sd'AFS. 3/Z. 66-71).

»Ja, wir haben auch in der Schule Gber Facebookeget. Da ist eine Frau zu uns gekommen
und hat es uns meistens erklart (...). Ja, wie manNBmen andert, dass es nur flr Freunde
offentlich ist, was man eingibt Konto* (Fall E, &Z. 85-89).

Interviewerin: Und wurde eigentlich dieses Themahaim der Schule angesprochen. Interviewperson:
Nein Interviewerin: Gar nicht? Interviewperson: Uhaupt nicht, weil dafiir hat man keine Zeit, das
man sich mit diesen Online Netzwerken beschaftieafl F, S. 2/Z. 58-59).

»Ja, also in Informatik ganz kurz, das ist irgendyaewie die Fotos gespeichert werden und die
Daten und so weiter, aber jetzt wirklich die Fuoktin also wie das funktioniert, haben wir nicht
besprochen” (Fall B, S. 101/Z.4-6).

Kategorie 10: Datenschutz in Online-Netzwerken
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Wenn es um das Thema Online-Netzwerke geht, iseri3ahutz ein wichtiger Punkt,

schlie3lich geht es bei diesen Plattformen daruch, zu prasentieren, indem wichtige Daten
von sich einer breiten Offentlichkeit zur Verflgusighen. In den durchgefiihrten Interviews
scheinen sich die Nutzer Uber die Gefahren, dieNeizwerkplattformen ausgehen kdnnten,

bewusst zu sein.

Unterkategorie K10a: Uberlegungen tiber Datenschutz

Datenschutz bedeutejdass man auf seine Daten schaut und auch was nustepim
Internet” (Fall F, S. 2/Z.65).

Unterkategorie K10b: Umgang mit personlichen Daten

Laut den Aussagen sind die Jugendlichen sehr \igjovenn es um ihre Daten im Netz
geht. In der Halfte der Falle sind personliche Dater von Freunden sichtbar. Ein Drittel

gibt an im Netz selten private Daten einzugeben.

»Ich gebe meine Daten in Facebook nicht an. Dashtigste fir mich ist mein Name, und
wenn jemand das wissen will, dann soll er mich #amwuoder so oder mich naher

kennenlernen, aber sonst gebe ich nicht viel voraos” (Fall A, S. 3/Z. 68-71).

.Ja, ich schaue immer auf die Daten also ich maanener entweder nur Freunde oder

keiner, weil Adresse und so mache ich eh gar kdiaksfonnummer auch nicht, Name gebe
ich auch nicht echten Namen. Zum Beispiel im Fagkhbwabe ich eine Abkirzung von

meinem Namen“(Fall D, S. 4/Z. 116-119).

»~Ja ich schaue schon sehr gut drauf, dass nur Fdeusie sehen kdnnen und auch was ich
schreibe und ich will auch nicht das jeder Sachiehtsron mir nur die wichtigsten Freunde*
(Fall F, S. 2/Z. 68-69)

In lediglich einem Fall wird behauptet, dass digdbaim Netz sicher sind, und somit auch

nichts passieren kann.

Interviewpartner:* Ja, es kommt darauf an auf welclSeite. Es sind viele Seiten geschutzt
und da vertrau ich es auch”. Interviewerin: ,Zum iBgiel Facebook hat ja, so diese

Privatsphare Einstellungen, wie sehr schaust dwadff Interviewpartner: ,Ja, das ist mir
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nicht so wichtig, weil ich passe schon auf, was sthreibe oder was ich mache.
Interviewerin:“ Also glaubst du, dass da nichts gasen kann“? Interviewpartner: “Ja,
definitiv nicht* (Fall C, S.3/Z. 76-80).

Unterkategorie K10c: Info Uber AGB

Um zu sehen, wie gut die Jugendlichen auf die $eheihrer Daten achten, wurden sie
gefragt, ob sie vor dem Registrieren auf Netzwertfirmen die allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen haben. In keinemgemzFall wurde diese Frage mit ja

beantworten.

»Ja, das habe ich mir nicht durchgelesen, also gthube bei Facebook habe ich es mir ganz
kurz Gberflogen, aber ich glaube, dass es ganztigicst es zu lesen, aber leider habe ich mir
nicht die Zeit genommen* (Fall B, S. 4/Z. 116-118).

Kategorie 11: Sprache bei Online-Netzwerken

Unterkategorie K11a: Sprache der Internetnutzung

Die Sprache der Internetseiten, die meistens bésusfden, ist fast in allen Fallen Deutsch.
Zwei Drittel surfen auch in muttersprachlichen wmjlischsprachigen Internetseiten und nur

in einem Fall werden ausschliel3lich muttersprableli§eiten genannt.

Unterkategorien K11b: Verwendete Sprache beim Cha#n

Ein ahnliches Bild ergibt sich auch bei der beimatidn verwendeten Sprache. Funf von
sechs Interviewpartnern chatten in deutscher unididttersprache und nur einer zusatzlich
auch in Englisch. Die Wahl der Sprache, in der ggehwird héngt, davon ab, man wem man

die Unterhaltung flhrt.

LAlso, wenn es meine Muttersprache ist, dann ehenibds oder serbisch und deutsch
gemischt, aber sonst nur deutsch, es kommt draufvan diese Peron mit mir anfangt zu
reden, also beziehungsweise zu schreiben“(Fall. /& 78-80).
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Interviewerin: ,Und beim Chatten, welche Spracherwendest du?” Interviewpartner:
,Bosnisch*.

Interviewerin: “Also immer nur bosnisch® Interviewpgner: ,Ja, aber bei den Osterreichern
dann oOsterreichisch*(Fall C, S. 83/Z. 83-86).

Kategorie 12: Soziale Netzwerke

Da reale Beziehungen nach Ebersbach, Glaser ungeH&011) die Antriebskraft fur
Online-Netzwerke darstellen, wurden die Jugendiiclidber ihre sozialen Beziehungen
gefragt bzw. Uber die wichtigen Bezugspersonen imtzN sowie ihre eventuelle
Mitgliedschaft in Vereins oder Clubs. Ziel der Feagist es herauszufinden, welche Rolle
Netzwerkplattformen fir die Kommunikation mit Pemsa aul3erhalb des Freundeskreises
spielen. Die daraus resultierenden Antworten wurden folgenden drei Unterkategorien

zugeordnet.

Unterkategorie K12a: Soziale Kontakte im Netz

Online-Netzwerke sind nicht nur ein wichtiges Kommkationsmittel, um mit Freunden in
Kontakt zu bleiben, sondern auch mit Personen, nitt unbedingt dem Freundeskreis
dazugehdren. In zwei Drittel der Falle wurde auagesdass der Kontakt mit den wichtigen
Bezugspersonen auch online abspielt. Fur ein Dd#te Jugendlichen trifft das nicht zu, da

sich bei ihnen die Bezugspersonen abwechseln.

Unterkategorie K12b: Mitglied in Gruppierungen/Vereinen/Cliquen

In keinem der sechs Falle besteht eine Mitglied$ch&/ereins, Clubs oder Cliquen.

Unterkategorie K12c: Kommunikation auf3erhalb des Feundeskreises

Mittlerweile scheint sich auch die KommunikationRauhalb des Freundeskreises Uber

soziale Netzwerke zu entwickeln. Die Jugendlichemizin die Plattformen um sich nicht nur
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mit Freunden zu unterhalten, sondern um auch mitrwsiedten und einigen

Familienmitgliedern in Kontakt zu treten.

Llch schreibe meistens Uber Facebook, schaue na&rFbtos von ihnen an und die Mama
schreibt auch oft mit denen oder telefoniert Gbeype” (Fall E, S. 6/Z. 146-147).

»Ich hab auch Familie aus Bosnien im Facebook uatiat schreiben wir auch oft“(Fall D,
S. 3/Z. 95).

Kategorie 13: Migrationshintergrund und Leben in Ogerreich

Um mehr Uber den Migrationshintergrund die Intempartner selbst herauszufinden, wurden

sie Uber ihre Herkunft und ihre Zukunftsvorstellangyefragt.

Unterkategorie K13a: Herkunft

Die Halfte der Jugendlichen wurde in Osterreichogeb, und die andere Halfte in Bosnien
und Herzegowina. Von den drei Jugendlichen, die Basnien und Herzegowina kommen,
sind zwei in der Republik Serbien geboren und eimerder Foderation Bosnien und
Herzegowina. Alle sechs Jugendlichen sprechen B/WAW8 haben bosnisch/serbischen
Migrationshintergrund.

»Also, ich komme aus Serbien und meine Muttersprashserbisch, ich bin in Wien geboren.
Meine Eltern sind in Serbien geboren. Und meine Qfr@Mutter von meinem Vater, kommt
aus Sarajevo” (Fall A, S. 4/2.102-104).

.Meine Familie kommt aus Bosnien. Ich bin hier gedoin Niederosterreich, bin dann nach
Wien umgezogen” (Fall C, S. 4/Z. 101-102).

.Meine Eltern kommen aus Ex-Jugoslawien. Meine Btusius Bosnien und mein Vater aus
Banja Luka. Ich bin in Osterreich geboren“ (Fall B, 3/Z. 94-95).
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Unterkategorie K13b: Zukunft in Osterreich

Die Zukunftsvorstellungen der Jugendlichen sindr sgfiterschiedlich. Wahrend fir ein
Drittel die Ruckkehr ins Heimatland beschlosseneh8aist, sind die anderen sich

diesbeziiglich noch unsicher und meinen, dass esizim Osterreich besser ist.

»Nein, ich hab geplant, ich bin Automechaniker méater hat eine Werkstatt aufgebaut
unten und in fiinf Jahren wahrscheinlich will icimimnter fahren® (Fall C, S. 4/Z. 107-108).

»Ja, gut hier ist es besser als unten sag ich rhar kann man viel mehr machen. Unten ist
langweilig, da ist es auch gefahrlich® (Fall D, $5160-161).

,Ja, Osterreich ist im Gegensatz zu den auslangiachandern also zum Beispiel Serbien,
Bosnien eh irgendwie so reicher wie in Serbien, Baispiel hat man nicht solche (...) wie in
Osterreich, weil es dort Leute gibt, die nicht s&l Geld haben und alles und ja“ (Fall A, S.

4/Z. 108-110).

Kateqgorie 14: Interkulturalitat

Unterkategorie 14a:Interkulturelle Freundschaften

Funf von sechs Jugendlichen geben an, auch Frehaitise mit Personen osterreichischer
Herkunft zu haben. Lediglich ein Interviewpartneeint, keine Osterreicher in seinem
Freundeskreis zu haben.

Unterkategorie K14b: Wichtigkeit der Herkunft

Angesprochen auf die Herkunft ihrer Freunde ungdéten mit denen sie in Kontakt stehen,
antworten die Jugendlichen zuerst diese sei ihnght wichtig, jedoch sei der Bezug und das

Benehmen zu Leuten verschiedener Abstammung uhted$ich.
.Eigentlich ist es mir wurscht, also man hat natdnl einen anderen Bezug zu gewissen

Leuten, man redet Gber anderen Sachen mit denen,sainst ist es mir eigentlich egal“(Fall
B, S. 5/Z.165-166).
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.Die Herkunft ist mir nicht wichtig, aber das Bemakn ist zu jeder Herkunft anders. Also

Serben und Bosnier sind anders als Osterreicher mitddenen verstehe ich mich nicht so
gut‘(Fall C, S. 4/Z. 112-114).

Unterkategorie K14c: Herkunft der Online-Kontakte

Obwohl die befragten Jugendlichen die Herkunftrilireeunde nicht als wichtig sehen, haben

zwei Drittel meistens Online-Kontakt mit Persondeicher Herkunft. In einem Fallen wird

angefuhrt, auch mit Personen dsterreichischer Hidrkmline in Kontakt zu sein.

5.2. Bildung der Kategorien (2. Gruppe)

Tabelle 6: Kategorien, Unterkategorien und reduzigen Aussagen
(turkischsprechenden Jugendlichen mit kurdischem Mgrationshintergrund)

Haufig
Kategorien Unterkategorien Aussagen keit
(Fall)
K1 Kla | Allgemeine Internetanwendung fur Referat und H, K
Internet Nutzung Internetnutzung Suchmaschine: Google,
Facebooknutzung tgl. héchstens 1 oder 2
Stunden
K1lb | Dauer der Taglich halbe bis eine Stunde G, H, |,
Internetnutzung Tagliche halbe Stunde Nutzung, bei JK, L
Neuanschaffung eines Computers -
Benutzung ist es dann eine Stunde taglich
5-6 Stunden, 2x Woche Internetnutzung
Taglich ca. zwei bis drei Stunden
Internetnutzung
Internetnutzung durch Handy und Laptop 1-2
Stunden téaglich;
Internetnutzung nicht langer als 20-25 min
taglich
Klc | Haufigkeit der 5-6 Stunden, 2x Woche Internetnutzung
Internetnutzung Nutzungsdauer. Wochentlich 5 bis 6 mal,
Internetnutzung 1 bis 2 mal taglich;
K1d | Beliebteste
Internetseite
Kle | Ortder Internetnutzung durch Handy, Laptop wird| G, H, I, J,
Internetnutzung von zu Hause genutzt K, L

Internetnutzung durch Handy. zeitweise
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Besuch vom Internetcafe, Meistens
Facebooknutzung: Freude daran zu chatte
Internetnutzung von zu Hause aus, Keine
Internetnutzung durch Handy und kein
Besuch ins Internetcafé

Internetnutzung durch Handy und von zu
Hause aus und kein Besuch ins Internetca
Internetcafebesuch fur Ausdruck der
Hauslbungen

von zu Hause aus und vom Handy aus nic
moglich, da es defekt ist

fe

K1f

Haufig besuchte
Internetseiten

YouTube, Facebook und Google

Nutzung von Facebook, tirkische Serien u
YouTube,

Facebook und Google

Benutzung von verschiedenen Internetseit
wie Facebook, Foren, Google, Hotmail ung
MSN

Nutzung von Facebook und Empfehlung
durch Freunde

G,H, 1,3,
nd

K2
Nutzung der
Online Netzwerke

K2a

Besuchte Online-
Netzwerke

Nutzung des Facebook/ vor dem Faceboo
auch Netlog, Friher MSN-Nutzung,

Wechsel von MSN auf Facebook, weil viels
Freunde bei Facebook angemeldet sind

Internet, Wikipedia und Facebook, eigene
Seite fur die Schule, Nutzung vor Faceboo
war vorher Twitter

Nutzung von Internet wie Facebook, Onling
Spiele, Wikipedia, Google, YouTube

G JK

1%

3%
1

K2b

Anmeldungsdauer bei
Online-Netzwerken

Halbes Jahr in Facebook gemeldet,
Anmeldung Facebook seit 2 Jahren,
Anmeldung bei einem Netzwerk

Nur Facebook Anmeldung, Facebook seit
2009 gemeldet

Seit 2009 Facebookaccount, Sicherheit in
Facebook,

2-3 Jahre in Facebook angemeldet

G H,J,
K L

K2c

Haufigkeit und Dauer
der Nutzung von
Online-Netzwerken

Facebooknutzung am Handy hochstens ei
Stunde am Tag zum Nachschauen
Nutzung von Facebook und Empfehlung
durch Freunde

Ng L

K2d

Grund der Nutzung

Aktuelle Ereignisse kommemstie Fotos
hochladen, posten,
Facebooknutzung: lustige Sachen, Videos
Posten und Kommentare, Tirkische
Internetseiten fur Serien und Filme
anschauen

G/ H/ I/ ]/
K, L

Hausubungen und Online-Spiele, Faceboo

k;
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Online-Spiele, interessantes posten
Online-Nutzung, um Treffpunkt zu
vereinbaren, Googlenutzung fiir Wissen,
Testlernen und Referat, Facebook, um mit
Freunden zu chatten, aktuelle Neuigkeiten
Online- Netzwerke zum Chatten
Ubergang ins Facebook und Kommunikation
mit Familie in Frankreich und Deutschland
Kommunikation Uber Facebook, Aus
Langeweile Spiele spielen

Nutzung von Internetseiten wie Facebook,
Online-Spiele, Wikipedia, Google, YouTub
zum Recherchieren fur Schule, Nachrichte
und Neuigkeiten erfahren,

Chatten mit 1 oder 2 Personen

Bei Einloggen: Nachrichten lesen oder ob
Freunde online sind

Uber Spiele und aktuelle Ereignisse an dem
Tag

=0

K2e

Beliebteste/haufigste
Tatigkeiten bei den
Netzwerken

Online-Netzwerke fiir Pflege alter/aktueller| G, H,1, K,

[familiarer Kontakte, L
Facebooknutzung wie Chatten und
Videophonie

Facebook, Selbstregistrierung

Nutzung von Facebook, vorher Twitter —

dann Ubergang ins Facebook und
Kommunikation mit Familie in Frankreich
und Deutschland

Kommunikation Uber Facebook mit
Verwandten aus der Turkei gegeben, andere
Lander nicht

K2f

Wichtigkeit der
Online-Netzwerke

Keine wichtige Bedeutung der Online- J, K

Netzwerke, kdnnte auch SMS oder Telefonat
fuhren, Teilweise Wichtigkeit der
Netzwerkkontakte

Findet Online-Netzwerke nicht sehr wichtig
und nicht lebensnotwendig

K2g

Beschreibung von
Online Netzwerken

Online-Netzwerke als Ort zum J, K, L

Kommunizieren wie Bsp.: Facebook, Twitter
oder Google

Online Nutzung als, in dem man in einer
Seite online ist, anmelden, Daten hergeben
muss und jeder kann dann sehen, dass man
online ist

Bedeutung der Online-Netzwerke durch
Kommunikation

K2h

Sonstiges

Preiswerter Online-Kontakt in derk€ij G,H,J

Nutzung der Eltern: Telefonat und Chatten,
Derzeit keine MSN-Nutzung, Whatsup wirc
bevorzugter als MSN,

Keine Anmeldung bei anderen Netzwerken,
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Freundinnen und Schwester animierte sie,
hat sich dann selbst angemeldet
Facebooknutzung der Mutter

sie

K3

Erfahrungen mit
Online
Netzwerken

K3a

Positive Erfahrungen
mit Online-
Netzwerken

Seltene Facebook Nutzung der Eltern,
Vorteile fir Lernen, Kontakt mit vertrauten
Personen, Online-Netzwerke:
Geburtstagsankiindigung, Kommentare,
Internetnutzung als Vorteil fur Hausubunge
zu machen

Facebooknutzung durch Account von
Freundin und dann Ubergang eigener
Facebook-Acoount zur Pflege familiarer
Kontakte

K3b

Negative Erfahrungen
mit Online-
Netzwerken

Schlechte Erfahrung und Unsicherheit bein
Kontakt kntipfen, Nachteile von Online-
Netzwerke wie Gesundheitsprobleme,
Nachteil des Internetnutzens wie Gefahr v
Sucht, soziale Lebenseinschréankung und
gesundheitliche Probleme

Nachteile von Online-Netzwerke Bsp. Sich
Orten Uber Handy

nG, I,K

K4
Muttersprachliche
n Netzwerke

K4a

Muttersprachlicher
Netzwerkseiten

Turkische Sportnachrichten
Internet wird in tlrkischer Sprache, weil sie
in der Tirkei sind, gechattet

Nutzung von turkischer Sportseiten
Keine Nutzung turkischer Netzwerkseiten
Turkische Seitennutzung fur Nachrichten y
Neuigkeiten erfahren

G HLJ,

nd

K5
Online-Kontakte

K5a

Knapfen und
Erhaltung neuer
Kontakte ohne
personliches Treffen

Online und persotnliche Kontakte mit
Vereinsmitgliedern

K5b

Bedeutung der Online
Freundschaften

- Keine Bedeutung von Online-Freundschaft
Keine Bedeutung von Online-Freundschaft
Keine Bedeutung von Online-Freundschaft
Keine Bedeutung von Online-Freundschaft
Findet Online Freundschaft je nach
Hoflichkeit wichtig

G, I, 3K,

K5c

Kontakte die Online
kennengelernt wurden

Kein Treffen mit Unbekannten online
Kontakten

Nach Internetbekanntschaft, persénliches
Treffen, Online-Kommunikation nur mit
bekannten Personen

Bekanntschaft Uber Internet zu riskant
Bekanntschaft Uber Internet, personlicher
Kontakt hat dann stattgefunden

H LK L

K6
Kommunikation-
und
Kommunikations-
mittel

K6a

Haufigste
Kommunikationsart

Telefon, SMS und Facebook

Telefonat Gber Handy und Vereinbarung d
aktuellen Plane

Kommunikation: SMS uber Handy schicke
Kommunikation mit Handy Bsp. Onkel,
Tanten

J, K, L

=}

K6b

Themen der

Kommunikation tber das Planen am

H,G,J,
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Kommunikation im
Netz

Wochenende,

Themen: Schule und Freundschaften wird
gesprochen

Geringe Online-Kontakte, aktuelle
Ereignisse, die in der Schule passieren,
Privatsachen

Personliches Treffen, aktuelle
Wissensaustausch uber Politik und
Technologie, Kommunikation Uber aktuellg
Plane und Sachen

Familienprobleme und Schulprobleme

A1

K7
Kein
Internetzugang

K7a

Verhalten bei
nichtméglichen
Internetzugang

Bei Nichtnutzen des Internet — Treffen mit
Freunden oder FuRRballspielen, Vermehrter
Spald ohne Netzwerkkontakte,

Bei keinem Internetzugang wird die Zeit zum

Lernen bzw. Outdooraktivitdten genutzt Beli
Nichtnutzen des Internets — Treffen mit
Freunden oder Thaiboxen

Bei Nichtnutzen des Internets — Treffen mi
Freunden im Verein

Bei Nichtnutzen des Internets — Bewegundg
auswarts

K8
Beeinflussung
durch Online-
Netzwerke

K8a

Einfluss der Online-
Netzwerke auf
Kontakte und
Kommunikation

Positive Veranderung der Kommunikation,
Unbegrenzte Nutzung des Internets durch
Whatsup-Programm,

Gebessertes Online-Kontakt durch vermehrte

Kommunikation

Nachteile von Online-Netzwerken ist
Kontakt/Kommunikation hat sich verandert,
keine sozialen Kontakte, Kontakt viel Giber
Internet

Positive Veranderung der Kommunikation
durch vermehrten Kontakt durch Chatten
Vor Nutzung der Online-Netzwerke schon
Kontakt, daher keine Verénderung des
Kontaktes

Kaum Veranderung der Kommunikation, da
geringe Nutzung der Netzwerke

K8b

Kommunikation
aulRerhalb des
Freundeskreises

Facebook Kommunikation auf3erhalb des | J

Freundeskreises und Verwandte aus Turkei
Regelmaflige Kommunikation mit Freundep
und Verwandten.

K9

Umgang mit
Online
Netzwerken

K9a

Umgang mit Online-
Netzwerken

FuRRballseiten um Information zu erhalten, | G
K

Kommunikation mit Verwandten, Freunde
durch Telefonat und Chatten

Geringe Kenntnisse bei Online-Netzwerken
Technisches Wissen sehr gut durch IT-
Ausbildung vorhanden.

Vorsichtiger und guter Umgang mit Online-
Netzwerken, Umgang mit Online-Netzwerke
selbst gelernt. Uber Facebook kann
Missverstandnisse entstehen.
Mittelm&Riger Umgang mit Online-

lH1 |1 J,
L
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Netzwerke

K9b

Kommunikation in der
Schule tiber Online-
Netzwerke und
Datenschutz

Online-Netzwerke wurden in der Schule
angesprochen

Datenschutz wurde in der Schule nicht
besprochen und Zugang zum Internet ist ir]
der Schule nicht gegeben

Aufklarung in der Schule tber
Cybermobbing im Facebook, strafbare
Handlung, Keine Aufklarung tber
Datenschutz in der Schule, keine
Auseinandersetzung mit Datenschutz

J, K, L

K10
Umgang mit

Datenschutz in

Online
Netzwerken

K10a

Uberlegungen uiber
Datenschutz

Datenschutz — keine verdachtigen Sachen
macht sich auch keine Gedanken
Datenschutz und Gedanken wurde dariibe
gemacht

K10b

Umgang mit
Datensicherheit und
personlichen Daten

Keine Datensicherung — Uberpriifung durc
Chef mdglich, Kiindigung und
Vorsichtsmaflinahme, Datenschutz: Angab
Uber automatische Speicherung der Daten
Datenschutz wird soweit wie mdglich
beachtet

Kaum Kenntnisse Uber Datenschutz, Richt
Datenangabe

Keine echte Namenangabe und Hochladur
von Fotos, Keine Datensicherheit in
Facebook, Vorsichtsmalihahme

Keine Angabe des echten Namens und ke
Hochladung von Fotos

Umgang mit Datenschutz besteht durch
Sperrung der Daten und Sperrung der Fot(
ohne Freundschaftsannahme

D

ge

9

ne

K10c

Info Uber AGB

Nutzungsbedingungen werden nigiésen
und trotzdem zugestimmt,
AGB wurde teilweise gelesen
AGB zu lang und nicht durchgelesen,
trotzdem Registrierung bei Facebook
Zustimmung ohne AGB zu lesen
Geschaftsbedingungen werden nicht geles
und trotzdem zugestimmt
Geschaftsbedingungen werden nicht geles
und trotzdem zugestimmt

K11
Sprache bei
Online
Netzwerken

Klla

Verwendete Sprache
bei Internetnutzung

Deutsch und Englischsprachige
Internetseitennutzung,

Internetseiten wird in deutsch und turkisch
genutzt

Internetseiten: Englisch/Deutsch
Internetseiten: Sprache in Englisch und
Deutsch

Kommunikation in Deutsch und Turkisch,
Facebook: verschiedene Sprachanwendur
Nutzung in Tarkisch und Deutsch
Internetseiten/Chatten verschiedene
Sprachanwendung wie Deutsch/Trkisch

g,

K11b

Verwendete Sprache

Chatten in Deutsch und Turkisch,

G, HIJ,
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beim Chatten

Internet wird in deutscher Sprache mit
Freundinnen gechattet
Chatten — Sprache: Englisch/Deutsch,
Tarkisch und Serbisch
Chatten: Deutsch
Kommunikation in Deutsch und Turkisch,
Internetseiten/Chatten verschiedene
Sprachanwendung wie Deutsch/Trkisch

K, L

K12
Soziale Netzwerke

Kl2a

Wichtige
Bezugspersonen im
Netz

GrolR3es Vertrauen bei Familie, engste
Freunde,

Bezugspersonen sind Schwester und Multt
Bester Freund

Bezugspersonen; 5 beste Freunde, Eltern
Beste Freundin und Mutter, Freundin durcl
Familie kennen gelernt, Kontakt besteht
durch Telefonieren und Treffen

Bester Freund Bezugsperson

L

K12b

Mitglied in
Gruppierungen/Verein
/Clique

Vereinsmitglied in einem alevitischen
Verein, Taglicher Besuch ins JZ

Kein Vereinsmitglied, besucht aber das
Jugendzentrum 1-2 in der Woche, Keinen
Kontakt auRerhalb des Vereins

Thaiboxen Vereinsmitglied + Online-Konta
Pflegen der Kontakte auf3erhalb des Verei
Vereinsmitgliedschaft, auch personliche
Kontakte

Keine Vereinsmitgliedschaft

K13
Migration und
Leben in
Osterreich

K13a

Herkunft

Geburtsort Wien, Einwanderungsfanaliss
der Turkei, Wien als Heimatland, gutes
Wohlbefinden in Wien,

14 Jahre alt, Osterreich geboren
Geburtsort: Wien, Eltern — Herkunft: Ttrke
Alter: 17 Jahre, Leben in Osterreich ist gut
Geburtsort: Niederdsterreich, lebt in Wien,
Eltern sind aus der Turkei

Geburtsort Wien, Einwanderungsfamilie ad
dem tirkischen Kurdistan
Einwanderungsfamilie aus Turkei, Wien
Geburtsort

S

K13a

Zukunft in Osterreich

Zukunft in Wien vorst=lt,
Keine Zukunftsvorstellung in Osterreich
Zukunftsvorstellung in Osterreich, auRer
familiare Einfliisse und keine Jobchancen

Osterreich ist besser als andere Lander z.B.

billigere Schulbicher

Wien als Heimatstadt, gutes Wohlbefinden| i

Wien, Zukunftsvorstellung in Wien,
Auslandsstudium )
Zukunftsvorstellung in Osterreich gegeben

K14
Interkulturalitét

K1l4a

Interkulturelle
Freundschaften

Viele Freunde aus Osterreich,

Hat Freundschaften zu Osterreichern, aufd
die die gegen Auslander sind,
Osterreichische Freunde

Osterreichische Freunde

141




Hat Freunde aus Qsterreich
Freundschaft mit Osterreichern

K14b

Wichtigkeit der
Herkunft

Keine Bedeutung der Herkunft,

Herkunft ist nicht wichtig

keine Bedeutung ihrer Herkunft, Umgang i
wichtig

Keine Bedeutung der Herkunft

Keine Bedeutung der Herkunft

Keine Bedeutung der Herkunft

Kl4c

Herkunft der Online-
Kontakte

Online Freundschaften sind gemischter
Herkunft,

Herkunft von Online-Kontakte meistens
turkisch und manchmal serbisch

Online Kontakt zu Osterreichern, Tirken u
Serben

Online Freundschaften aus kurdischer,
turkischer, osterreichischer und auch
jugoslawischer Herkunft

Online Freundschaften gleicher und
Osterreichischer Herkunft
Online-Freundschatften turkischer,
bosnischer, albanischer und wenige
kroatischer und dsterreichischer Herkunft

5.2.1. Interpretation der Kategorien

Kategorie 1: Internetnutzung

Die erste Kategorie besteht aus vier Unterkategpmeelche Aussagen Uber verschiedenen

Anblicken der Internetnutzung beinhalten.

Unterkategorie K1la: Allgemeine Internetnutzung

Als Einstieg in die Interviews wurden die Jugendio aufgefordert, etwas Uber ihre

Internetnutzung zu erzahlen. Die Antworten auf @iésage fielen innerhalb der ersten

Gruppe sehr unterschiedlich aus. Im Falle H wurdeagt, dass die Internetnutzung fur

Referate und Suchmaschine wie Google und sekustam Vergleich wurde beim Fall K

Facebook hochstens 1 oder 2 Stunden genutzt.
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Unterkategorie K1b: Dauer der Internetnutzung

Bei der Dauer der Internetnutzung wurde in zweldpatlie Nutzungszeit von bis zu zwei und
drei Stunden taglich angefiihrt. Bei einem Fall heli@ Internetnutzungszeit finf bis sechs
Stunden, jedoch zweimal in der Woche, wie Montad Mittwoch. Des Weiteren sagt Fall L

nicht langer als zwanzig bis flinfundzwanzig Minuéen Tag.

Da es sich bei der Dauer der Internetnutzung umtgative Aussagen handelt, lasst sich an
dieser Stelle ein Durchschnittswert errechnen. Mite dieses Werts kann man sagen, dass

die durchschnittliche Internetnutzungsdauer caeretmalb bis zwei Stunden betragt.

Es enthalten jedoch nicht alle Antworten eine gendngabe zu Dauer der Internetnutzung.
In einem Fall wurde gesagt, dass die Internetngzzeit bei Anschaffung eines neuen
Computers dann taglich eine Stunde betragen wird.

-Wir hatten einen Computer, jetzt ist etwas losgd @s geht nicht mehr. Wir bekommen neue.
Dann sitze ich eine Stunde am T&gll G, S. 1/Z. 9-10).

Die Internetnutzungszeit ist also fir ein DrittedrdJugendlichen aus der zweiten Gruppe,
unterschiedlich bzw. abhangig von der Anschaffuimgese Computers und bei zwei Drittel

betragt sie ca. einen halb bis zwei Stunden taglich

Unterkategorie K1c:Ort der Internetnutzung

Es sind bei dem Ort der Internetnutzung die Aussagdweise gleich. So wurde in funf
Fallen angegeben, dass die Internetnutzung voramsdiaus erfolgt. Zwei Drittel geben noch
zusatzlich an, generell auch vom Handy aus ins Kegehen, in einem Fall jedoch wird vom
Laptop aus ins Netz gegangen. Im Fall | gibt anjeveyrom Handy aus, noch der Besuch vom

Internetkaffe wird genutzt, sondern nur von zu Hsass wird das Internet besucht.
»Ja, nur von zu Hause aus” (Fall I, S. 1/Z. 25).

In zwei Fallen wurde auch das Internetcafé vom @susnd Onkel als Ort, von dem aus das

Internet genutzt wird angefiihrt und vor allem zumdken von Haustibungen angegeben.

~-wWenn ich zurzeit nichts hab zum Drucken fur diube oder so, gehe ich meiste Zeit zum
Internetcafé mit dem USB-Stick, druck schnell meiagsibungen atigFall K, S1./Z. 22-24).
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»Mein Cousin, Onkel usw. haben Internetcafé. Man¢hwenn ich gehe, dann gehe ich dort
hin, nicht so oft* (Fall H, S1./Z 12-13).

Das Internet wird also in funf Fallen von zu Haass genutzt, an zweiter Stelle kommt das

Handy und an dritter Stelle das Internetkaffe.

Unterkategorie K1d: Haufig besuchte Internetseiten

Die Internetseite Facebook ist eindeutig am hatdigbenutzte Seite im Netz. So geben alle
sechs Befragten an die Plattform Facebook zu nutkanzweiter Stelle (zwei Drittel der
Nutzer) kommt Google, gefolgt von YouTube. In eineall werden auch MSN, verschiedene

Foren und Hotmail angegeben.

.Facebook oder ein Paar Foren, wo Leute Uber aktti€Hemen reden, was noch, ja Google,
Hotmail, da schaue ich mir MSN* (Fall J, S2. Z 484

Kategorie 2: Nutzung der Online-Netzwerke

Es geht hierbei um die umfangreichste Kategorie. lider enthaltenen Aussagen sind fur die
Forschungsfrage von zentraler Bedeutung. Sie sietztaus acht Unterkategorien zusammen,

die verschiedene Aussagen zum Themenbereich ONktewerke enthalten.

Unterkategorie K2aBesuchte Online-Netzwerke

Von den besuchten Online-Netzwerken ist die hatdigsmtwort Facebook. Die Plattform wird in
allen sechs Fallen besucht. Anscheinend gab es dewhErscheinen dieses Netzwerks und seiner
Verbreitung eine Verschiebung der Nutzung vom NgtddSN und Twitter zu Facebook. Dieses trifft

in der Halfte der Falle zu.

»Ich bin bei einem, im Facebook. Friher gab’s audatlog, zuerst war ich dort Netlog und
jetzt hab ich kein Netlog mehr, sondern Faceboddil(G, S.2/Z. 39-40).

LAlso, am Anfang war ich immer dagegen gegen Faokp@ber dann haben sich alle
angemeldet und zum Beispiel Giber MSN konnte mah abatten, da war keiner mehr
Online, darum musste ich und so bin ich eigenttigm Facebook gekommen. Weil wir sonst

tber MSN nicht mehr reden konnten* (Fall J, S.B5&-69).
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» Nein, nur in Facebook. Twitter hatte ich auch, #ab ich als erste gemacht. Das hab ich danach
geldscht, weil es mir zu fad war. Irgendwie, icliolmaich damit nicht ausgekannt und ich bin dann in
Facebook ribergegangen” (Fall K, S.2/Z. 74-76).

Der Rest der Befragten benutzen die Plattform Femlelon Anfang an.

Das sich die Plattform Facebook sehr schnell, @s aelndeutig beliebteste und meistbesuchte
Plattform herausgestellt hat, bezieht sich der @ibBer weiteren Angaben Uber Online Netzwerke

(wie Haufigkeit der Nutzung, Dauer der Anmeldung )etneistens auf diese Plattform.

Unterkategorie K2b:Anmeldungsdauer bei Online-Netzwerken

Die Anmeldungsdauer ist sehr abwechselnd und begiefgtim Zeitraum zwischen einem
halben bis drei Jahre. Im Durchschnitt ergibt sifilr die Anmeldungsdauer ein

Durchschnittswert von knapp zwei ein halb bis degdiren.

Unterkategorie K2cHaufigkeit und Dauer der Nutzung von Online-Netzwen

Die Nutzer unterscheiden sich nicht nur im Hinblaakf die Dauer der Anmeldung, sondern
auch bezuglich der Zeitdauer in der sie Online-Wetke nutzen sie sehr stark von einander.
Die kirzeste Nutzungsdauer betragt nicht lange@i25 Minuten taglich und die langste
sogar funf bis sechs Stunden, aber dafir nur zweimder Woche. Dazwischen wurden
einmal eine halbe bis eine Stunde und zweimal 8u@nden taglich genannt. Insgesamt lasst

sich ein Durchschnittswert von ca. einen halb Stunskrechnen.

Unterkategorie K2dGrund der Nutzung

Bei dem Grund der Nutzung von Online-Netzwerkeit &ilf, dass verschiedene Téatigkeiten,
wie Uber aktuelle Ereignisse zu erfahren, posteysidbungen machen und chatten in erster
Linie benutzt werden. Drei von sechs Befragten gele, auch Online-Spiele zu nutzen.
Demnach folgt auch die Googlenutzung fur Wissemstl&@men und Referate. Zwei Drittel der
Nutzer geben an Netzwerkplattformen zu benutzeil,diemeisten Freunde dort angemeldet

sind.
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»Also, meistens ist YouTube, um Lieder zu horerr odgié Facebook, um mit Freunden zu
chatten und wenn ich was fir die Schule mache, demmer Google, also das
Suchprogramm® (Fall G, S. 1/2.19-21).

.Eigentlich nach Neuigkeiten schauen, was es Ngildsund meistens chatte ich auch® (Fall
J. S. 2/2.77-78).

»Ja, ich schau mir kurz in die Nachrichten, ob esuigkeiten gibt“ (Fall L, S. 1/Z. 20).

Aul3er, dass verschiedene Aktivitditen gemacht wiidj auch der Kontakt mit Verwandten

aus dem Heimatland als ein Grund der Nutzung argegéein Drittel).

Ln Facebook tue ich auch mit meiner Familie in Rkaeich und Deutschland auch
kommunizieren® (Fall K, S.2/Z.76-78).

»Zum Beispiel ich schreibe meine Freundinnen SM& adim Beispiel meine Cousine ist in
der Turkei und ich rede mit ihr von Internet und @eall H, S.1/2.21-22).

Unterkategorie K2e: Beliebteste/haufigste Tatigkeiten in Online-Netzweésen

Es gibt nach dem Einloggen bei Online-Netzwerkeme dreihe an Aktivitdten, die man
machen kann. Diese sind, wie schon im theoretisdleinder Arbeit (siehe S. 59) zu sehen

war, den Funktionen Kommunikation, Information uBelbstdarstellung untergeordnet.

Die haufigsten Aktivitaten bei den befragten tickisprechenden Jugendlichen mit
kurdischem Migrationshintergrund sind sehr untdestliich, lassen sich aber grof3teils der

kommunikativen Funktion zuordnen.

»LAuch Dings z.B. Ful3ballseiten, ich lese immer Machrichten oder wenn grad ein Spiel ist,
also wo ich zuschauen kann, meistens Uber einsdave, die Tore wie viel es steht* (Fall G,
S. 2/Z.61-63).

»S0 es gibt manche Webseiten im Facebook und sigéuSachen, manchmal schaue ich mir
Videos an, poste etwas usw.” (Fall H, S. 2/Z. 32-33

.internet nutze ich, wenn ich Haustbung habe" (Halb.1/Z.37).

»Also am meisten verwende ich fir die Schule, Retle® und so* (Fall K, S.1/Z.30).
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Unterkategorie K2f: Wichtigkeit der Online-Netzwerke

In Bezug auf die Bedeutung der Online-Netzwerkeesan die Meinungen der Jugendlichen
unterschiedlich zu sein. Wéhrend der Eine der Autsist, dass Online-Netzwerke gut zu
nutzen ist, meint wiederum der andere, dass OmMNetzwerke nicht etwas

Lebensnotwendiges sind, das heildt, sie schreibinkaine Bedeutung zu, obwohl es
andererseits gerne benutzt wird. In diesem Zusarhamen widersprechen sich die

Meinungen.

»Also, wenn du es gut benutzt, dann ist es wichiger fur Online-Chatten finde ich es
unnoétig. Ja, die werden ja, die machen nur die gadeit nur Blodsinn wie Chatten usw.,

manche anderen werden sichtig davon® (Fall I, .319-121).

»AlSO so wichtig ist es fur mich eigentlich niclith bin eigentlich eh eingeloggt, aber ich
schau nicht so oft rein“ (Fall J, S.2/ Z.82-83).

»Nein, nicht sehr wichtig. Es ist nicht lebensnohaey” (Fall K, S. 3/Z. 121).

Unterkategorie K2g: Beschreibung von Online-Netzwerken

Online-Netzwerke werden von den Jugendlichen dsrietseiten beschrieben, tUber die man mit
anderen Uber Internet in Kommunikation treten kamas bedeutet, dass sie verschiedene

Internetseiten angeben und dadurch auch mit andiéeeschen kommunizieren.

, Ein Online-Netzwerk ist, wenn man mit anderen Lelktanmunizieren kann Ubers Internet,
also zum Beispiel Uber Facebook, Twitter oder Geogtall J, S. 2/Z. 57-58).

»~Ja, wenn man in einer Seite online ist, also weman sich anmelden muss und sozusagen
die Daten von dir hergeben musst. Das ist fur naicke Online-Nutzung” (Fall K, S. 2/Z. 51-
53).

»Also mit Freunden zu kommunizieren durch eine aad&t. Nicht so von Telefon oder so,
zu Gesicht zu Gesicht, sondern tbers Internet H&ill L, S. 1/Z. 25-27).
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Unterkategorie K2h: Sonstiges

Dieser Unterkategorie wurden alle Aussagen zugetbydvelche sich auf Online-Netzwerke
beziehen, jedoch fur keine von den anderen sieb#arkhtegorien geeignet sind. So wurde
beispielsweise angesprochen, dass es billigerdest, Kontakt tber Online-Netzwerke zu
erhalten, als zu telefonieren. Dieser Punkt gikthatiir die nachste Kategorie der positiven
Erfahrung. Des Weiteren wurde bei einem Jugendii@dregegeben, dass es fur das Profil gut

ist, wenn die anderen Freunde sehen, dass erRrelmde hat.
»Welil es auch billig ist, mit denen zu schreibenstatt zu telefonieren® (Fall H, S. 2/Z.46).

.Nur dass ich zeige, dass ich mehr Freunde habel@snderen” (Fall I, S. 4/Z. 145).

Kategorie 3: Erfahrungen mit Online-Netzwerken

Unterkategorie K3a: positive Erfahrungen mit Online-Netzwerken

Von den sechs durchgefuhrten Interviews wurde withreler Nutzung von Online
Netzwerken nun von drei Interviewpartnern eine fasiErfahrung geschildert. Es geht dabei
um, dass es Vorteile hat fir das Lernen und firsidbungen zu machen, was wiederum

darum geht, dass man familidre Kontakte pflegemkan

»Eigentlich benitze ich es nur, um mit Freunderkammunizieren, um auch den Kontakt mit
alten Freunden nicht zu verlieren® (Fall H, S.2/6-47).

»,dass man nicht die Bucher alle recherchieren mssydern kurz in Google was schreibt
und das kommt gleich* (Fall H, S.3/Z. 95-96).

»nur wenn ich Haustbung brauche usw., dann benigtzes auch am meisten® (Fall I, S.3/Z.
127-128).

Unterkategorie K3b: negative Erfahrungen mit Online-Netzwerken

Im Gegensatz zu der oberen Unterkategorie, verhirtie Interviewpersonen mit Online-
Netzwerken einige negative Erfahrungen. In zweerviews wurde davon berichtet, dass
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gesundheitliche Probleme, sowie soziale Lebendmidskung durch das Potential der
Suchtgefahr sich erhéhen kénnen.

.ES ist gefahrlich. Ich kenne jemanden nicht. Esirkga bléde Mensch sein, der irgendwas
tut. Das weil3 ich auch, deswegen tue ich mir destran. Einmal hab ich gedacht, dass das
meine Freundin ist, ein Junge, er schreibt mirisb,kenne dich, ich komme zu dir usw. ich
hab ihn gleich blockiert und er wieso. Ich hab ilgesagt, eh’, dass er bléde Sachen
aufschreibt usw.” (Fall H, S. 3/Z.69-73).

,Ja, die werden ja, die machen nur die ganze Zeait BI6dsinn wie Chatten usw., manche
anderen werden sichtig davon. Die kommen manchioat raus und sie werden davon
suchtig. Also ich wie soll ich sagen, sie werdemrdaantisozial“. Nur im Netz ist nur
schlecht fur das Gehirn, Auge usw.” (Fall I, S. 3/2D-123).

»Ja, es ist so manchmal wegen Freund und wenn ebl@me gibt, dann tu ich es ldschen,
manchmal tu ich es wegen der Fadheit I6schen, dagnich nein, ich will nicht mehr in
Facebook, weil das suchtig ist“(Fall A, S. 2/Z.43)4

Nun wird auf die Kategorie der muttersprachlicheztawerke naher eingegangen.

Kateqgorie 4: Muttersprachliche Netzwerke

Bei der vierten Kategorie wurde keine AufteilungUnterkategorien vorgenommen, da sich
diese als unndtig erwiesen hatte. Es wurde infeliben die Frage nach der Nutzung sozialer
Online-Netzwerke aus dem Heimatland mit ja beart®tarnd zwar zwei davon gaben an,
turkische Sportseiten bzw. Sportnachrichten zu tzemu Wiederum gaben zwei davon an
turkische Internetseiten um Nachrichten und Neutgke zu erfahren. Ein interviewter

Jugendlicher gab an, keine turkischen Seiten zuthken.
.Die Sportnachrichten sind alle auf Turkisch” (Fal, S. 6/Z. 186).
.Ja, die turkische SportseitériFall I, S. 4/Z. 132).

»-auch meistens so Hurriyet, also so in Zeitungsaetzaveil ich auch politisch engagiert bin,
gehe ich meistens und schaue auch Nachrichten andleer meistens tue ich mir auch zum
Beispiel Serien an, also turkische Serien* (Fall¥,3/Z. 130-132).
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Kategorie 5: Online-Kontakte

Unterkategorie K5a: Knipfen und Erhaltung neuer Kontakte ohne persoénliches Treffen

Die Interviewaussagen zeigen, dass die befragtépeNin Bezug auf die Wahl der Personen,
die sie in ihre Online-Freundesliste aufnehmenerschiedlich vorgehen. In einem Fall heif3t
es, Online und persoénliche Kontakte mit Vereinshattern zu pflegen und in einem anderen
Fall heil3t es will bzw. darf sich nicht treffen.

~Sowohl als auch personlich, ja, und ich hab die ste@i Freunde eh vom Verein
kennengelernt* (Fall G, S. 7/Z. 225-226).

.Nein, das darf ich nicht. Ich will auch ni¢Fall G, S. 3/Z. 67).

Unterkategorie 5b: Bedeutung der Online-Freundschaften

Kontakt personlich zu bekannten Freunden zu pflegelmeint fur die Jugendliche im Vergleich zum
Online-Kontakt primar zu sein. Alle sechs befragieigendlichen geben an, dass die Bedeutung der
Online-Freundschatft nicht wichtig ist. In einemIF@if3t es jedoch, es hangt nach der Hoflichkeit ab

Wie respektvoll und freundlich der Mensch mit einemgeht.
.ES hat keine grof3e Bedeuttin@all G, S. 4/Z. 108).
»Also nichts. Nur das ich zeige, dass ich mehr fadihabe als die” (Fall I, S. 4/Z. 145).

»Also so wichtig ist es fur mich eigentlich niclth bin eigentlich eh eingeloggt, aber ich
schau nicht so oft rein, Zum Beispiel ich konntehe8MS schicken oder gleich anrufen, wenn
ich was machen will oder mit Freunden treffen wifFall J, S. 2/Z. 82-84).

-Eigentlich keine“ (Fall K, S. 4/Z. 156).

.Naja, kommt drauf an, ob die Person nett, was weiff hoflich ist. Wenn nicht, dann
brauche ich diese Freundschaft halt nicht* (Fall&, 2/Z. 49-50).

150



Kategorie 6: Kommunikation und Kommunikationsmittel

Unterkategorie K6a: Haufigste Kommunikationsart

Alle befragten tirkisch sprechenden Jugendlichal sm mindestens in einem sozialen
Netzwerk angemeldet. Es beweist auch die Tatsadsss diese vorwiegend als
Kommunikationsmittel genutzt werden und dass sit che Frage nach dem haufigsten
Kommunikationsmittel genau so oft genannt wurdea das Handy. Wahrend in drei Fallen
die Befragten, entweder das Handy benitzen oder Skt8cken als die héaufigsten
Kommunikationsmittel nannten, wurde einmal Mal @aline-Netzwerke wie Facebook als

Netzwerkplattformen angefihrt.

Unterkategorie K7a: Themen der Kommunikation im Netz

Uber die Themen der Kommunikation im Netz wurde ladien befragten Nutzern

unterschiedlich geantwortet. Wéahrend bei einem dialKommunikation Giber das Planen am
Wochenende geht, geht es bei dem anderen Fallegsi@nterweise Uber den aktuellen
Wissensaustausch in der Politik und Technologiee&mnenswert wird noch tber schulische
und familiare Probleme diskutiert. Somit sind dezschiedenen Themen der Kommunikation

im Netz sehr unterschiedlich.

»Ja, schreib ihnen, was ich grad mach, was ich anch&leende vorhab, wie es in der Schule
grad ist* (Fall G, S. 4/Z. 116-117).

,Ja, Uber technische Sachen und aktuelle Themesp abn der Politik her oder auch
Technologie® (Fall J, S. 3/Z. 115-116).

Kategorie 7: Verhalten bei nicht méglichem Internegugang

Mit dieser Kategorie sollte festgehalten werdene wich die Nutzer bei nicht méglichem
Zugang zum Internet. bzw. Online Netzwerken vedmaltnd welche Aktivitdten sie in

diesem Fall bevorzugen.

Es finden primar Treffen mit Freunden im Verein bzawRerhalb statt oder es werden

Sportaktivitaten wie Thaiboxen, Ful3ballspielen iebtn.
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~Ahms, wenn ich nicht online bin, bin ich eigentliommer draufen und mache was mit
Freunden oder gehe zum Beispiel Thaiboxen” (Fa.J4/Z. 145-146).

.Din dann meistens in dem Verein, wo alle meineufde sind” (Fall K, S. 4/Z. 185).

Kateqorie 8: Einfluss der Online-Netzwerke auf Kontakte und Komnunikation

Ob und inwieweit Online-Netzwerke Einfluss auf diommunikation zwischen den
bestehenden Kontakten haben, steht um Mittelpunikised Kategorien. Die sechs
Interviewpersonen sollten die Frage beantworten, sad glauben, dass durch soziale
Netzwerke der Kontakt zu ihren Freunden und Belamméerandert hat.

Der Einfluss von Online-Netzwerken auf Kontakte #ammunikation scheint auf jeden Fall
bei funf befragten Jugendlichen positiv zu sein.einem Fall hei3t es, dass es kaum
Veranderung der Kontakte und Kommunikation statifatta die Nutzung der Netzwerke
gering stattfand. Durch Netzwerkplattformen ist leghter geworden mit Freunden und
Bekanntschaften in Verbindung zu treten, so das&detakt haufiger geworden ist.

» Facebook, braucht man nur das Internet, da kann migentlich immer online sein und
immer reden, also ja, dadurch kennt man sich elggntesser, wenn man halt immer
chattet” (Fall J, S. 4/Z. 160-162).

~-Hmm, nicht viel, weil ich nicht so oft benutzen @enig halt* (Fall L, S. 3/Z. 63).

Kategorie 9: Umgang mit Online-Netzwerken

Da die meisten Interviewpersonen einen wesentlickeghihrer Freizeit in sozialen Online-

Netzwerken verbringen, ist die Frage nach der Habdhg bzw. den Kenntnissen Uber die
verschiedenen Anwendungen dieser Seiten unumgénglic diesem Zusammenhang stellt
sich auch die Frage nach dem Umgang mit persomlicyeten im Netz und der Relevanz
dieses Themas fiur den Schulunterricht. Natirligthtsauch in diesem Fall die Plattform

Facebook im Mittelpunkt.
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Unterkategorie K9a: Umgang mit Online-Netzwerken

In den meisten Fallen wird angegeben, sich guséis gut mit Facebook auszukennen. Das
Wissen daruber, wie die Plattform bedient wird sisivohl durch IT-Ausbildung als auch mit

Hilfe von anderen Personen oder in der Schulerrgn@orden.

»Ich glaub schon sehr gut, weil ich auch eine ITsAildung hab und wir beschaftigen uns
immer mit solchen Sachen, also haben uns besdhdtigch find schon, dass ich mich
auskenne” (Fall J, S. 5/Z. 192).

~Sehr gut. Deswegen bin ich auch vorsichtiger FgK, S. 4/Z. 203).

Unterkategorie K9b: Kommunikation in der Schule tiber Online-Netzwerke und Datenschutz

Die Aussagen dartber ob, die Themen Online-Netzevarkd Datenschutz im Schulunterricht
behandelt oder angesprochen worden sind, sindusgérschiedlich. In einigen Fallen wurde
Uber Datenschutz geredet, jedoch nicht tGber Omieewerke und anderen wiederum
umgekehrt oder gar nicht. Insgesamt scheint di#eemenbereich im grofen und ganzen

Einzug in den Unterricht gefunden zu haben.

,Ja, jJa wurde schon 6fters angesprochen und wirdrabuch sehr viel dartiber geredd{?,
S. 5/Z. 202-203).

»Also, wir haben Cybermobbing gemacht. Das man exdbook gemobbt wird oder andere
Netzwerke” (L, S. 3/Z. 80-81).

Kategorie 10: Datenschutz in Online-Netzwerken

Wenn es um das Thema Online-Netzwerke geht, iseri3ahutz ein wichtiger Punkt,

schlie3lich geht es bei diesen Plattformen daruch, zu prasentieren, indem wichtige Daten
von sich einer breiten Offentlichkeit zu Verflgusgllt. In den durchgefiihrten Interviews
scheinen sich die Nutzer Uber die Gefahren, dieNeizwerkplattformen ausgehen kdnnten,

bewusst zu sein.
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Unterkategorie K10a: Uberlegungen iiber Datenschutz
»Nicht wirklich, weil ich hab keine schlimmen Sanhgemacht bis jetzt oder auch nichts ins

Internet gestellt. Ich mach mir keine Sorgen* (G6&. 178-179).

»Ja, schon eigentlich 6fters, das haben wir aucinzZBeispiel sehr viel dariiber geredet Gber
Datenschutz und ja“ (J, S. 5/Z. 207-208).

-Hhm, nein. Also, ich bin eh vorsichtig. Ich weu#p meine Grenzen sind, wie ich im Internet
umgehen sollte* (K, S. 5/Z. 222-223).

Unterkategorie K10b: Umgang mit personlichen Daten

Laut den Aussagen sind die Jugendlichen sehr Vigjovenn es um ihre Daten im Netz
geht. In der Halfte der Falle sind persodnliche Datet nicht echten Namen angegeben. Ein
Drittel gibt an im Netz selten private Daten einzbgn.

»Ich verdndere meinen Namen und so* (Fall H, S..4/Z5).

.Meiste Zeit gebe ich keine Fotos von mir reincaé¢s ist nur der Name, den Namen lasse ich
nicht immer gleich und Uberhaupt tue ich nicht reaiechten Namen hingeben® (Fall K, S.
5/Z. 238-240).

In lediglich einem Fall wird behauptet, dass dietddaim Netz sicher sind durch die

automatische Sperrung der Daten und somit auchspassieren kann.

+Eigentlich habe ich tber Facebook, alles geschémggesperrt. Keiner kann meine Bilder anschauen,
bevor wir keine Freundschaft geschlossen habenfi (kaS.4/Z. 92-93)

Unterkategorie K10c: Info tiber AGB

Um zu sehen, wie gut die Jugendlichen auf die Seheihrer Daten achten, wurden sie
gefragt, ob sie vor dem registrieren auf Netzwettfirmen die allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen haben. In keinemgemzFall wurde diese Frage mit ja

beantworten. Lediglich nur bei einem Fall wurdetsigveise gelesen.
»Ja, ein bisschen schon, aber nicht ganz, dasakbe lang“ (Fall H, S. 5/Z. 125).

.Nein, das ist zu lang” (Fall I, S. 6/Z. 217).
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Kategorie 11: Sprache bei Online-Netzwerken

Unterkategorie K11a: Sprache der Internetnutzung

Die Sprache der Internetseiten, die meistens bésusfuen, ist fast in allen Fallen Deutsch.
Zwei Drittel surfen auch in muttersprachlichen wmdjlischsprachigen Internetseiten.

.Die Sportnachrichten sind alle auf Tirkisch, somles auf Deutsch, aul3er ich tue auch
manchmal Filme oder Musik runterladen, da gehe @l englische Seiten, weil es da
schneller ist zum Runterladen® (Fall G, S. 6/Z. 18887).

.Deutsch, zum Teil Tarkisch” (Fall H, S. 5/Z. 127).

.Facebook kann man irgendwie wie man will, also ahel Sprache man versteht, verwenden
und sonst Tarkisch und Deutsc{Fall K, S. 6/Z. 259-2607).

Unterkategorien K11b: Verwendete Sprache beim Cha#n

Ein ahnliches Bild ergibt sich auch bei der, beimmatien verwendeten Sprache. Funf von
sechs Interviewpartnern chatten in Deutsch und uttédsprache und nur einer zusatzlich
auch in Serbisch. Die Wahl der Sprache in der gesgthaird hangt davon ab, mit wem man

die Unterhaltung flhrt.

-Was mir einfallt, manchmal Englisch, manchmal Bsalt und manchmal Turkisch. Ich kann
manchmal auch Serbisch” (Fall I, S. 6/Z. 221-222).

.Beide Turkisch und Deutsch® (Fall K, S. 6/Z. 264).

Kateqgorie 12: Soziale Netzwerke

Da reale Beziehungen nach Ebersbach, die Antriafidiir Online-Netzwerke darstellen, wurden die
Jugendlichen Uber ihre sozialen Beziehungen gefvagt Uber die wichtigen Bezugspersonen im
Netz, sowie ihre eventuelle Mitgliedschaft in Verei oder Clubs. Ziel der Fragen ist es
herauszufinden, welche Rolle Netzwerkplattformendie Kommunikation mit Personen aul3erhalb

des Freundeskreises spiel@ie daraus resultierenden Antworten wurden denefadign drei

Unterkategorien zugeordnet.
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Unterkategorie K12a: Soziale Kontakte im Netz

Online-Netzwerke sind nicht nur ein wichtiges Komikationsmittel um mit Freunden in

Kontakt zu bleiben, sondern auch mit Personen,nitet unbedingt dem Freundeskreis
dazugehoren. In zwei Drittel der Falle wurde auaggsdass der Kontakt mit den wichtigen
Bezugspersonen auch online abspielt. Fur ein Ddtte Jugendlichen trifft das nicht zu, da

sich bei ihnen die Bezugspersonen abwechseln.

Unterkategorie K12b: Mitglied in Gruppierungen/Vereinen/Cliquen

»Also Verein, also ich bin in einem Schiedsrichmein Mitglied, sonst eigentlich, nur gehe
ich ab und zu in alevitische Kulturzentrum, daisimauch angemeldet® (Fall H, S. 7/Z. 216-
217).

»Ja, ich geh Thaiboxen, 3 mal die Woche* (Fall J,6&Z. 245).

Unterkategorie K12b: Kommunikation auRerhalb des Freundeskreises

Mittlerweile scheint auch die Kommunikation aul3#iohdes Freundeskreises, Uber soziale
Netzwerke sich zu entwickeln. Die Jugendlichen emtdie Plattformen, um sich nicht nur
mit Freunden zu unterhalten, sondern um auch mitrwsiedten und einigen

Familienmitgliedern in Kontakt zu treten.

»Ja, wir schreiben uns immer, also telefonierenhtjaber wir schreiben uns. Zum Beispiel,
wann wir im Sommer kommen werden, wie lange wiibd&te Dann reden wir Ofters
daruber* (Fall J, S. 5/Z. 178-180).
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Kategorie 13: Migrationshintergrund und Leben in Ogerreich

Um mehr Gber den Migrationshintergrund die Intempartner selbst herauszufinden, wurden

sie Uber ihre Herkunft und ihre Zukunftsvorstellangyefragt.

Unterkategorie K13a: Herkunft

Alle funf der sechs Jugendlichen wurde in OstelVien geboren und der sechste in
Niederosterreich. Alle sechs Jugendlichen sprechirkisch und haben kurdischen
Migrationshintergrund.

»Also, ich bin hier (Wien) geboren. Meine Eltermdiaus der Turkei hergewandert, sind aber
selber Kurden“(Fall H, S. 8/Z. 242-243).

Meine Eltern kommen aus der Turkei, und ich biNiedertsterreich geboren und seit dem
ich 4 bin, lebe ich in Wien(Fall J, S. 7/Z. 270).

»Also, ich bin in Wien geboren, aber meine Eltemnmdsaus der Turkei Kurdistan“ (Fall K, S.
7/Z. 308).

Unterkategorie K13b: Zukunft in Osterreich

Die Zukunftsvorstellungen der von sechs befragtegeddlichen besagen, dass es in
Osterreich besser ist, was wiederum bei einem dllighen die Zukunftsvorstellung in

Osterreich nicht vorstellbar ist.

»ich fihle mich hier viel wohler als in der Turkeueil ich Wien in und auswendig kenn und
all meine Freunde hier sind und auch in Zukunft wih gerne auch hier leben(Fall G, S.
8/Z. 250).

»Ich weil3 nicht, ich will in einem anderen Land zBw=ispiel England, andere Lander und so.
Ich will nicht immer in Wien stecken bleiben® (Fal| S.7/Z.185-186).

»Also, ich finde es sehr gut, wenn du zum Beigpiklanderen Landern vergleichst, finde ich
es sehr gut, der Staat bietet sehr viel und zumpiBesvenn man die Schulen usw. anschaut,
alles ist gratis, man kriegt die Blicher sehr billigan hat sehr viele Chancen, man kann
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wirklich sehr viel machen. Ja, wenn man wirklichlvkann man es auch erreichen® (Fall J,
S.9/Z2.275-279).

»Ja, also man kann nie was Genaueres sagen im Ldbelkommt irgendwie immer anders
vor, aber ich hab vor irgendwie wenn ich die Schetet fertig, dass ich vielleicht im Ausland
mein Studium mache und dann wieder hierher kombex,raeine Eltern sind da. Alles ist da.
Also ich wird nie in meinem Leben in der Turkeelelkonnen oder wo anders” (Fall K,

S.7/2.327-331).

Kategorie 14: Interkulturalitat

Unterkategorie 14a:Interkulturelle Freundschaften

Alle sechs Jugendlichen geben an, auch Freundsaohatftit Personen 0sterreichischer

Herkunft zu haben.

Unterkategorie K14b: Wichtigkeit der Herkunft

Die Herkunft der Freunde ist fur alle Interviewpent nicht von grof3er Bedeutung. Viel
wichtiger sind die inneren Werte einer Person, ¢bdist der Beug zu Leuten verschiedener

Herkunft auch verschieden.
»LAuch sind meistens, also es sind meistens geneis&iso ich hab turkische, alevitische
Kurden“ (Fall H, S. 8/Z. 260-261).

»Gar nicht, also mir ist es wirklich egal” (Fall JS. 7/Z.291).

Unterkategorie K14c: Herkunft der Online-Kontakte

Obwohl die befragten Jugendlichen die Herkunftrilireeunde nicht als wichtig sehen, haben
zwei Drittel meistens Online-Kontakt mit Persondaicher Herkunft. In allen Fallen wird
angefuhrt, mit Personen 6sterreichischer Herkumifhe in Kontakt zu sein.
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5.3. Zusammenfassung der Ergebnisse in Richtung déragestellung

Ziel der Arbeit war es zu untersuchen, wie die B/Kkprechenden Jugendlichen aus Bosnien
und Herzegowina und die tirkisch sprechenden Jligked mit Kkurdischem
Migrationshintergrund denn Online Social Networkstzen und wie sie dabei mit ihren
personlichen Daten umgehen. Es werden nun die atentrErgebnisse in Richtung der
Fragestellung vorgestellt. Als erstes wird das Nogsverhalten jeder Gruppe nochmals kurz
zusammengefasst. Danach folgt in Vergleich diesexi Lruppen, indem die wichtigsten

Punkte ihres Nutzungsverhaltens auf UnterschiedeGameinsamkeiten gepruft werden.

5.3.1. Nutzung sozialer Online-Netzwerke von B/K/S- sprechenden
Jugendlichen mit bosnischem Migrationshintergrund.

In der ersten Gruppe sind alle befragten Jugeretidum Interviewzeitpunkt bei mindestens
einem sozialen Netzwerk angemeldet. An erster Sght eindeutigracebooksowohl von
den besuchten Webseiten als auch von den beliebté&tzwerkplattformen. Aus diesem
Grund bezieht sich auch ein Grof3teil der weiteragaken u.a. zu Haufigkeit und Dauer der
Nutzung auf dieses Netzwerk. Der Haufigkeit der iNargen nach kommt an zweiter Stelle
die Plattform MSN. Die Anmeldungsdauer zwischen dduagendlichen ist sehr
unterschiedlich und steigt mit dem Alter an. Salgimgere Nutzer erst seit knapp einem Jahr
bei Facebook angemeldet. Die Anmeldungsdauer beilderen betragt sogar um bis zu
sieben Jahre. Die durchschnittliche Dauer der Nngzetragt taglich ca. zwei Stunden. Beim
Grund der Nutzung sind sich die Jugendlichen grs3&nig und begrinden diese damit,
dass die Mehrheit ihrer Freunde ebenfalls im depeselNetzwerken aktiv ist. Von den
haufigsten Aktivitdten in sozialen Netzwerken Ubegen eindeutig kommunikative
Anwendungen wie Nachrichten schreiben und bekomaodsar das Chatten. Auf die Frage
nach der Bedeutung von Online-Netzwerken geheéiaungen auseinander. Der Grof3teil
jedoch findet sie nicht unbedingt wichtig. Das eibattel der Jugendlichen, das ihnen
grolBere Bedeutung zuschreibt, tut dieses aus Gnidée Kommunikation mit anderen
Personen. Wenn es um Erfahrungen mit Online Sddelworks geht, werden vor allem
negative Erlebnisse und Ansichten geschildert. Aesend herrscht bei den Nutzern Angst
vor Sucht und Abhéangigkeit, weswegen das Facebo@ikmegelmalliig deaktiviert und
wieder aktiviert wird. In einem Fall wurde das Rr@uch gehackt. Nach diesem Vorfall
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wurde aber nur das Passwort ausgetauscht. Die Bedplattform wird auch weiterhin

genutzt.

In Bezug auf das Knupfen neuer Kontakte im Netgteesich, dass die Jugendlichen sehr
aufgeschlossen sind. So gaben die meisten an, mathunbekannte Personen in ihrer

Freundschaftsliste aufgenommen zu haben, die HdHteon pflegt diese Bekanntschaften

auch weiterhin. In lediglich einem Fall heil3t es,weerden ausschliel3lich Personen, die man
auch personlich kennt, in der Freundschaftslisgeaommen.

Die Halfte der Jugendlichen gibt an, dass durclhatoiNetzwerke der Kontakt zu Bekannten
und Freunden nicht nur leichter sondern auch héufygworden ist. Dartber hinaus kdnnen

Personen schneller gefunden werden.

Uberraschend war das Ergebnis von keinem der befraglass zwar muttersprachlichen
Internetseiten genutzt werden, jedoch aber keingensprachlichen Netzwerkplattformen.
Interessant ist das, obwohl mehr als die Halftakangrwiegend Online-Kontakte gleicher
Herkunft zu haben, in fast allen Féallen sowohl Bkls auch in Deutsch zu chatten.

Wenn es um den Umgang mit Online-Netzwerken gdatybgn die meisten Jugendlichen
sich gut bis sehr gut auszukennen. Die Halfte gibt sich dieses Wissen Uber die
Funktionsweise von sozialen Netzwerken selber e@ignet zu haben. Die andre Hélfte hatte
Hilfe entweder von Bekannten oder hat es in derulchvermittelt bekommen. Die
Jugendlichen scheinen sich Uber die Gefahren usiid®i, die mit der Nutzung dieser Web-
Angebote umhergehen grol3teils bewusst zu sein.digenw nur selten bewusst private Daten
eingegeben und jene Informationen, die online gesterden, sind nur fur Freunde sichtbar.
Das Thema Online Social Networks und Datenschuieist auch allméhlich Einzug in den
Schulunterreicht zu bekommen. So gibt die Halfte degendlichen schon mal tGber Online-
Netzwerke oder Datenschutz im Unterricht gesprochenaben.
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5.3.2.Nutzungsverhalten von tarkisch sprechenden @&endlichen mit
kurdischem Migrationshintergrund

Zusammenfassend kann Uber die Nutzung des Intdvaetérkischsprechenden Jugendlichen
mit kurdischem Migrationshintergrund grundsatzlggsagt werden, dass die Mehrzahl von
Jugendlichen taglich einen halb bis zwei Stunden Netz ist. Vorwiegend findet die
Internetnutzung von zu Hause und vom Handy aus. ®ai bestimmten Anlassen, wie
Hauslbungen ausdrucken, wird zum Teil auch dasnieteafé besucht. Alle befragten
Jugendlichen benutzen die Internetplattform FackbBmige Jugendliche gaben an, dass sie
vor Facebook, jedoch MSN und Netlog benltzt hali2ie. Befragten haben zusatzlich
erwdhnt, dass sie auch turkische Internetseiteruches, vor allem wie tirkische
Sportnachrichten und tirkische Nachrichten. Erwabwert ist auch der Grund der Nutzung
und zwar die interviewten Jugendlichen benutzerhagptsédchlich zum Chatten, Posten,
Musik horen und Online-Spiele. Sie bevorzugen Vieng dass sie mit Verwandten, Familie
aus der Turkei kommunizieren koénnen. Angefuhrt wurauch, dass dieser Art von
Kommunikation kostengunstiger ist. Die meisten hadjehen sind auch der Meinung, dass
sich die Kommunikation unter Freunden, Verwandted &amilie verstarkt gebessert hat.
Widerspruchlich dazu ist jedoch, dass die angegab@&nline-Freundschaften fur sie nicht
wichtig waren. Der Umgang mit Datensicherheit uedspnliche Daten sind bei den meisten
Jugendlichen bedenkenswert mit Vorsicht zu handhab@s widersprichlich ist, denn sie
lesen die AGB nicht und akzeptieren die Registngrirotzdem. Beim Chatten verwenden sie
vorwiegend vor allem die Sprache Deutsch und ddsmzvaeite Sprache Turkisch, Englisch
und zum Teil Serbisch, wobei die verwendete Sprdx&idnternetnutzung ahnlich ist. Was
das Leben in Osterreich betrifft sind sich fase alugendlichen einig, das hei3t, sie haben
Zukunftsvorstellung in Osterreich. Sie haben auclufide mit dsterreichischer Herkunft. Die
Herkunft von Jugendlichen untereinander tragt keimesonderen Stellenwert und die Online-

Kontakte sind verschiedener Herkunft.
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5.3.3. Nutzungsverhalten der Migrantenjugendlichenm Vergleich

Um die Unterschiede und Gemeinsamkeiten zu veidbkati, wurde die Tabelle 9 erstellt.
Dafiur wurden jene Kategorien bzw. Unterkategoriemahgezogen, zu welchen in beiden
Gruppen genugend Aussagen gewonnen werden korstedass eine Gegeniberstellung
mdglich war. AuRerungen aus verschiedenen Falleairzer Kategorie oder Unterkategorie
wurden in einer zusammenfassenden Aussage fesigeh8@labei wurde bei quantitativen
Angaben ein Durchschnittswert genommen und beiitqtigen dann der haufigste Wert. Auf
diese Weise konnte ein direkter Vergleich vorgen@mmverden. Da es sich bei einigen
Punkten zwischen den zwei Gruppen um unterschleslliEallzahlen handelt, ist eine

Verzerrung der Ergebnisse nicht ausgeschlossen.

Tabelle 7: Vergleich des Nutzungsverhaltens

Kategorien B/K/S-sprechende Jugendliche| Turkischsprechende
mit bosnischen Jugendlichen mit kurdischen
Migrationshintergrund Migrationshintergrund
Klb Internetnutzungszeit betragt im| Internetnutzungszeit betragt im
Dauer der Durchschnitt 1-2 Stunden Durchschnitt 1,5 Stunden
Internetnutzung
Klc Am haufigsten wird das Internef Am haufigsten wird das Internet
Ort der von zu Hause und vom Handy | von zu Hause und vom Handy
Internetnutzung aus genutzt aus genutzt
Kld Alle befragten Jugendliche Alle befragten Jugendliche

H&aufig besuchte
Internetseiten

benitzen die Plattform Faceboc
und am zweithaufigsten benutz
sie YouTube

enltzen die Plattform Faceboo
eand am zweithaufigsten benitze

sie Google

=

n

K2a Verschiebung der Nutzung vom Verschiebung der Nutzung vom
Besuchte Online Netlog zum Facebook bei der | MSN zum Facebook bei ein
Netzwerke Halfte der Jugendlichen Drittel der Jugendlichen

K2b Ein Drittel der Jugendlichen ist | Die Hélfte der Jugendlichen ist
Anmeldungsdauer | seit mehr als drei Jahren bei seit 2009 bei Facebook

bei Online Facebook angemeldet angemeldet

Netzwerken

K2d Der haufigste Grund der Nutzundper haufigste Grund der Nutzung

Grund der Nutzung

von Facebook sind Freunde, di¢
ebenfalls angemeldet sind

2von Facebook sind chatten und

posten

K2e
Beliebteste/haufigste
Tatigkeiten bei den
Netzwerken

Fir ein Drittel ist die beliebteste
Tatigkeit das Chatten

Fir zwei Drittel ist die beliebtest
Tatigkeit das Chatten

[¢2)

K2f

Fur zwei Drittel der Befragten

Fur ein Drittel dsind Facebook
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Wichtigkeit der
Online-Netzwerke

sind Facebook und Online-
Netzwerke nicht so wichtig

und Online-Netzwerke nicht so
wichtig

K5a

Knipfen und
Erhaltung neuer
Kontakte ohne
personliches Treffen

Ein Drittel der Jugendlichen hat
nur bekannte Personen in der
Freundschaftsliste und knapft in
Netz keine neuen Kontakte

Ein Drittel der Jugendlichen hat
nur bekannte Person in der

nOnline-Kommunikation und

knupft im Netz keine neuen
Kontakte

K6a
Haufigste
Kommunikationsart

Fur die Halfte der Jugendlichen
ist das Handy das haufigste
Kommunikationsmedium,
Facebook kommt an zweiter
Stelle (ein Drittel der befragten)

Fur die Halfte der Jugendlichen
ist das Handy das haufigste
Kommunikationsmedium

K8a

Einfluss der Online-
Netzwerke auf
Kontakte und
Kommunikation

Fur die Halfte der Jugendlichen
hat sich der Kontakt zu Freunde
intensiviert

Fur ein Drittel der Jugendlichen

rhat sich der Kontakt zu Freunde

gebessert, bei einem Drittel hat
sich kaum was veréndert, bei
einem Drittel hat es sich zum
negativen verandert

K8b
Kommunikation
aullerhalb des
Freundeskreises

Ein Drittel der Jugendlichen
kommuniziert mit Verwandten
Uber Online-Netzwerke

Ein Drittel der Jugendlichen
kommuniziert mit Verwandten
Uber Online-Netzwerke

K9a
Umgang mit Online-

Mehr als die Halfte der
Jugendlichen gibt an, sich gut

Die Halfte der Jugendlichen
geben an, sich gut mit Online-

Netzwerken mit Online Netzwerken Netzwerken auszukennen
auszukennen
K9b Beim Punkt Datenschutz und | Ein Drittel der Jugendlichen gibt

Kommunikation in
der Schule tber
Online-Netzwerke
und Datenschutz

Online Netzwerke als Thema in
der Schule gibt die Halfte der
Jugendlichen an, dass
Datenschutz in der Schule
thematisiert worden ist

an, dass soziale Netzwerke in d
Schule thematisiert worden sing

K10b

Umgang mit
Datensicherheit und
personlichen Daten

Drei von sechs Befragten lasse
nur ihren Freunden Zugriff auf
personliche Daten im Netz

nDie Halfte der Jugendlichen

gehen vorsichtig mit ihnre Daten
um

K10c
Info Uber AGB

Die AGB wurden von der Halfte
der Jugendlichen vor dem
Anmelden nicht gelesen

Funf von sechs Befragten haber,
vor dem Anmelden die AGB
nicht gelesen

Klla Mehr als die Halfte besucht Die Halfte der Jugendlichen
Verwendete deutschsprachige Internetseiten,besuchen deutsch- und
Sprache bei wahrend ein Drittel Seiten in englischsprachige Internetseiter
Internetnutzung ihrer Muttersprache benutzt und die andere Halfte besuchen
auch deutsch- und
turkischsprachige Internetseiten
K1llb Chatsprache ist bei allen DeutscEhatsprache ist bei allen Deutsd
Verwendete und Muttersprache bei vier von sechs Jugendlichen
Sprache beim ist es Turkisch
Chatten

h,
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Kl2a Zwei Drittel geben an, dass ihre Zwei Drittel geben an, dass ihre
Wichtige wichtigste Bezugsperson auch imwichtigste Bezugsperson auch im
Bezugspersonen im | Netz ist Netz ist
Netz
Kl4a Finf von sechs Personen habepAlle Befragten haben
Interkulturelle auch Osterreicher in ihrem Osterreichische Freunde
Freundschaften Freundeskreis
K14b Mehr als die Halfte der Alle Befragten empfinden
Wichtigkeit der Jugendlichen empfindet HerkunfHerkunft der Freunde als nicht
Herkunft der Freunde als nicht wichtig | wichtig
Kl4c Vier von sechs Jugendlichen | Finf von sechs Jugendlichen
Herkunft der haben meistens Personen haben Personen gleicher Herkunft
Online-Kontakte gleicher Herkunft als Online als Online-Kontakte

Kontakte

Nachdem die zwei Migrantengruppen miteinander vengh wurden und Unterschiede und
Gemeinsamkeiten  herausgearbeitet wurden, soll numf alie eventuellen
Nutzungsunterschiede von Jugendlichen mit und dWigrationshintergrund eingegangen
werden. Daflr werden einerseits die in dieser Woidtung gewonnen Daten und andererseits

Daten aus dem, im Vorfeld der Arbeit, vorgestelBuadien herangezogen.

Anhand der Tabelle kann man sagen, dass die Interzeng im Durchschnitt bei beiden
Gruppen eineinhalb Stunden betragt. Genutzt wislIdgernet in beiden Fallen vorwiegend
von zuhause und vom Handy.

Die unbestrittene Nummer 1 sowohl von den genutitgarnetseiten als auch von den
besuchten sozialen Netzwerken ist Facebook. Bemtz 21 der beliebtesten Internetseiten
unterscheiden sich die Aussagen der Jugendlicheisteéht bei der ersten Gruppe YouTube
an dieser Stelle, wahrend die zweite Gruppe die-B&ite Google bevorzugt. Interessant ist
die Tatsache, dass bevor in beiden Fallen Facetodeliebtheit gewann und die Nummer 1
wurde, diese zwei Gruppen unterschiedliche Plattéor genutzt haben. Bei B/K/S -
sprechenden Jugendlichen handelt es sich um dasvéhit Netlog und bei den tlrkisch
sprechenden um MSN. Bei der beliebtesten Tatigkad sich die Jugendlichen wiederum
einig und nennen am Oftesten chatten als die anfigsten genutzte Anwendung. Der
Grof3teil der Jugendlichen aus beiden Gruppen gipiiaerwiegend bekannte Personen als
Online-Kontakte zu haben und in Online-Netzwerkesink neuen Kontakte zu knopfen.
Wahrend diese Entscheidung in der ersten Grupeénam Fall damit begrindet wird, dass

man im Netz entstandene Bekanntschaften nicht skegunt, heil3t es in der zweiten Gruppe
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Bekanntschaften aus dem Internet seien zu riskartEinfluss von Online-Netzwerken auf
die Kommunikation mit bestehenden Kontakten schi@irbeiden Gruppen positiv zu sein.
Jeweils ein Drittel der Jugendlichen meint die Kommikation im Bekanntenkreis sei viel
intensiver und haufiger geworden.

Angesprochen auf die Nationalitat ihrer Online-Kakie, hei3t es bei den meisten
Jugendlichen, diese waren der gleichen HerkunftdBe restlichen Befragten handelt es sich
um Kontakte verschiedener Herkunft. Diese Tats&tkeheint umso interessanter, wenn man
sich die verwendete Chatsprache der Jugendlicheshaat. Denn obwohl der Grol3teil angibt
uberwiegend Online-Kontakte gleicher Herkunft zlegén, wird hauptsachlich nicht nur in
der jeweiligen Muttersprache sondern auch in Déugechattet.

Laut den Aussagen der Jugendlichen spielt der 3cpetsonlicher Daten im Netz eine
wichtige Rolle. So geben drei von sechs Befragtegeddlichen der ersten Gruppe an, nur
ihren Freunden Zugang zu ihren Daten zu gewahraoh Aler Grof3teil der Jugendlichem aus
der zweiten Gruppe meint vorsichtig mit ihren Datemzugehen, wobei aber nicht genau klar
ist, was damit gemeint ist. Die Themen Datenschuatt soziale Netzwerke scheinen auch im
Schulunterricht angekommen zu sein. So gibt jeseiter an, Uber zumindest eines dieser

Themen schon mal im Unterricht gesprochen zu haben.

Zusammenfassend kann man sagen, dass sich dasndiuechalten der untersuchten
Gruppen im Wesentlichen nicht von einander unteigigh. Im Grof3en und Ganzen fielen die
Antworten Uberraschend &hnlich aus. Abgesehen dalass alle Jugendlichen hauptsachlich
das soziale Netzwerk Facebook nutzen, Ubereinstimsieh auch die Nutzungs- und
Anmeldungsdauer. Insgesamt gibt es zwischen denGmppen mehr Gemeinsamkeiten als

Unterschiede.
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5.4. Bezug zur Theorie

Ziel dieser Arbeit war es Aufschluss dariber zu eggeb wie Jugendliche mit
Migrationshintergrund und im speziellen B/K/S -egrenden Jugendlichen aus Bosnien und
Herzegowina und tirkisch sprechenden Jugendlichekurdischem Migrationshintergrund
Online Social Networks nutzen und wie sie dabeiilm#gn personlichen Daten umgehen. Vor
allem aus Sicht der Medienpadagogik ist ein wichtidspekt dabei, die Relevanz dieses
Themenfeldes fur den Schule und den Schulunterridgés Weiteren sollte herausgefunden
werden, inwieweit sich diese zwei Gruppen in ihrédaitzungsverhalten voneinander

unterscheiden.

Betrachtet man das Nutzungsverhalten der in diesémtersuchung befragten
Migrantenjugendlichen, so erkennt man das sie @©filattformen priméar dazu genutzt
werden um mit bekannten Personen und Freunden maKbzu treten bzw. um zu chatten.
Hier spiegelt sich eine der im Vorhinein angespem&n Funktionen, welche fir
onlinebasierte Plattformen typisch sind. Es geliiedl um das Beziehungsmanagement nach
Paus-Hasebrink, Schmidt und Hasebrink (2011). Kétign die der Selbstdarstellung oder
dem Informationsmanagement dienen, werden im Vielglelazu von den befragten
Jugendlichen sehr selten angefuhrt. Somit stetdedidrgebnis mit den Ergebnissen des
Forschungsstands im Widerspruch. Laut den vordestel Studien Uber das
Nutzungsverhalten von Migrantenjugendlichen, nutzégse onlinebasierte Netzwerke in
erster Linie dazu, um sich zu informieren bzw. sitd Profile und Fotos von Freunden
anzuschauen. Bei diesen Tatigkeiten handelt esh sion jene die dem

Informationsmanagement zugeordnet sind.

Anhand der Ergebnisse zum  Nutzungsverhalten von entlighen ohne
Migrationshintergrund und der hier erzielten Ergeba lasst sich sagen, dass bei beiden
Gruppen die Beziehungspflege deutlich im Vorderdrsteht. Sowohl Jugendliche mit als
auch Jugendliche ohne Migrationshintergrund beentZdnline Social Networks um ihre

bestehenden sozialen Kontakte zu erhalten undlegepf.

Um herauszufinden ob es, wie vermutet wurde, beiginutzten Internetseiten um jene aus
dem Herkunftsland handelt (Schulte 2002), wurden Jdigendlichen Uber die Sprache der
genutzten Webseiten befragt. Es stellte sich hedass jeweils die Halfte der Jugendlichen
sowohl aus Bosnien und Herzegowina als auch dekeTlileutschsprachige Internetseiten

benutzen. Der Anteil derjenigen die mutterspraahigi@ernetseiten besuchen ist bei der
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zweiten Gruppe etwas geringer als bei der erstdawddl oft von Netzwerkplattformen,
welche sich speziell junge Migranten richten (Kisssnd Hunger 2009; Hugger 2010), die
Rede ist, wurden diese von keinem der befragteantllighen besucht. Es stellte sich heraus,
dass auch Jugendliche mit Migrationsintergrund sioh allem fir die allseits bekannte
Plattform Facebook interessieren. In beiden Gruppeth sie sowohl, auf die Frage nach den
meistbesuchten Netzwerken, als auch auf die Fragh den meistbesuchten Internetseiten
am oOftesten genannt. Angesprochen auf den Grunilgizung dieser Plattform, begriinden
die meisten Jugendlichen ihre Mitgliedschaft dandiss die Mehrheit ihrer Freunde ebenfalls
im demselben Netzwerken aktiv igitWeil es meine Freunde auch alle hatten wollte é&sh
auch unbedingt haben“An dieser Stelle wird Bezug auf die Studie von $2Hasebrink,
Schmidt und Hasebrink (2011) genommen, die ebenfaildemselben Ergebnis gekommen
sind. Unabhangig davon also ob die JugendlicheaneMigrationshintergrund haben oder
nicht, es geht ihnen bei der Nutzung von sozialetzWerken in erster Linie um ,das dabei

sein”.

Eine interessante Erkenntnis war, dass obwohl deRt&il angibt Online-Kontakte gleicher
Herkunft zu haben, sie wiederummeinen meinen mchtin ihrer Muttersprache sondern
auch genau so oft in deutsch zu chatten. Diesesit&6ain Ausdruck ihrer prekaren
Zugehdrigkeit sein. Das heil3t also, dass obwohlisieNetz die Gesellschaft anderer
Personen mit gleichem Hintergrund und vielleichtragleichen Erfahrungen suchen, sie
jedoch die Sprache ihres Gastgeberlandes nutzemitnthnen zu kommunizieren. Das
Internet ist fur sie also ein Ort an dem sie ihmghride Identitat ausdricken® (Hugger 2005,
S. 6) konnen. Die Tatsache jedoch, dass sie kemiaePlattformen speziell flr bestimmte
Migrantengruppen nutzen zeigt aber, dass die Enmgltdes Kontaktes mit Personen
aul3erhalb dieses Kreises ebenfalls wichtig ist.

Auf Grund der Daten aus der Untersuchung konnteitsgezeigt werden, dass das
Nutzungsverhalten von Jugendlichen in Beug auf Heekunft mehr Gemeinsamkeiten als
Unterschiede aufweist. An dieser Stelle wird nodisnaias Zitat von Bucher und Bonfadelli
(2008) herangezogen, die diese Erscheinung dargiiibden, dass ,Migrationsjugendliche

zunachst einmal primar Jugendliche sind”.
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Anhang:

Interviewleitfaden
Einleitung:

Wir interessieren uns fir die Nutzung von OnlingzMesrken bei Jugendlichen in deinem
Alter und wirden gerne von dir mehr davon erfahren.

Es geht bei diesem Interview ausschlief3lich umealganz personliche Meinung. Deine
Angaben haben nichts mit ,Richtig” oder ,Falsch*tzun.

1) Allgemeiner Teil zu Internetnutzung
Zu Beginn mdchten wir dir einige allgemeine Fragardeiner Internetnutzung stellen.
» Wie lange nutzt du das Internet? Von wo? Wie oft?ZaBl uns etwas dariber.
» Wenn du online bist welche Internetseiten besuthier Regel bzw. wofur
verwendest du das Internet am meisten?

2) Online Netzwerke

Da wir uns in unserer Arbeit vor allem fur die Nutg von Online-Netzwerken wie zum
Beispiel Facebook, Twitter, MySpace usw. beschéftigviirden wir von dir gerne wissen, ob
du schon Erfahrung damit gemacht hast? Erzahl wesedartber? (Was ist fur dich ein
Online Netzwerk? Was verstehst du darunter?)
» Bist du bei einem oder mehreren Online-Netzwerkegeeneldet? Wenn ja, bei
welchem Netzwerk? Erzéhl uns was daruber?
» Wie bist du dazu gekommen dich bei diesem Netzwadumelden? (hat dich jemand
eingeladen, oder dir davon erzahlt etc.?
Wenn du in den Online-Netzwerken eingeloggt bists wachst du meistens?
Wie wichtig sind fur dich diese Netzwerkseiten warum?
Welche Online-Netzwerke besuchst du am meistersayisie oft?
Besuchst du auch bosnische/tirkische Seiten odendeke?
Wie lange bist du schon angemeldet?
Hast du Freunde ubers Internet kennen gelerntjugersonlich noch nicht getroffen
hast?
Wenn ja: Welche Bedeutung hat fir dich diese Orfireindschaft?
Wie kommunizierst du am 6ftesten mit deinen Freandeée oft? Uber welche
Themen redest du am meisten?
» Was machst du, wenn du zum Beispiel langere Zelittmn Netzwerk bist?
» Wirdest du sagen dass sich der Kontakt/Kommunikatiodeinen Freunden und zu
deinen Bekannten durch die Nutzung der Online Netkevverandert hat? Und wenn
ja wie hat er sich geandert?

YV VVVY

Y VYV
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>

Wie kommunizierst du mit Personen auf3erhalb ddtnegndeskreises (zB.
Verwandte, Bekannte etc. )?

2) Datenschutz

YVVVYVYVVYVY

\ 2%

Wie gut kennst du dich mit Online-Netzwerken aus?

Hat es dir jemand dazu erklart? Wenn ja, wer?

Wurde dieses Thema in der Schule angesprochen?

Hast du dir auch Gber Datenschutz Gedanken gemacht?

Wie gut schaust du auf deine Daten die du im Ieteangibst?

Glaubst du dass deine eingegeben Daten sicher sind?

(Nur fragen wenn angemeldet bei Facebook) Hasirdliel AGB
(Geschaftsbedingungen) von Facebook durchgelesem te dich registriert hast?
Die Seiten die du im Internet benutzt, sind normvadése in welcher Sprache?
Welche Sprache benutzt du beim Chatten?

3) Soziale Beziehungen/Kontakte

Welche Menschen spielen in deinem Leben eine beserRblle und wieso (z.B. im Alltag,
in der Freizeit, im Familienleben, in der Schule )& Erzahl uns etwas davon.

Y VYV VYV

Gibt es in deinem Leben auch eine Person oder rmetiere mit denen du Gber alles

reden kannst? Wenn ja welche Art Beziehung hagudiieser Person?

Ist diese Person/en auch in einem Online-Netzwegemeldet wie du?

Bist du in einem Verein, einer Clique oder einerdaaem Club Mitglied?

Wenn ja gibt da Personen mit denen du auch aufedealVereins, Clique oder Clubs
Kontakt hast? Wenn ja wie hast du diese PersordRenskennengelernt? Wie bleibst
du mit dieser Person in Kontakt?

Was bedeutet fur dich Freundschaft?

4) Migrationshintergrund

Erzahl uns etwas Uber deine Herkunft? Woher konam®t

Wie lange bist du schon in Osterreich? Wie geé&illtlir in Osterreich?

Mochtest du auch in Zukunft in Osterreich bleiben?

>

Hast du auch Freundschaften zu Osterreichern?

» Wie wichtig ist dir bei deinen Freunden die Herk@nf
» Welche Herkunft haben die Leute mit den du meis@mine Kontakt hast?
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall C

Kategorie
£ n
2|58 Paraphrasierung Generalisierung Reduktion
gl d | N
ci1 |4 Das Internet wird seit finf Internetnutzung seit finf| Internetnutzung seit | Kla
Jahren genutzt Jahren funf Jahren
C|1 |6/8 | Nutzung von Facebook | Nutzung von Facebook,| Facebook, YouTube | K1ld
und YouTube und Google YouTube und Google | und Google
ci1 |10 Genutzt wird es taglich ca.Tagliche Nutzung ca. Taglich ca. eine StundeK1b
eine Stunde, da die Zeit | eine Stunde wegen
dafur fehlt Zeitmangel
Cl1 |12 Internetnutzung von Nutzung von zuhause | Von zuhause und vom| Kl1c
zuhause und vom Handy| und vom Handy aus Handy aus
Cl1 |13 Am haufigsten genutzte | Haufigste-Seiten-sind
Seiten sind Facebook ungd Facebook-und-Google
Google
C|1 | 18/20 | Facebook wurde erstmals Facebooknutzung zum | Facebooknutzung zum K2d
genutzt, um mit Freunden Kommunizieren mit Kontakt mit Personen
aus Serbien und Bosnien| Personen aus dem aus der Heimat und ays
zu kommunizieren aber | Heimatland, aber jetzt | Wien
mittlerweile wird auch mit auch mit Freunden aus
Freunden aus Wien Uber| Wien
Facebook kommuniziert
Cl1 |19/20 | Angemeldet bei FacebookBei Facebook Facebookanmeldung | K2d
seit zwei Jahren angemeldet seit zwei seit zwei Jahren
Jahren
Cl1 |22 AulBer Facebook werden| Auch MSN und Skype | Aul3er Facebook auch| K2a
noch MSN und Skype werden genutzt Nutzung von MSN uns
genutzt Skype
Cl1 |22 Angemeldet bei FacebookAngemeldetbel
und MSN Facebook-und-MSN
Cl1 |26 Online Netzwerke sind | Online Netzwerke nicht | Online Netzwerke sind| K2f
zwar nicht so wichtig S0 wichtig nicht so wichtig
Cl1 |26 Uber Online Netzwerke | Nutzung-derOnline
wird mit Leuten aus dem | Netzwerke-um-it
Heimatland kommuniziert Persenen-aus-dem
Heimatland-zu
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kemmunizieren

29 Das meistbesuchte Meistbesuchtes Facebook K2a
Netzwerk ist Facebook | Netzwerk ist Facebook | meistbesuchtes
Netzwerk
31 Facebook wird genutzt, | Facebook wird genutzt | Grund der Nutzung K2d
weil die meisten Freunde| weil die meisten Freunde sind Freunde ,die
auch da angemeldet sind da angemeldet sind. ebenfalls angemeldet
und so mit ihnen sind
kommuniziert werden
kann
33 Angemeldet bei FacebookBeiFacebook
seit zweit Jahren angemeldet-seit-zwei
Jahren
35 Es besteht auch online | Online Kontakt auch mit Online Kontakt auch | K5a
Kontakt mit Personen, di¢ vorher unbekannten mit vorher
man personlich nicht Personen unbekannten Personen
kennt
37 Uber Online Netzwerke | Nutzung der Online Online Kann man K2d
kann man Personen ,die | Netzwerke, um PersonepnPersonen besser
man persdnlich nicht besser kennenzulernen,| kennenlernen
kennt, besser die man nicht gut kennt
kennenlernen
42/44 | Die Kommunikation mit | Es werden tber Online | Online werden Treffen| K6b

Freunden erfolgt am
meisten Uber Online
Netzwerke, es werden so
auch Treffen vereinbart

Netzwerke Treffen mit
Freunden ausgemacht

mit Freunden
ausgemacht und Uber
Themen wie Madchen
geredet

46

Es wird online Gber
Madchen und Fortgehen
geredet

Es wird online Gber
Madchen und Fortgehern
geredet

44

Es ist billiger tiber Online
Netzwerke zu
kommunizieren als SMS

Online Netzwerke sind
die billigere Alternative
als Handy

Online Netzwerke sind
billiger als Handys

K2h

48 Wenn man fir langere Wenn nicht online, dann| Wenn nicht online, K7a
Zeit nicht online ist, wird | Treffen mit Freunden dann Treffen mit
diese mit Freunden Freunden
verbracht

51 Durch Online Netzwerke | Online Netzwerke Positiver Einfluss der | K12c¢

hat sich der Kontakt zu

beeinflussen positiv den

Netzwerke auf
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Freunden im positiven
Sinne verandert

Kontakt zu Freunden

Freundschaften, da sig

Bekanntschaften tber

55/57 | Uber Facebook kann man Bekanntschaften lassen| Facebook leichter
Personen, die man nicht | sich Uber Facebook kontaktieren lassen,so
so gut kennt, leichter leichter und kontaktierer] entstehen
finden und mit denen Freundschaften
kommunizieren

57/58 | Durch Facebook entstehe¢murch Facebook
Freundschaften entstehen Freundschaften

62 Es wird auch mit Familie | Online Kontakt mit Online Kontakt mit K6a
und Verwandten online | Familie und Verwandten Familie und
kommuniziert Verwandten

64 Das technische Wissen | Technisches Wissen UbgeiDas Selbstangeeignete K9a
uber Facebook wird als | Facebook ist gut technische Wissen uber
sehr gut eingeschatzt Facebook wird als sehr

gut bezeichnet

66 Der Umgang mit Selbstaneignung des
Facebook wurde durch | technischen Umgangs
Selbstaneignung erlernt | mit Facebook

68/70 | Das Thema Online Online Netzwerke Online Netzwerke nur | K9b
Netzwerke wurde in der | wurden in der Schule kurz angesprochenen |n
Schule thematisiert nur | kurz angesprochen der Schule
angesprochen

77/79 | Es wird darauf geachtet, | Es wird davon Es kann mit K10b

was bei Facebook

geschrieben wird, obwoh
davon ausgegangen wird
dass nichts passieren kal

ausgegangen, dass
personliche
, Informationen im Netz
nisicher sind

personlichen Daten im
Netz nichts passieren

81

Besuchte Internetseiten
sind meistens in
Muttersprache

Muttersprachige
Internetseiten

Muttersprachige
Internetseiten

Klla

83

Zum Chatten mit
Freunden gleicher
Herkunft wird die
Muttersprache verwendet
und mit Osterreichern
Deutsch

Chatten in Muttersprach
und Deutsch anhéngig
von der Herkunft der
Freunde

eBeim Chatten Deutsch
und Muttersprache

K11lb

92

Wichtige
Bezugspersonen, mit
denen Uber alles geredet

Bezugspersonen sind
auch in den gleichen
Netzwerken angemeldet]

wird, sind auch in Online

Bezugspersonen auch
in Online Netzwerken

K1l2a
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Netzwerken angemeldet

94/95 | In keinem Verein, Clique | Kein Mitglied in Kein Mitglied in K12b
oder Club Mitglied da Vereinen, Clubs oder Vereinen, Clubs oder
Cliquen Cliquen
97/98 | Freundschaft ist wichtig, | Freunde, die einem Freunde sind wichtig Kl7a
da man Leute braucht, diezuhoren und helfen, sind
einem zuhdren und bei | wichtig
Problemen helfen
100/ | Geburtsland ist Geburtsland ist Bosnische Herkunft, K13a
1011 Osterreich, die Familie | Osterreich, die Familie | geboren in Osterreich
kommt aus Bosnien kommt aus Bosnien
106/ | Es besteht die Absicht, | Geplante Rickkehr ins | Geplante Ruckkehr ing K13a
107 | spater wieder nach ins | Heimatland Heimatland
Heimatland
zuriickzukehren
109 Es bestehen keine Keine Freundschaften zi Keine Freundschaften| K14a
Freundschaften zu Osterreichern zu Osterreichern
Osterreichern
111/ | Die Herkunft der Freundg Herkunft ist nicht Herkunft ist nicht K14b
12 ist nicht wichtig aber der | wichtig aber der Bezug | wichtig aber der Bezug
Bezug zu Personen Zu Personen Zu Personen
unterscheidet sich nach | unterscheidet sich nach| unterscheidet sich
Herkunft. Herkunft
114 Online Kontakt findet Online Kontakt meisteng Online Kontakt Kl4c

meistens mit Personen
gleicher Herkunft statt

mit Personen gleicher
Herkunft

meistens mit Personer
gleicher Herkunft
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall D

] Kategor
0| 5 | g | fen
R § 5 Paraphrasierung Generalisierung Reduktion
b1 |6 Das Internet wird taglich | Tagliche Nutzung des Taglich ca. zwei Klb
ca. zwei bis drei Stunden Internets fir ca. zwei bis | Stunden Internetnutzung
genutzt drei Stunden
b1 |8 Internet wird von zuhause Nutzung des Internets vonVon zuhause und Kle
genutzt zuhause
selten vom Handy
bl1 | 100 | Am Handy wird das Seltene Nutzung des
| Internet nicht so oft Internets vom Handy, um
genutzt, lediglich von sich bei Facebook
unterwegs, um sich bei | einzuloggen
Facebook einzuloggen
Dl1 | 13 | Es werden meistens die | Genutzte Internetseiten | Facebook, YouTube, | Kild
| seiten Facebook, sind Facebook, YouTube|, Spieletipps, Autoscout
YouTube, Spieletipps, Spieletipps, Autoscout | und Willhaben
Autoscout und Willhaben| und Willhaben
genutzt
D| 1 | 19 | Uber Online Netzwerke | Es ist leichter, sich mit | Es ist leichter sich mit | K8a
22 kann man sich mit Leuten Freunden Uber Online Freunden online zu
unterhalten ohne Netzwerke zu unterhalten unterhalten
rausgehen zu missen oder
das Handy zu halten, man
kann auch Pausen machgn
und Bilder zeigen
DI 1 |24 | Registrierung bei Angemeldet bei FacebookFriiher Netlog heute K2a
Facebook Facebook nur Facebook
Dl 1 | 26/ | Friher wurde auch NetlogFriiher wurde Netlog
27 genutzt aber mittlerweile | genutzt-uneheute-pur
nur Facebook Faeebook
Dl 1 |3V | Der Grund fir die Facebooknutzung, weil | Die meisten Freunde | K2d

33

Nutzung von Facebook
war, dass viele Freunde

dort die meisten Freunde
angemeldet sind und die

sind bei Facebook und

man kann mehr machen

dort angemeldet sind ung

Seite auch mehr
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man dort auch mehr
machen kann als bei
Netlog

Moglichkeiten bietet als
Netlog

36 | Nach dem Einloggen wird Es wird zuerst geschaut,| Es wird zuerst geschaut,K2e
BT zuerst geschaut, welche | welche Freunde online | welche Freunde online
Freunde noch online sind sind und Nachrichten sind und Nachrichten
und ob man Nachrichten| kontrolliert kontrolliert, danach
bekommen hat werden auch parallel auf
anderen Seiten gesurft
37/ | In der Zeit, in der man Es werden parallel auch
38 online ist, werden auch | auf anderen Seiten gesuirft
andere Seiten wie
YouTube besucht und
Videos von dort gepostet
41 | Die meiste Zeit in Beliebteste Tatigkeit ist | Beliebteste Tatigkeit ist| K2e
Facebook wird mit Chatten Chatten
Chatten verbracht
43/ | Online Netzwerke sind | Online Netzwerke sind | Netzwerke wichtig fur | K2f
4 wichtig, weil man so mit | wichtig fur den Kontakt | Kontakt mit Leuten aus
Leuten aus anderen mit Leuten im Ausland | dem Ausland
Landern kommunizieren
kann
44/ | MSN wird auch genutzt, | MSN wird nur selten MSN wird selten K2a
= aber nur selten, weil die | genutzt, weil alle bei genutzt
meisten Freunde bei Facebook sind
Facebook angemeldet
sind
497 | Es werden Muttersprachige Muttersprachige Klla
50 muttersprachige Inhalte | Internetseiten Internetseiten
gepostet
56 | Angemeldet bei FacebookFacebookanmeldung seit Facebookanmeldung | K2b
seit 2006 2006 seit 2006
59/ | Es gibt auch wenige Einige Uber Facebook Uber Facebook K2f

62

Freundschaften, die tber
Facebook entstanden sin
von denen einige auch
weitergepflegt werden

entstandenen
dFreundschaften werden
weiter erhalten

64

Erhaltung der Uber
Facebook entstandenen
Freundschaften Uber
Handy

Erhaltung der
Freundschaften uber
Handy

entstandenen
Freundschaften werden
auch Uber das Handy
weiter gepflegt
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67/ | Bei Personen, die man nuOnline sieht man nur die| Kennenlernen im realen K2h
68 online kennt, sieht man | von Personen Leben ist besser, weil
nur Fotos und die von dey selbsteingegebenen man nicht weil3, ob die
Person selbst Informationen online angegebenen
angegebenen Informationen stimmen
Informationen
69 Es ist besser, wenn man| Kennenlernen im realen
jemanden in echt kennt | Leben ist besser
70/ | Wenn Leute zwar viele | Viele Kontakte im Netz | Viele Kontakte im Netz,| K2h
& Freundschaften im Netz | die man nicht kennt ist | die man nicht kennt,
haben und viele von dumm sind dumm
denen uberhaupt nicht
kennen, wird das als
dumm bezeichnet
72 Freundschaften aus dem| Freundschaften-awem
realen Leben werden realen-Lebenwerden
bevorzugt bevorzugt
75 | Das haufigste Handy ist da haufigste | Handy als haufigstes | K6a

Kommunikationsmedium
ist das Handy

Kommunikationsmedium

Kommunikations-
medium

82 Wenn die Zeit nicht Wenn nicht online, dann | Wenn nicht online, dann K7a
online verbracht wird Spiel spielen Konsole spielen
werden Spiele auf der X-
Box gespielt
82/ | Es werden meistens Taglich zwei Stunden bei Taglich zwei Stunden | K2c
83 taglich zwei Stunden Facebook Facebook
online bei Facebook
verbracht
87/ | Der Kontakt zu Freunden Facebook-erleichtert-den
88 ist durch Facebook Kontaktzu-Freunden
leichter geworden, so dass
man nicht zu jedem
hingehen oder seine
Telefonnummer braucht
88/ | Es kdnnen auch alte Uber Facebook kénnen | Alte Freunde kbnnen | K8a
89| schulfreunde die man alte Freunde gefunden | Uber gefunden werden
lange nicht gesehen hat | werden
Uber Facebook gefunden
werden
95/ | Uber Facebook wird auch Online Kommunikation Online Kommunikation Kl12c

96

ab und zu mit Verwandte

n
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kommuniziert

mit Verwandten

mit Verwandten

99 | Technisches Wissen Uber Technisches Wissen Uber Umgang mit Facebook | K9a
das Facebook ist das Facebook ist ist gut und wurde mit
ausreichend ausreichend Hilfe eines Verwandten

erlernt

1007 | Es werden Uiber FacebogkHaufigste Tatigkeitist

191 | hicht so viele Personen chatten-und-posten
eingeladen sondern es
wird meistens gepostet
oder gechattet

104/ | Der Umgang mit Umgang mit Facebook

195 | Facebook wurde mit Hilfe durch Verwandten erlern
eines Verwandten erlernt

107 | Das Thema wurde in der| In der Schule kurz Das Thema Internet K9b
Schule nur kurz angesprochen wurde nur kurz
angesprochen angesprochen und

Datenschutz gar nicht

109 | Datenschutz war kein Datenschutz nicht
Thema in der Schule thematisiert

116/ | Personliche Daten im Persodnliche Daten nur fuf Persdnliche Daten nur | K10b

19| Facebook kénnen nur Freunde sichtbar, keine | fir Freunde
Freunde sehen, und es | Adresse, Name oder sichtbar/keine Adresse,
werden auch nicht Telefonnummer Name oder
Adresse, Name oder Telefonnummer
Telefonnummer
angegeben

122 | AGB ohne Lesen bestétigt AGB nicht gelesen AGBingelesen

124/ | Es werden meistens Deutschsprachige Deutschsprachige Klla

126 deutschsprachigen Internetseiten Internetseiten
Internetseiten besucht

128 | Beim Chatten wird in Chatten in deutsch und | Chatten in deutsch und| K11b
deutsch und Muttersprache Muttersprache
Muttersprache
geschrieben

135 | Einige der wichtigen Bezugspersonen auch in| Bezugspersonen auch inK12a

Bezugspersonen sind au
in Online Netzwerken
drinnen

cNetzwerken

Netzwerken

141/
147

Der personliche Kontakt
mit Freunden ist besser
als der Onlinekontakt

Porsanlicher K Kist
besser
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150/ | Bei Freunden ist es Freunde sollten fur einen| Freunde sollten fur K1l7a
151 wichtig, dass sie fur einenda sein einen da sein
da sind
154 | Geburtsland ist Serbien, | In Serbien geboren, mit | Serbischer K13a
mit zwei Jahren nach zwei nach Osterreich Migrationshintergrund
Osterreich gekommen | gekommen
160 | In Osterreich ist es besserin Osterreich ist besser aldn Osterreich ist es K13a
als in Serbien, weil man | Serbien besser
da auch mehr machen
kann
166/ | Es wird geplant, in Erstin Pension zurtick | Spater Rickkehr nach | K13a
187 | Bsterreich zu bleiben undi nach Serbien Serbien
erst spater wieder zurlck
in das Heimatland zu
gehen
169 | Es gibt auch Freundschaften zu Auch Freundschaften zuK15a
Freundschaften zu Osterreichern Osterreichern, weil
Osterreichern Herkunft nicht wichtig
ist
171 | Die Herkunft der Freunde Herkunft nicht wichtig
ist nicht wichtig
173/ | Es gibt keine Keine Unterschiede nach
17 | Unterschiede nach Herkunft
Herkunft der Freunde,
wichtiger ist, dass sie
korrekt sind
176/ | Onlinefreundschaften sindOnlinefreundschaften sindOnline Kontakte Kl4c

178

unterschiedlicher
Herkunft

unterschiedlicher
Herkunft

unterschiedlicher
Herkunft
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall E

= Paraphrasierung Generalisierung Reduktion Kategor
= 2|2 ien
g &N
El1l |4 Haufig genutzte Seiten | Haufigste Internetseiten | Internetseiten Facebook K1d
sind Facebook und Facebook und YouTube | und YouTube
YouTube
El1 | 46 | Es wird taglich ein bis Tagliche Nutzung ein bis| Taglich ein bis zwei Klb
zwei Stunden im Internet| zwei Stunden Stunden
gesurft
E|1 | 810 Das Internet wird von Internetnutzung von Nutzung von zuhause | K1c
zuhause und auch vom | zuhause und vom Handy| und vom Handy
Handy genutzt
El1 | 12 | Die meistgenutzte Seite | Facebook ist Facebook beliebteste | K2a
ist Facebook meistbesuchte Seite Seite
El1l | 15 | Der Grund fur die Anmeldung weile alle Fast alle Freunde sind | K2d
Nutzung sind Freunde, dieFreunde angemeldet sind bei Facebook
ebenfalls angemeldet sind
El1l |19 | Facebookanmeldung Anmeldung-weile-alle
erfolgte, weil auch alle | Freunde-angemeldetsingd
Freunde angemeldet sind
El1 | 24 | Die haufigsten Haufigste Aktivitat ist Meistens wird gechattet K2e
Tatigkeiten bei Facebook spielen und chatten und gespielt
sind Spiele und Chatten
E|l 1 |27 | Uber Facebook kann manMan kann Freunde finden
Freunde finden und man| und hat seine Seite
hat seine eigene Seite
E|2 | 29 | Facebook ist nicht so Facebook ist nicht wichtig Facebook ist nicht K2f
%0 wichtig wichtig
El 2 |35 | Man wird stichtig nach | Man wird stichtig und will Man wird schnell K2h
36 I . -
Facebook und man will | jeden Tag online gehen | slichtig
jeden Tag online gehen
El2 |40 | |m Facebook wird Facebooknutzung Facebooknutzung K2b

meistens eineinhalb
Stunden gesurft

eineinhalb Stunden

eineinhalb Sunden
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42| Bei Facebook angemeldetAnmeldung seit einem | Seit einem Jahr K2c
seit einem Jahr Jahr angemeldet
44 | Die meisten Freunde bei| Personen werden Meistens werden K5a

Facebook kennt man
schon vorher, weil es
werden meisten Persone
angenommen, die man
schon kennt

eingeladen, die man schg
kennt
n

piPersonen eingeladen,
die man kennt nur zwei
drei wurden Uber

Facebook kennengelernt

46

Sehr wenige bei FacebogkZwei, drei Freunde

wurden Uber diese
Plattform kennengelernt
(zwei, drei)

wurden uUber Facebook
kennengelernt

49 | Die Freunde die man UberMan kennt diese Leute | Im Netz entstandenen | K5a
Facebook kennengelernt| nicht so gut Kontakte kennt man
hat, kennt man nicht so nicht so gut
gut wie die anderen
Freunde
52 | Der Kontakt mit Freunden Mit Freunden wird Haufigste K6a

erfolgt meistens per
chatten, aber es finden
auch Treffen ca. drei, vie
mal in der Woche statt

gechattet, aber auch
getroffen paar mal in der
r Woche

Kommunikationsmittel
ist chatten

62

Wenn die Zeit nicht

online verbracht wird,
dann geht man raus oder
zum Training

Wenn nicht online, dann
raus gehen oder zum
Training

Wenn nicht online, dann K7a

raus gehen oder zum
FuRballtraining

Funktionen bei Facebook
wird auf 80% geschatzt

bei 80%

wurde in der Schule
erlernt und wird auf 80

64 | Mitglied in einem Mitghed-im-FuRbalklub
FuRRballklub

77 | Bei Freunden ist es Freunde sollten Freunde sollten Kl7a
wichtig, dass sie Geheimnisse flr sich Geheimnisse nicht
Geheimnisse fir sich behalten weiter sagen
behalten

78/8 | Die Kommunikation mit | AuBerhalb des Mit Verwandten oder | K8b

0 Personen aul3erhalb des| Freundeskreises wird Bekannten wird
Freundeskreises erfolgt | telefonisch kommuniziert| telefoniert oder sich
entweder per Telefon odéroder sich getroffen getroffen
es finden Treffen statt

83 | Das Wissen uber die Umgang mit Facebook | Umgang mit Facebook | K9a
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213

85
/86

Der Umgang mit
Facebook wurde in der
Schule thematisiert, es
wurde erklart, wie man
seinen Namen andert un
seine Daten schitzt

In der Schule wurde
Facebook thematisiert un
wie man seine Daten
schtzt

d

geschatzt
d

3 | 101 | Einmal wurde das Hacken des Facebook | Hacken des Facebook | K3b
Facebook Konto gehackt, Kontos Kontos
daraufhin wurde das
Passwort geandert
3 | 112/} Die AGB von Facebook | AGB nicht gelesen AGB nicht gelesen K10c
15 wurden ohne Lesen
bestitigt
3 | 118 | Internetseiten, die Deutschsprachige Internetseiten in Klla
meistens besucht werden Internetseiten Deutsch
sind, in deutscher Sprache
3 | 123 | Beim Chatten wird in Chatten in Deutsch und | chatten in Deutsch und| K11b
Deutsch und Muttersprache Muttersprache
Muttersprache
geschrieben
3 | 124/ | Beste Freunde, mit denenBezugspersonen auch begiBezugspersonen auch | K12a
133 i .
man Uber alles reden Facebook bei Facebook
kann, sind auch bei
Facebook angemeldet
3 | 136/ | Das Geburtsland ist Geboren in Osterreich mit Geboren in Osterreich | K13a
140 Osterreich, die Mutter serbischem mit serbischem
kommt aus Serbien Migrationshintergrund Migrationshintergrund
3 | 140 | In Osterreich ist es gut | In Osterreich schon und | In Osterreich bleiben K13a
und wird auch geplant, | wird geplant, da weiter
weiter da zu bleiben zubleiben
3 | 144 | Viele Freunde und Freunde und Verwandte | Mit Freunden und K12c
Verwandte in Serbien in Serbien Verwandten in Serbien
] wird Uber Facebook
3 | 145 | Es wird Uber Facebook | Uber Facebook mit kommuniziert
mit Freunden und Freunden und
Verwandten Verwandten in Serbien
kommuniziert kommunizieren
3 | 148/ | Skype wird nur von der | Skype nur von Mutter Skype nur von Mutter | K2h

151

Mutter genutzt

genutzt

genutzt
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141/
142

Es bestehen auch
Freundschaften zu
Osterreichern

Freundschaften zu
Osterreichern

Auch Freundschaften z
Osterreichern

1 K14a

El 4 | 145 | Herkunft ist nicht wichtig | Herkunft ist nicht wichtig | Herkunft ist nicht K14b
Freunde sind Freunde undund es gibt keine wichtig
es gibt keine UnterschieddJnterschiede
El 4 | 149/ | Die meisten online Serbische Onlinekontakt¢  Serbische Kl4c
159 | Kontakte sind der Onlinekontakte
gleichen Herkunft
Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktior- Fall F
o | 5 Paraphrase Generalisierung Reduktion Kate-
HIE RS gorien
Fl1 |2 Das Internet wird von Internetnutzung von Von zuhause und Schule Kilc
zuhause und von der zuhause und der Schule
Schule genutzt
F|'1 | 23 | Das Internet wird téglich | Tagliche Nutzung ein bis| Téglich ein bis zwei K1b
genutzt, ein bis zwei zwei Stunden Stunden
Stunden
FI'1T |5 Es werden die Internetseiten Facebook,| Facebook, YouTube, Kid
Internetseiten Facebook,| YouTube, Spieleseiten | Spieleseiten und
YouTube, Spieleseiten | und Nachrichten aus dem Nachrichten aus dem
und bosnische Mutterland Heimatland
Nachrichten besucht
F1 1 | 910 | Derzeit angemeldet bei | Angemeldet bei Angemeldet bei K2a
Facebook, friiher war Facebook, YouTube, Facebook, YouTube,
Netlog aktuell und sonst | MSN, ICQ und Skype MSN, ICQ und Skype
noch bei YouTube, MSN| friher Netlog friher Netlog
ICQ und Skype
FI'1 | 11 1 Online Netzwerke sind | Man kann Uber Wichtig wegen dem K2f

wichtig, weil man so mit
Freunden in Kontakt
kommen kann, man sieht
wer noch online ist und
kommt schneller an
Informationen

Netzwerke mit Freunden
kommunizieren und sich
,informieren

Kontakt mit Freunden
und Verwandten aus
dem Heimatland,
Informationszugang

14-
15

Uber Online Netzwerke
wird mit Verwandten im
Heimatland

kommuniziert, weil das

sehr wichtig ist

Kontakt online mit
Verwandten im
Heimatland sehr wichtig
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1 | 17 | Das meistgenutzte Facebook meistgenutzt | Facebook, weil die K2d
Netzwerk ist Facebook meisten Freunde dort

1 2}8- Grund der Nutzung von | Bei Facebook, weil die | angemeldet sind
Facebook sind Freunde, | meisten Freunde dort
die ebenfalls dort angemeldet sind
angemeldet sind und map
dort schreiben und Lieder
posten kann

1 | 24 | Bei Facebook angemeldetSeit vier Jahren Vier Jahre bei Facebook K2b
seit vier Jahren angemeldet

1 | 25 | Online befreundet sein ist Online Freundschaft nicht Personlicher Kontakt is{ K5b
nicht sehr wichtig, wichtig nur um sich zu | wichtiger als online
sondern nur, damit man | unterhalten Freundschaft, weil man
sich unterhalten und im Netz nicht so gut
schreiben kann reden kann

1 | 26- | Mit Freunden Personlicher Kontakt

30 ot , o . .

personlicher reden ist wichtiger, weil man sich
wichtiger, weil im im Netz nicht so gut
Internet kann man sich | unterhalten kann
nicht so gut unterhalten

1 | 32 | Das Telefon ist das Handy haufigstes Kommunikations-mittel | K6a
haufigste Kommunikationsmedium| sind Handy und Chat
Kommunikationsmedium| aber es wird auch
aber es wird auch oft gechattet
gechattet Uber Facebook

%- gg Nachdem man sich bei | Nach dem Einloggen Nach dem Einloggen | K2e
Facebook nach langerer | Freundschaftsanfrage undrFreundschaftsanfrage
Zeit wieder eingeloggt hat Nachrichten abfragen undund Nachrichten
werden die Neuigkeiten lesen abfragen und
Freundschaftsanfragen Neuigkeiten lesen
und die Nachrichten
kontrolliert und geschaut
ob es was Neues gibt

2 | 40 | Wenn die Freizeit nicht | Wenn nicht online, dann | Wenn nicht online, dann K7a
online verbracht wird, Freunde treffen und Sporit Freunde treffen und
dann trifft man sich mit | machen Sport machen
Freunden oder macht
Sport

2 | 45 | Der Kontakt zu Freunden Kontakt zu Freunden hat| Kontakt hat sich nicht | K8a
hat sich durch online sich nicht geandert geandert
Netzwerke nicht geéndert

2 | 46 | Der Umgang mit Online | Der Umgang mit Online | Sehr guter Umgang mit| K9a
Netzwerken wird als sehr Netzwerke ist sehr gut | Online Netzwerken
gut eingeschatzt und es
wurde schon alles
ausprobiert

2 gf Die Themen Online Online Netzwerke und | Online Netzwerke und | K9b
Netzwerke und Datenschutz kein Thema| Datenschutz kein Thema
Datenschutz wurde in def in der Schule in der Schule
Schule nicht
angesprochen, da dafur
die Zeit fehlte

2 | 65 | Unter Datenschutz wird | Datenschutz bedeutet, aufDatenschutz bedeutet, | K10a

verstanden, dass man au

fseine Daten zu schauen

auf seine Daten zu
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seine Daten schaut und
darauf, was man im
Internet postet

und drauf, was man post

et

schauen und drauf,
man postet

vas

gg- Bei personlichen Daten | Personliche Daten kdnnegnNur Freunde kdnnen K10b
wird darauf geachtet, dagsnur Freunde sehen personliche Daten sehen
nur Freunde sie sehen
kdnnen damit nicht jede
Person diese sehen kann

71 | Die Internetseiten, die im| Deutschsprachige Deutschsprachige Klla
Netz besucht werden sindInternetseiten Internetseiten
in deutscher Sprache

73 | Beim Chatten werden Chatten in Deutsch, Chatten in Deutsch, K1lb
verschiedene Sprachen | Englisch und Englisch und
genutzt Deutsch, EnglischMuttersprache Muttersprache
und Muttersprache
genutzt

gg- Die wichtigste Bezugsperson auch im | Bezugsperson auch im| K12a
Bezugsperson ist auch im Netz Netz
Facebook angemeldet

87 | Der Kontakt zu Clique Kontakt zu Clique tUber | Kontakt zu Clique tber | K12b
wird Uber Handy, Handy, Facebook und Handy, Facebook und
Facebook und personlicheTreffen Treffen
Treffen erhalten

91 | Es wurden im Netz keine| Keine neuen Kontakte | Keine neuen Kontakte | K5a
neuen Kontakte geknipfi geknlpft, nur bekannte | geknlpft, nur bekannte
sondern es werden Personen als Freunde Personen als Freunde
meistens Personen
angenommen, die man
schon kennt

94 | Die Eltern kommen aus | Eltern aus Bosnien Eltern kommen aus K13a
Bosnien Bosnien, eigener

9 | Der eigene Geburtsort ist Geburtsort Osterreich Geburtsort ist Osterreich
Osterreich

1936 Es bestehen auch Freundschaften zu Freundschaften zu Kl4a
Freundschaften zu Osterreichern Osterreichern
Osterreichern

102- | Dije Herkunft der Person | Herkunft nicht wichtig, Herkunft ist nicht K14b

103 ) ) . o
spielt keine Rolle, solangeaber Deutschkenntnisse | wichtig
die Person deutsch sprichsind wichtig
und man sich unterhalter
kann

106- | Die Personen, mit denen| Online Kontakte gleicher| Online Kontakte Kl4c

107

online meistens
kommuniziert wird, sind
gleicher Herkunft, da in
der Schule nicht so viele

Herkunft

Osterreicher sind

gleicher Herkunft
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall J

Paraphrasierung Generalisierung Reduktion Kategorie
g 2

J 1 | 13 | Das Internet wird Téagliche Nutzung von 2-3 Téglich ca. zwei | K1b
taglich ca. zwei bis Stunden Stunden
drei Stunden genutzt Internetnutzung

J 1 37/2 Das Internet wird am | Internetnutzung durch Internetnutzung | Kle
haufigsten vom Handy Handy, Kein Besuch des| durch Handy und
und von zu Hause aug Internetcafes von zu Hause aus
genutzt, besucht nicht und kein Besuch
das Internetcafe ins Internetcafe

J 1 30/3 Das Internet wird Online-Nutzung um Online-Nutzung | K2d
unterschiedlich Treffpunkt zu vereinbaren.um Treffpunkt zu
genutzt- Online- Googlenutzung fur vereinbaren,
Nutzung um Wissen, Testlernen und | Googlenutzung
Treffpunkt zu Referat fir Wissen,
vereinbaren, Google Testlernen und
wird als Suchmasching¢ Referat
fur Wissen, Referate
fur Test lernen genutzi

J 1 |42 | Benutzung von Benutzung von Benutzung von | K1f
Facebook, Foren (wo | verschiedenen verschiedenen
Leute Uber aktuelle Internetseiten Internetseiten wie
Themen reden), Facebook, Foren,
Google, Hotmail und Google, Hotmail
MSN und MSN

J 2 | 45 | Benutzung Facebook | Facebook um mit Facebook um mit| K2d
am meisten, um mit Freunden chatten Freunden zu
Freunden zu chatten chatten, aktuelle

J 2 | 525 | Erfahrung mit Chatten, aktuelle Neuigkeiten

3 Facebookaccount: Neuigkeiten

Chatten, aktuelle
Neuigkeiten

J 2 27/5 Online-Netzwerke als | Kommunizieren tber Online- K2g
Ort zum Facebook, Twitter oder | Netzwerke als Ort
Kommunizieren Bsp.: | Google zum
Facebook, Twitter oder Kommunizieren
Google wie Bsp.:

Facebook, Twitter
oder Google

J 2 | 62 | Nur bei Facebook Nur Facebook Anmeldung Nur Facebook | K2b
angemeldet Anmeldung

J 2 36/6 Anfang war gegen Fruher bei MSN, jetzt Wechsel von K2a
Facebook, friiher Facebook aktueller, daher MSN auf

MSN-Anmeldung zum
Chatten, war keiner
mehr Online, dann
haben viele Freunde

der Wechsel auf Facebod

auf Facebook

kKFacebook, weil
viele Freunde bei
Facebook
angemeldet sind
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gewechselt, dadurch
Facebook Anmeldung

2 | 77 | Online-Netzwerk zum | Chatten Online- K2d
Chatten Netzwerke zum
Chatten
2 232/8 Online-Netzwerk ist | Keine wichtige Bedeutung Keine wichtige K2f
nicht so wichtig, der Online-Netzwerke Bedeutung der
konnte auch SMS odef Online-
Telefonat fihren, um Netzwerke,
sich mit Freunden zu koénnte auch SMS
treffen oder Telefonat
fuhren
2/3 | 88/9 | Nur Facebooknutzung, Facebooknutzung, oft UbefFacebooknutzung K2c

oft tber Handy

Handy eingeloggt,

am Handy

eingelogot, tatsachliche Nutzung hochstens eine
Nachschauen hdchstens eine Stunde amStunde am Tag
hdchstens eine Stunde Tag zum Nachschaue
am Tag

3 | 98 | Keine Nutzung von Keine Nutzung turkischer| Keine Nutzung | K4a
turkischer Netzwerkseiten turkischer
Netzwerkseiten Netzwerkseiten

3 | 102 | Facebook seit 2009 | Facebook seit 2009 dabej  Facebook seit | K2b
angemeldet 2009 gemeldet

3 | 104/ | Zusatzliche Nutzung | Personliches Treffen mit | Personliches K6b

117

von verschiedenen
Foren und auch
personliches Treffen,
Uber aktuelle Themen
in der Politik und
Technologie wird
gesprochen

Leuten aus verschiedene
Foren, aktuelle Politik ung
Technologiewissensausta
sch

nTreffen, aktuelle

1 Wissensaustausc

wiiber Politik und
Technologie

3 321/ Keine Bedeutung von | Keine Bedeutung von Keine Bedeutung| K5b
Online-Freundschaft, | Online-Freundschaft von Online-
weil man sich wenig Freundschaft
kennt und sie nur von
Namen her kennt

3 | 181 | Kommunikation Uber | Telefon, SMS und Telefon, SMS und K6a
Telefon, SMS und Facebook Facebook
Facebook

4 | 139/ | Kommunikation was | Kommunikation Gber Kommunikation | K6b

141

gerade gemacht wird,
allgemeine Sachen,
Uber wichtige Themen
wird nicht gesprochen
nur aktuelle Sachen

aktuelle Plane und Sache

niber aktuelle
Plane und Sacher

4 ﬁ?/ Wenn das Internet Bei Nichtnutzen des Bei Nichtnutzen | K7a
nicht genutzt wird, Internets — Treffen mit des Internets —
trifft man sich mit Freunden oder Thaiboxen Treffen mit
Freunden oder geht Freunden oder
Thaiboxen Thaiboxen

4 igg/ Ohne Teilweise Wichtigkeit der| Teilweise K2f
Netzwerknutzung geht Netzwerkkontakte Wichtigkeit der
es auch, man muss Netzwerkkontakte
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nicht immer online
sein, findet es zum Te
wichtig

4 igg’ Die Kommunikation | Positive Veranderung der Positive K8a
mit Kommunikation; Verédnderung der
Freunden/Bekannten | vermehrter Kontakt durch Kommunikation
hat sich verandert, wejl Chatten durch vermehrten
man o6fters chattet und Kontakt des
sich dadurch besser Chattens
kennt

415 llgﬁg/ Facebook Facebook Kommunikation Facebook K8b
Kommunikation aulRerhalb des Kommunikation
aufRerhalb des Freundeskreise , aufRerhalb des
Freundeskreises und | Verwandte aus Trkei Freundeskreises
Verwandten aus Turkei und Verwandte
wird gechattet und aus Turkei
Uber aktuelle Plane im
Sommer besprochen

5 | 185 | Mutter nutzt auch Facebooknutzung der Facebooknutzung K2h
Facebook Mutter der Mutter

5 igg/ Technisches Wissen | Technisches Wissen sehr Technisches K9a
uber Online-Netzwerk| gut vorhanden Wissen sehr gut
ist sehr gut durch IT- durch IT-

Ausbildung vorhanden Ausbildung
vorhanden

5 585/ Uber Online- Information tber Online- | Information Gber
Netzwerke wurde in | Netzwerke Online- K9b
der Schule Netzwerke wurde
angesprochen in der Schule

angesprochen

5 38;’ Datenschutz wurde in | Datenschutz und Datenschutz und
der Schule besprochenGedanken darlber Gedanken wurde | K10a
und man macht sich darliber gemacht
Gedanken darlber

5 gllg/ Gibt nicht den echten | Keine echte Namenangabd&eine echte K10b
Namen an und ladet | und Hochladung von Namenangabe K10c
nicht dumme Fotos Fotos und Hochladung
hoch von Fotos

6 gzlf/ Gibt an, dass die DatenKeiner Datensicherheit in| Keine
in Facebook nicht Facebook, Datensicherheit in
sicher sind, man Vorsichtsmaf3nahme Facebook,
kdnnte ve_rkaufen und | wurde geraten VorsichtsmaRnah
Geld damit machen,
deshalb sollte man me
damit aufpassen Zustimmung ohne

6 | 222/ | Nutzungsbedingungen Zustimmung ohne AGB

224 | werden nicht gelesen | zu lesen AGB zu lesen
und trotzdem
zugestimmt

6 ggg’ Meistens englische undinternetseiten: Sprache in Internetseiten: Klla
deutsche Seiten Englisch und Deutsch Sprache in K1lb
werden genutzt und | Chatten: Deutsch Englisch und
gechattet wird in Deutsch
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Deutsch Chatten: Deutsch
232/ | Freundschaft bedeutet, Freundschaft bedeutet | Vertrauen und Kil7a
234 )
dass man einem alles| Vertrauen und Zugeben | Zugeben von
erzahlt und es nicht von Fehlern Fehlern fir
weitererzahlt wird und Freundschaft
dass man Fehler
zugeben kann
gﬁ” Hat 5 beste Freunde, | Bezugspersonen; 5 beste Bezugspersonen;| K12a
mit die man Uber alles| Freunde, Eltern 5 beste Freunde,
sprechen kann, nicht so Eltern
wie bei die Eltern
5;‘3/ Thaiboxen Thaiboxen Thaiboxen K12b
Vereinsmitglied und | Vereinsmitglied + Online-| Vereinsmitglied +
hat auch Online- Kontakt Online-Kontakt
Kontakt Pflegen der
gggf Kontakt auch Pflegen der Kontakte Kontakte
auf3erhalb des Vereing auBerhalb des Vereins | guRrerhalb des
Vereins
ggg’ Freundschatft ist, wenn Bedeutung des Freundschatft: Kl7a
man sich ofters sieht, | Freundschaften: ofters ofters Kontakte
sich leiden kdnnen und Kontakte pflegen, sich haben, sich
vertrauen kénnen mdgen, vertrauen und maogen. Vertrauen
helfen in jeder Hinsicht helfen und helfen
gzg/ Niederdsterreich Geburtsort: Geburtsort: K13a
geboren, lebt seit dem| Niederdsterreich, lebt in | Niederdsterreich,
4. Lebensjahr in Wien, Wien, Eltern sind aus der| lebt in Wien,
Eltern sind aus der Tirkei Eltern sind aus
Turkei der Turkei
275/ | Findet Osterreich Osterreich ist besser als | Osterreich ist K14a
279 N
besser als andere andere Lander z.B. besser als anderg
Lander z.B. billigere Schulbticher, Lander z.B.
Schulbtcher sind sehr| Einstellung billigere
billig, gute Schulblcher
Ausbildungschancen,
Einstellung ist wichtig
ggf/ Hat Freundschaften zu Osterreichische Freunde, Osterreichische | K15a+K15b
Osterreichern, Keine Bedeutung der Freunde, Keine
Bedeutung der Herkunft Bedeutung der
Herkunft von Freunden Herkunft
ist unwichtig
53?,/ Die meisten Online- | Online-Freundschaften | Online K15c
Freundschaften sind | aus gemischter Herkunft | Freundschaften
kurdisch, tirkisch, aus kurdischer,
Osterreichisch und turkischer,
auch jugoslawisch Osterreichischer
und auch
jugoslawischer
Herkunft
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall H

Paraphrasierung Generalisierung Reduktion Kategori
T |g|5E ©
g |3 |82
H 1|5 Benutzung von Handy der Internetnutzung Internetnutzung Kle
Schwester, weil zur Zeit | durch Handy der | durch Handy
kein Internet vorhanden istSchwester
H 1|8 Derzeitige Benutzung Tagliche Nutzung | Tagliche halbe Klb
taglich halbe Stunde Stunde Nutzung
Facebook oder Spiele Bei
H 119 Bei Neuanschaffung eines Neuanschaffung Neuanschaffung
Computers Benutzung ist| Benutzung ist dann gjnes Computers -
dann taglich eine Stunde| eine Stunde taglich Benutzung ist dann
eine Stunde taglich
H 1 | 12 | Internetcafe vom Onkel | Zeitweise Besuch | Zeitweise Besuch | Kle
oder Cousin wird vom Internetcafe | von Internetcafe
manchmal besucht des Onkels oder
Cousins
H 1 %5’1 Online-Netzwerk wie Online-Netzwerk | Nutzung von K1f
Facebook, turkische Seriemwie Facebook, tirk]| Facebook, tirkische K2e
und YouTube wird benitztSerien, YouTube | Serien und
wird benutzt YouTube
H 1 51’2 Facebook: Chatten mit | Facebooknutzung | Facebooknutzung
Freundinnnen und wie Chatten und wie Chatten und
Videophonie mit dem Videophonie Videophonie
Cousin aus der Turkei
H 1 34’2 Internet wird in tlrkischer| Tirkischer und Internet wird in Kda
Sprache und auch zum | deutscher Sprache| turkischer Sprache,| K11b
Chatten genutzt, weil sie | bei Internetnutzung weil sie in der
in der Turkei sind und mit Tarkei sind,
Freundinnen wird in gechattet und in
deutscher Sprache genutzt deutscher Sprache
mit Freundinnen
gechattet
H 12 ;”0’3 Halbes Jahr in Facebook | Facebooknutzung: | Halbes Jahr in K2b
angemeldet, lustige lustige Sachen, Facebook gemeldet,
Sachen, manchmal VideqgsVideos, Posten und Facebooknutzung: | K2d
anschauen und posten, | Kommentare lustige Sachen,
Kommentare schreiben Videos, Posten und
Kommentare
H 2 |37 | Keine andere Netzwerke | Keine Anmeldung | Keine Anmeldung | K2h
angemeldet bei anderen bei anderen
Netzwerke Netzwerke

42/4

Freundinnen und

Freundinnen und

Freundinnen und
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Schwester sind schon
angemeldet und dann hat
sie sich selbst angemelde

Schwester
animierte sie, sich
tselbst anzumelden

Schwester
animierte sie, sie
hat sich dann selbs

t

angemeldet
;‘8’5 Wichtigkeit des Internets | Internetanwendung| Internetanwendung Kla
fur Referat und fur Referat und fur Referat und
Suchmaschine: Google | Suchmaschine: Suchmaschine:
Google Google
35’5 Facebook wird am meistgnFacebook: Freude | Meistens Kle
benutzt, weil es Spal3 daran zu chatten | Facebooknutzung:
macht und besser mit Freude daran zu
Freundinnen chatten chatten
60 | Turkische Seiten wie Turkische Turkische K2d
Diziizle fur Serien Internetseiten fr | Internetseiten fur
anschauen oder tirkische Serien und Filme | Serien und Filme
Filme usw. anschauen genutzt| anschauen
64 | Seit halbem Jahr in Facebook seit Facebook seit K2b
Facebook angemeldet halbem Jahr halbem Jahr
angemeldet angemeldet
37’7 Darf nicht bzw. will nicht | Gefahr bei fremden Kein Treffen mit K5c
personlich Leute treffen, | Personen Unbekannten onling
die man aus dem Internet Kontakten
kennengelernt, weil es
gefahrlich ist.
Enttauschung der in
Kontakt tretenden Person
;6’7 Themen wie Uber die Themen: Schule | Themen: Schule K6b
Schule und und Freundschaftenund Freundschaften
Freundschaften wird wird gesprochen | wird gesprochen
gesprochen, es wird
telefoniert und
geschrieben uber
Facebook
32’8 Bei nicht moglichem Bei keinem Bei keinem K7a
Internetzugang wird in Internetzugang wird Internetzugang wird
dieser Zeit gelernt oder | die Zeit zum die Zeit zum
auswarts gegangen. Ziel | Lernen bzw. Lernen bzw.
ist Lernen Outdooraktivitaten | Outdooraktivitaten
genutzt genutzt
38’9 Durch den vermehrten Gebessertes Onling-Gebessertes OnlingK8a
Online-Kontakt hat der Kontakt durch Kontakt durch
Kontakt sich verbessert. | vermehrte vermehrte
Kommunikation Kommunikation
102 | Mit Verwandten, Freunde| Kommunikation Kommunikation K9a
wird telefoniert und mit Verwandten, mit Verwandten,
np(‘h_:am:\t : Ereunde dllr{‘h' Ereunde dlll"(‘h.
1Y Begriff Datenschutz wird | PaieRseiyA M Hat PaieRseyRgvird | K10b
zuerst nicht verstanden, | soweit wie moglich | gewgityvie moglich| K10c

dann aber gibt keinen

beachtet

beachtet
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echten Namen bzw. stellt
auch nicht ihre Fotos ins
Internet, weil sie
nachdenkt, Fotos kbnnen
genommen werden und
etwas gemacht werden u
das kann unangenehm
werden

nd

125

Allgemeine
Geschaftsbedingungen
wurden teilweise gelesen

AGB wurden
teilweise gelesen

AGB wurde
teilweise gelesen

5 | 127 | Internetseiten wird in Internetseiten wird | Internetseiten wird | K11a
deutscher Sprache und | in deutsch und in deutsch und
teilweise in turkischer turkisch genutzt turkisch genutzt
Sprache beim Chatten
benutzt

5 ijg’ Bezugspersonen sind Bezugspersonen | Bezugspersonen | Kl2a
Schwester und Mutter. sind Schwester und sind Schwester ung
Freundinnen erzahlt sie | Mutter Mutter
nicht alles

5 i;‘g’ Besucht fast jeden Tag | Taglicher Besuch | Taglicher Besuch | K12b
das Jugendzentrum, hat | ins JZ ins JZ
distanzierte Haltung
gegeniber Menschen
aul3erhalb des JZ

5/6 115?;“ Man braucht Freunde, die Freunde braucht | Freunde braucht | K17a
nett sind, Geheimnisse | man, wenn sie nett| man, wenn sie nett
bewahren kénnen und sind, gegenseitig | sind, gegenseitig
gegenseitiges Helfen hilfsbereit sind und| hilfsbereit sind und

Geheimnisse Geheimnisse
bewahren kénnen | bewahren kénnen

6 i%/ 14 Jahre alt, Geburtsort: | 14 Jahre alt, 14 Jahre alt, K13a
Osterreich, besucht Osterreich geboren| Osterreich geboren
neusprachliche Schule, wo
man sich Sprachen
aussuchen kann

6/7 | 182 | Kein Zukunftsvorstellung | Keine Keine Kl4a
in Osterreich, mochte in | Zukunftsvorstellun | Zukunftsvorstellun
ein anderes Land wie z.B| g in Osterreich g in Osterreich
England

7 | 18 | Hat Freundschaften zu | Hat Freundschaften Hat Freundschaften K15a

Osterreichern, auRRer die
gegen Auslander sind

zu Osterreichern,
aul3er die gegen
Auslander sind

zu Osterreichern,
aul3er die gegen
Auslander sind
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall |

Paraphrasierung Generalisierung | Reduktion Kategori
- e
' 1 | 812 | Das Internet wird 5-6 | Internetnutzung 5t 5-6 Stunden, 2x K1lb
Stunden Montag oder| 6 Stunden Montag Woche
Mittwoch genutzt oder Mittwoch Internetnutzung
1 116 | Nutzung fir HauslUbungen und Hauslibungen und | K2d
Hauslibungen und Online-Spiele Online-Spiele
Online-Spiele
' 1 52’3 Internetnutzung von zuInternetnutzung: | Internetnutzung von| Kle
Hause aus Keine zu Hause zu Hause aus, Keing
Internetnutzung durch| Keine Internetnutzung
Handy und kein Internetnutzung: | durch Handy und
Besuch ins Handy, kein Besuch ins
Internetcafé Internetcafé Internetcafé
' 2 ;‘6’6 Nutzung von Facebook, um mit Facebook und K1f
Facebook, wenn Freunden chatten| Google
Freunde nicht Google fur
telefonisch erreichbar| Recherche
sind,
2 35’6 Seit 2 Jahren in Anmeldung Anmeldung K2b
Facebook angemeldet Facebook seit 2 | Facebook seit 2
Jahren Jahren
' 213 ;2’9 Facebook als Ort zum| Facebook zum | Facebook, Online- | K2d
Freundschaft schlieRenFreundschaft Spiele, Interessantes
und Online-Spiele Schliel3en und posten
spielen, wenn es fad istOnline-Spiele aus
und posten wenn es | Langeweile
interessant ist,
' 3 igg’ Bei einem Online- Anmeldung bei | Anmeldung bei K2b
Netzwerk angemeldet| einem Netzwerk | einem Netzwerk
' 3 ﬁ’g’ Facebook tber Facebook Facebook,
Freunde kennenlernen UberSelbstregistrierung | K2e
kennengelernt, Freunde
Selbstregistrierung Selbstregistrierun
g
' 8 | 1177 | Online-Chatten nicht | Gefahr von Sucht; Nachteil des K3b

123

notwendig, Gefahr von soziale

Sucht, werden
LYAntisozial“, schlecht
fur das Gehirn, Auge
usw.

Einschrankung,
gesundheitliche
Probleme

Internetnutzens wie

Gefahr vor Sucht,
soziale

Lebenseinschranku

g und
gesundheitliche
Probleme
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ig’ Findet das Internetnutzung | Internetnutzung als | K3a
Internetnutzen gut fur | fur Haustbungen| Vorteil fur
HauslUbungen zu HauslUbungen zu
machen, benltzt es machen
auch meistens und
wenn es fad ist.
130/ | Nutzung von Nutzung von Nutzung von Kda
132 oy . vy vy
tlrkischer Sportseiten| ttrkischer turkischer
Sportseiten Sportseiten
138/ | Kennenlernen durch | Nach Nach K5c
141
Internet und dann Internetbekanntsg Internetbekanntschaf
personliches Treffen | haft, personliches| t, perstnliches
Treffen Treffen
143/ 1 Online-Freundschaft | Keine Bedeutung| Keine Bedeutung | K5b
159 . . . . . . .
ist nicht wichtig, je von Online- von Online- K6b
mehr Freundschaften | Freundschaft Freundschaft
vorhanden ist, umso Geringe Online-
besser flr andere Kontakte, aktuelle
- \Ij\;eu_nde _ _ _ Ereignisse die in def
174 enig Online- Geringe Online- | oy, 0 passieren,
Kommunikation, Kontakte, aktuellg _ .
Thema tber Ereignisse in der Privatsachen
Hausubung, wer in def Schule,
Schule gefehlt hat und Privatsachen
Privatsachen
176/ | Kontakt/Kommunikati | Veranderung der | Nachteile von K8a
185 . . .
on hat sich durch sozialen und Online-Netzwerke
Online-Netzwerke gesundheitlichen | ist
verandert. Menschen | Umsténde, Kontakt/Kommunik
gehen nicht mehr Nachteile durch | ation hat sich
hinaus, schreiben sehr Online-Netzwerke verandert, keine
viel Uber Internet. sozialen Kontakte,
Kontakt viel Gber
Internet
ig;’ Online- Online- Online- K5c
Kommunikation nur | Kommunikation | Kommunikation nur
mit Personen, die man nur mit bekannten mit bekannten
schon kennt. Personen Personen
%8;’ Kennst nicht gut mit | Geringe Geringe Kenntnisse| K9a
Online-Netzwerken Kenntnisse bei bei Online-
aus. Online- Netzwerken
Netzwerken
ggg’ Datenschutz wurde in| Kaum Kenntnisse| Kaum Kenntnisse | K10b+K1
der Schule nicht Uber Datenschutz| tGiber Datenschutz, | Oa
besprochen, macht si¢h macht sich auch
auch keine Gedanken keine Gedanken
213/ | Gibt den richtigen Richtige Richtige K10b
214 .
Namen an, stellt keing Datenangabe Datenangabe

Fotos ins Internet.
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,ﬂ;” AGB von Facebook | AGB zulangund| AGB zulangund | K10c
wurden nicht gelesen,| nicht nicht durchgelesen,
weil sie zu lang sind. | durchgelesen, trotzdem
Facebook Registrierung bei
registriert Facebook
g;g’ Seiten, die besucht Internetseiten: Internetseiten: Klla,
werden, sind meistens Englisch/Deutsch| Englisch/Deutsch | K11b
Englisch/Deutsch und| Chatten — Chatten — Sprache:
beim Chatten, was Sprache: Englisch/Deutsch,
einfallt Englisch, Englisch/Deutsch| Turkisch und
Deutsch, Turkisch, Turkisch und Serbisch
manchmal Serbisch | Serbisch
55?’ Bezugsperson ist Bester Freund Bester Freund K12a
bester Freund
5322’ Kein Vereinsmitglied, | Kein Kein K12b
besucht das Vereinsmitglied | Vereinsmitglied,
Jugendzentrum 1-2 in besucht aber das
der Woche Jugendzentrum 1-2
in der Woche
533/ Keinen Kontakt Keinen Kontakt | Keinen Kontakt K12b
aullerhalb des Vereins aul3erhalb des aullerhalb des
Vereins Vereins
gz‘%’ Freundschaft bedeutet Freundschaft Freundschaft Kl7a
alles miteinander bedeutet bedeutet
teilen, Geheimnissee | Zusammenhalt | Zusammenhalt
erzahlen kénnen
;;‘g’ Wien geboren, Eltern | Geburtsort: Wien,| Geburtsort: Wien, | K13a
kommen aus der Eltern — Herkunft:| Eltern — Herkunft:
Turkei Turkei Turkei
Z%g’ 17 Jahre alt, In Alter: 17 Jahre, | Alter: 17 Jahre,
Osterreich leben Leben in Leben in Osterreich
gefallt es gut Osterreich ist gut | jst gut
ggi’ Kann sich in Zukunftsvorstellu | Zukunftsvorstellung| K14a
Osterreich die Zukunft ng in Osterreich, | in Osterreich, aul3er
vorstellen, au3er die | auRRer familiare | familiare Einflisse
Eltern gehen zurtck | Einflisse und und keine
und bei keinen keine Jobchancen Jobchancen
Jobaussichten
gg’z/ Hat Freundschaften zu Osterreichische | Osterreichische K15a
Osterreichern und die| Freunde, keine | Freunde, keine K15b

Herkunft ist nicht
wichtig, der Mensch
soll hoflich und

Bedeutung ihrer
Herkunft,
Umgang ist

Respekt haben

wichtig

Bedeutung ihrer
Herkunft, Umgang
ist wichtig
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Tabelle: Paraphrasen, Generalisierung und Reduktion- Fall L

Paraphrasierung Generalisierung Reduktion Kategor
) r § ie
g |3 |82
L 1 | 610 | Nicht mehr als 20-25 | Internetnutzung von Internetnutzung K1b
min. und zurzeit ist 20-25 min. von zu | nicht langer als 20-| Kle
mein Handy kaputt. | Hause aus. Handy | 25 min. taglich von
defekt, daher zu Hause aus und
Internetnutzung vom Handy aus
nicht mogich nicht moglich, da es
defekt ist
L : 23’1 Also meistens Nutzung von Nutzung von K1f
140/ | Facebook, paar Internet wie Internet wie K2a
141 | Online-Spiele und fur | Facebook, Online- | Facebook, Online- | K2d
Recherchen in der Spiele, Wikipedia, | Spiele, Wikipedia,
Schule Google, YouTube, | Google, YouTube,
Ja, Wikipedia, Online{ zum Recherchieren zum Recherchieren
Spiele, YouTube fur Schule fur Schule,
Suchmaschine wie Nachrichten und
Google Neuigkeiten
L 1 120 1 Ja,ich schau mir kurz| Nutzung um erfahren,
5 | 172/ | in die Nachrichten, ob| Nachrichten und | Chatten mit 1 oder | K2g
174 | es Neuigkeiten gibt, | Neuigkeiten zu 2 Personen
Rufe ich sie an, gehe | erfahren Bedeutung der
zu ihnen, schau mir | Nutzung wie Online-Netzwerke
die Fotos von denen | Posten, Pinnwand | qurch
an oder_es_ steht auch| zum (_Beburtstag Kommunikation
zum Beispiel wer gratulieren
heute Geburtstag hat,
schaue ich nach, rufe
dann an, poste also an
seine Pinnwand.
L 1| 222 | Ja, chatten, wenn Chatten mit 1 oder
Freunde online sind, | 2 Personen
meistens ein oder 2
Personen
L 1 35’3 Online-Netzwerke Bedeutung der
heil3t mit Freunden zu| Online Netzwerke
kommunizieren durch| durch
Internet halt und Kommunikation im
schreiben Internet
L 2 | 313 | Online Netzwerke nur| Nur Facebook- Nutzung von K2c

eine, bei Facebook,
Freunde haben mir
geraten, dann habe ic

Anmeldung,
Empfehlung durch
hFreunde

es probiert, ja es ist sq

Facebook und
Empfehlung durch
Freunde

D

206




geblieben

Freundeskreises mit
Handy, eigentlich
nicht so oft Bsp.
Onkel, Tanten

Tanten

Tanten
Kommunikation

Uuber Facebook mit
Verwandten aus de

69/7

Kommunikation tber
Facebook mit
Verwandten: ja, in der
Turkei kenne ich kaun
Leute, nicht so viele.

Kommunikation
Uber Facebook mit
Verwandten aus de
n Turkei ist gegeben,
aber wenig, andere

Andere Lander nicht

Turkei gegeben,

=

Lander nicht

andere Lander nicht

38’3 Eingeloggt bei Onlinet Bei Einloggung: Bei Einloggung: Kad
Netzwerke meistens | Nachrichten lesen | Nachrichten lesen
schaue ich auf oder ob Freunde | oder ob Freunde
Nachrichten und schauonline sind online sind
ob Freunde online sind
oder nicht

43 | Facebook angemeldet Anmeldung bei 2-3 Jahre in K2b
2-3 Jahre in etwa Facebook 2-3 Jahre Facebook

angemeldet

471 Ja, Freunde Uber Bekanntschaft Ubern Bekanntschaft tiben K5c¢
Internet kennen Internet, Internet,
gelernt, die noch nicht personlicher personlicher
personlich getroffen | Kontakt Kontakt hat dann
wurde stattgefunden

Findet Online

39’5 Findet Online- Findet Online Freundschaft je K5b
Freundschaft naja, | Freundschaft je nach Hoflichkeit
kommt drauf an, ob | nach Hdoflichkeit cp

) L wichtig
die Person nett, was | wichtig
weild ich hoflich ist

32’5 Meistens simse ich Kommunikation: Kommunikation: K6a
oder SMS schicken | SMS lber Handy | SMS Uber Handy

schicken schicken

355 | Also, ich personlich | Uber Spiele und | Uber Spiele und | K2d
Uber Spiele und dann| aktuelle Ereignisse | aktuelle Ereignisse
was an dem Tag an dem Tag an dem Tag
passiert ist

38’5 Wenn das Internet Bei Nichtnutzen des Bei Nichtnutzen des K7a
nicht genutzt wird, Internets — Internets —
was ich mache, gehe | Bewegung auswartsBewegung auswarts
raus.

63 | Kommunikation hat | Kaum Veranderung Kaum Veranderung K8a
sich nicht viel der der
verandert, weil ich Kommunikation, daj] Kommunikation, da
nicht so oft Online geringe Nutzung | geringe Nutzung
Netzwerke benutze, | der Netzwerke der Netzwerke
ein wenig halt

64 | Kommunikation Kommunikation mitl Kommunikation mit| Kéa
aul3erhalb des Handy Bsp. Onkel, | Handy Bsp. Onkel, | K2e
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7417

Umgang mit Online-
Netzwerke: nicht gut
auskennen Kontaktes
aber auch nicht zu
wenig auskennen. So
in der Mitte halt.
Niemand hat es erklar

Mittelmafiger
Umgang mit
Online-Netzwerke

Mittelmafiger
Umgang mit
Online-Netzwerke

K9a

80/8

Schule bzgl. Internet,
Datenschutz: also wir
haben Cybermobbing
gemacht, das man im
Facebook gemobbt
wird und auch andere
Netzwerke. Konkret
wurde erklart: halt
dass sich Leute wege
diesem Cybermobbing

auch umbringen. Dass

sie das halt nicht
machen sollten. Kann
auch strafbar sein.
Habe ich gehort

Aufklarung in der
Schule Uber

Cybermobbing im
Facebook, strafbareg
Handlung

-

Aufklarung in der
Schule tber
Cybermobbing im

Handlung

» Facebook, strafbare

K9b

3/4

85/9

Datenschutz in der
Schule wurde nicht
besprochen und hat
nicht so viel Gedanke
dariiber gemacht

Keine Aufklarung

Uber Datenschutz i

der Schule und
nselbst keine

mit Datenschutz

Keine Aufklarung
1 Uber Datenschutz ir
der Schule, keine

Auseinandersetzung
Auseinandersetzungmit Datenschutz

K9b

4 22’9 Daten habe ich Umgang mit Umgang mit K10b
eigentlich Uber Datenschutz bestehtDatenschutz besteht
Facebook alles durch Sperrung der durch Sperrung der
geschlossen/gesperrt| Daten und SperrungDaten und Sperrung
Keiner kann meine der Fotos, ohne der Fotos, ohne
Bilder anschauen, FreundschaftsannahFreundschaftsannah
bevor wir keine me me
Freundschaft
geschlossen haben.

4 |98 | Allgemeine Geschaftsbedingun| Geschéftsbedingun K10c
Geschaftsbedingungengen werden nicht | gen werden nicht
nicht gelesen gelesen und gelesen und

trotzdem trotzdem
zugestimmt zugestimmt

4 89’1 Internetseiten werden| Internetseiten/Chatt Internetseiten/Chatt K11la
in Deutsch besucht, | en mit Verwandten| en verschiedene K11b
Sprache beim Chatten wird in Sprachanwendung
ist Deutsch und mit | DeutschTurkisch/ | wie
Verwandten schreiben,genutzt Deutsch/Turkisch

ha, turkisch, gemischt
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Deutsch, Turkisch

4 igg’ Ja, es gibt eine PersonBester Freund Bester Freund K1l2a
mit der ich Uber alles | Bezugsperson Bezugsperson,
reden kann, bester Keine
Freund und habe eine Vereinsmitgliedsch
sehr gute Beziehung aft,

4 ﬁ;’ Verein, wie Keine Bedeutung von
FuRballverein zum Vereinsmitgliedsch| Freundschaft ist
Beispiel, nein aft Vertrauen,

45| 14| Eine Freundschaft ist | Bedeutung von Zusammenhalten, | K12b
vertrauen. Freundschaft ist aussprechen, gut | K17a
Freundschatft ist Vertrauen, zuhoren.
zusammenhalten. Zusammenhalten, | Freundschaft sind
Freundschaft ist, wennaussprechen, gut | keine hinterlistige
man sich bei jemandenzuhoren. Sachen machen
ausspricht zum Freundschaft sind
Beispiel — das ganze | keine hinterlistige
Leiden und so. Sachen machen
Freundschaft ist gut
zuhoren, guten Rat
geben. Freundschaft
sind keine verdeckten
Spiele.

5 ig/ Komme aus der Einwanderungsfamj Einwanderungsfamj K13a
Turkei, hier geboren, | lie aus Turkei, lie aus Turkei, Kl4a

Osterreich gefallt mir
also sehr gut, ja, klar
mochte in Zukunft in
Osterreich bleiben

Wien Geburtsort,
Zukunftsvorstellung
in Osterreich
gegeben

Wien Geburtsort,
Zukunftsvorstellung
in Osterreich
gegeben

5 | 130 | Eins, zwei Freundschaft mit | Freundschaft mit | K15a
Freundschaften zu Osterreicher Osterreicher
Osterreichern

5 ig;’ Herkunft von Keine Bedeutung | Keine Bedeutung | K15b
Freunden ist nicht der Herkunft der Herkunft
wichtig

5 g’g’ Also tirkische, Online- Online- K15c
bosnisch, albanische | Freundschaften aus Freundschatft.

Herkunft. Wenige halt| gemischter turkischer,
kroatische und Herkunft bosnischer,

Osterreicher

albanischer u. ¢st.
Herkunft, wenig

kroatischer Herk.
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Zusammenfassung

Hauptanliegen dieser Arbeit war es, einen Beittagezforschung des Nutzungsverhaltens im
Netz von Migrantenjugendlichen in Wien zu leisté&us diesem Grund wurde der Frage
nachgegangen, wie B/K/S sprechende Jugendliche Bassien und Herzegowina und
turkisch sprechende Jugendliche mit kurdischem #Mignshintergrund in Wien Online
Social Networks nutzen? Besonderes Augenmerk gliieddem Umgang mit personlichen

Daten.

In der theoretischen Abhandlung wurden verschiedgtuglien, die sich mit der gleichen
Thematik beschéftigt haben, zusammenfassend vetljestuf diese Weise sollte nicht nur
ein Uberblick tiber das Themenfeld gegeben werdemgesn es soll auch gezeigt werden
welche Aspekte dabei besonders berlcksichtigt werdassen. Anhand der vorgestellten
Studien  zeigte sich, dass  hinsichtlich des Intewtetungsverhaltens von
Migrantenjugendlichen ein grol3er NachholbedarfddgstEs gibt zwar mittlerweile sehr viele
Studien und Forschungsarbeiten, die sich mit derdan®nen Online Social Networks
beschaftigen, jedoch beziehen sich auf Jugendlichaligemein. Der Faktor
Migrationshintergrund wird dabei oft nur bei dersBbreibung der Stichprobe angefihrt. Aus
diesem Grund wurden mittels problemzentrierter rinésvs junge Migranten zu ihrem
Nutzungsverhalten in sozialen Netzwerken befrage (Dranskripte befinden sich auf der
beiliegenden CD). Da es sich dabei um zwei untégdiibhe Gruppen handelte, die sich
hinsichtlich ihrer Herkunft von einander untersclesi, wurde bei der Darstellung der
Ergebnisse das Nutzungsverhalten unabhéngig vameen vorgestellt, um sie dann in einem
weiteren Schritt miteinander zu vergleichen. Die@mleitenden Teil der Arbeit gedul3erte
Vermutung, dass sich die Nutzung dieser Plattformbaltlich je nach Kultur unterscheiden
wirde, wurde widerlegt. Es stellte sich herauss dasde Gruppen Online Social Networks
nutzen, um in erster Linie ihre bestehenden Berigbn und Kontakte zu pflegen. An dieser
Stelle bestehen keinen Unterschiede, weder zu dligeen ohne Migrationshintergrund

noch zwischen Migrantenjugendlichen selber.

Obwohl das Phanomen Online Social Networks aus ldgmen von Jugendlichen nicht mehr
wegzudenken ist, wurde in der Hélfte der Féalle gegen Uber dieses Thema im
Schulunterricht nicht gesprochen zu haben. Inwieamridieser Stelle wirklich Nachholbedarf

besteht, kann aufgrund der kleinen untersuchteh@bbe nicht gesagt werden.
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Aneta Dautovic

aneta.dautovic@hotmail.com

Personliche Daten:

Name:
Geburtsdaten:
Staatsbirgerschatft:
Familienstand:

Schulische Ausbildung;:

1901 — 1999
1999 — 2003

Weiterer Berufsweg:

2003 - 2005

Seit 2006
06/2010 — 07/2010

09/2011-12/2011

Aneta Dautovic

04.11.1984 in Tuzla / Bosnien / Hpaéna
Bosnien und Herzegowina

ledig

Pflichtschule
Allgemeines Gymnasium in Lukavac, Basnind Herzegowina

Universitat in Tuzla, Bosnien und Herzegowina —dhgjogie
und Padagogik
Universitat Wien/Osterreich, Bildungswisschaft

padagogische PraktikumstatigheiSprachtrainerin ,Deutsch
als Fremdsprache® in Ibis acam Bildungsgesellschaft

wissenschatftliches Praktikum am stitlrt far
Bildungswissenschaft der Universitat Wien im Rahnuks
NOESIS-Projekts

212



Gulseren D@an

guelserendogan@hotmail.de

Personliche Daten:

Name:
Geburtsdaten:
Staatsbirgerschatft:
Familienstand:

Schulische Ausbildung;:

1980 — 1985
1985 — 1989
1989 — 1990
1990 — 1992
1993 — 1996

1996 - 2001

2006 — 2007

2006 - 2012

2009

01/2011 - 07/2011

09/2011 - 11/2011

Glulseren Dogan

05.03.1974 in Imranli / Sivas / Tiirke
Osterreich

ledig, zwei Kinder (2001, 2004)

Vor- und Volksschule in Wien / Wieden
Hauptschule in Wien / Wieden
Polytechnischer Lehrgang in Wien / Nitegd
Kinderkrankenpflegeschule in Wien / AKH
Allg. Krankenpflegeschulein Wien / Rudolfstiftung
Abschluss mit Diplom
Fortbildungsveranstaltungen:
Inkontinenz-Spezialistin 12/96,
Cardio-pulmonaler Reanimation 06/98,
Dekubitusseminar 11/98, Insulinspritzen 09/99,
Umgang und Pflege HIV-Infizierter und an AIDS-Eakkter
Menschen 04/00
Gewalt und Aggression 06/00
Medizinisches Sekretariat
Studium der Bildungswissenschaft
Business-Englisch, die Berater, Wien
wissenschaftliches Forschungspraktikunam Institut fur
Bildungswissenschaft der Universitat Wien im Rahrdes
NOESIS - Projekts
padagogisches Praktikumam Weiterbildungsinstititilcom
in Wien
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Berufsweg:

1996 Praxis beim Kinderarzt als Ordinationsassistentin
1996 — 1998 Allg. Poliklinik in Wien / Alsergrund
Schwerpunkt Herziiberwachung auf der internendtati
1998 - 2001 Kaiserin Elisabeth Spitalin Wien / Rudolfsheim Funfhaus
Schwerpunkt Erstversorgung auf der internen Statio
2001 - 2006 Familienmanagement
2007 Hauskrankenpflege/ Seniorenbetreuung in Wien / Mariahilf
2008 - 2010 Herz-Jesu-KH in Wien / Landstral3e
2010 — bis jetzt Gesundheitsdienst der Stadt Wienn Ma 15 / Landstralie

Besondere Kenntnisse:

Sprachen: Kurdisch, Turkisch, Deutsch (in Wort und Schrift)
Englisch (Schulkenntnisse)

EDV: ECDL - Fuhrerschein, Maschinschreiben

Fuhrerschein: B

Ehrenamtliche Téatigkeiten:  Projektmitarbeit fiir Probanden in der Vorsorgestelle der

Stadt Wien, Migrantinnenberatung in Caritas, diverse
Dolmetschtatigkeiten; Sozial- und Gesundheitsberatung
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