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1. Einleitung

,,Journalisten sind objektiv und unbeeinflussbar. Sie entscheiden als ,Gatekeeper’, was
publizierenswert ist oder nicht. Wer hingegen professionell Public Relations betreibt, ist
von vornherein wenig glaubwiirdig. Oder umgekehrt: Der PR-Profi spielt virtuos auf
der Medien-Klaviatur. Und eigentlich will keine Redaktion wichtige Anzeigenkunden
verlieren. ““ (Hooffacker 2002, S. 6)

In der Beziehung zwischen Journalismus und PR sind seit je her Gewitterwolken aufge-
zogen. Das Problem: man kann weder gut mit-, geschweige denn gut ohne einander.
Man kann also von einer Hass- Liebe und einem gespannten Verhiltnis sprechen, ohne
Aussicht auf eine Losung. Der Journalist wird immer mit Objektivitidt argumentieren,
wihrend sich der PR- Betreibende aufgrund seiner Professionalitdt in der besseren, be-
liebteren Position sieht. Im Gegenzug dazu konnten Journalisten oftmals ohne Public
Relations nur wenige Zeitungsspalten fiillen, wihrend der PR- Profi ohne Journalismus

schlichtweg keinen Job hitte.

Die Liebe der PR zum Journalismus bleibt fiir Peter Menasse, Geschiftsfithrer von
,communication matters* unerwidert. Ausschlaggebend dafiir war der 23. PR-Tag des
Public Relations Verbandes Austria (PRVA) (am 26. Mai 2004), bei welchem das Ver-
hiltnis zwischen PR und Journalismus vor allem durch gegenseitiges Unverstindnis ge-
kennzeichnet war. Immerhin in einer Sache sind sich PR und Journalismus einig: man
fordert von der Gegenseite eine bessere Ausbildung und eine gesteigerte Professionali-

tat (Vgl. pressetext.com, Stand 23.07.2011).

Das gegenseitige Unversténdnis ist jedoch nicht das einzige Problem der zwei Parteien.
So wird auch der zunehmende Einfluss der PR auf den Journalismus als negativ be-
trachtet. Dies belegt unter anderem eine Studie der Universitit Leipzig unter der Lei-

tung von Prof. Michael Haller. Aus der wissenschaftlichen Arbeit geht hervor, dass zu-



nehmend PR-Texte, anstatt redaktioneller Beitrige verdffentlicht werden, was fiir den
Leser jedoch nicht als solches erkennbar ist. Diese Tendenz wird noch weiter verstéirkt
durch die Austauschbeziehungen ,,Anzeige gegen Text“ — auch diese Kopplungsge-
schifte sind fiir Mediennutzer nicht durchschaubar (Vgl. Netzwerkrecherche.de, Stand:
23.07.2011).

Zusammenfassend kann von einem angespannten Verhéltnis zwischen PR und Journa-
lismus gesprochen werden, wobei die gegenseitige Abhdngigkeit, die trotzdem vor-

herrscht, nicht auBer Acht gelassen werden darf.

Vorliegende Arbeit beschéftigt sich mit dem eben beschrieben Verhiltnis.

Den Ausgangspunkt fiir die Forschung bildet eine Presseaussendung des ISPA (Internet
Service Providers Austria) am 21. Oktober 2010. Jene Aussendung, welche mehrere Ar-
tikel rund um einen Prozess, Internetpiraterie und Online- Privatsphére hervorrief, stellt
den Beginn eines Untersuchungszeitraumes von knapp 3 Monaten dar, der das Verhélt-
nis zwischen PR-Input und journalistischem Output analysieren soll. Fragen wie ,,wie
einflussreich sind Pressetexte und Handouts von Pressekonferenzen wirklich?* oder
,was und wie viel wird direkt {ibernommen?* und nicht zuletzt ,,wie groB3 ist der Anteil

von Eigenrecherche bei einem Artikel?* stehen hierbei im Vordergrund.

Die Arbeit ist in zwei inhaltliche Blocke gegliedert.

Der erste und gleichzeitig theoretische Teil soll mittels einer umfangreichen Literatur-
recherche die Welt der PR und jene des Journalismus darstellen. Wie wird PR, wie wird
Journalismus definiert? Wie haben sich beide Systeme getrennt voneinander entwickelt?
Wo finden sich Gemeinsamkeiten? Was sind die gro3ten Unterschiede? Welche Theo-

rieansétze beschreiben PR- und Journalismus am umfangreichsten?

Ziel ist es, ein thematisches Grundverstdndnis zu garantieren, welches fiir die Interpreta-

tion der Untersuchung und deren Ergebnisse erforderlich ist.



Im zweiten, empirischen Teil werden innerhalb eines festgelegten Untersuchungszeit-
raumes Induktions- bzw. Adaptionsleistungen von Journalismus auf PR und vice versa
dargestellt, bzw. wird der aktuelle Umgang beider Systeme aufeinander abgebildet. Um
alle Forschungsfragen addquat beantworten zu kdnnen, wurde mit Hilfe des Intereffika-
tionsmodells eine inhaltsanalytische Methode gewihlt und durch ein Experteninterview
gefestigt. Der empirische Teil versucht die ausgearbeiteten Forschungsfragen zu beant-

worten.

Es soll herausgefunden werden, in welchen Kategorien sich Presseaussendungen von
den darauf folgenden Berichten unterscheiden, inwieweit Pressemitteilungen von Jour-
nalisten direkt {ibernommen werden, wie viel Eigenrecherche in einen Text einflief3t,
wie viel Zeit zwischen Erhalt einer Presseaussendung und publizieren eines Artikel ver-
streicht und natiirlich welche Induktions- bzw. Adaptionsleistungen seitens Journalis-

mus und seitens PR vorgenommen werden.

Nach einer detaillierten Ausarbeitung und Analyse der herausgefilterten Materialien,
soll ein abschlieBendes Fazit alle Ergebnisse zusammentragen werden. Ein Ausblick
rundet die Arbeit schlussendlich mit Anstdfen fiir nachfolgende, umfangreichere For-

schungsmdglichkeiten ab.

Die Relevanz dieser Arbeit ist in Anbetracht der immerwéhrenden Spannung zwischen
den (Berufs)- Feldern Journalismus und PR selbsterkldrend. Wenn es auch mehr als
wiinschenswert erscheint, durch vorliegende Arbeit ein neutrales Ergebnis darzustellen
und somit einen ,,Waffenstillstand*“ zwischen Journalisten und PR- Treibenden zu er-

wirken, ist am Ende einer Einleitung Realismus sichtlich angebrachter.

Um noch einmal die Worte von Peter Menasse zu verwenden: Die Liebe der PR zum

Journalismus bleibt unerwidert und ist von gegenseitigem Unverstindnis gepragt.

Die textliche Umsetzung folgt mit Ausnahme der Literaturzitate der neuen deutschen
Rechtschreibung, verzichtet aus Griinden der Lesbarkeit jedoch auf die Beriicksichti-

gung des gender-mainstreamings.



2. Public Relations
2.1. Definition PR

Die sozialwissenschaftlichen Definitionen von PR variieren sehr, da das PR-
Verstindnis lange Zeit von reflektierenden Einzelpersonlichkeiten der Berufsgruppe be-
einflusst wurde. Der Haupteinfluss kam infolgedessen vor allem von Praktikern, nicht
von Wissenschaftlern. Eine allgemeine Theorie von PR gibt es nicht, allerdings existie-
ren PR-Theorien mittlerer Reichweite — also empirisch priifbare Aussagenzusammen-

hénge (Vgl. Bentele 2005, S. 19f1).

Nachfolgend einige der wichtigsten und bekanntesten Definitionen von PR.

,, Tu Gutes und rede dariiber. ** (Zedtwit-Arnim 1961, S. 21) In der einschldgigen Litera-
tur wird dieses Zitat als listenreiche Handlungsanweisung verstanden (Vgl. Merten /

Westerbarkey 1994, S. 205).

,,Public Relations is the management of communication between an organisation and

its publics. “ (Grunig / Hunt 1984a, S. 6)

,, Offentlichkeitsarbeit oder Public Relations sind das Management von Informations-
und Kommunikationsprozessen zwischen Organisationen einerseits und ihren internen
und externen Umwelten (Teiloffentlichkeiten) andererseits. Funktionen von Public Rela-
tions sind Information, Kommunikation, Persuasion, Imagegestaltung, kontinuierlicher

Vertrauenserwerb, Konfliktmanagement und das Herstellen von gesellschaftlichem

Konsens. “ (Bentele 1998, S. 26)

Selbstverstindlich diirfen auch die Definitionen der Berufsverbidnde nicht auBler Acht
gelassen werden. So sieht der Public Relations Verband Austria (PRVA) die PR wie
folgt:

»Public Relations umfassen alle konzeptiven und langfristigen Mafsnahmen eines PR-

Trdgers zur Wahrnehmung seiner Verpflichtungen und Rechte gegeniiber der Gesell-



schaft beziehungsweise Offentlichkeit mit dem Ziel, gegenseitiges Vertrauen aufzubauen

und zu fordern. “ (Vgl. prva.at, Stand: 15.11.2011)

Hier handelt es sich nicht nur um eine Definition von PR des PRVA, sondern es be-

schreibt ebenso einen ethischen Grundsatz des selbigen.

Die Deutsche Public Relations Gesellschaft DPRG schreibt in ihrem Berufsbild zum
Beispiel folgendes:

,, Offentlichkeitsarbeit/ Public Relations vermittelt Standpunkte und ermoglicht Orien-
tierung, um den politischen, den wirtschaftlichen und den sozialen Handlungsraum von

Personen oder Organisationen im Prozess offentlicher Meinungsbildung zu schaffen

und zu sichern. “ (Vgl. dapr.de, Stand: 15.11.2011)
Aber auch:

,, Offentlichkeitsarbeit/ Public Relations ist Auftragskommunikation. In der pluralisti-
schen Gesellschaft akzeptiert sie Interessengegensdtze. Sie vertritt die Interessen ihrer
Auftraggeber im Dialog informativ und wahrheitsgemdpf3, offen und kompetent. Sie soll
Offentlichkeit herstellen, die Urteilsfihigkeit von Dialoggruppen schirfen, Vertrauen
aufbauen und stdirken und faire Konfliktkommunikation sichern. Sie vermittelt beider-

seits Einsicht und bewirkt Verhaltenskorrekturen. Sie dient damit dem demokratischen

Kridftespiel. “ (Vgl. dapr.de, Stand: 15.11.2011)

Aus der Perspektive der Kommunikationswissenschaft wird PR als Kommunikations-
management von allen gesellschaftlichen Organisationen mit ihren Umwelten begriffen.
PR wird also als Teil der 6ffentlichen Kommunikation bzw. als Teil des publizistischen

Systems der Gesellschaft gesehen (Vgl. Bentele 2005, S. 19).

Fiir Merten und Westerbarkey will PR immer eine zielgruppenspezifische Offentlichkeit
erreichen und daher agieren PR Leute letztlich auf eine positive Berichterstattung in den
Medien hin. Dialog ist gewiinscht. PR will folglich Kommunikation erzeugen und ver-
breiten. Sie betreibt sozusagen Dialog, um Dialog anzustolen. Demzufolge ist PR auf

einer Meta-Ebene angesiedelt. Nach Merten und Westerbarkey sind PR-Schaffende Me-



ta-Kommunikatoren, welche entscheiden, ,,was, wann, wo, wie und mit welcher ge-

wiinschten Wirkung kommuniziert werden soll*“ (Merten / Westerbarkey 1994, S. 209).

Wirtschaftswissenschaftlich wird PR als Instrument innerhalb der Kommunikationspoli-
tik von Unternehmen gesehen. PR wird also dem Marketing unterstellt. In jlingeren Ar-
beiten wird PR jedoch als gleichrangiges und eigenstéindiges Element der Unterneh-
menskommunikation gesehen. Dadurch wird vermehrt auf Ansétze und Uberlegungen

der Kommunikationswissenschaft zuriickgegriffen (Vgl. Bentele 2005, S. 19).

Jene Definition von PR, welche speziell fiir diese Arbeit die meiste Giiltigkeit besitzt
und mit dem innerhalb der Forschung angewandten Verstéindnis von PR iibereinstimmt,

ist die bereits oben erwihnte von Bentele 1998:

,, Offentlichkeitsarbeit oder Public Relations sind das Management von Informations-
und Kommunikationsprozessen zwischen Organisationen einerseits und ihren internen
und externen Umwelten (Teiloffentlichkeiten) andererseits. Funktionen von Public Rela-
tions sind Information, Kommunikation, Persuasion, Imagegestaltung, kontinuierlicher

Vertrauenserwerb, Konfliktmanagement und das Herstellen von gesellschaftlichem

Konsens. “ (Bentele 1998, S. 26)

Bentele geht sowohl auf die Kommunikation zwischen Organisationen aber auch auf die
Kommunikation zwischen Organisationen und deren Umwelten ein, was fiir den unter-
suchten In- und Output von Bedeutung ist. Uberdies geht er auf die einzelnen Funktio-
nen von PR ein, weswegen nicht die Definition von Grunig & Hunt gewéhlt wurde. Die
Definition dieser beiden Wissenschaftlicher stimmt im ersten Teil zwar mit jener von

Bentele iiberein, vernachlissigt jedoch die Funktionen von PR.



2.2.

2.2.1. Funktional orientierter Theorieansatz: 4 PR-Modelle nach Grunig

James Grunig stellt 1984 vier ,,PR-Modelle” vor und unterzieht sie seither immer neu-
en Validititspriifungen. Er selbst meint keines dieser Modelle konne ausschlieBlich an-
gewandt werden und die Modelle miissten sogar hidufig kombiniert werden. Dies nennt
er ,,mixed-motiv models®. Keines passe ausschlieBlich zu bestimmten Typen von Orga-

nisationen oder zu bestimmten organisationsinternen Kulturen oder zu bestimmten PR-

Theorieansitze

Problemen (Vgl. Avenarius 2000, S. 85f).

Modelle
Charakteri- Publicity Informations- | Asymmetrische | Symmetrische
stik titigkeit Kommunikation | Kommunikation
Zweck Propaganda Verbreiten von | Uberzeugen auf | Wechselseitiges
Informationen | Basis Verstindnis
wissenschaft-
licher
Erkenntnis
Artder Einweg: voll- Einweg: Wahr- | Zweiweg; Zweiweg,
Kommuni- |stindige Wahr- | heit ist wesent- | unausgewogene | ausgewogene
kation heit nicht lich Wirkungen Wirkungen
wesentlich
Kommuni- | Sender <> | Sender <> | Sender = Gruppe >
kations- Empfinger Empfinger € Empfinger | Gruppe €«
modell Feedback
Art der Kaum Kaum Programm- Programm-
Forschung | vorhanden; vorhanden; forschung: forschung;
quantitativ Verstiindlich- Evaluierung Evaluierung
(Reichweite) keitsstudien von des
Einstellungen | Verstindnisses
Typischer | P.T. Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays: PR-
Vertreter Bernays Professoren;
Berufsverbiinde
Anwen- Sport, Theater; | Behorden; Freie Gesellschafts-
dungsfelder | Verkaufsfor- Non-Profit; Wirtschaft; orientierte
derung Verbinde: Agenturen Unternehmen;
Unternchmen Agenturen
Geschiitzter
Anteil von 15v. H. 50 v.H. 20 v, H. 15v. H.
Organisa-
tionen, die
Modell
heute
verwenden

Abb. 1: Die 4 PR Modelle nach Grunig und Hunt (Kunczik 2002, S. 125)

Publicity

Publicity ist das einfachste Modell, da es eine Einwegkommunikation von einem Aus-
sender zu den Empféngern der Information ist. Es wird eine baldige positive Reaktion
erwartet, was aber hiufig nur mit knappen, nicht problematisierten Mitteilungen erreicht
werden kann. Insofern wird die vollstindige Wahrheit weder vom Aussender noch vom

Empfinger als wesentlich angesehen. Daher hat sich auch der Ausdruck ,,Propagan-

da* dafiir eingeblirgert.




Es kann jedoch auch die Presse selbst Mittler fiir Publicitybotschaften werden. Dies ge-
schieht durch den Umstand, dass Medien iiber die Weitergabe der Botschaften selbst
entscheiden konnen. Dies ist fiir jene Meldungen von grofer Bedeutung, da quasi eine
neutrale Instanz sich ihrer annimmt. An dieser Stelle kommt PR ins Spiel. Aus dem
Kommunikationsmodell ,,Propaganda“ wird das PR-Modell ,,Publicity”. Das Vorbild
der amerikanischen ,,press agents* war Phineas T. Barnum, dessen Kernspruch war:
,»There is no such thing as bad publicity*. So meinte er, dass ihn die Zeitungen attackie-
ren konnten, so viel sie wollten, so lange sie seinen Namen richtig buchstabieren kénn-

ten (Vgl. Avenarius 2000, S. 86).
Die Informationstatigkeit

Das zweite Modell ist die Informationstétigkeit. Hier wird in erster Linie das Infor-
miertsein iiber einen Sachverhalt des Empféngers bezweckt. Derjenige, der informiert,
muss Ulber alle Aspekte eines Sachverhaltes Auskunft geben, welche zu seiner Beurtei-

lung erforderlich sind.

Ivy Ledbetter Lee, der ehemalige ,,New York Times* Journalist, war einer der ersten,
die auch Information {iber widrige Sachverhalte zum Prinzip ihrer Offentlichkeitsarbeit
machten. Lee war iiberzeugt, dieses Verhalten sei fiir die Gesellschaft keinesfalls schad-
lich, denn léngerfristig zahle sich ein offenes Verhéltnis zur Presse stets aus. Dadurch
ist zu erreichen, dass der Standpunkt des Unternehmens zu einem Problem einigerma-

en fair wiedergegeben wird (Vgl. Avenarius 2000, S. 88).
Die Uberzeugungsarbeit

Das dritte PR-Modell, die Uberzeugungsarbeit, setzt dann ein, wenn fliichtige Mittei-
lungen nicht ausreichen, um das Publikum mit einer Botschaft vertraut zu machen. Man
muss also erst durch eine Mixtur von Glauben, kulturellem Umfeld, Zufall, aber auch
geistiger Trigheit und Vorurteilen dringen, um das Publikum zu erreichen. Nach Grunig
ist dieser Kommunikationsprozess charakterisiert als ,,scientific persuasion®. Es muss
also erst das Sinnen und Trachten des Publikums erforscht werden, denn man muss auf
sein Publikum eingestellt sein, um es zu iiberzeugen. Es wird also ein wechselseitiger
Prozess zwischen Veranlasser und Rezipienten unterstellt, weshalb es sich als ,, kommu-
nikativer* darstellt, als die beiden ersten Modelle. Die kommunikativen Initiativen ge-

hen jedoch trotzdem eindeutig vom Veranlasser aus, weswegen es auch Grunig das Mo-



dell der asymmetrischen Zwei-Wege-Kommunikation nennt (Vgl. Avenarius 2000, S.

88f).
Der Dialog

Das vierte PR-Modell ist der Dialog. Hier wird unterstellt, Organisationen wiirden nur
so tun, als ob sie auf die Vorstellungen ihrer Teiloffentlichkeiten eingehen, sondern dass
dies auch wirklich geschehe. Der Kommunikationsprozess ist demnach nicht nur
asymmetrisch, sondern symmetrisch. Der Begriff Dialog wird aber inflationir gebraucht.
Ein Dialog ist keine Plauderei oder eine Presse-Gespriach — denn ein Dialog hat Konse-
quenzen. So wird auch in der Wissenschaft mit dem Begriff ,,Dialog® vorsichtig und
nicht ganz einheitlich umgegangen. Der offene Verlauf und der vielleicht offene Aus-
gang ldsst viele Praktiker zuriick schrecken. Peter Szyszka stellt dem Begriff Dialog
zweil andere ,,Erscheinungstypen® gegeniiber: den Idealtyp mit ergebnisoffenem Aus-
gang und den Realtyp, was einem dialogorientiertem Verhalten entspricht. Hingegen
steht Lothar Rolke den Dialogbeflissenen skeptischer gegeniiber. Fiir ihn ist eine auf
Verstindigung, Dialog und Einverstindnis hin orientierte Kommunikation zu komplex
fiir Hochleistungsgesellschaften. Der Austauschprozess wird kommunikativ aufgeladen,
Beziehungsaspekte spielen eine Rolle und Folgeeffekte werden diskutiert. Dies alles ist
fir ihn zu aufwendig, zu unsicher und in den Ergebnissen zu langsam.
Roland Burkart formuliert hierzu die Gegenposition. Fiir ihn gibt es sogar ,,Dialognot-
stande*, angesichts der immer hiufigeren Konflikte zwischen den Vorhaben einer Or-

ganisation und den Widerstéinden der Bevdlkerung.

Manche der Wissenschaftler und Forscher haben in Bezug auf Dialog nur das gegensei-
tige Verstandnis im Sinn, andere aber sogar die gegenseitige Beriicksichtigung im Han-

deln (Vgl. Avenarius 2000, S. 90f).

2.2.2. Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit

Burkart baut mit dem Ansatz der Verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit
(VOA) auf die Theorie des kommunikativen Handelns nach Habermaus auf, in dem er
sich auf den Begriff ,,Verstindigung®, wie ihn Habermas verwendete, stiitzt. Fiir Ha-
bermas besteht die Voraussetzung flir Verstindigung dadurch, dass beide Kommunika-

tionspartner liber die Giiltigkeit bestimmter universaler Anspriiche (Verstdandlichkeit,



Wabhrheit und Wahrhaftigkeit) Bescheid wissen und sie diesen entsprechen zu haben

(Vgl. Burkart 2002, 442; Burkart 2008, S. 224).

Das Konzept der VOA wurde als Instrument zur Planung und Evaluation von PR entwi-
ckelt. Gegenstand bei der Entwicklung war die Analyse der Konfliktkommunikation
zwischen der Niedersterreichischen Landesregierung und protestierenden Biirgern.
Diese waren gegen den Bau von zwei Sonderabfalldeponien aktiv geworden (Vgl. Bur-

kart 2008, S. 223).

Nach Burkart soll auf drei Ebenen kommuniziert werden, damit tiberhaupt ein Verstin-
digungsprozess zwischen Projektleitern und Teiloffentlichkeiten stattfinden kann. Diese

drei Ebenen entsprechen der

- objektiven Welt (Wahrheit der thematisierten Gegenstdinde— WAS ist unter der
Sache zu vertreten),

- subjektiven Welt (Wahrhaftigkeit des Projektplaners— WER ist verantwortlich)
und

- sozialen Welt (Richtigkeit — WARUM werden die jeweiligen Interessen ver-
folgt),

also den kommunikativen Geltungsanspriichen.
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INFORMATIONSANGEBOT

PR-Leute bieten Informationen an iiber

7 N

WAS WER WARUM
Zahlen/Daten/ Unternehmen/ Interessen/Absichten/Ziele
Fakten Personen
WAHRHEIT VEBTRAUENS- LEGITIMITAT
der Fakten WURDIGKEIT der Interessen

'\ der Kommunikatoren /

Rezipienten der Informationen bezweifeln

(TEIL-)OFFENTLICHKEIT

Abb 2. PR-Kommunikation aus der VOA Perspektive (Burkart 2008, S.230)

Auf der Ebene der objektiven Welt soll Kommunikation iiber die Sachverhalte, die den
Interessensgegenstand des PR-Treibenden darstellen, stattfinden. Des Weiteren verlangt
die Ebene der subjektiven Welt Kommunikation iiber Personen, welche die gegenstind-
lichen Interessen vertreten und auf der Ebene der sozialen Welt iiber die Legitimitét des

Interesses, das der PR-Auftraggeber verfolgt.

Werden die objektive, subjektive und soziale Welt nicht angezweifelt, so lauft laut Bur-
kart der Verstindigungsprozess ungestort. Im Hinblick auf die Realitét ist ein Einver-
stindnis auf allen drei Ebenen nicht giinzlich gegeben. Dadurch muss eine VOA die Vo-
raussetzung fiir einen Diskurs schaffen. Dabei ist der Diskurs eines der insgesamt vier
Teilziele der VOA. Die weiteren Teilziele sind Information, Diskussion und Situations-
definition. Diese sollen phasenweise erreicht werden, wodurch man den Erfolg von PR

schrittpreise priifen kann.

Die Ergebnisse der Analyse der Konfliktkommunikation zwischen der Niederdsterrei-
chischen Landesregierung und den protestierenden Biirgern zeigen, dass iiberall dort,
wo man eine potentielle Akzeptanz der Deponie erkennen kann, diese durch erfolgreich
abgelaufene Kommunikationsprozesse gekennzeichnet ist. Die Aufgabe von PR ist hier
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nicht das Losen von Konflikten, sondern das Schaffen einer Moglichkeit zur Konfliktlo-

sung zwischen dem PR-Auftraggeber und den jeweils relevanten Teiloffentlichkeiten

(Vgl. Burkart 2002, S. 446f).

2.2.3. Organisation und Kommunikation

Peter Szyszkas (2009) Beitrag ,,Integrativer Ansatz einer Theorie zu Public Relations
und Public Relations-Management* zeigt einen organisationalen Theorieansatz auf sys-
temtheoretischer Basis. Hier wird PR als ,Netzwerk offentlicher Beziehungen® einer
Organisation zu ihrer Umwelt aufgefasst. Eine Organisation ist demnach gezwungen,
sich mit der kommunikativen Wirkung der eigenen Existenz auf ihre Umwelt auseinan-
derzusetzen und wenn nétig zu intervenieren. Das Sozialkapital (Reputation, Image) ei-
ner Organisation hingt von der Beziehungsqualitit der PR ab. Es schlégt sich vor allem
im sozialen Vertrauen nieder welches einer Organisation von ihren Bezugsgruppen ent-
gegen gebracht wird. Bei diesem Theorieansatz ist es erforderlich, PR begrifflich zu dif-

ferenzieren und das Phianomen auf drei Ebenen untersuchbar zu machen.

- Public Relations als Netzwerk der Beziehungen zwischen einer Organisation

und ihrem sozialen Umfeld (PR und soziales Vertrauen)

- Public Relations-Management als organisationale Managementfunktion zum

Umgang mit dem Beziehungsnetz

- Public Relations-Operationen — auf gewisse Teile des Beziehungsnetzes ausge-

richtete Aktivitdten mit funktionalen Wirkungszielen

Um Organisationen als Teile von Gesellschaft zu verstehen ist es wichtig zu beachten,
dass das System Gesellschaft auf Organisationen basiert, da Gesellschaft erst auf der
Meso-Ebene von Organisationen beobachtbar und durch Kommunikation adressierbar
ist. Gesellschaft differenziert sich aber auch in abstrakte Funktionssysteme (Politik oder
Wissenschaft) und trifft Entscheidungen dem Leitcode ihres Funktionssystems entspre-
chend. Organisationen folgen aber nicht nur jenem Leitcode des funktionalen Systems,
sondern auch dem organisationseigenem Leitcode, weshalb ihre Entscheidungen immer
doppelt kodiert sind. Organisationen haben das Interesse die organisationseigenen Ziele
fiir den eigenen Weiterbestand zu realisieren, stoen dabei jedoch bei den gesellschaft-
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lichen Parametern Legalitdt und Legitimitdt an ihre Grenzen und stehen im Wettbewerb
mit anderen Organisationen, welche dem gleichen Funktionssystem angehoren. Wenn
ein bestimmtes Mal} an offentlicher Prisenz zur Realisation der eigenen Ziele benotigt
wird, kann 6ffentliche Kommunikation fiir eine Organisation zur Chance werden. Dabei
spiegelt sich in der Akzeptanz und Zustimmung der Offentlichkeit die Qualitit der 6f-
fentlichen Beziehungen, weshalb diese Beziehungen als organisationales Sozialkapital

betrachtet werden miissen.
PR und soziales Vertrauen

Public Relations werden als das Netzwerk zwischen einer Organisation zu den ver-
schiedenen Teilen ihrer Umwelt gesehen. Thre inhaltliche Qualitét hingt vom mehr oder
weniger stark ausgeprigten Beobachtungs-, Interpretations-, Bewertungs-, und Mei-
nungsbildungsprozess ab. Die Bezugsgruppen einer Organisation weisen typischerweise
zwei Merkmale auf: sie haben (1) dasselbe Referenzobjekt aber (2) unterschiedliche Re-
ferenzpunkte. Dabei spielen Massenmedien eine gro3e Rolle, da diese als ,,gesellschaft-
lich autorisierte Fremdbeobachter” nicht nur in der Lage sind zu beobachten, sondern
vor allem auch die beobachteten Probleme oder Themen herstellen. Dies ermdglicht ei-
ne direkte Einwirkung auf eine Organisation. Ausgeprégt relevante organisationale Be-
zugsgruppen werden mit dem Terminus ,,Stakeholder bezeichnet. Eine Organisation ist
mit diesen Stakeholdern iiber existenzielle Bezichungen verbunden. Dabei wird zwi-
schen primiren (direkter Einfluss) und sekundiren (indirekter Einfluss) Stakeholdern
unterschieden. Wird eine Bezugsgruppe als Stakeholder eingestuft, sagt dies etwas {liber
die formale Qualitit der Beziehung zur Organisation aus. Inhaltliche Qualitit findet in
Image und Reputation Ausdruck. Es spielt jedoch auch die inhaltliche Beziehungsquali-
tat eine Rolle, die sich im Grad des sozialen Vertrauens widerspiegelt. Vertrauen basiert
dabei auf doppelter Kontingenz. Offentliches Vertrauen kann folglich als generalisierte

Form von sozialem Vertrauen verstanden werden.
Public Relations-Management

Offentliche und nicht-6ffentliche Kommunikation ldsst sich durch unterschiedliches
Beobachtungsinteresse in verschiedene Meinungsmaérkte ausdifferenzieren. Diese sind
thematisch gebundene Systeme der Fremdbeobachtung. Weiter kann unterschieden
werden zwischen einem allgemeinen 6ffentlichen Meinungsmarkt und vier spezifischen

Meinungsmaérkten. Es ist jedoch moglich, dass betreffend der Kommunikation eine Or-
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ganisation-Umwelt-Differenz entsteht. Erstreckt sich diese Differenz iiber einen linge-
ren Zeitraum, wird die Beobachtung zum Risiko fiir bestehendes Sozialkapital. Fiir die
Organisation entsteht ein Regelungsproblem, zu dessen Losung das Funktionssystem
Kommunikationsmanagement herangezogen wird. Es sollen aus der Beobachtung rela-
tionaler Differenzen entscheidungsrelevante Informationen gewonnen werden, welche
dem Fiithrungssystem als Expertise fiir Entscheidungsprozesse zur Verfligung stehen.
Dariiber hinaus entstehen allerdings auch diskrepante Sinndispositionen entlang der
Werte und Regeln der Meinungsmirkte. Beim offentlichen Meinungsmarkt sind es
meinungsmarktiibergreifende Diskrepanzen, welche dabei Meinungen in der Gesell-
schaft als 6ffentliche Akzeptanz widerspiegeln. Um die Akzeptanzproblematik bearbei-
ten zu konnen, nutzen Organisationen das Funktionssystem Public Relations-
Management (PR-Arbeit). Damit ist es ein nachgeordnetes Funktionssystem des Kom-
munikationsmanagements. Es setzt sich mit den Fremdbeobachtungen des 6ffentlichen

Meinungsmarktes und seinen Differenzen und Diskrepanzen auseinander.
Public Relations-Operationen

Public Relations-Management intervenieret immer dann, wenn Handlungsbedarf durch
Chancen oder Risiken gegeben ist. Durch diese Selbstdarstellung bietet sich fiir Fremd-
beobachter ein gewisser Grad an Transparenz, welche jedoch einschrinkenden Bedin-

gungen unterliegt. Es ergeben sich folgende drei Probleme:

- Konsistenz Problem: je transparenter die Selbstdarstellung ist, des konkreter

werden die Kontinuititserwartungen,

- Kontingenz-Problem: wird Transparenz flir Entscheidungsmotive geschaffen

kann es zu einem Riickgang sozialen Vertrauens fithren und

- Konkurrenz-Problem: wird Transparenz fiir Entscheidungsinhalte geschaffen

konnen anderen Organisationen daraus wettbewerbsstrategische Vorteile ziehen.

Aus diesem Grund miissen Public Relations-Operationen immer eine funktionale
Transparenz schaffen, welche funktionalen Einfluss auf die Entwicklungsbedingungen
der Organisation hat. Public Relations-Management und seine Operationen verfolgen
mehrere operative Ziele: Adressierbarkeit, Aufmerksamkeit, Bekanntheit, Verstehen,

Akzeptanz, Zustimmung und Prisenz.
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Das Public Relations-Management ist darauf ausgerichtet sich via Public Relations mit
den Prozessen offentlicher Kommunikation auseinanderzusetzen. Auf Basis von Be-
obachtung, Analyse und Intervention soll auf Qualitdt und auch Quantitdt von organisa-

tionspolitisch relevanten Relationen Einfluss genommen werden (Vgl. Szyszka 2009, S.
135f£%).

Dieses Kapitel lieferte einen Uberblick iiber verschiedene theoretische Modelle der PR,

um einen Grundstein fiir das Verstindnis fiir die folgende Arbeit zu bieten.

2.3. Historische Entwicklung der PR

Bei der Untersuchung der Geschichte der PR stof3t man auf verschiedene Geschichts-

schreibungen.

Es wird davon gesprochen, dass die Wurzeln der PR in der Rhetoriklehre des Aristote-
les liegen wiirden. Auch Alexander der Grofle und die Augsburger Fugger gelten hier

als historische PR-Personlichkeiten (Vgl. Frohlich 1997, S. 69).

Fir Deutschland beginnt die Geschichtsschreibung der PR erst spéter. Der Begriff
,Public Relations* kommt wihrend der Besatzungszeit aus den USA iiber amerikani-
sche Unternehmen, Studienreisen deutscher Manager aber auch Journalisten in die Bun-
desrepublik. Public Relations treten somit allméhlich als eigenstdndiges System an die
Seite anderer Kommunikationssysteme wie Propaganda, Publicity oder Werbung. PR ist
jedoch das erste dieser Kommunikationssysteme, welches nicht als ,,one way
tion* wirkt, sondern ihrem Beziehungstriger Vertrauen, Verstdndnis und Goodwill si-
chern will. Der Begriff Public Relations ist neu in Deutschland, jedoch gibt es schon in
der Vorkriegszeit Pressestellen, die Verlautbarungen und Pressenotizen versenden. In
erster Linie zielen sie damit auf ein gewisses Wohlwollen der Journalisten ab. In
Deutschland entsteht schnell ein Bedarf an PR-Fachkréften, die es als solche jedoch
noch nicht gibt. Jene die in den USA Praxiserfahrung sammeln werden in amerikani-
schen Unternehmen bzw. deren deutschen Niederlassungen tdtig. So bleibt den deut-
schen Unternehmen nichts Anderes iibrig, als sich Kréften zu behelfen, welche aus an
Public Relations angrenzenden Bereichen kommen, wie Verkauf, Werbung oder andere

Wirtschaftsfunktionen (Vgl. Korte 1997, S. 371).
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Anders sieht dies jedoch Kunczik. Er geht davon aus, dass es dhnliche Praktiken aus
den USA in Deutschland auch schon vor der Besatzungszeit gegeben hat. So ist er der
Meinung, dass die Offentlichkeitsarbeit in Deutschland auf eine lange Tradition zuriick-
blicken kann, die weiter zuriickreicht, als jene in den USA. Die deutsche Kommunikati-
onswissenschaft habe auf ihre Wurzeln vergessen, da nach dem Zweiten Weltkrieg nur
noch amerikanische Modelle und Forschungstraditionen iibernommen wurden (Vgl.

Kunczik 1997, S. 1).

Auch Frohlich ist einer dhnlichen Ansicht wie Kunczik. Sie meint die deutsche PR-
Geschichtsschreibung sitze einem gravierenden Missverstindnis auf und zitiert Liebert
(1995): ,,Durch die US-amerikanische ,Brille’ gesehen wurde PR in den USA erfunden®,
der diesen Ansatz jedoch als ,,einseitige Sicht* versteht. Er geht noch weiter und erklart,
man mache es sich zu leicht von der ,,amerikanischen Optik* zu sprechen und den USA
vorzuwerfen, sie ndhmen die Wiege der PR fiir sich in Anspruch. Frohlich meint eben-
falls dass dieser Eindruck erst durch die frithe deutsche PR-Geschichtsschreibung ent-
standen sei. Immerhin hétten sich auch die ersten amerikanischen Arbeiten zur histori-
schen Entwicklung der PR auf die USA bezogen und versuchten nicht die Frage der PR-
Geschichte generell zu 16sen. Weiter wirft sie die Frage auf, ob man sich in Deutschland
nicht viel mehr der amerikanischen Geschichtsschreibung von PR bedient habe, da es an
einer eigenen historischen Forschung mangelte. AuBBerdem lenke dies von der Tatsache

ab, dass die deutsche Kommunikationswissenschaft jahrzehntelang auf eine PR-

Geschichtsforschung verzichtet habe (Vgl. Frohlich 1997, S. 72f).

Liebert fiihrt bereits 1906 einige Uberblicksdarstellungen an, in dem PR-Geschichte be-
reits durch Offentlichkeitsarbeit des Staates und der Verwaltungen geschrieben wird. In
diesem Jahr wird in Magdeburg die erste Pressestelle einer deutschen Stadt geschaffen.
Weiter zeigt Liebert, dass es in Deutschland schon vor 1945 Interesse fiir amerikanische
PR gibt. Funktiondre des Deutschen Stiddtetages loben ein hoheres Engagement der
amerikanischen Presse im Vergleich zur deutschen, was zum Nachdenken iiber kom-
munale Offentlichkeitsarbeit anregt. So ist die Stadt Leipzig stolz darauf im Jahr 1927
ihre touristischen ,,Werbeschriften in ,,Gestalt der amerikanischen Faltprospekte* her-
ausgegeben zu haben. Dies geschieht ganz ,,nach amerikanischen Vorbildern* (Vgl.

Liebert 1997, S. 791f).

Zu den Vorldufern wirtschaftlicher Offentlichkeitsarbeit kann man bereits Johann Wol-

fang von Goethe zéhlen. Er verfasst einige Gedichte (zu Beginn des 19. Jahrhunderts),
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die auf Wunsch der Kaiserin, der Stadt oder auch eines Badekommissirs entstehen.
Durch die Gedichte will man eine bestimmte Wirkung auf die Offentlichkeit erreichen.
Ein weiterer Vorreiter ist der Nationalokonom und Vertreter des Schutzrollengedankens
Friedrich List. Er ist einer der ersten Autoren, der Offentlichkeitsarbeit im wirtschaftli-
chen Bereich fordert (ebenfalls zu Beginn des 19. Jahrhunderts) (Vgl. Kunczik 1997, S.
184f).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass mehrere Ansitze beziiglich einer PR-
Geschichte gewiéhlt werden konnen. Der hier gewéhlte stiitzt sich zum Grofiteil auf
Aufsitze von Frohlich, aber auch von Kunczik und Liebert, um ein nicht zu einseitiges

Bild der Geschichte von PR zu liefern.
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3. Journalismus

Die Journalismusforschung, eine Teildisziplin der Publizistik- und Kommunikations-
wissenschaft hat ihren Aufschwung in der zweiten Hélfte der 60er und in der ersten
Hilfte der 70er Jahre. Dieser Aufschwung ist durch ein zunehmendes Aufkommen an
empirischen Studien zu erkldren. Journalistische Arbeiten sind jedoch bereits frither zu
finden. Als Beginn einer solchen Auseinandersetzung gilt hdufig Kaspar Stielers Erorte-
rung ,,Zeitungs Lust und Nutz“ aus dem Jahr 1695. Hier wird erstmals die Bedeutung
der Presse fiir das politische, gesellschaftliche und private Leben herausgestellt. Theore-
tische Beschreibungen des Journalismus lassen sich wiederum noch friither festmachen.
So gilt die Monographie ,,Geschichte des deutschen Journalismus* von Robert E. Prutz
von 1845 als erstes theoretisches Werk. Ebenfalls erwdhnenswert ist ,,Die Entstehung
aus wissenschaftlicher Perspektive® von Dieter Paul Baumert aus dem Jahr 1928. Bis
heute gilt Max Webers Vorschlag einer ,,Enquéte iiber das Zeitungswesen* als beispiel-
haft. Sie ist zwar nie realisieret worden, das systematische Forschungsprogramm, das
im sogenannten ,,Vorbericht™ von 1910 beschrieben wird ist aber bis heute von beson-

derer Bedeutung (Vgl. Raabe, 2005, 15).

3.1. Definition Journalismus

Auch bei der Suche nach einer Definition fiir ,,Journalismus* st63t man auf das gleiche
Problem wie bei der Suche nach einer PR-Definition: es gibt keine universelle. Viel

mehr kann man von ,,traditionellen Beschreibungen* sprechen.

So zeigt sich als Kernelement des journalistischen Berufsethos ein Drang zum ,,An-den-
Tag-bringen®. Dieser Drang ist schon in der Berufsbezeichnung ,,Journalist* erkennbar,
in der das franzdsische Nomen ,,le jour” (deutsch: der Tag) enthalten ist. Damit will also
gesagt werden, dass Journalisten an den Tag bringen, was nicht verschwiegen werden
darf, um den Rezipienten ein sich zurechtfinden in der Gesellschaft, in der sie leben, zu

ermoglichen (Vgl. Eberwein / Miiller 2010, S. 11).

Der banalste Versuch Journalismus zu beschreiben lautet wie folgt: ,,4ls ,Journalismus’
wird im Alltagsverstdndnis die Tdtigkeit von Personen bezeichnet, die man als ,Journa-

listen’ kategorisiert.*“ (Scholl / Weischenberg 1998, S. 31)

Auch Hans-Jiirgen Bucher definiert Journalismus &hnlich: ,,Unter Journalismus versteht
man zum einen die Gesamtheit der Tdtigkeiten von Journalisten, also die Sammlung,
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Priifung, Auswahl, Verarbeitung und Verbreitung von Nachrichten, Kommentaren so-
wie Unterhaltungsstoffen durch Massenmedien. [...] Zum zweiten wird mit Journalis-
mus im allgemeinen die offentliche Berichterstattung in Presse, Horfunk, Fernsehen

und im Internet als eine gesellschaftliche Institution bezeichnet.“ (Vgl. Bucher 1998 in:
Ueding 1998, S. 732)

Spannt man den Rahmen einer Definition derart breit wie Richard Wrede, so ist im wei-
teren Sinne jeder ein Journalist: ,,/.../wer fiir Zeitungen und Zeitschriften gewerbemdfsig
Aufsdtze oder kleiner Beitrdige liefert oder bearbeitet. Es wiirden also hierher gehéren:
Redakteur, freier Schriftsteller, [...]. Journalismus ist die Gesamtheit derjenigen beruf-
lichen Beziehungen, die sich aus der geistigen Mitarbeiterschaft an Zeitungen

ergibt. “ (Weischenberg 1998, S. 38)

Wie bei fast jeder Definitionsfrage, bleibt es letztendlich einem selbst iiberlassen, wel-
che Beschreibung die fiir sich individuell passendste ist. Aus Erfahrung zeigt sich je-
doch, dass die einzig wirklich fiir sich selbst geltende Definition wohl eine Mixtur aus
mehreren ist, die jedoch je nach Forschungsfeld und Ausgangssituation jederzeit wieder

erginzt oder verkiirzt werden sollte.

3.2. Rollenselbstverstandnis

Der Begriff ,,Rolle* stammt eigentlich aus der Soziologie und bezeichnet die Gesamt-
heit von Erwartungen, welche von anderen Personen an den Inhaber einer sozialen Posi-
tion gestellt werden. Dabei gilt als Position jener Ort, der von einem Menschen in einer
sozialen Beziehung eingenommen wird. Die Erwartungen, welche sich Inhaber von
Rollen aneignen und die zu bestimmten regelmédfigen Verhaltensweisen und Einstel-
lungen fiihren, werden als Rollenverstindnis bezeichnet. Ubertriigt man Rollenselbst-
verstdndnis auf den Journalismus, wird die Frage aufgeworfen, was Journalisten als le-
gitime Erwartungen anderer an ihren Beruf ansehen. Diese Erwartungen sollen fiir das
Selbstbild und ihr Aufgabenverstindnis verinnerlicht werden (Vgl. Donsbach 2005, S.
415).

Das Rollenselbstverstindnis nimmt in vielen Studien eine wichtige Rolle ein, ist jedoch
auch fiir die Entstehung massenmedialer Aussagen ein unerldsslicher Faktor. Die Unter-
schiede der einzelnen Positionen konnten aber gréfer nicht sein (Vgl. Scholl / Wei-
schenberg 1998, S. 157).
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Fiir Donsbach ist die Bedeutung beruflicher Selbstdefinition fiir die Entstehung mas-
senmedialer Aussagen in der Forschung von groBler Bedeutung. So ist das Rollenselbst-
verstdndnis ein wichtiger Faktor im journalistischen Handeln. Es wirkt sich beispiels-
weise auf die Nachrichtenselektion aus, aber auch darauf, wie parteiisch oder neutral

berichtet wird (Vgl. Donsbach 2005, S. 419).

An dieser Stelle darf jedoch auch die gegenteilige Meinung von Weischenberg nicht
auller Acht gelassen werden. Weischenberg beschreibt das Rollenselbstverstindnis als
Einstellungskonstrukt, welches nur einen allgemeinen Rahmen fiir tatsdchliches journa-
listisches Handeln bildet. Es bezeichnet den Bereich der Potentialitidt und nicht jenen
der Aktualitit. Fiir Weischenberg ist es nicht nur relevant, inwieweit Journalisten ihr
Rollenselbstverstandnis aufgrund duflerer Zwinge verwirklichen kdnnen, sondern auch
inwieweit sie es iliberhaupt verwirklichen wollen, es geht folglich um den ,,voluntari-
schen Handlungsaspekt®. Unter dieser Betrachtung ist also die Erhebung des Rollen-
selbstverstidndnisses fiir die Ermittlung redaktionellen Handelns nur von geringer Be-
deutung. Das Einstellungskonstrukt ist demnach nicht nur Ausdruck individueller Be-

rufsvorstellungen, sondern auch Produkt beruflicher Sozialisation (Vgl. Scholl /

Wscheinberg 1998, S. 161f).

Ein Zwischenglied, von Einstellung und Handeln ist insofern theoretisch erforderlich.
Weischenberg, Bassewitz und Scholl (1989) nennen dies ,,Handlungsrelevanz®. Damit
wird die Wahrscheinlichkeit der praktischen Umsetzung des Rollenselbstverstindnisses
in redaktionelles Handeln beschrieben. Um die Wahrscheinlichkeit herauszufinden,
kann entweder vom Befragten selbst eine Einschitzung abgegeben werden oder von ei-
nem Experten. Ziel ist in beiden Féllen, die Erkldrungsliicke zwischen Einstellung und

Handeln zu schlieBen (Vgl. Scholl / Wscheinberg 1998, S. 162f).

Ulrich Hienzsch fiihrte eine Untersuchung zum journalistischen Rollenverstindnis
durch und stellte fest, dass objektive Information nicht Hand in Hand mit neutraler Be-
richterstattung gehen muss. In seiner Studie verlangte er von Journalisten einen Soll-Ist-
Vergleich vom eigenen Rollenverstindnis des tiglichen Handelns. Durch diese Unter-
suchung stellt er weitgehende Abweichungen fest, wobei Chefredakteure das hochste
MaB an Ubereinstimmung von Soll- und Ist-Werten aufweisen. In ihrem Tun entspre-
chen sie am ehesten dem Bild von Journalismus. Groere Abweichungen zwischen der
eigenen Betrachtung und dem tatsdchlichen Handeln finden sich bei Ressortleitern, Re-

dakteuren und freien Mitarbeitern. Diese kdnnen ihre Vorstellungen vom Beruf im tag-
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lichen Arbeitsleben nur bedingt realisieren. Die dargestellten Abweichungen beim Soll-
Ist Vergleich zeigen fiir Hienzsch die Notwendigkeit auf das konkrete Geschehen in den
Redaktionen prizise zu erfassen (Vgl. Hienzsch 1990, S. 190fY).

Allgemein lésst sich sagen, dass sich der Journalismus (in Deutschland) durch starke
politisch-partizipative und advokatorische Elemente im Berufsverstindnis auszeichnet.
So finden sich in der eigenen Aufgabenbeschreibung Ziele wie ,,der Bevolkerung de-
mokratische Prinzipien beibringen®, ,,den Leuten helfen und sie zu beraten oder ,,An-

walt der Benachteiligten sein“ (Vgl. Donsbach 2005, S. 420).

3.3. Theorieansitze
3.3.1. Das Weischenberg’sche Zwiebelmodell

Weischenberg beginnt seine Uberlegungen mit den unterschiedlichen Aufgabenberei-
chen von Journalismus und Journalistik. Seiner Meinung nach ist die Aufgabe von
Journalismus durch ein Leistungsangebot innerhalb einer Gesellschaft bestimmt. Dabei
orientiert sich der Journalismus an Auffilligkeiten. Daraus entwickelt sich die Aufgabe
der Journalistik: untersuchen, welche Regelhaftigkeiten die Suche nach Auffilligkeiten
durchlduft. Folglich bezieht sich die Journalistik immer auf die journalistische Praxis.
Dabei ist diese als Forschungsbereich generell auf Normen, Strukturen, Funktionen und
Rollen gerichtet (Vgl. Weischenberg 1998, S. 68). Diese vier Beziehungen sehen ge-

nauer betrachtet wie folgt aus:

- Welche Bedingungen schafft das Mediensystem fiir den Journalismus? (Nor-
men)

- Welche Zwinge gehen von den Medieninstitutionen fiir den Journalismus aus?
(Struktur)

- In welchem Leistungs- und Wirkungskontext stehen die Medienaussagen, die im
System Journalismus produziert werden? (Funktionen)

- Welchen Verhaltenserwartungen sind die Medienakteure in System Journalis-

mus ausgesetzt? (Rollen) (Weischenberg 1998, S. 68f)

Diese vier genannten Beziehungen bestimmen in einem Mediensystem, was Journalis-

mus ist. Nach den vorgesetzten Bedingungen und Regeln liefert er Wirklichkeitsentwiir-
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fe. Der Journalistik fillt die Rolle zu, diese Kontexte zu untersuchen und die dadurch

entstandenen Erkenntnisse der Praxis zur Verfiigung zu stellen.

Dabei kann man die Kontexte modellhaft als Kreisformation darstellen, welche um die
Journalisten als Akteure der aktuellen Medienkommunikation gezogen werden. So
kommt das System Journalismus dem Modell einer Zwiebel sehr nahe. Dabei bilden
den duBleren Kreis jene Normen, die im Mediensystem giiltig sind. Dazu zdhlen soziale
Rahmenbedingungen, aber auch historische und rechtliche Grundlagen. Der zweite
Kreis ldsst sich als Strukturkontext des Journalismus beschreiben. Es beschreibt vor al-
lem Zwénge der Medieninstitution, in denen Journalismus entsteht. Ein weiterer Kreis
steht fiir den Funktionskontext des Journalismus. Hier handelt es sich um die Leistun-
gen und auch Wirkungen des Systems Journalismus. Dazu zdhlen unter anderem die
Fragen: Woher beziehen Journalisten ihr Material? In welchen Abhéngigkeiten stehen
sie, um an Material zu kommen? Oder: Welchen Mustern folgt die Berichterstattung?
Den vierten und innersten Kreis bilden die Medienakteure. Sie handeln zwar autonom
bei ihren Wirklichkeitskonstruktionen, werden aber doch in einem gewissen Grad von

den drei duBeren ,,Schichten bestimmt (Vgl. Weischenberg 1998, S. 68ff).
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Abb 3: Kontexte des Journalismus — Gegenstiande der Journalistik (Weischenberg 1998, S. 69)

Journalismus und journalistisches Handeln spielt sich also durch die moderne
Medienkommunikation in einem festen Rahmen ab. Dieser beruht auf historisch
gewachsenen Bedingungen. In Bezug auf Medienakteure sind die folgenden Aspekte zu
beachten: Rollenstereotype und Beziehungsmuster von Medienaktueren, ihre Merkamle
und auch Einstellungen und die Professionalisierung der journalistischen Berufsgruppe
(Vgl. Weischenberg 1998, S. 70). Es steht bei dieser Theorie also nicht das Berufsfeld

selbst im Vordergrund, sondern seine Leistung fiir die Gesellschatft.

3.3.2. Konstruktivistische Systemtheorie

Manfred Riihl gilt als Vorreiter im Gebiet des systemtheoretischen Ansatzes. Dieser

Ansatz wurde von Niklas Luhmann unter Bezug auf die Erkenntnistheorie des Kon-
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struktivismus weiterentwickelt. Luhmann riickt die Reduktion von Komplexitit ins
Zentrum der funktionalstrukturellen Systemtheorie. Es erfolgt eine Ausdifferenzierung
von einzelnen Systemen um in weiterer Folge die hochkomplexen Erscheinungsformen
der modernen Gesellschaft zu verringern und um einen ,,konkrete Wirklichkeit* hervor-

zubringen (Vgl. Scholl / Weischenberg 1998, S. 47).

Betrachtet man Journalismus unter der Primisse der konstruktivistischen Systemtheorie
werden deutliche Strukturen klar. Hier haben sich Redaktionen herausgebildet und in
diesen wiederum Ressorts. Medieninstitutionen, Redaktionen und Ressorts konnen folg-
lich jeweils als Organisationssystem betrachtet werden. Folgt man der Systemabgren-
zung, kann festgestellt werden: Es gibt etwas im System und es gibt etwas auflerhalb
des Systems: die Umwelt. Weiters kdnnen sich Systeme zwar nicht gegenseitig steuern,
aber sie konnen Briicken zueinander bauen. Dies wird nach Luhmann als ,,Interpretati-
on“ bezeichnet oder nach dem Biologen Humberto Maturana als ,,strukturelle Kopp-
lung®. Finden Interpretationen statt, konnen soziale Systeme ihre Leistung steigern, da
sie einander wechselseitig ihre Elemente zur Verfiigung stellen. Thre jeweils operative
Geschlossenheit wird dadurch nicht aufgehoben. Durch diese Briicken liegt bei der Sys-
temtheorie keine Analyse von Einzelsystemen mehr vor, sondern eine Betrachtung von

System-Umwelt-Beziehungen (Vgl. Scholl / Weischenberg 1998, S. 47f).

3.3.3. Gatekeeper-Forschung

Zum ersten Mal wurde der Begriff Gatekeeper vom Psychologen Kurt Lewin (1947)
verwendet. Er beschreibt die selektive Funktion einer Hausfrau beim Einkauf als Ga-
tekeeping da die Familie nur das bekommt, was die Hausfrau auswihlt. Dies kann auf
alle Berufsrollen iibertragen werden, denen eine Auswahlfunktion zukommt. Hier gilt
insbesondere der Journalist als Gatekeeper, da er auswihlt, was Rezipienten konsumie-
ren konnen. Durch diese Selektivitdt iibt er groBen Einfluss auf das Publikum (Vgl.

Merten 2000, S. 93).

David Manning White (1950) zeigte im angelsdchsischen Bereich auf, dass die Schliis-
selposition einzelner Entscheidungstréger in sozialen Gruppen verdeutlicht werden soll-
te und zwar auf den Prozess der Nachrichtenauswahl. White fiihrte selbst eine Input-
Output-Analyse durch und erforschte das Selektionsverhalten eines Redakteurs einer

Tageszeitung einer Kleinstadt im Amerika, der dafiir verantwortlich war in die Redakti-
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on gelangende Agenturmeldungen auszuwihlen, zu bearbeiten und weiterzuleiten.
Durch diese Analyse zeigte sich der Einfluss von einer Reihe von subjektiven Einstel-
lungen und Dispositionen auf die Selektionsentscheidung (Vgl. Burkart 2002, S. 276,
auch Kunczik / Zipfel 2001, S. 242). Auch in anderen Studien zeigte sich, dass indivi-
duelle Préadispositionen auf die Nachrichtenauswahl Einfluss haben. Auch ,,institutio-
nelle” Faktoren diirfen hierbei nicht auBler Acht gelassen werden, da kein Journalist iso-
liert betrachtet werden kann, sondern stets auch seine ,,Mitglieder in der Nachrichtenbii-
rokratie®. AuBlerdem spielt auch seine Stellung innerhalb der Redaktion eine wichtige

Rolle (Vgl. Burkart 2002, S. 277f).

Kunczik / Zipfel halten weiters fest, dass nach Gertrude Joch Robinson (1973) drei An-

sédtze der ,,Gate-Keeper* Forschung unterschieden werden konnen:

- JIndividualistische Studien, in denen davon ausgegangen wird, die Entscheidung
von ,,Gatekeepern® (z.B. Nachrichtenauswahl) seien von personlichkeitsbeding-

ten, individualpsychologischen Merkmalen abhéngig

- Institutionelle Studien, die ,,Gatekeeper“-Phdnomene innerhalb des organisatori-

schen Kontextes analysieren

- Kybernetische Studien, die Medienorganisationen aus systemtheoretischer Per-
spektive als sich selbst regulierende Systeme und die Mechanismen der Nach-
richtenauswahl als Anpassungshandeln an Umwelterfordernisse betrachten, wo-
bei medieninterne und medienexterne Riickkopplungsprozesse eine besondere

Rolle spielen (z.B. Robinsion 1970).* (Kunczik / Zipfel 2001, S. 242f)

White’s Studie ist unter Betrachtung aller Merkmale dem individualistischem Ansatz
zuzuordnen (Vgl. Kunczik / Zipfel 2001, S. 243). Eben jener Ansatz wurde von Walter
Gieber fortgesetzt und erweiterte dabei das Untersuchungsfeld. So analysierte er insge-
samt 16 Nachrichtenredakteure verschiedener Zeitungen in Wisconsin. Weitere Studien
wurden auch in Europa durchgefiihrt und Schulz fasst die wichtigsten Befunde wie folgt

zusammen:

,Die Nachrichtenselektion ist teilweise abhédngig von subjektiven, ganz person-

lichen Erfahrungen, Einstellungen und Erwartungen des Journalisten (wie z.B.
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eine Abneigung gegen Ziffern und Statistiken oder die katholische Kirche)

- Die Auswahl wird bestimmt durch die organisatorischen und technischen Zwén-
ge von Redaktion und Verlag, z.B. vom Zeitdruck und vom verfligbaren Raum

in der Zeitung

- Die Auswahl ist hdufig an der Bezugsgruppe der Kollegen und Vorgesetzten
orientiert; von den Bediirfnissen des Publikums haben die Redakteure in der Re-

gel nur eine unvollkommene und kaum auf Tatsachen beruhende Vorstellung

- Ein wichtiges Selektionskriterium ist die ,redaktionelle Linie’, wie sie entweder
informell unter den Kollegen bestimmt oder formell durch den Verleger festge-

legt ist

- Das Ergebnis von Nachrichtenauswahl und —verarbeitung in den Redaktionen ist
bereits weitgehend vorgeformt durch die Nachrichtenlieferanten, also in der Re-
gel durch die Agenturen; die Redakteure verhalten sich dem eingehenden Nach-

richtenmaterial gegeniiber meist passiv.” (Schulz 1976, S. 11f)

Diese abschlieBende Zusammenfassung von Schulz stammt zwar aus dem Jahr 1976,
kann jedoch auch auf die heutigen (zum Teil Online-)Redaktionen bezogen werden.
Auch die ,,redaktionelle Linie* des Mediums, sowie Kollegen und Vorgesetzte, welche

Einfluss auf die Auswahl von Journalisten haben, sind bis heute noch aktuell.
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3.3.4. Nachrichtenwert-Theorie

Einer der Nachteile der ,,Gatekeeper* Forschung ist die Fokussierung und Untersuchung
auf lediglich eine von mehreren Durchlass-Stationen und das gezielte Augenmerk auf
das Durchlassen oder Zuriickhalten von Nachrichten. Die unterschiedliche Gewichtung
der angenommenen Nachrichten wird vernachldssigt und auch der Inhalt der Berichter-
stattung findet nur am Rande Aufmerksamkeit. In den Studien zur Nachrichtenwert-
Theorie hingegen stehen inhaltliche Merkmale im Mittelpunkt. Hier geht man also von
den Medieninhalten aus, von welchen wiederrum auf die Selektionskriterien der Journa-
listen geschlossen wird. Das wichtigste bei diesem Ansatz sind bestimmte Ereignis-
merkmale (,,Nachrichtenfaktoren®), an denen sich die Auswahl der Journalisten orien-
tiert und welche in weiterer Folge die Publikationswiirdigkeit (,,Nachrichtenwert*) be-

stimmen (Vgl. Kunczik / Zipfel 2001, S. 245f).

Eine erste in diese Richtung gehende Studie stammt von Walter Lippmann aus dem Jahr
1922 und wurde unter dem Begriff ,,news value* gefiihrt. Unabhéngig davon entwickel-
te sich in Europa eine von Einar Ostgaard 1965 begriindete Forschungsrichtung. Diese
wurde von Galtung und Ruge 1965 differenziert und schlieBlich von Winfried Schulz
1976 systematisiert und empirisch angereichert (Vgl. Burkart 2004, S. 279).

Die von Ostgaard gefiihrte Analyse bezieht sich darauf, dass es bei jeder Nachricht be-
stimmte Faktoren gibt, welche die Meldung beachtenswert, interessant und ,,schmack-
haft* machen. Da Journalisten mehr oder weniger implizite Vorstellungen davon haben,
was den Interessen des Publikums entspricht, gelten bestimmte ,,Nachrichtenfaktoren®.
Diese sind Merkmale, welche ein Ereignis aufweist und die Auskunft {iber seinen Nach-
richtenwert geben. Folglich diirfte es einen Zusammenhang zwischen Ereignissen und

ihrem Nachrichtenwert geben. Dazu nennt Ostgaard drei Faktorenkomplexe:

- . Einfachheit: Einfache Nachrichten werden komplexeren vorgezogen, bzw.
komplexe Sachverhalten werden von den Journalisten auf mdglichst einfache

Strukturen reduziert

- Identifikation: Journalisten versuchen, die Aufmerksamkeit ihrer Rezipienten zu
gewinnen, indem sie z.B. iiber bereits bekannte Themen (Sachverhalte, Ereignis-
se) berichten, prominente Akteure zu Wort kommen lassen oder solche Ereignis-
se auswihlen, die eine rdumliche, zeitliche und kulturelle Ndhe zum Publikum
aufweisen
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- Sensationalismus: Dramatische, emotional erregende Sachverhalte (Ungliicks-
falle, Verbrechen, Kuriositaten, Konflikte, Krisen etc.) werden besonders stark

in den Vordergrund der Berichterstattung geriickt (Burkart 2004, S. 279f).

Allgemein wiirden sich alle Nachrichtenmedien jedoch danach richten, die Ereignisse
moglichst einfach, verstindlich und strukturiert darzubieten. Nach Ostgaard kann diese
Regel zweifach angewendet werden: bei der Selektion und auch bei der redaktionellen

Verarbeitung (Vgl. Schulz 1976, S. 13).

Johan Galtung und Mari Holmboe Ruge gehen bei der Systematisierung und theoreti-
schen Begriindung von Ostgaards Thesen einen Schritt weiter. Sie entwerfen eine
,» Wahrnehmungstheorie® der Nachrichtenselektion. Sie nehmen dabei an, dass die In-
formationsaufnahme und —verarbeitung durch gesellschaftlichen Nachrichtensysteme
dhnlichen Gesetzen unterliegen wie sie die individuelle menschliche Wahrnehmung
priagen (Vgl. Schulz 1976, S. 15). Genauer wird in dieser Arbeit auf den Ansatz von
Galtung / Ruge nicht eingegangen, da Schulz diesen weiterentwickelte und sich dadurch

bei Schulz teilweise wiederfindet.

Schulz sieht in den Nachrichtenfaktoren nicht mehr in erster Linie Merkmale der Ereig-
nisse selbst, sondern fiir ihn sind sie ,,journalistische Hypothesen® iiber die Realitit.
Seine Untersuchung beruhte auf folgender Hypothese: ,,Je mehr eine Meldung dem ent-
spricht, was Journalisten fiir wichtige und mithin berichtenswerte Eigenschaften der Re-
alitdt halten, desto groBer ist ihr Nachrichtenwert* (Schulz 1976, S. 30). Das Ergebnis
der Studie von Schulz sind insgesamt 18 Nachrichtenfaktoren, welche in sechs Faktor-

endimensionen gegliedert werden:

,»1. Zeit: Dazu gehoren die Nachrichtenfaktoren ,,Dauer” (punktuelle Ereignisse von
kurzer Dauer haben einen hohen, Langzeitereignissen, die iiber eine Woche hinaus an-
dauern, einen niedrigen Nachrichtenwert) und ,,Thematisierung®, d.h. die Etablierung
eines Ereignisses in der Berichterstattung (ein langfristig eingefiihrtes Thema hat einen

hohen, ein noch nicht etabliertes Thema dagegen einen niedrigen Nachrichtenwert)

2. Nihe: Dazu zéhlen die Nachrichtenfaktoren ,,raumliche Néhe*, gemeint ist die geo-
graphische Entfernung zwischen Ereignisort und Redaktionssitz; ,,politische Néhe®,
verstanden als Auspridgung der wirtschaftspolitischen Beziehungen zum Ereignisland;

,kulturelle Ndhe*, bezogen auf sprachliche, religiose, literarische und wissenschaftliche
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Beziehungen zum Ereignisland, und schlieBlich ,,Relevanz®, als Grad der Betroffenheit

und existenzieller Bedeutung eines Ereignisses

3. Status: Hier wurden folgende Nachrichtenfaktoren subsumiert: ,,regionale Zentrali-
tat als Grad der politisch-6konomischen Bedeutung der Ereignisregion (bei nationalen
Nachrichten); ,,nationale Zentralitit“ gemeint als die wirtschaftliche, wissenschaftliche
und / oder militdrische Macht des Ereignislandes (bei internationalen Nachrichten);
,personlicher Einfluss®, bezogen auf die politische Macht der beteiligten Personen, und
,Prominenz®, bezogen auf den Bekanntheitsgrad von Personen (bei unpolitischen Mel-

dungen)

4. Dynamik: Dazu gehdren Nachrichtenfaktoren ,,Uberraschung*, zu verstehen als die
Erwartbarkeit des Zeitpunktes, Verlaufs und Resultats eines Ereignisses, sowie ,,Struk-
tur, definiert als die Komplexitiit der Verlaufsform, Beteiligung und Uberschaubarkeit

eines Ereignisses™

5. Valenz: Dazu zihlen die Nachrichtenfaktoren ,,Konflikt* als Grad der Aggressivitit
politischer Ereignisse; ,,Kriminalitit® bezogen auf die Rechtswidrigkeit von Handlun-
gen; ,.Schaden®, Personen-, Sach- oder finanzielle Schiden bzw. Misserfolge, und
schlieBlich ,,Erfolg®, im Sinne des Fortschrittes auf politischem, wirtschaftlichem oder

kulturellem Gebiet, den ein Ereignis bewirkt.

6. Identifikation: Diese Dimension enthélt noch die Nachrichtenfaktoren ,,Personalisie-
rung®, verstanden als den Grad des personellen Bezugs eines Ereignisses, und ,,Ethno-
zentrismus®, bezogen auf den Umstand, ob und inwieweit das Ereignis die Bevolkerung

des Landes betrifft, in der das jeweilige Medium erscheint.” (Burkart 2004, S. 281f)

Weiterfithrend gibt es eine Vielzahl von empirischen Befunden zur Nachrichtenwert-
Theorie, die ihr insgesamt hohe Erkldrungskraft zuschreiben, was darauf schlieSen ldsst,

dass Nachrichtenfaktoren generell Einfluss auf die Selektionsentscheidungen von Jour-

nalisten besitzen (Vgl. Burkart 2004, S. 282f).

3.4. Historische Entwicklung des Journalismus

Als Urformen bzw. Vorstufen der spiteren Massenkommunikation kénnen drei Phino-
mene genannt werden, beginnend mit der antiken Rhetorik. Gemeint ist die Pflege der
schonen und zweckmifigen Rede, welche ,,orale Kommunikation in institutionalisierter
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Form* darstellt, da die Redelehre Anfinge der Kommunikationstheorie beinhaltet. Als
zweites Phdnomen gilt die Publikationsform ,,Acta diurna“ oder ,,Acta urbis“. Diese
Form wird ,,rdmische Staatszeitung® genannt, was jedoch nicht als Zeitung im heutigen
Sinn zu verstehen ist, sondern eher als eine Art Anschlagzettel, die in Rom 6ffentlich
ausgehingt wurden, um bestimmte Informationen bekannt zu machen. Das dritte Phi-
nomen aus der Vorgeschichte der Massenkommunikation ist die Einrichtung eines or-
ganisierten Nachrichtenverkehrs. Dieser entsteht aus militdrischen und staatspolitischen
Zwecken. Beispielsweise richten Perserkonige Kurier- und Botendienste ein. Da Macht
und Einfluss steigen, muss auch der Nachrichtenverkehr ausgeweitet werden. Die
hochstentwickelte Form findet sich zur Zeit der romischen Weltherrschaft (Vgl. Wilke
2008, S. 6ff).

Nach Dieter Paul Baumert (1928) wird die Entwicklungsgeschichte des Journalismus in
vier Perioden unterteilt. In die prijournalistische Periode, die Periode des korrespondie-
renden Journalismus, weiters in die Periode des schriftstellerischen Journalismus und

schlieBlich in die Periode des redaktionellen Journalismus.

Bei der geschichtlichen Betrachtung des Journalismus darf man allerdings die Verdnde-

rungen des Nachrichtenbedarfs und den Wandel in der Art seiner Befriedigung nicht

auller Acht lassen (Vgl. Baumert 1928, S. 69).

Die erste Periode, die als préjournalistische bezeichnet wird, bezieht sich vor allem auf
private Geschehnisse von nur wenigen Personen. Es stehen nur jene mit der Aullenwelt
in Berlihrung, die ein Amt der Obrigkeit bekleideten. Des Weiteren liegt ein gesteiger-
tes Informationsbediirfnis an gespannten oder feindseligen Situationen, weshalb es be-
reits im Mittelalter bezahlte Agenten gibt. Durch die Entwicklung einer Bildungsschicht
erweiterte sich nicht nur der personliche Kreis des Nachrichtenbedarfs, auch die Zahl
der Personen die etwas mitzuteilen wussten steigt stetig, da sie Zugang zu den Nach-
richtenquellen haben. Es kann aber trotzdem noch nicht von einer planmiBigen Nach-
richtenbedarfsbefriedigung der Allgemeinheit gesprochen werden. Der regelméBige
Nachrichtenverkehr ist nur in Form der brieflichen Zeitung vorhanden, wie zum Bei-
spiel die berithmten ,,Fuggerzeitungen* — es wird folglich nur das Informationsbediirfnis
einzelner Standespersonen befriedigt. Dichter und Sénger werden im Mittelalter als
wandernder Journalist bezeichnet, da sie alles was sie liber die firstlichen Kabinette und
Amtsstuben wissen der breiten Massen, also der Offentlichkeit mitteilten. Durch die

Einrichtung 6ffentlicher Botenstuben kommt es bald zur Herausgabe der ,,Ordinari-
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Zeitung®, aus der sich die ,,Postzeitung® entwickelt. Mit der Erfindung des Buchdrucks
ist technisch eine druckschriftliche Vervielfiltigung moglich, wirtschaftlich betrachtet
sind aber die Druckkosten zu Beginn zu hoch, da der Leserkreis nicht gro3 genug ist. Es
werden jedoch einzelne Berichte in Gestalt der ,,Newen* Zeitungen gedruckt, deren Ge-
genstand dem Bildungsstand der breiten Masse entsprechen muss. Die marktméBig ver-
breitete Nachrichten- und Tagesliteratur wird allerdings durch zwei Momente gehemmt.
Einerseits will die Obrigkeit die freie MeinungsduB3erung generell verhindern, anderer-
seits beruht die Berichterstattung mehr auf Geriicht und Sensation als auf wahren Tatsa-

chen (Vgl. Baumert 1928, S. 18ff).

Korber und Stober (1994) setzen mit der Geschichtsschreibung des journalistischen Be-
rufs in der Frithen Neuzeit (etwa von 1450-1800) an, wo 6ffentliche Kommunikation als
Gewerbe gilt, allerdings meist als Nebengewerbe oder Teil der Gewerbetitigkeit. Erste
geschrieben ,,Zeitungen werden von Kaufleuten verfasst und von eigens dafiir bezahl-
ten Schreibern vervielfiltigt. Jene Personen welche die Zeitung herstellen, sogenannte
,wZeitunger®, bekommen das Produkt also immer erst aus zweiter Hand und kénnen die
Informationen nicht nachpriifen. Es gibt allerdings nicht nur ,,Zeitunger*, sondern auch
,Publizisten®, die nicht Informationen, sondern Meinungen und Argumente weitergeben
und damit 6ffentliche Debatten beeinflussen. Auch Flugschriften sind im 17. Jahrhun-
dert bereits bekannt. Es ist zu vermuten, dass die Leser und Schreiber der Flugschriften
aus den gleichen Kreisen stammen und meist aus Politikern, Theologen und Juristen be-
stehen. Flugschriften werden nach einigen klaren Regeln produziert. Sowohl eine sorg-
faltige Gliederung, als auch Gegenmeinungen miissen vorhanden sein (Vgl. Korber /
Stober 1994, S. 214f).

In der nach Baumert beschriebenen zweiten Periode, jene des korrespondierenden Jour-
nalismus, mangelt es ebenfalls noch an schriftstellerischen und redaktionellen Leistun-
gen. Lediglich die Berichterstattung selbst bildet die Grundlage einer journalistischen
Erwerbschance. Die in dieser Periode als Journalisten téitig gewordenen Personengrup-
pen sind Korrespondenten, Botenmeister und Drucker. Sie sind fiir die Herausgabe der
,,Ordinari- und Extraordinari-Avisen* verantwortlich. Die in den Avisen gedruckten In-
formationen beruhen auf Geriichten, unzuverldssigen Mitteilungen und vor allem Mel-
dungen, die den Interessen der Obrigkeiten widersprechen. Den politischen Teil der
meisten Zeitungen bilden Mitteilungen amtlichen Ursprungs (Vgl. Baumert 1928, S.
29ff). Ahnlich sieht dies der Herausgeber des ,,Patrioten. Er ist der Meinung, dass der
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Publizistik sein Publikum auf unterhaltsame Weise iiber Leben und Gesellschaft beleh-
ren sollte, wozu es allerdings geistige Unabhéngigkeit braucht. So solle der Publizist le-
benserfahren sein aber auch finanziell unabhéngig, um nicht einer Partei ,,dienen zu
miissen. Dies stellt sich jedoch als das Idealbild eines Publizisten heraus, das nicht auf
viele Journalisten des 18. und 19. Jahrhunderts zutrifft (Vgl. Kérber / Stober 1994, S.
216f).

Die Periode des schriftstellerischen Journalismus ist vor allem durch die Vermehrung
und Verstddterung der Bevolkerung gekennzeichnet. Es hat sich das Bildungsniveau
gehoben und damit war die Anteilnahme des Biirgertums am literarischen und politi-
schen Leben gestiegen. Es begann eine wissenschaftlich-belletristische Journalliteratur.
Die Schriftsteller bleiben allerdings innerhalb der Weiterentwicklung bei den ,,schonen
Wissenschaften® stecken, da sie nicht {iber die sozialen und politischen Verhéltnisse,
sondern lediglich {iiber sittliche und moralische Zustinde berichten. Der ,,JJournalis-
mus* hat demzufolge mehr literarische als journalistische Ursachen. Durch die groen
Ereignisse des 18. Jahrhunderts nehmen die literarischen Zeitschriften einen politischen
Grundton an und es wird eine neue politische Zeitschriftenliteratur ins Leben gerufen,
die als erste tagesschriftstellerische Arbeit beinhaltet. Die Herausgeber befinden sich in
einer Zwangslage, da der Ertrag literarisch bedeutsamer Zeitschriften die Kosten nicht
deckt und derartige Zeitschriften deswegen wirtschaftlich nicht existenzfahig sind. Will
man im Interesse des Ertrages das geistige Niveau einem grofitmoglichen Leserkreis
anpassen, muss man mit dem Einbuflen des literarischen Ansehen rechnen. Die erste li-
terarisch-politisch bedeutsame Tageszeitung stellt ,,die Allgemeine Zeitung* dar, deren
Verleger und auch Eigentiimer Cotta ist. An einer hochwertigen Tagesliteratur fiir die
unteren Schichten fehlt es allerdings weiterhin. Des Weiteren ist bei der Cottaschen Zei-
tung der herausgebende Schriftsteller Angestellter, der ein festes Gehalt bezieht und
nicht selbst mit den Mitarbeitern in selbststindig wirtschaftlicher Beziechung steht. Er
iibt zwar auch redaktionelle Funktionen aus, ist aber in erster Linie Schriftsteller. Diese
wirtschaftliche Eingliederung des Schriftstellers ist jedoch allgemein nicht iiblich.
Durch die Julirevolution in Frankreich werden ,,Handwerker- und Preflvereine* gegriin-
det. Ebenso beginnt sich ein Wandel zu vollziehen, dass die Zeitschriften Verlagsunter-
nehmungen sind. Sie erscheinen auf Rechnung und Gefahr der Verleger und der Her-
ausgeber ist mit festem Gehalt angestellt. Das Schicksal der Zeitschrift hdngt dadurch
nicht mehr vom herausgebenden Schriftsteller ab. SchlieBlich wird die Entwicklung so

weit voran getrieben, dass der Verleger in die geistige Arbeit eingreift und nur diejeni-

32



gen Arbeiten zuldsst, welche dem Bildungsstand und Lesebedarf der breiten Massen

entsprechen (Vgl. Baumert 1928, S. 35ff).

In der vierten und letzten Periode, in der des redaktionellen Journalismus, wird die Ent-
stehung der redaktionellen Funktion geschildert. Beim Journalismus hat sich also ein
Zusammenwirken von Nachrichtenwesen und Tagesliteratur ergeben. Es muss jedoch
angemerkt werden, dass der redaktionelle Journalismus weder inhaltlich nicht homogen
ist, noch den geistigen und beruflichen Schwerpunkt journalistischer Arbeit bildet. Da
die Verstadterung fortschreitet und auch die Verkehrswirtschaft sich entwickelt, stehen
die ,,Avisenzeitungen* vor groeren Markten und auch Anspriichen. Dadurch erfolgt bei
einigen Zeitungen Arbeitsteilung, wihrend bei anderen die Herausgeberfunktion auf ei-
nen Schriftsteller iibergeht. Die aus der Avisenpresse hervorgegangenen Zeitungen
konnen als wesentliche Forderer der redaktionell geistigen Funktion dargestellt werden

(Vgl. Baumert 1928, S. 471f).

Der Beruf des Journalisten ist bis in die Mitte des 19. Jahrhunderts nicht eigenstindig
und ist hdufig eine Vorstufe zu akademischen Berufen. So ist vor der Revolution der ty-
pische Journalist promoviert, aber ohne Habilitation. Nach 1848 hingegen sind Studien-
abbrecher, welche ihre Promotion nicht vollenden die grote Gruppe. Weiter stellt sich
fiir viele kleine Blitter der Griindungswelle (ab ca. 1860) die Frage nach Abhéngigkeit
nicht, da viele Journalisten ihre eigenen Verleger sind. Einen groBen Schritt in der Ent-
wicklung des journalistischen Berufsbildes bedeutet die Entwicklung der Massenpresse
gegen Ende des 19. Jahrhunderts. In dessen Folge vergrofern sich die Redaktionen und
es beginnt ein Kampf um die Leserschaft, der ein Motor flir redaktionelle Ausweitung
ist. Die Profession des Journalismus entwickelt sich allerdings erst allméhlich, da zu-
néchst ein Mangel an Berufsjournalisten herrscht und es fehlt auch an einem reglemen-
tierten Berufszugang. Dadurch ldsst die Reputation zu wiinschen iibrig. Eine weitere
Entwicklung ist die Griindung des ,,Verein Deutscher Zeitungsverleger* (VDZV), durch
Verleger politischer Zeitungen im Jahr 1894. Es fehlt jedoch weiter an Zeitungsvielfalt.
Hinzu kommt, dass im Ersten Weltkrieg und in der Inflation insgesamt iiber 1.000 Zei-
tungen starben. Auch groBBe Konzerne kommen in der spiteren Weltwirtschaftskrise ins
Trudeln, was insgesamt zu einem Sinken des journalistischen Einkommens fiihrt. Im
Jahr 1916 sind erste Forderungen der Journalisten formuliert worden. Durch das Be-
triebsritegesetz und durch die Presse- und Journalistengesetzgebung in Osterreich zwei

Jahre spéter, kommt Auftrieb in die Bemiihungen der Journalisten. In den Jahren
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1923/24 gipfeln die Bemiihungen, zu einem Journalistengesetz kommt es jedoch nie.
Mitte der zwanziger Jahre kommt es zu zahlreichen Einigungen zwischen Journalisten
und Verlegern was wiederum zeigt, wie deutlich Journalisten mittlerweile ihre Interes-
sen vertreten konnen. Durch die nationalsozialistische Diktatur wird 1933 das Schrift-
leitergesetz eingefiihrt, was einen freien Berufszugang unmoglich macht, da Journalis-
ten den Herrschaftsanspruch der NSDAP zu dienen haben. Nach 1945 war die Situation
der Journalisten dhnlich derjenigen vor 1933, in manchen Punkten jedoch gravierend
anders. Die Presse ist weiterhin privat organisiert, die heutigen Zeitungen sind jedoch
groBer als damals. Wihrend es vor 1933 deutlich weniger Journalisten als heute gibt, ist
die Zahl der Zeitungen gréfler. Im Grunde hat sich das Verhiltnis zwischen Redakteur
und Verleger nicht sehr geédndert da die Richtlinienkompetenzen weiterhin beim Verle-

ger liegen (Vgl. Korber / Stober 1994, S. 218fY).
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4. Die Beziehung von PR und Journalismus

., Von allen Kontaktgruppen, mit denen es die Offentlichkeitsarbeiter zu tun haben, ist

die der Journalisten die misstrauischste. “ (Avenarius 2000, S. 7)

4.1. Zusammenhinge / Gemeinsamkeiten

Um das Verhiltnis zwischen PR und Journalismus darzustellen, werden in der Literatur
hiufig Metaphern verwendet, welche aus der Biologie stammen. So bedient sich Ruf3-
Mohl (1994) dem Begriff der ,,Symbiose, da PR Schaffende und Journalisten unent-
behrliche Partner seien (Vgl. RuB-Mohl 1994, S. 319). Die Metapher des

13

ten“ lehnt RuB-Mohl ab, da dies meinen wiirde, PR und Werbung wéren
re” und Redaktionen und Medien ihre ,,Parasiten. Fiir ihn ist die Beziehung eher als

,»ganz reale Tauschakte zu interpretieren (Vgl. Bentele 1999, S. 190).

Westerbarkey (2005) verwendet hingegen die von RuB3-Mohl abgelehnte Metapher des
Parasiten, wenn er die ,,unbeobachtete Transformation von Selbstdarstellung in Fremd-
darstellung durch ,parasitire’ Nutzung medialer Betriebssysteme samt ihrer operativen
Logik* (Westerbarkey 2005, S. 160) beschreibt. Es wiirde durch reflexive Selbstbe-
obachtung der Schein publizistischer Fremdbeobachtung gelingen. Demzufolge wiirden
PR Treibende zunéchst ihre Beobachtungen in den ,Modus interner Selbstbeschrei-

bung® transformieren und diese tauche in den externen Medien als Fremddarstellung

wieder auf (Vgl. Westerbarkey 2005, S. 160f).

Weischenberg (2000) meint ebenfalls, dass sich die Medienakteure durchaus parasitir
verhalten wiirden, warnt jedoch gleichzeitig vor der Verwendung von Metaphern bei
der Beschreibung der Beziehung von Journalismus und PR, da dies gefihrlich sei. Bei
Weischenberg findet sich noch eine andere Metapher (trotz der Warnung es handle sich
um eine solche), ndmlich jene des FuBlballs. Diese formulierte ein Journalist in der Diis-
seldorfer Messe bei der Klarung wie nahe Journalismus und PR einander tatséchlich
seien. Der Journalist verglich Journalismus und PR mit FuBlball, da in beiden Fillen
zweil Mannschaften aufeinander treffen wiirden, es Sieg und Niederlage und auch ein

paar Fouls geben wiirde (Vgl. Weischenberg 2000, S. 121f).

In einem Aufsatz von Bentele findet sich der Ausdruck ,,siamesische Zwillinge*. Er

versucht in weiterer Folge zu kldren, ob diese Metapher zur Beschreibung des Verhilt-
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nisses von PR und Journalismus geeignet ist: ,,Siamesische Zwillinge unterscheiden
sich dadurch von anderen Zwillingspaaren, dass sie korperlich zusammengewachsen
sind und nur unter Lebensgefahr voneinander getrennt werden konnen.” Weiters fiihrt
Bentele Thesen von Dr. Manfred Buchwald (bis 1996 Intendant des Saarldndischen
Rundfunks) zu diesem Sachverhalt an, welcher meint, dass der Begriff ,Partner-
schaft* untauglich sei, um das Verhéltnis zwischen PR und Journalismus darzustellen,
sondern dass ,,rationale Distanz* und ,kritische Sympathie* treffender wiren (Vgl. Ben-

tele 1992, S. 11).

Das Verhiltnis der beiden Systeme PR und Journalismus ist kommunikationswissen-
schaftlich jedoch préziser und als komplexes Verhiltnis eines gegenseitig vorhandenen
Einflusses zu verstehen. Damit ist eine gegenseitige Orientierung aber auch eine gegen-
seitige Abhdngigkeit zwischen den beiden relativ autonomen Systemen gemeint (Vgl.

Bentele 2005, 210).

Lothar Rolke meint in seinem Artikel ,,Journalisten und PR-Manager — eine antagonisti-
sche Partnerschaft mit offener Zukunft* ganz klar: ,, PR-Leute brauchen Journalisten,
aber nicht umgekehrt“ (Rolke 1999, S. 224). Damit meint er, dass ein Blick in die Ge-
schichte der Medien und des Journalismus zeigt, dass Reporter und Redakteure zu-
néchst auch ohne Pressesprecher und PR-Agenten auskamen. PR hat sich {iberhaupt erst
durch amerikanische Bully-Unternehmen zu einer Profession entwickeln konnen, allen
voran John D. Rockefeller. Die Beziehung zwischen PR-Managern und Journalisten hat
sich mittlerweile eingespielt und Journalisten bedienen sich hdchst freiwillig PR-
Angeboten. Rolke modifiziert seine Einfiihrungsthese und behauptet: ,, PR-Leute brau-
chen Journalisten und Journalisten konnen PR-Leute gut gebrauchen‘ (Rolke 1999, S.
225). Diese Aussage begriindet er damit, dass die professionellen PR-Angebote aus dem
redaktionellen Alltag nicht mehr wegzudenken sind, da Redakteure sich nicht nur {iber
die eigene Story Gedanken machen miissen, sondern auch {iber das Layout und die Gra-
fik.

Rolke fand weiters heraus, dass rund 75 Prozent dessen, was in den Medien berichtet
wird auf PR-Arbeit zurlick geht. Gleichzeitig sind aber nur 25 Prozent der Journalisten
nach eigenen Angaben PR-offen. Daraufthin hat Rolke seine These weiterentwickelt:

~PR-Manager und Journalisten versuchen sich gegenseitig zu instrumentalisieren, aber
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haben hochst unterschiedliche Vorstellungen iiber den Grund der Beeinflussbar-

keit.“ (Rolke 1999, S. 229)

Fiir Rolke liegt also nahe, dass entweder Journalisten sich selbst tduschen, oder PR-
Manager sich selbst iiberschitzen. Es lassen sich einige Merkmale fiir eine Selbsttéu-
schung der Journalisten finden. So zdhlt unter anderem die regelméfige Autorenkenn-
zeichnung von Artikeln, welche auf PR-Material schlieBen lassen, dazu. Journalisten
sehen sich selber aber nicht als Informationsweiterverarbeitende Mittler von PR-
Manager, selbst wenn der Inhalt eins zu eins aus der Pressemitteilung stammt, sondern
als Urheber der Medieninhalte. So zdhlt zu den ungeschrieben Regeln zwischen PR-
Treibenden und Journalisten, dass PR-Beitrdge zu Journalistenbeitrigen werden, wenn
sie gedruckt wurden, selbst wenn der verdffentliche Beitrag und die Pressemitteilung zu
hundert Prozent gleich sind. Dies liegt darin begriindet, dass der Journalist jederzeit die
Moglichkeit hat, etwas zu verdndern oder abzulehnen. Es geht folglich um Kontrolle,

welche Journalisten im Mittlerprozess haben.

Durch eine mittlerweile stindige Informationsflut wird die Schwelle fiir ein einzelnes
Thema breite 6ffentliche Aufmerksamkeit zu finden hoher. Es gibt also mehr Informati-
onen fiir den Einzelnen und diese werden ihm in aggressiver Form aufgedriangt. Medien
miissen Themen zur Orientierung setzen, jedoch wichst durch die Informationsflut die
Gefahr informeller Fehlleistungen. Schlussendlich kommt Rolke zu seiner Ab-
schlussthese: ,,Journalisten und PR-Manager werden in ihrem kooperativen Antago-

nismus gebraucht, um sich in der Mediengesellschaft wechselseitig korrigieren zu kon-

nen. “ (Rolke 1999, S. 244)

Nach Rolke wird sich an den Grundkonstituenten in der Beziehung zwischen Journalis-
ten und PR-Treibenden nichts dndern, sehr wohl aber in den Aufgaben, da in Zukunft
iiberholte Tatigkeiten wegfallen, alte Arbeitsfelder neu geteilt und mit anderen Aufga-

ben kombiniert werden (Vgl. Rolke 1999, S. 223ff).

Barbara Baerns (1991) hat in einer empirischen Untersuchung festgestellt, dass es einen
verhiltnismiBig stark ausgeprigten Einfluss von Offentlichkeitsarbeit auf den Journa-
lismus gibt. So stellt die deutsche Kommunikationswissenschaftlerin fest, dass Offent-
lichkeitsarbeit die Themen der Medienberichterstattung unter Kontrolle hat, aber auch

das Timing stark beeinflusst. Offentlichkeitsarbeit hat das Timing dahingehend unter
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Kontrolle, da Pressemitteilungen und Pressekonferenzen unmittelbar Medienberichter-
stattung auslosen (Vgl. Baerns 1991, S. 98). Erste Untersuchungen im gleichen Feld ha-
ben diese Befunde bereits 1985 und 1986 bestitigt (Vgl. Baerns 1991, S. 3).
Ginge man davon aus, dass iiberwiegend journalistische Kriterien Berichterstattung aus-
16sen wiirden, dann bliebe unerklért, warum Pressemitteilungen und Pressekonferenzen
sowohl Einfluss auf die Themen als auch auf den Zeitpunkt der Berichterstattung hétten.
Laut Baerns erkenne man also deutlich ,,wer die Musik bestimmt* (Baerns 1991: S. 98).
Weiters zeigen sich laut Baerns die ,interdependenten’ Beziehungen stationédr. Man diir-
fe sich nicht mit den konstanten Ergebnissen der zwei Untersuchungszeitraume zufrie-
den geben, denn dann kdnne man die Ergebnisse ebenso gut als vertikales Informati-
onsgefille beschreiben. Baerns fiihrt aulerdem an, dass ebenso bei dhnlichen Fallstu-
dien aus dem privatwirtschaftlichen Bereich Abweichungen zugunsten gréferer journa-

listischer Initiativen nicht deutlich werden wiirden (Vgl. Baerns 1991, S. 98f).

Nichts desto trotz besteht ein gemeinsamer Interesse von Journalismus, PR und den je-
weiligen Akteuren: die Glaubwiirdigkeit. Ubernihmen Journalisten permanent Presse-
mitteilungen, wiirden sie Vertrauen in ihre Leistung einbiilen. Umgekehrt niitzt den PR
Schaffenden die journalistische Berichterstattung nur dann, wenn die Journalisten als
,Objekte der Begierde™ iiber Glaubwiirdigkeit beim Publikum verfiigen (Vgl. Wei-
schenberg 2000, S. 122).

4.2. Unterschiede / Gegensitze

Auch in der Praxis gibt es Uneinigkeiten zwischen PR und Journalismus. So gibt es von
der jeweils anderen Seite Forderungen zur besseren Ausbildung und zu mehr Professio-
nalitét. Dies zeigte sich vor allem am 23. PR-Tag des Public Relations Verbandes Aus-
tria (PRVA) (am 26. Mai 2004). So wurde einerseits von der Seite des Journalismus
nach einer besseren Schulung der PR-Mitarbeiter gefordert, denn ihnen miisse gezeigt
werden ,,wie Medien funktionieren. Von Seiten der PR wurde andererseits verlautbart,
dass die Professionalisierung der PR zunehme, was man bei der Journalistenausbildung
jedoch nicht erkennen konne. Reibungsfldchen wiirden aber zwischen PR und Journa-
lismus dort entstehen, wo auf einer oder auf beiden Seiten unprofessionell gearbeitet

wiirde (Vgl. pressetext.com, Stand: 23.07.2011).
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Theoretischer Hintergrund

Um die wechselseitige Beziehung zwischen PR und Journalismus darzustellen, wurde
das ,Intereffikationsmodell (Bentele/Liebert/Seeling 1997) gewihlt. Unter der Be-
trachtung und Riicksichtname der kommunikationswissenschaftlichen Forschungstradi-

tion wird auch die ,,Determinationsthese* theoretisch dargestellt wird.

4.3. Determinationsthese

Den Anstof} fiir Barbara Baerns Forschung, welche in der Determinationsthese gipfelte,
waren einige andere Arbeiten aus den 70er Jahren, die sich mit dem Thema ,,Journalisti-
sches Selbstbild und redaktionelle Alltagswirklichkeit auseinander setzten. So kamen
unterschiedliche Forscher aus Deutschland und Osterreich zu dhnlichen Ergebnissen:
das journalistische Selbstbild entspricht nicht unbedingt dem tatsdchlichen Handeln von

Journalisten (Vgl. Baerns 1979, S. 301ff).

Baerns geht zu allererst auf einige Forschungen ein, welche sich mit dem Selbstbild der
Journalisten befassen. Diese Arbeiten stellen das journalistische Selbstbild der redaktio-
nellen Wirklichkeit gegeniiber. Weiter beschéftigt sie sich in ihrer Arbeit mit Organisa-
tions- und Entscheidungsstrukturen in den Medien und auch mit der Selektion durch
Gatekeeping. Im Abschnitt {iber Gatekeeping kommen sowohl Christian Kristen 1972
(Nachrichtenangebot und Nachrichtenverwendung. Eine Studie zum gate-keeper-
Problem) fiir Osterreich, als auch Iris Minnée 1972 (Wie stark redigieren Zeitungen die
Agenturnachrichten? Eine vergleichende Untersuchung von Nachrichtenagenturmaterial
und Zeitungsnachrichten) fiir Deutschland zu dem Schluss, dass Agenturmeldungen
weitgehend passiv iibernommen werden und meist nur wenig Niederschlag journalisti-
scher Eigenarbeit ersichtlich ist (Vgl. Bearns 1979, S. 305f). In einem weiteren Absatz
geht Baerns auf Studien zu Nachrichtenfaktoren ein. Diese stellen ebenfalls eine Mog-
lichkeit der Selektion fiir journalistisches Schreiben dar. Bearns Untersuchungen und
Hypothesen zur Determinationsthese bilden dariiber hinaus eine Alternative zur For-

schung tiber Nachrichtenfaktoren (Vgl. Bearns 1979, S. 306ff).
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Baerns kommt in einer Zusammenfassung iiber die gesammelten Thesen zu dem
Schluss, dass ,,ein Mangel an Kenntnissen iiber das eigentliche Entstehen und Zustan-

dekommen publizistischer Aussagen besteht. “ (Baerns 1979, S. 309)

Zur Uberpriifung der aufgestellten Behauptungen zieht Bearns eine Fallstudie eines in-
ternational bekannten deutschen Industrieunternehmens mit Sitz in Essen aus dem Jahr
1974 heran. Dabei erfasst die Autorin alle schriftlichen und miindlichen Pressemittei-
lungen des Unternehmens aus dem Untersuchungsjahr, sowie die gesamte Berichterstat-
tung iiber den Konzern in den zwei auflagestdrksten Lokalzeitungen am Sitz des Unter-
nehmens, in zwei auflagestarken Tageszeitungen, die ihren Sitz nicht in Unternehmens-
nihe haben und weiters in der auflagestérksten iiberregionalen Tageszeitung (Vgl. Be-

arns 1979, S. 310f).

Sie kommt zu dem Ergebnis, dass durchschnittlich 42% aller Beitrage tiber den Konzern
entweder wortlich oder inhaltlich vollstindige bzw. gekiirzte PR-Mitteilungen sind.
Weitere 38% der Beitridge sind thematisch auf PR-Informationen der Firma zuriickzu-
fiihren. Am hiufigsten war die direkte Ubernahme von PR-Material in die Berichterstat-
tung in der analysierten lokalen Tageszeitung. In diesem Fall bestitigen die Ergebnisse
der Studie, dass PR Einfluss auf den Journalismus hat und ihn sogar inhaltlich zu struk-
turieren vermag. Vorausgesetzt es wird von den Journalisten auf selbststidndige Recher-
che verzichtet. Dadurch entsteht ein einseitiger Informationsfluss und nicht wie behaup-

tet wird ein dialogisches Kommunikationsverhéltnis (Vgl. Bearns 1979, S. 310f).

Um die eigenen Befunde zu stiitzen zieht Barbara Baerns eine weitere Studie heran,
welche von Nissen / Menningen aus dem Jahr 1976 stammt. Hier liegt ein achtwdchiger
Untersuchungszeitraum vor, in dem festgestellt wurde, dass Pressemitteilungen der
schleswig-holsteinischen Landesregierung, des Landtages, des Fraktionen und auch der
Parteien in drei der groten Tageszeitungen des oben genannten Bundeslandes iiberwie-
gend unkommentiert Niederschlag finden. Redaktionelle Anderungen finden hauptséch-

lich durch Kiirzungen und unbedeutende Umformulierungen statt (Vgl. Bearns 1979, S.

311).

Durch die von Baerns analysierten Befunde zeigt sich deutlich, dass Agenturen in erster
Linie Pressemitteilungen, Pressekonferenzen und amtliche Vorgénge vermitteln. Des

Weiteren zeichnet sich deutlich ab, dass sich die journalistische Initiative auf das Einho-
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len von Statements zu Statements beschrinkt. In Anbetracht dieser Tatsachen kommt
Baerns zu dem Schluss, dass Offentlichkeitsarbeit publizistische Aussagen in tagesaktu-

ellen Medien determiniert (Vgl. Baerns 1979, S. 311f).

4.3.1. Die Determinationsthese in der Diskussion

Die von Baerns erzielten Ergebnisse ernteten einerseits Zustimmung und Bestéitigung
als andererseits auch Kritik, da die Kommunikationswissenschaftlerin sowohl das ge-
sellschaftliche Selbst- und Fremdbild als auch die kommunikationswissenschaftliche
Konzeption von Journalismus in Abrede stellt. Zudem schafft sie von PR ein Bild, das

eine im Verborgenen wirkende Macht darstellt, die journalistische Recherchekraft lahmt

(Vgl. Raupp 2008, S. 192).

Salazar-Volkmann fithrte 1994 Inhaltsanalysen iiber den Informationsverbund Messe-
PR und Journalismus durch. Dabei untersuchte er 5 Messen der Frankfurter Messe und
konnte Baerns zentrale Aussagen bestitigen. So stellt er fest, dass im Durchschnitt 65
Prozent der Gesamtberichterstattung der sechs untersuchten Fachmessen durch die Mes-
se Frankfurt initiiert wurden. Circa 12 v.H. Medienberichte waren unverénderte PR-
Informationen und knapp die Hilfte (48 v.H.) der Berichte bestand aus leicht bearbeite-
ten PR-Informationen. Die Bearbeitung der Texte bestand allerdings primér im Kiirzen

(Vgl. Salazar-Volkmann 1994, S. 196f).

Bei einer Untersuchung im Bereich der politischen Kommunikation prisentiert Saffari-
na (1993) jedoch andere Ergebnisse. Er untersuchte eine unabhéngige osterreichische
Tageszeitung (,,Kurier) und bezog sich auf die innenpolitische Berichterstattung. Die
Untersuchung erstreckte sich tiber 14 Tage und infolgedessen fand der Autor heraus,
dass weniger als die Hilfte des gesamten Inputs auf PR-Gehalten besteht. Beim Output
verhélt es sich so dass via Nachrichtenagenturen verbreitete Texte die grofite Chance
haben in die Berichterstattung der Zeitung aufgenommen zu werden. Es fand nur circa
jede zehnte PR-Aussendung tatséchlich redaktionelle Beachtung. So beruhen pro Tag
durchschnittlich zwei Artikel auf Pressemitteilungen, hingegen sind 3.9 Texte nicht auf
PR zuriickzufiihren. Es zeigt sich folglich innerhalb dieser Untersuchung, dass die Re-
daktionen hiufiger eigenstindig recherchieren, PR-Material zu tibernehmen. In Prozent
ausgedriickt bedeutet dies, dass 66.3 Prozent der Zeitungsartikel des innenpolitischen

Ressorts nicht auf PR-Aktivitdten beruhen, von welchen 41 v.H. vollig durch Eigen-
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recherche entstanden sind. Bei dieser Untersuchung zeigt sich also, dass in der innenpo-

litischen Berichterstattung keine Determinierung durch PR zu erkennen ist.

In weiterer Folge iibt Saffarina Kritik an der Auswahl der Untersuchungsgegensténde
von Baerns und unterstellt ihr eine zu hohe Statusorientierung. So zog sie als Input
Pressemitteilungen eines »international bekannten deutschen
mens® heran und untersuchte den Niederschlag in der Landespolitik von Nordrhein-
Westfalen. Der Autor iibt Kritik an der hohen Statusorientierung, da Instanzen mit ho-
hem Status von Natur aus hohere Chancen hitten in den Medien préisent zu sein, als

Randgruppen, Minderheitsgruppen oder gesellschaftlich niedriger Positionierte.

Einen weiteren Kritikpunkt an Baerns Untersuchungen sieht Saffarina im Mangel von
intervenierenden Variablen. Es wire unabdingbar intervenierende Variablen bei der Un-
tersuchung des Verhiltnisses von PR und Journalismus zu beriicksichtigen. Auerdem

handle es sich bei der Determinationsthese nicht wirklich um eine elaborierte Theorie,

da sie theoretisch nicht ableitbar sei (Vgl. Saffarina 1993, S. 412fY).

Weitere Folgestudien, die sich mit der Determinationsthese auseinander setzten gibt es
in unterschiedlichen Bereichen der Berichterstattung und diese wenden meist Input-
Output-Analysen an. Dazu zdhlen unter anderem die Studien von Frohlich (1992) und

Kepplinger / Maurer (2004).

4.4, Das Intereffikationsmodell

Die ,,Determinationsthese* unter 5.3, oder auch ,,Determinierungshypothese® (Baerns
1979), Determinierungsthese (Burkart 1995) bzw. ,,Determinierungshypothese* (Saffa-
rnia 1993) scheint nicht ausreichend komplex, um wechselseitige Abhédngigkeiten und
Gegenseitigkeiten von PR und Journalismus zu durchdringen. Diese Abhéngigkeits-
und Gegenseitigkeitsbeziehungen soll das Intereffikationsmodell beschreiben (Vgl.
Bentele 2008: S. 209).

Das Intereffikationsmodell wurde 1997 erstmals von Bentele, Liebert und Seeling vor-
gestellt. Es ist aus einem empirischen Projekt heraus gewachsen und war urspriinglich
nicht beabsichtigt. Dieses empirische Projekt behandelte die Arbeit, den Einfluss, die
Organisation und das Image zweier stidtischer Abteilungen fiir kommunale Offentlich-

keitsarbeit und die damit zusammenhéngenden Informationsfliisse. In der Auseinander-
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setzung mit der Forschungsfrage ist schlussendlich das Modell entstanden. Die Projekt-
gruppe entdeckte die Vielschichtigkeit und Verflechtungen der Beziehungen im kom-
munalen Raum. Sie wurde dadurch mit der Schwierigkeit konfrontiert, dass vorliegende
konzeptionelle Ansédtze das Verhéltnis zwischen Journalismus und PR wesentlich als
einseitige Beeinflussung des Journalismus durch PR konstruieren. Die kommuniatki-
onswissenschaftliche Forschung schien nicht komplex genug zu sein, um die wechsel-
seitigen Abhédngigkeits- und Gegenseitigkeitsbeziehungen zu durchdringen (Vgl. Bente-
le 2008, S. 209).

Wie schon weiter vorne beschrieben, ist eine gegenseitige Abhéngigkeit und Orientie-
rung  zwischen den  Systemen PR und  Journalismus  vorhanden.
Die Kommunikationsleistung jeder Seite ist nur moglich, wenn PR und Journalismus
symbiotisch agieren So kann auf der einen Seite die PR ihre Kommunikationsziele nur
mit Hilfe von Journalisten und Redaktionen erreichen. Auf der anderen Seite ist das
System Journalismus von der Zuliefer- und Kommunikationsbereitschaft des PR-
Systems abhédngig. Die Kommunikationsleistungen jeder Seite sind also nur dadurch
moglich, da die Leistungen der anderen Seite vorhanden sind. Dadurch ergibt sich, dass
jede Seite die Leistungen der anderen Seite ermoglicht. Dies fiithrt zu dem Begriff In-
tereffikation. (Intereffikation ist vom lat. ,efficare” abgeleitet, was ,,etwas ermdgli-
chen® bedeutet). Mit diesem Begriff wird die komplexe Gesamtbeziehung zwischen den

Systemen PR und Journalismus beschrieben (Vgl. Bentele 2008, S. 210f).

Innerhalb der Intereffikationsbeziehung sind zwei empirisch untersuchbare Grundbezie-
hungen festzustellen und zu unterscheiden: kommunikative 1) Induktionen und 2)
Adaptionen. Induktionen kdnnen als gerichtete Kommunikationsanregungen bzw. -
impulse definiert werden, welche zu beobachtbaren Wirkungen auf der Gegenseite fiih-
ren. Hingegen lassen sich Adaptionen als kommunikatives Anpassungshandeln definie-
ren. Dieses Handeln orientiert sich an sozialen Gegebenheiten der anderen Seite. Ge-
genseitige Adaption ist folglich die Voraussetzung, damit Interaktion gelingen kann.
Geschieht dies nicht oder nicht ausreichend, kann die Interaktion behindert oder sogar
unmdglich werden. Sowohl Induktions- als auch Adaptionsaktivititen bauen auf Erwar-

tungen und vergangene Erfahrungen auf.

PR-Induktionen sind zum Beispiel PR-Aktivitdten wie Pressemeldungen, Geschiftsbe-
richte oder Pressekonferenzen. Wenn das Thema dadurch durch eine Zeitungsnachricht

aufgenommen wird, wire dies der Effekt einer PR-Induktion. Es handelt sich also um
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,durch PR induzierte* Berichterstattung. PR-Induktionen kénnen empirisch durch zum
Beispiel Inhaltsanalysen von Pressemitteilungen oder durch den Vergleich beider Akti-

vititen (Input-Output-Analysen) untersucht werden.

Induktionen des Journalismus finden vor allem in der Selektion der Informationsange-
bote, in der Entscheidung iiber Platzierung und Gewichtung der Information oder auch

in der Verdnderung sowie der eigenen Informationsgenerierung statt.

Zu Adaptionsprozessen der PR zihlen unter anderem Anpassungen an zeitliche, sachli-

che oder soziale Regeln des Journalismus.

Journalismus-Adaptionen finden ebenfalls durch Orientierung an organisatorischen,

sachlich-thematischen und auch zeitlichen Vorgaben des PR-Systems statt.

Vergleicht man die Adaptionsleistungen des einen Systems mit den Induktionsleistun-
gen des anderen Systems, wirken sie vice versa identisch. Dies ist in Wahrheit aller-
dings nur selten der Fall. Es finden auf beiden Seiten Induktions- und gleichzeitig
Adaptionsprozesse statt, diese beeinflussen sich jedoch gegenseitig. Dadurch kann von
einem doppelten und auch von einem dualen Kommunikationssystem gesprochen wer-
den. Die zwei Seiten sind also nicht nur gegenseitig voneinander abhingig um ihre Zie-
le zu erreichen, sondern sie sind auch gegenseitig aufeinander angewiesen, damit sie

tatsdchlich in einer Intereffikationsbeziehung stehen.

Es muss jedoch angemerkt werden, dass unter dem Intereffikationsmodell kein Gleich-
gewichtsmodell zu verstehen ist. Induktionen und Adaptionen kdnnen unterschiedlich

stark und intensiv ausgepragt sein.

Man kann das Intereffikationsmodell als doppelt-duales System in drei unterschiedli-
chen Dimensionen ausdifferenzieren: in einer sachlichen, zeitlichen und psychisch-

sozialen Dimension.

Daraus ergibt sich folgende Grafik:
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— Induktionen PR/J

.......................................

PR-System Journalistisches System
PR-Abteilung bzw, Redaktionen bzw
PR-Akteure @orererennannnnnes Adaptionen J/PR.. Medienakteure

Induktionen J/PR

a) Sachdimension (Selektion, Thematisierung/Agenda-Building; Platzierung;
Bewertung; Pridsentation)

b) Zeitliche Dimension (zeitliche Rahmen und Routinen)

¢) Sozial-psychische Dimension (psychische Voraussetzungen; organisatorische
Rahmen und Routinen)

Abb. 4 Das Intereffikationsmodell nach Bentele/Liebert/Seeling 1997 (Bentele 2008, S. 213)

Induktionen und Adaptionen in der Sachdimension

Jene Bereiche, welche in der Sachdimension Bedeutung haben, sind: die Themen und
deren Selektion, die Festlegung der Relevanz, die Bewertung von Sachverhalten, Perso-
nen und Themen und die Prasentation der Information. Es ist unstrittig, dass von Seiten
des Journalismus eine eigenstdndige Thematisierungsleistung besteht, die Frage ist je-
doch in welcher GroBenordnung es geschieht. Des weiteren ist die Stérke der themati-
schen Induktion Seitens der PR vom Medium selbst, vom Resort und auch von der Situ-
ation abhédngig. Themen konnen jedoch vom PR-System nicht beliebig generiert werden,
sondern miissen sich an journalistische Nachrichtenfaktoren anpassen. Bei der Themen-
generierung scheint das PR-System zu dominieren, bei der Entscheidung iiber die Rele-
vanz von Themen ist allerdings hiufig das Mediensystem im Vorteil (Vgl. Bentele 2008,
S. 213f).

Induktionen und Adaptionen in der zeitlichen Dimension

Auch wenn es auf den ersten Blick anders aussieht, ist auch das PR-System dominie-
rend, wenn es um das ,,Timing* von Themen geht. Werden Themen von Journalisten
aufgegriffen, wird auch unhinterfragt die Aktualitit akzeptiert. Dies hingt allerdings
von der sozialen Situation ab, in der die Induktion stattfindet — liegt eine ,,Normalsitua-
tion“ vor oder handelt es sich um eine Krise. Weiters hat die PR Einfluss auf das ,,Ti-
ming®, da es den Zeitpunkt von Kampagnen, Pressekonferenzen oder Events bestimmen

kann. Es hat jedoch auch das journalistische System Einfluss auf das der PR, ndmlich
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wenn es um den Redaktionsschluss oder die Periodizitit des Mediums geht. Eine weite-
re Induktionsmoglichkeit des Journalismus besteht darin, Themen gar nicht oder nur

teilweise zu veroffentlichen (Vgl. Bentele 2008, S. 214f).
Induktionen und Adaptionen in der psychisch-sozialen Dimension

Unter dieser Dimension sind die personlichen und organisatorischen sozialen Beziehun-
gen zwischen PR-Leuten und Journalisten zu verstehen. Dies bezieht sich vor allem auf
Redaktionsbesuche von PR-Treibenden aber auch durch gezielte Ansprache bestimmter

Personen mit bestimmten Themen (Vgl. Bentele 2008, S. 215f).

Abschlielend lésst sich sagen, dass das Intereffikationsmodell als Versuch zu verstehen
ist, die Beziehung zwischen Journalismus und Offentlichkeitsarbeit wertneutral als Ver-
héltnis wechselseitiger Ermoglichung und gegenseitiger Abhéngigkeit zu beschreiben.
In diesem Modell soll ,,Intereffikation* weder die Bedeutung von Partnerschaft oder
Kooperation haben. Noch soll der Begriff durch Metaphern wie Symbiose, siamesische

Zwillinge oder Schmarotzern geférbt sein (Vgl. Bentele / Nothhaft: 2004, S.70).

4.4.1. Eine wissenschaftliche Diskussion um das Intereffikationsmodell

In der wissenschaftlichen Diskussion gibt es sowohl Beflirworter als auch Gegner des
Intereffikationsmodells. Weber Johanna steht dem Intereffikationsmodell in einer neut-

ralen Position gegeniiber (Vgl. Weber 1999, S. 269).

Einer der Kritiker des Intereffikationsmodells ist Stephan Ruf3-Mohl. Fiir ihn ist bereits
der Begriff , Intereffikation” ein Anlass zur Kritik. Er befindet ,Intereffikation fiir
nicht gut gewdhlt, stattdessen schldgt er den Begriff ,,Intereffektivierung® vor. Weiters
behauptet RuB-Mohl, dass die Dimension der Macht im Intereffikationsmodell nicht
thematisiert werde. Aulerdem ist seiner Meinung nach das Intereffikationsmodell eine
Beschonigung und Verharmlosung der tatséchlichen Beziehung zwischen Journalismus

und PR und es letztlich auf ,,PR fiir PR* hinauslaufe (Vgl. Bentele 1999, S. 187f).

Giinter Bentele schlieB3t sich der Diskussion an und stellt fest, dass Ru3-Mohls Kritik
am Begriff , Intereffikation” wiederum zu beméingeln sei, da ,,Intereffikation* das Sich-

gegenseitig-ermdglichen darstellen soll. Der Begriff , Intereffektivierung, den RuB-
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Mohl gewéhlt hat, steht zwar im Duden (Effektivierung), gehe aber an der Sache vorbei,
da der von Rul3-Mohl gewéhlte Begriff ,,Wirksamwerden* beschreibt, was bei der Defi-
nition der Beziehung zwischen Offentlichkeitsarbeit und PR aber nicht gemeint ist.
Auch den Kritikpunkt Ruf3-Mohls, dass die Dimension der Macht nicht thematisiert
werden wiirde, entkréiftet Bentele. Fiir ihn stellt sich die Frage, in wieweit die Beriick-
sichtigung der Dimension Macht eine erschopfende Analyse der Beziehung zuldsst.
Macht spiele eine wichtige Rolle, bei der Betrachtung des Verhéltnisses zwischen Jour-
nalismus und PR, solle aber nicht als einzige und auch nicht als wichtigste herangezo-
gen werden. Jedoch schliee die Analyse der Beziehung zwischen PR und Journalismus
die Machtbeziehung nicht aus. So kénne eine empirisch priazise Analyse der Stirke von
Induktion und Adaption eine Beschreibung des Verhéltnisses unter Machtaspekten sehr
gut darstellen. AuBlerdem handle es sich beim Intereffikationsmodell um kein Gleich-
gewichtsmodell sondern um ein Modell, welches die Beschreibung unterschiedlicher

Einflussbeziehungen erst ermogliche.

Bentele will auch den Kritikpunkt, das Intereffikationsmodell sei ,,PR fiir PR*, nicht
gelten lassen. Ziel des Intereffikationsmodells sei die Rekonstruktion wesentlicher Be-
ziehungen der Wirklichkeit. Dieses Ziel treffe fiir jedes wissenschaftliche Modell zu. Da
das Intereffikationsmodell fiir die empirische Beschreibung und Rekonstruktion von In-
duktions- und Adaptionsbeziehungen tauge, konne dieses Ziel als erfiillt betrachtet wer-
den. Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass nach Bentele die von Ruf3-Mohl

vorgebrachten Argumente das Intereffikationsmodell nicht treffen bzw. ins Leere gehen

(Vgl. Bentele 1999, S. 188ff).

Auch Schantel iibt Kritik am Intereffikationsmodell. Sie sieht die Darstellung zwar als
,elaborierteste Gegenposition zur Determinationshypothese® (Schantel 2000, S.73),
zeigt aber auf, dass es Probleme auf der Systemebene gibt. Nachdem ein ausgearbeiteter
theoretischer Anschluss an gesellschaftstheoretische Modelle bislang nicht vorliegt, ist
dem Einwand von Schantel nach Bentele selbst zuzustimmen, erhebt aber den Anspruch,

dies in ,,naher Zukunft“ leisten zu kdnnen (Vgl. Bentele 2008, S.216).

Donsbach und Meifiner (2004) fanden einen weiteren Kritikpunkt hinsichtlich Determi-
nation und Intereffikation, die Vernachldssigung von Nachrichtenagenturen in den Un-
tersuchungen. Die meisten Studien untersuchten lediglich inwieweit in der Berichter-
stattung auf PR-Material zuriickgegriffen wird, vernachléssigten allerdings den Aspekt,

dass auch Nachrichtenagenturen bei der Verbreitung von PR-Material eine grof3e Rolle
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spielten. Erkennen wiirde man dies an der Kennzeichnung von PR-Material in den
Agenturmeldungen. Nachrichtenagenturen selbst wiirden bei diversen Studien jedoch
nicht untersucht werden, hitten fiir Printmedien und Medien des Funkbereichs aber eine
bedeutende Funktion, ndmlich die des ,,NachrichtengroBhéndlers®. Weiter steigen die
Publikationschancen von PR-Material, wenn sie von Agenturen aufgegriffen und ver-
breitet werden. Bei der Verbreitung durch Nachrichtenagenturen steigt nicht nur die
Chance, dass PR-Material iiberhaupt gedruckt wird, sondern sogar dass es mehrmals
publiziert oder iiber den Ather gesendet wird. Fiir Donsbach und MeiBner ist es daher
notwendig bei Untersuchungen zu Determination bzw. Intereffikation auch den Um-

gang von Nachrichtenagenturen mit PR-Aussendungen zu betrachten (Vgl. Donsbach /

Meilner 2004, S. 98f).
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5. Fallbeispiel VAP
5.1. Allgemeines iiber den VAP

Der Verein fiir Anti-Piraterie der Film- und Videobranche (VAP) vertritt die Interessen
der Osterreichischen und der US-Filmwirtschaft. Er verfolgt Filmpiraterie ebenso wie il-
legale Downloads und nicht genehmigte Filmauffithrungen. Mitglieder des VAP sind
unter anderem der Fachverband der Lichtspieltheater (Kinos), der Fachverband der Au-
diovisions- und Filmindustrie (FAFO), osterreichische Filmproduzenten, alle Fernseh-

anstalten und die Motion Pictures Association (MPA) (Vgl. vap.cc, Stand: 23.03.2012).

5.2. Die Klage des VAP gegen UPC um kino.to zu sperren

Der VAP strengte gegen den Internet-Provider UPC eine Klage auf Sperrung (Léschung
der DNS-Eintrdge) illegal angebotener audiovisueller Inhalte an (kino.to), welche vor
oOsterreichischen Gerichten bereits verhandelt wurde und noch wird. Dabei besteht ein
erhebliches Prozessrisiko, da die Inanspruchnahme der Provider juristisch umstritten ist.
Der VAP mochte dabei auf eine Verfolgung von Endkunden verzichten. AuBerdem

wiirde sich dies im Falle von Streaming-Inhalten als schwierig gestalten.

Dabei steht der VAP vor dem Problem der Unerreichbarkeit der eigentlichen Rechtever-
letzer, da sich ihre Server meist an Standorten mit nur beschrénkt juristischem Zugriff

befinden und hier folglich eine andere Auslegung von Urheberrechten tiblich ist.

Durch den Prozess soll des Weiteren die Mdglichkeit geboten werden, die Anliegen und
Probleme der Rechteinhaber, welche vom VAP vertreten werden einer breiten Offent-

lichkeit und der Politik darzulegen.

Ein weiteres Ziel ist es eine verstdndliche Kommunikation der rechtswidrigen Handlung
der Nutzung illegaler Uploads zu vermitteln. Im weiteren Verlauf soll die Gesetzgebung
dahingehend beeinflusst werden, eine mdgliche Anderung in den entsprechenden Ge-
setzen (Urheberrecht, Telekommunikation) in Erwédgung zu ziehen, fiir den Fall der

,Unerreichbarkeit“ der eigentlichen Téter.

Stellvertretend fiir viele Internet Access Provider forderte der VAP UPC auf, ihren
Kunden den Zugang zu kino.to zu sperren. Dabei stiitzte sich der VAP auf die Unterlas-

sungspflicht, welche sowohl im Urheberrechtsgesetz als auch im EU-Recht genannt

49



wird. Eine Unterlassungspflicht tritt ein, sobald der Provider von einer konkreten

Rechtsverletzung Kenntnis erlangt.

. 1
5.3. Ergebnisse aus dem ,,Musterprozess*

Im Mai 2011 folgte das Handelsgericht Wien der Argumentation der Kldger und es
wurde eine einstweilige Verfligung gegen UPC erlassen. Dabei veranlasste das Gericht
eine Sperrung der Domain- und IP-Adressen. UPC darf daraufthin seinen Kunden die
Domain kino.to nicht mehr zuginglich machen, verlangte dafiir aber von den Filmpro-

duzenten eine Sicherheitsleistung.

Im Juni 2011 durchsuchten Ermittler in Deutschland, Spanien, Frankreich und den Nie-
derlanden zahlreiche Wohnungen, Geschéftsriume und Rechenzentren. Dabei wurden

13 Personen verhaftet (Vgl. Spiegel.de, Stand: 05.04.2012).

Nach Bekanntwerden der einstweiligen Verfligung im Mai 2011 bekdmpfte UPC diese.
Im November 2011 verwarf das Oberlandesgericht Wien das Rechtsmittel von UPC und
traf in weiterer Folge neue Klarstellungen. So sind die Anspriiche der Filmproduzenten
gegen UPC berechtigt und hiangen nicht von einem Zusammenhang von UPC mit der
Rechtsverletzung des Nutzers ab. Ausschlaggebend ist dabei lediglich, dass Inhalte der
Offentlichkeit zur Verfligung gestellt und durch den Provider vermittelt werden. Wei-
ters hélt das OLG Wien die abverlangten Sicherheitsleistungen seitens der Filmprodu-
zenten fiir falsch, da ihre Anspriiche ausreichend bescheinigt seien und ihre Interessen
auf Verhinderung von Urheberrechtsverletzungen genauso schwer wiegen wiirden, wie

die von UPC verlangte Sperre.

Am 21. Dezember 2011 wurde ein Mitglied der Kerngruppe von kino.to in Leipzig zu 3
Jahren und 5 Monaten Haft verurteilt. Der Amtsrichter begriindete das Urteil damit,
dass der Angeklagte das (illegale) Geschiftsmodell von kino.to von Anfang an mitent-
wickelt habe und zudem einen Filehoster von kino.to betrieb, auf welchem Raubkopien

von 10.754 Filmtiteln gespeichert waren (Vgl. gvu-online.de, Stand: 05.04.2012).

1 Die Ergebnisse die durch den Musterprozess erzielt wurden haben keinerlei Auswirkung auf das
hier untersuchte Material bzw. auf die Arbeit selbst. Alles weiterfithrende wird lediglich zur Ver-
vollstindigung angegeben da es zum Abschluss der Arbeit bereits fest stand.
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6. Forschungsdesign

In vorliegender Arbeit wird das theoretische Intereffikationsmodell von Bentele et.al.
(1997) auf das Fallbeispiel des VAP umgelegt. Dadurch soll die Beziehung zwischen
PR und Journalismus bearbeitet und analysiert werden. Die zuvor formulierten Hypo-
thesen betreffend Zusammenhéngen von PR und Journalismus sollen mittels Inhaltsana-
lyse tiberpriift und verifiziert bzw. gegebenenfalls falsifiziert werden. Als weitere Me-
thode wird das qualitative Interview bzw. genauer gesagt das Leitfadeninterview einge-
setzt, um das Verhiltnis von PR und Journalismus noch genauer zu durchleuchten und
eventuell hypothesengenerierend zu wirken. Die Untersuchung verlduft dabei entlang
der sachlichen und zeitlichen Dimension von Benteles Intereffikationsmodells. Um
auch die psychisch-soziale Dimension des Intereffikationsmodells zu untersuchen, emp-

fehlen sich zusitzliche Interviews anhand einer weiterfithrenden Forschung.
Ziel dieses Kapitels ist es, den Zeitraum und das Ziel der Untersuchung offen zu legen.

Das Instrument der Inhaltsanalyse bzw. des qualitativen Interviews wird in Kapitel 8

genauer erldutert.

Das Intereffikationsmodell wurde zwar in der Forschung zum Teil kritisiert, soll jedoch
in dieser Arbeit trotzdem als theoretisches Modell dienen, da Befiirworter des Modells
bereits durchaus erfolgreiche empirische Studien durchgefiihrt haben. Eine dieser Ar-
beiten stammt von Donsbach und Wenzel (2002), welche eine Input-Output Analyse
durchfiihrten und die Aktivitdt bzw. Passivitit von Journalisten gegeniiber parlamentari-
scher Pressearbeit untersuchten. Eine weitere Studie fiihrten Seidenglanz und Bentele
(2004) durch. In dieser Untersuchung wurde die Relevanz mdoglicher Einflussfaktoren
auf der Viltnis von PR und Journalismus analysiert. Diesen Untersuchungen diente
ebenfalls das Intereffikationsmodell als Grundlage. Des Weiteren versucht das In-
tereffikationsmodell ein konzeptionelles Fundament bereitzustellen (Vgl. Bentele 2008.

S.215), wodurch es fiir eine wissenschaftliche Arbeit interessant wird.

6.1. Untersuchungsziel

Das Ziel dieser Untersuchung ist es, das Verhéltnis zwischen PR-Input und journalisti-
schem Output festzustellen. Genauer formuliert soll festgestellt werden, wie einfluss-

reich die Pressetexte und Handouts bei Pressekonferenzen sind, wie viel direkt iiber-
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nommen und wie viel selbst recherchiert wird. Ebenso ist es relevant festzustellen, ob
seitens der PR Induktions- bzw. Adaptionsleistungen stattfinden und gleiches auch auf
Seite der Journalisten. Unter Induktion auf der einen Seite sind ,,intendierte, gerichtete
Kommunikationsanregungen oder —einfliisse* (vgl. Bentele 2004, S. 237) zu verstehen,
wihrend unter Adaption auf der anderen Seite Anpassungsprozesse an das andere Sys-

tem gemeint sind.

6.2. Untersuchungszeitraum

Der Beginn des Untersuchungszeitraums wird durch eine Presseaussendung des ISPA
(Internet Service Providers Austria) am 21. Oktober 2010 gekennzeichnet und endet im
Dezember des gleichen Jahres. Es handelt sich hierbei um einen relativ kurzen Zeitraum,
jedoch soll die Untersuchung auf das Thema der Klage des VAP beschrinkt werden.
Dazu werden sdmtliche Presseaussendungen bzw. Handouts bei Pressekonferenzen zur
Untersuchung herangezogen bzw. die in den darauf folgenden Wochen entstandenen
Berichte. Weitere Berichte iiber ein Fortschreiten des Prozesses heranzuziehen stellt
sich fiir diese Arbeit als nicht sinnfiihrend heraus, da das ausgewéhlte und untersuchte
Material ausschlielich von der Ankiindigung des sogenannten ,,Musterprozesses* han-

delt.
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7. Methodenwahl

Als Grundlage fiir die empirische Untersuchung dieser Forschung soll ein kommunika-
tionswissenschaftliches Modell dienen, das Input und Output der vorliegenden Materia-
lien untersuchen kann und bereits in dhnlichen Studien angewandt wurde. Deswegen

fiel die Wahl auf das Intereffikationsmodell.

Ziel ist es, die Existenz von Induktion durch Public Relations festzustellen. Wahrend
sich ein inhaltsanalytisches Verfahren als &uflerst brauchbar darstellt, ist eine Inhalts-
analyse fiir die Darstellung der Adaption von Journalismus weniger geeignet. Folglich

wurde hier die Methode des ,,Interviews* gewdhlt.

Die Vorteile der quantitativen Inhaltsanalyse sind deutlich: sie ist sehr exakt, erklarend
und objektiv, mit einem hohen Messniveau. Diese Methode ist folglich theorienpriifend.
Nachdem nicht alle Bedeutungsinhalte der Kommunikation untersucht werden kénnen
und dadurch bestimmte Aspekte des Textes nicht beriicksichtigt werden, gilt hier der
Vorwurf der Inhaltsleere (Vgl. Atteslander 2008, S. 197f). Insofern erscheint es ein
weiteres Mal logisch, in die Untersuchung die Maflnahme des Interviews einzubinden,

um damit aufschlussreichere Ergebnisse zu erzielen.

Grundsitzlich konnen die empirischen Methoden in quantitative und qualitative Verfah-
ren unterschieden werden. Dabei sind quantitative Verfahren ,,solche, in denen empiri-
sche Beobachtungen iiber wenige, ausgesuchte Merkmale systematisch mit Zahlenwer-
ten belegt auf einer zahlenméBig breiten Basis gesammelt werden.“ (Brosius / Koschel
2001 S. 17) Ziel eines quantitativen Verfahrens ist also die Reduktion von komplexen
Zusammenhdngen auf wenige Aussagen. Diese werden zumeist in Zahlen, Prozent- o-
der Mittelwerten ausgedriickt. Im Gegensatz dazu beschreiben qualitative Methoden ein
komplexes Phidnomen in seiner ganzen Breite. Beide Methoden konnen sich allerdings

erginzen (Vgl. Brosius / Koschel 2001 S. 17f).

7.1. Die Inhaltsanalyse

Zu aller erst muss festgehalten werden, dass der Begriff Inhaltsanalyse die Ubersetzung
des unangefochtenen Begriffs ,,content analysis* darstellt. Daher wird auch die deutsche
Ubersetzung als weit verbreitet und akzeptiert angesehen (Vgl. Merten 1995, S. 15).

Dariiber hinaus muss erwédhnt werden, dass weitere Begriffe alternativ zur Inhaltsanaly-
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se verwendet werden, wie zum Beispiel ,,Aussagenanalyse®, ,,Bedeutungsanalyse* oder
,» Lextanalyse®. Die Bezeichnung ,Inhaltsanalyse® ist aber umfassender, als seine syno-
nym verwendeten Mitstreiter, sodass diese unter dem Begriff der Inhaltsanalyse subsu-

miert werden konnen (Vgl. Merten 1995, S. 15).
Merten definiert den Begriff Inhaltsanalyse 1995 wie folgt:

,Inhaltsanalyse ist eine Methode zur Erhebung sozialer Wirklichkeit, bei der von

Merkmalen eines manifesten Textes auf Merkmale eines nichtmanifesten Kontextes ge-

schlossen wird. “ (Merten 1995, S. 16)

Eine der ersten Definitionen stammt allerdings aus dem Jahr 1952 von Berelson. Der

amerikanische Wissenschaftler bezeichnet die Inhaltsanalyse als

,,...a research technique for the objective, systematic, and quantitative description of the

manifest content of communication. “ (Berelson 1971, S. 18)

Eine etwas andere Definition, als die beiden erst genannten, stammt von Friih. Er ver-
zichtet auf die Begriffe ,,manifest®, ,,objektiv‘ und ,,quantitativ* und beschreibt die In-

haltsanalyse als

,,...eine empirische Methode zur systematischen, intersubjektiv nachvollziehbaren Be-
schreibung inhaltlicher und formaler Merkmale von Mitteilungen, meist mit dem Ziel
einer  darauf  gestiitzten  interpretativen  Inferenz  auf  mitteilungsexterne

te.“ (Friih 2007, S. 27)

Die 3 Kriterien manifest, objektiv und quantitativ wurden in dieser Definition weg ge-
lassen, da sie in der Vergangenheit oft mehr Verwirrung gestiftet als zur Klarung beige-
tragen haben. Diese Kriterien sind allerdings mit einer etwas modifizierten Bedeutung

auch in der Definition nach Friih enthalten (Vgl. Friih 2007, S. 27).

In der Definition nach Atteslander ist der wichtigste Bezugspunkt der Text selbst. So

lautet seine Definition:
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., Mittels Inhaltsanalysen lassen sich Kommunikationsinhalte wie Texte, Bilder und Fil-

me untersuchen, wobei der Schwerpunkt auf der Analyse von Texten liegt. “ (Atteslander

2008, S. 181)

Die Inhaltsanalyse ist ein empirisches Datenerhebungsverfahren mit der Hypothesen ve-
rifiziert oder falsifizieret werden. Weiters ist eine Unterscheidung zwischen qualitativer

und quantitativer Inhaltsanalyse moglich (Vgl. Atteslander 2008, S. 181f).

Zusammenfassend ldsst sich feststellen, dass das Ziel der Inhaltsanalyse die Darstellung
von Zusammenhédngen der Entstehung und Verwendung manifesten Merkmalen eines

Textes ist.

Der Kernpunkt der Inhaltsanalyse ist die Bildung von Kategorien. Die Kategorien ent-
halten die Substanz der Untersuchung, weswegen eine Inhaltsanalyse nicht besser sein
kann als ihre Kategorien (Vgl. Berelosn 1971, S. 147). Daher ist eine der wichtigsten
Anforderungen an das Kategoriensystem, dass es aus den Untersuchungshypothesen
theoretisch abgeleitet ist. Weiters miissen die Kategorien eines Kategoriensystems von-
einander unabhingig sein, was besonders fiir die statistische Auswertung wichtig ist

(Vgl. Atteslander 2008, S. 190).

7.2. Das Leitfadeninterview

Das wissenschaftliche Interview, sowohl in miindlicher als auch schriftlicher Form, ist
in der empirischen Sozialforschung das wichtigste und am héufigsten angewandte For-
schungsinstrument zur Datensammlung tiber individuelles und soziales Handeln und
Verhalten (Vgl. Piirer 1981, S. 141). Weiters sind qualitative Interviews im Vergleich
zu anderen Forschungsverfahren besonders eng mit Ansdtzen der verstehenden Soziolo-
gie verbunden. Es ergibt sich die Chance einer empirischen Umsetzung handlungstheo-
retischer Konzeptionen sowohl in der Soziologie als auch in der Psychologie (Vgl. Hopf

2000, S. 350).

Die wichtigsten Merkmale des Interviews sind (1) das planmiBige Vorgehen und das
Aufbauen auf die hypothetischen Annahmen des Forschers, weiters (2) ist eine konkrete
wissenschaftliche Zielsetzung nétig, ndmlich die Klarung offener Fragestellungen. Ein

zusitzliches Kriterium ist (3), dass das Interview meist aus festgelegten und systema-
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tisch geordneten Fragen besteht. AuBerdem (4) erhélt der Forscher durch das Interview
verbale Information. Der letzte genannte Punkt verweist des Weiteren darauf, dass nicht
direkt soziales Verhalten, sondern nur verbalisiertes Sozialverhalten erfasst wird. Die
durch das Interview gewonnen Daten sind somit notwendigerweise subjektiv gefarbt

(Vgl. Piirer 1981, S. 141f).

Das wissenschaftliche Interview kann wie folgt unterschieden werden: Standardisiertes
Interview, Halb-standardisiertes Interview und Nicht-standardisiertes Interview (Vgl.
Piirer 1981, S.142f). Innerhalb dieser Arbeit wurde das Instrument des Halb-

standardisierten Interviews gewéhlt.

Der Vorteil des Halb- (bzw. Teil-) standardisierten Interviews zeigt sich innerhalb der
Verwendung eines Interview-Leitfadens, an welchem sich Forscher orientieren kdnnen.
Dieser ldsst viele Spielriume in den Frageformulierungen, Nachfragestrategien und
auch die Abfolge der Fragen kann flexibel gestaltet werden (Vgl. Hopf 2000, S. 351).
Es liegt also kein absoluter Fragenkatalog vor, sondern es handelt sich hier viel mehr
um ein flexibel aufgebautes Fragenschema. Es erlaubt nicht nur Riickfragen des Befrag-
ten, sondern auch Zusatzfragen des Interviewers (Vgl. Piirer 1981, S. 143). Durch den
Leitfaden gewinnen die Daten allerdings auch an Struktur und bei mehreren Interviews
ergibt sich eine bessere Vergleichbarkeit der gewonnenen Informationen (Vgl. Mayer

2008, S. 37).

Die in dieser Arbeit angewandte Inhaltsanalyse ist eine klassische Input-Output-Analyse.

Bei dieser Methode wird der Input A, welcher ein Kommunikator erhilt, mit dem von
ihm produzierten Inhalt A (Output) verglichen (Vgl. Merten 2005, S. 235). Konkret fiir
diese Arbeit bedeutet dies, dass der Input des VAP, welcher bei den Journalisten ein-

trifft, mit dem Output dieser Journalisten verglichen wird.

Der Vergleich kann nach zwei verschiedenen Dimensionen erfolgen: (1) Vergleich der
Aussagen A - A‘ und (2) Vergleich der Bewertung W - W*. Bei beiden kann die Eigen-

priferenz des Kommunikators zum Ausdruck kommen. Diese Kann als Selbstbewer-
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tung S sowohl inhaltlich-verbal als auch formal-nonverbal ausfallen (Vgl. Merten 2005,
S. 235). Es werden folglich auf der einen Seite die Aussagen verglichen, um die Ahn-
lichkeit der Inhalte festzustellen und auf der anderen Seite werden auch die Bewertun-

gen verglichen.
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8. Forschungsfragen

An dieser Stelle soll auf die Forschungsfragen detailliert eingegangen werden. Einige
der Fragen standen bereits zu Beginn der Arbeit fest und wurden teilweise leicht modi-
fiziert, anderen jedoch stellten sich als fiir diese Arbeit zu umfangreich dar bzw. wiirden
sie vollig neue Themenbereiche beanspruchen, was den Rahmen dieser Arbeit sprengen
wiirde. Diese konnten jedoch fiir eine weiterfilhrende Forschung angedacht werden,

weswegen sie zwar angegeben, allerdings nicht weiter ausgearbeitet werden,

Forschungsfrage #1 entwickelte sich als Hauptforschungsfrage, welche die zentralen
Aspekte der Untersuchung bereits wiederspiegelt. Die ,,Unterfragen* zu Forschungsfra-
ge #1 ergdnzen und vervollstindigen diese und werden nicht als vollig neue Fragen
thematisiert bzw. iiberschneiden sie sich teilweise in weiterer Folge bei der Beantwor-
tung der Forschungsfragen. Viel mehr sollen sie ein Ganzes darstellen und werden auch
bei der Interpretation der Ergebnisse bzw. bei der Beantwortung der Forschungsfragen

so behandelt.

Forschungsfrage #1:

In welchen Kategorien unterscheiden sich die Presseaussendungen und die darauf fol-

genden Berichte?

Forschungsfrage #1.1

In wie weit werden Inhalte einer Pressmitteilung von Journalisten tibernommen?

Forschungsfrage #1.2

Kommt es vor, dass Pressemitteilungen direkt iibernommen werden und besteht

die Berichterstattung somit 1:1 aus einem Pressetext?
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Forschungsfrage #1.3

Wird fiir jeden Bericht zusétzlich selbst recherchiert?

Forschungsfrage #1.4

Wie groB} ist der Anteil der selbst recherchierten Berichte / Teile eines Berich-

tes?

Forschungsfrage # 1.5

Beziehen sich die selbst recherchierten Teile eines Berichtes auf einen vollig

neuen Bereich oder haben sie blof3 eine ergdnzende Funktion?

Forschungsfrage #2

Werden bestimmte Zitate aus Pressemitteilungen hdufiger in der Berichterstattung ver-
wendet als andere? Warum konnte dies so sein? Um welche Art von Zitaten handelt es

sich bzw. von wem stammen sie?

Forschungsfrage #3

Folgen Berichte, die sich auf den Inhalt der Presseaussendungen beziehen, kurz nach
Aussendungen der Presseaussendung? Wie viel Zeit vergeht zwischen Erhalt der Pres-
seaussendung und Erscheinen des Berichts? - werden Adaptionsleistungen Seitens der

Journalisten auf der zeitlichen Ebene vorgenommen? Wie stark sind diese?

Die Forschungsfragen #4 und #5 dienten zur ersten Orientierung in welche Richtung die
Forschung dieser Arbeit generell gehen soll. Durch Literaturstudium bzw. generell
durch den Theorieteil der vorliegenden Untersuchung werden die Antworten auf diese

Fragen bereits behandelt.
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Forschungsfrage # 4

Warum entstehen durch ein und die selbe Presseaussendung thematisch unterschiedliche

Berichte?

Forschungsfrage # 5

Warum werden Presseaussendungen von Journalisten auf unterschiedliche Art weiter

verarbeitet?

Die sechste Forschungsfrage entstand ebenfalls zu Beginn der Arbeit, als die Kernziele
der Forschung noch nicht klar definiert waren. Relativ schnell kristallisierte sich jedoch
heraus, dass sie bei der gewidhlten Thematik nicht im eingegrenzten Untersuchungsrah-
men Platz findet, In jedem Fall konnte diese Frage jedoch als Ausgangspunkt fiir eine

weiterfiihrende Forschung dienen.

Forschungsfrage # 6

Wie soll eine Presseaussendung gestaltet sein, damit Journalisten darauf reagieren?
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9. Untersuchung des Materials

Um eine klare Struktur vorlegen zu konnen, erfolgt die Untersuchung des Materials (In-
put und Output) in einem anderen Kapitel, als die Interpretation der daraus gewonnenen
Schliisse. Eine unabsichtliche, uniibersichtliche, Vermischung bzw. Verwechslung soll
hiermit vermieden und vor allem ausgeschlossen werden. Kapitel 10. beschéftigt sich

mit der Interpretation der Ergebnisse.

Zur Untersuchung gelangten 5 Presseunterlagen (Handout bei der Pressekonferenz so-
wie Presseaussendungen) und 25 Artikel, die codiert und anschlieBend analysiert wur-

den.

Nachdem das Kategoriensystem erstellt worden ist, wurde mit der Interpretation der Er-
gebnisse jedoch noch einige Tage gewartet, um zu testen, ob auch weiterhin alles klar
und verstindlich war. Nach kleinen Anderungen und Anpassungen des Systems wurde
ein Pretest mit ausgewéhlten Artikeln durchgefiihrt, um wirklich sicher gehen zu kon-
nen, dass das System schiirfe beweist und vollstindig ist. Es wurden erneut kleine An-
derungen vorgenommen, um die gewiinschte Genauigkeit des Systems zu erreichen.
AnschlieBend wurde das gesamte Material anhand des Kategoriensystems untersucht
und analysiert und in den Codebogen iibertragen. Sowohl Kategoriensystem als auch

Codebogen liegen dem Anhang bei.

Das untersuchte Material wurde teils durch Eigenrecherche zusammengetragen, teils je-
doch auch durch eine Medienbeobachtung, um {iiber einen ldngeren Zeitraum so weit

wie moglich alle Print- und Online Medien untersuchen zu kénnen.

9.1. Ergebnisse des Inputs (PR-Seite)

Zur Untersuchung gelangten sechs PR-Inputs. Ein Handout der Pressekonferenz des
VAP, eine Presseaussendung von pressetext.com, eine von ISPA sowie drei Presse-
aussendungen iiber die APA. Durch Analyse der Materialien wurde ein Kategoriensys-

tem erstellt und der Input daraufhin untersucht.

Das Handout der Pressekonferenz, die Presseaussendung von pressetext.com und zwei
Presseaussendungen iiber die APA stammen vom 2. November 2010, dem Tag der

Pressekonferenz. Die Aussendung von ISPA stammte vom 21. Oktober 2010. Hier wur-
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de bereits im Vorfeld auf die bevorstehende Pressekonferenz reagiert und eine Aussen-
dung verschickt. Die zweite Aussendung der APA wurde am 3. November 2010 ver-

sendet -einen Tag nach der Pressekonferenz des VAP.

Der Umfang der Presseaussendung von pressetext.com und von ISPA betrdgt jeweils
eine halbe Seite. Das Handout der Pressekonferenz hingegen weist 3 Seiten auf. An die-
ser Stelle muss betont werden, dass es sich um ein Handout einer Pressekonferenz han-
delt und die restlichen Inputs aus Presseaussendungen bestehen. Dies kann generell
nicht hundertprozentig miteinander vergleichen werden. Jedoch wurde nach der Presse-
konferenz eine Presseaussendung des VAP iiber die APA verschickt. Diese ist die
langste Presseaussendung innerhalb des ausgewihlten Materials und weist eineinhalb
Seiten auf.

Die Lénge der Inputs spiegelt sich konsequenterweise in der Anzahl der Worte wider.
So liegt die Anzahl der Worte der Presseaussendungen zwischen 250 und 270 Worter,
beim Handout des VAP betréigt die Zahl der Worter anndhernd 1000. Auch die Presse-
aussendung des VAP iiber die APA erreicht die hochste Anzahl an Woértern mit tiber
600.

Gleiches gilt fiir die Zahl der Absitze. Die Presseaussendungen von pressetext.com und
ISPA weisen je vier Absitze auf, das Handout des VAPs kommt auf 17. Die weiteren
Aussendungen iiber die APA betragen ebenfalls zwischen einer halben und einer ganzen
Seite. Wobei die kiirzere jene der Piratenpartei vom 03.11.2010, dem Tag nach der
Presseaussendung ist. Dies ist sogleich der kiirzeste aller sechs untersuchten Inputs mit
knapp 150 Wortern. Aufgrund der Aufteilung der Worter auf insgesamt fiinf Absétze,
kann jedoch kein Vergleich zwischen Anzahl der Worter und Absétze gezogen werden.
Die zweite Presseaussendung der APA kommt auf ca. 260 Worter und umfasst 3 Absit-

Z€.

Die Kategorien 9, 13 und 16 wurden weiterunterteilt in das jeweilige Pressematerial. Es
soll dadurch nicht nur herausgefunden werden welches Thema, welches direkte Zitat
oder welche Phrase am héufigsten vorkommt sondern auch von welchem Pressematerial
es bzw. sie stammt. Dadurch soll ermittelt werden, welches Pressematerial am hiufigs-

ten zitiert wird bzw. fiir die Berichterstattung verwendet wird.
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Kategorie 6 untersucht den PR-Input auf Gestaltung durch Bilder. Im Handout der Pres-
sekonferenz des VAP und auch in den Presseaussendungen der APA und ISPA wurden
keine Bilder platziert. In der Presseaussendung von pressetext.com ist ein Bild zu fin-
den. Abgebildet wird hier offensichtlich ein Teil eines Gerichtsgebdudes, auf dem das
Wort ,,Gericht™ zu lesen ist, mit der Beschreibung unter dem Bild ,,Gericht: Internet-
Anbieter wegen Film-Streams vor dem Kadi“. Durch das Bild soll offenbar auf doppelte

Weise vermittelt werden, dass es sich um eine Klage handelt.

Fiir die Analyse des Inputs ist Kategorie 9 eher zu vernachlédssigen. Hier wurden die
Themen, welche in den einzelnen Materialien vorkommen untersucht. Dazu wurden
sechs Unterpunkte erstellt, um die Themen der jeweiligen Aussendung zuteilen zu kon-
nen. Die Aufsplittung in das jeweilige Material ist hauptsdchlich fiir die Analyse des
Outputs von Relevanz, da dadurch ermittelt werden kann, von welchem Input was und
wie viel iibernommen wurde. Dadurch soll herausgefunden werden, ob einzelne The-
men iibernommen wurden und ob womdglich von einzelnen Aussendungen mehr iiber-

nommen wurde als von anderen.

In weiterer Folge wurde eine Kategorie eingefiihrt, um das Thema (Klage des VAP ge-
gen UPC) des Inputs zu bewerten. Ob etwas positiv oder negativ bewertet wird, kann
subjektiv unterschiedlich interpretiert werden. Es wird jedoch versucht anhand eindeu-
tiger Kriterien und Formulierungen Schliisse zu ziehen.

Wie zu erwarten war, wird das Thema im Handout des VAPs als positiv beurteilt. Es
wird Grofteils erkldrt warum eine Klage einberufen wurde, wer geklagt wird und wel-
che Schédden durch kino.to entstehen. Es wird durch Aufzeigen Osterreichischer Filme
und kleinerer Osterreichischer Produktionen ein regionaler Bezug hergestellt, wodurch
oOsterreichische Journalisten iiber die Relevanz des Themas iiberzeugt werden sollen.
Weiters wird auf Alternativen zu kino.to hingewiesen, um zu signalisieren, dass Filme
online legal angesehen werden kdnnen. Durch das Handout soll vermittelt werden, dass
in der (Film-)Wirtschaft durch Streaming Anbieter wie kino.to Schiden entstehen und
dies unterbunden werden soll. Der VAP will dies durch eine Klage gegen UPC errei-

chen und erklart im Handout der Pressekonferenz die einzelnen Schritte und warum es

63



seiner Meinung nach notwendig ist. Gleiches gilt fiir die Aussendung des VAP iiber die
APA. Hier finden sich gleiche Phrasen und Argumente, welche der Klage (logischer-

weise) gegeniiber stehen.

Die Presseaussendung von pressetext.com wird als neutral beurteilt. Hier wird {iber die
bevorstehende Klage des VAP berichtet und was die Anklageschrift genau beinhaltet.
Seitens pressetext.com wurden keine wertenden Formulierungen verwendet. Um die In-
halte und Themen zu vermitteln werden hauptsdchlich Mitglieder des VAP zitiert,
VAP-Generalsekretdr und Geschéftsfiihrer des Fachverbands der Film- und Musikin-
dustrie Werner Miiller, sowie Rechtsanwalt des VAP Andreas Manak. Durch die Ver-
wendung von Zitaten und Aussagen von Mitgliedern des Vereins bekommt das Thema
an sich zwar eine positive Tonalitdt, jedoch ausschlieBlich durch die Wiedergabe von
Zitaten und Aussagen und nicht durch ergéinzende Kommentare einer dritten Person von

pressetext.com

Zwar wird in der Presseaussendung der ISPA das Thema auch GrofBteils durch direkte
und indirekte Zitate vermittelt, was zu einer neutralen Betrachtung fiihren konnte. Hier
muss jedoch bedacht werden, dass es sich bei den zitierten Personen um Mitglieder der
ISPA handelt, weswegen hier die Neutralitidt verloren geht. Es wird klar gegen eine
Klage argumentiert und mit Beispielen und Vergleichen wird der Standpunkt noch in-

tensiver zur Geltung gebracht.

In der Presseaussendung via APA vom 02. November 2010 ist der Aussender die Wirt-
schaftskammer Osterreich. Hier wird im Allgemeinen nicht gegen die Klage argumen-
tiert sondern hauptsidchlich gegen den Zeitpunkt da zur gleichen Zeit beim EuGH ein

Vorabentscheidungsverfahren lief.

Die Presseaussendung vom 03. November 2010 iiber die APA stammt von der Piraten-
partei Osterreichs. Die Piratenpartei ist klar gegen eine Klage des VAP gegen UPC und
meint der VAP wiinsche sich chinesische Zustinde fiir Osterreich. Weiters bemingelt
die Piratenpartei, dass der VAP zwar betone die Nutzung von kino.to sei legal, diese
Seite jedoch aus eigenen wirtschaftlichen Interessen blockieren zu wollen. Zuletzt meint
die Piratenpartei, dass im Falle einer erfolgreichen Klage die Zensur in Osterreich Ein-

zug erhalten wiirde.
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Des Weiteren werden die direkten Zitate in den Pressematerialen untersucht, um an-
schlieBend bei der Analyse des Output-Materials feststellen zu konnen, von welcher
Aussendung es stammt. Wie schon bei Kategorie 9 dient auch Kategorie 12 hauptséch-

lich dazu, den Output untersuchen zu kdnnen.

An dieser Stelle muss angemerkt werden, dass im Handout des VAP so gesehen keine
direkten Zitate vorkommen da der Inhalt direkt von den Sprechern selbst stammt. Zitate
wurden jedoch in die Presseausendung des VAP iiber die APA eingebunden, genauer

gesagt 16 an der Zahl.

Die Presseaussendungen von ISPA und pressetext.com weisen jeweils exakt die gleiche
Anzahl an direkten Zitaten auf und kommen beide auf fiinf Zitate. In der APA Aussen-
dung der WKO finden sich 4 Zitate, in der Aussendung der Piratenpartei iiber die APA
ist ebenfalls kein Zitat vorzufinden.

Die nichste Grafik verdeutlicht dies bildlich:

Anzahl direkte Zitate
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Abb. 5: Vergleich Anzahl der direkten Zitate

Die Zitate aus der ISPA Presseaussendung stammen von ,,ISPA*“ und ISPA Generalsek-
retdr Andreas Wildberger. Bei pressetext.com stammen die Zitate, wie bereits weiter
oben erwihnt, von VAP-Generalsekretiar und Geschiftsfithrer des Fachverbandes der

Film- und Musikindustrie Werner Miiller und vom Rechtsanwalt des VAP Andreas

65



Manak. Die Zitate in der Aussendung der WKO stammen von Hans-Jiirgen Pollirer,
Obmann der Bundessparte Information und Consulting. In der VAP Presseaussendung
iiber die APA stammen die Zitate, wie auch bei der Aussendung von pressetext.com,
von VAP-Generealsekretidr und Geschiftsfiihrer des Fachverbandes der Film- und Mu-
sikindustrie Werner Miiller sowie vom Rechtsanwalt des VAP Andreas Manak. Weitere
Zitate stammen von Winfred Kunze, Geschiftsfiihrer des DVD- und Videovertrieb-
Unternehmens Wintrade und Vorstandsmitglied des VAP.

Es ist hierbei anzumerken, dass es in der Lange der Zitate der sechs Aussendungen er-
hebliche Unterschiede gibt, wie sich in Kategorie 15 zeigt. So iiberschreitet keines der
Zitate von pressetext.com 15 Worter. Bei der ISPA Aussendung hingegen umfasst das
kiirzeste Zitat 13 Worter, gefolgt von einer Aussage mit 20 Wortern. Die restlichen drei
Zitate haben eine Linge von iiber 25 Wortern. In der APA Aussendung der WKO gibt
es generell groBe Unterschiede in der Lénge der Zitate. So kommen zwei Zitate auf un-
ter 15 Worter, wihrend die beiden anderen weit iiber 25 Worter aufweisen. Das lidngste
Zitat der WKO besteht aus 52 Wértern.

Dies wird in der folgenden Grafik bildlich dargestellt:

Lange der Zitate
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Abb. 6: Vergleich der Lange der direkten Zitate

In der Grafik entsprich ,,1* bis 15 Worter, ,,2° 16-25 Worter und ,,3% iber 25 Worter.

Es zeigt sich deutlich, dass die Aussendungen von ISPA die gro3te Anzahl an langen
direkten Zitate aufweist, gefolgt von der APA Aussendung der WKO. Die Aussendung
des VAP iiber die APA enthélt zwar mit Abstand die meisten Zitate, enthélt jedoch nur
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zwei liber 25 Worter. Auffillig viele Zitate haben hingegen eine Lénge von unter 15

Wortern, das Kiirzeste lediglich sieben.

In Kategorie 17 ,,Verstindlichkeit 2* soll untersucht werden, ob in den einzelnen Pres-
seaussendungen bzw. im Handout bei der Pressekonferenz Phrasen, Formulierungen
oder Worter verwendet wurden, die man womdglich ohne ein gewisses (technisches)
Vorwissen nicht versteht oder nicht kennt bzw. nur aus dem Zusammenhang versteht.
Kategorie 17.1 analysiert das Handout der Pressekonferenz des VAP. Hier beziehen
sich die untersuchten Inhalte vor allem auf technisches Know-how zur Erkldrung wie
kino.to arbeitet. So wird erklért, dass kino.to mittels ,,Streaming-Technologie* funktio-
niert. Es wird jedoch nicht nur der Begriff an sich verwendet, sondern erklidrend dazu
vermittelt ,, Kino.to stellt fiir den User eine einfache und schnelle Verbindung zu Film-
Raubkopien her. Mittels ,Streaming-Technologie’ kann jeder Internet-User die Filme
kostenlos ohne Registrierung ansehen.,, Die ,,Streaming-Technologie* an sich wird
zwar als Begriff nicht erklirt (z.B. ,,Ubertragung eines Datenstroms*), allerdings wird
erklirt, dass man sich dadurch ,,Filme kostenlos und ohne Registrierung® ansehen kann,
was den Sinn der Streaming-Technologie verdeutlicht.

Dariiber hinaus ist festzustellen, dass ein Grundwissen an Internet-Vokabular vorausge-
setzt wird, z.B. was ein ,,User",,,Server” oder eine ,IP-Adresse* bedeutet, was aller-
dings logisch erscheint, da bei einem internetspezifischen Thema ein gewissen Wort-
schatz vorausgesetzt werden muss.

Im GroBlen und Ganzen versucht das Handout der Pressekonferenz des VAP mdglichst
selbsterkldrend mit eventuell nicht geldufigen Begriffen umzugehen. Ausdriicke, welche
speziell durch das behandelte Thema aufgegriffen werden, erhalten GroBteils eine Er-
kldrung in Klammern, zum Beispiel ,,Seit einiger Zeit diirfte kino.to die Filme nicht
mehr selbst hosten (d.h. speichern), wodurch ein leichter Lesefluss und gute Verstind-

lichkeit geschaffen wird.

Die Presseaussendung von ISPA wird in Kategorie 17.2 untersucht. Hier wird lediglich
»(Access)provider” bzw. ,Internetprovider als technikspezifischer Begriff angegeben.
Auch hier wird aus dem Zusammenhang klar, was gemeint wird bzw. werden kurze Er-

klarungen geliefert, was mit ,,Accessprovider zum Beispiel gemeint ist. So findet sich
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in der Presseaussendung ,,Accessprovider, die ihren Kunden den Zugang zum Internet

zur Verfiigung stellen, [...].

Anders als beim Handout des VAP finden sich in seiner Presseaussendung iiber die
APA kaum ,technische* Begriffe. ,,Streaming® und ,,Service Provider* wird auch hier
verwendet, jedoch wird nicht wie im Handout néher darauf eingegangen oder mit erkla-

renden Worten umschrieben.

Kategorie 17.3 untersucht ebenfalls die Presseaussendung von pressetext.com. Hier
findet sich ,,Streaming* bereits in der Uberschrift der Aussendung. Anders jedoch als in
den beiden anderen Materialen, wird hier nicht erklirt, worum es genau geht. Weiters
wird einige Male der Begriff ,,Service-Provider* verwendet, jedoch ebenfalls ohne wei-
tere Erklarung. Aufgrund dieser Tatsachen, stellt sich die Presseaussendung von pres-
setext.com als die Aussendung mit der geringsten Verstandlichkeit heraus. Von undeut-
lich kann hier trotzdem nicht gesprochen werden, da Verstindlichkeit prinzipiell ein du-
Berst subjektiver und auf das Individuum flexibel einwirkender Begriff ist. Ein internet-
affiner Leser zdhlt die Worte ,,Provider” und ,,Streaming* durchaus zum alltiglichen

Sprachgebrauch und benétigt folglich keine weitere Erlduterung.

Die Aussendung der WKO via APA wird durch Kategorie 17.4 analysiert. In dieser
Aussendung befinden sich bereits in der Uberschrift die Begriffe ,,Contentindustrie*
und ,,Provider, welche auch im Text selbst hidufiger vorkommen. Diese Begriffe wer-
den jedoch nicht weiter erklért, sind aber durch den Zusammenhang nicht unverstind-
lich. Allgemein muss jedoch gesagt werden, dass in dieser Presseaussendung hauptséch-
lich der Zeitpunkt der Klage des VAP behandelt wird, jedoch nicht inhaltlich die Sperre
selbst.

Als letzte Kategorie zum Thema ,,Verstdndlichkeit 2* untersucht Kategorie 17.5 die
Presseaussendung der Piratenpartei via APA. Hier werden ebenfalls die Begriffe ,,Pro-
vider* und ,,Streaming* verwendet. Diese werden nicht genauer erklért. Erstmals treten
in dieser Aussendung die Begriffe ,,Filehoster” und ,,Filesharer” auf. In dieser Aussen-
dung werden die Begriffe nicht néher erklért, sind jedoch aus dem Zusammenhang ver-

stindlich. Weiter sind ebenfalls die Begriffe ,,Provider und ,,Streaming* zu finden.
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Durch deren Verwendung wird allgemein kurz erkldrt, worum es bei der Klage des

VAP gegen UPC gehen soll.

Zuletzt behandelt Kategorie 18 hdufig vorkommende Phrasen bzw. hiufig vorkommen-
de Worter. Diese Kategorie dient zur Vervollstindigung der Kategorien 9 und 12, The-
men und direkte Zitate des Inputs. Hier soll untersucht werden, ob es ergdnzend zu den
Themen und Zitaten vereinzelte Phrasen gibt, die sich sowohl in den Presseaussendun-
gen als auch in der Berichterstattung wider finden. Hier sind vor allem die Worter
,Musterprozess* und ,,Notwehr* zu nennen. Weitere markante Phrasen sind ,,chinesi-
sche Zustinde®, ,,Nutzung der Vorratsdatenspeicherung* und auch Worter wie ,,Zen-

sur®. Zur genaueren Analyse zur Untersuchung des Outputs dient das folgende Kapitel.
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9.2. Ergebnisse des Outputs (Journalisten-Seite)

Untersucht werden insgesamt 24 Berichte, davon stammen 14 von Online Medien und
10 von Print Medien. Von den untersuchten online Berichten stammen 5 von ausléndi-
schen deutschsprachigen Medien, 4 davon aus Deutschland, sowie einer aus Siidtirol.
Die Berichte der ausldndischen Medien wurden ebenfalls zur Untersuchung heran gezo-
gen da sich die meisten auf die untersuchten Presseaussendungen beziehen und auch um
eine gewisse Vollstdndigkeit zu garantieren. Die Print-Berichte hingegen stammen alle

aus regionalen sowie nationalen Printmedien aus Osterreich.

Die Artikel der Print Medien stammen zu 60% aus Tageszeitungen und zu 40% aus
Medien, welche hochstens zwei Mal pro Woche erscheinen.

Bei den Tageszeitungen muss angemerkt werden, dass zwei Berichte aus der ,,Wiener
Zeitung® (gleiche Ausgabe) stammen und zwei weitere Berichte aus ,,.Die Presse®, je-
doch aus unterschiedlichen Ausgaben. Die restlichen Print Berichte stammen aus einem
wochentlich, einem zweiwoOchentlich, einem zwei Mal wochentlich und einem monat-

lich erscheinendem Medium.

Dariiber hinaus darf bei den Tageszeitungen nicht auler Acht gelassen werden, dass es
sich ausschlieBlich um Kauf-Tageszeitungen handelt. Demzufolge hat keine der Gratis-

Tageszeitungen das hier behandelte Thema aufgegriffen.

Um die Berichte nach dem jeweiligen Erscheinungsdatum einordnen zu kdnnen, wurde
Kategorie 2 eingefiihrt. Weiters zielt Kategorie 3 weiterfithrend darauf ab, die Aktualitét
des Berichts zu priifen. Hier wird untersucht wie viel Zeit zwischen Presseaussen-

dung(en) und Bericht vergangen ist.

Generell kann gesagt werden, dass alle untersuchten Online Berichte spétestens am 4.
November, also zwei Tage nach der Pressekonferenz und einen Tag nach erscheinen der
letzten untersuchten Presseaussendung publiziert wurden. Die Mehrzahl der Berichte
von Online Medien, (10 von 14,) wurden am 2. November 2010 verdffentlicht. Drei
weitere am 3. November 2010 und ein Bericht am 4. November. Die folgende Grafik

wird dies bildlich darstellen:
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Erscheinen der online Berichte
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Abb. 7: Anzahl der online Berichte am jeweiligen Erscheinungsdatum

Die Grafik zeigt deutlich, dass am Tag der Pressekonferenz sowie Aussendung des
Pressematerials von pressetext.com die meisten Berichte zum Thema online gestellt
wurden. Zwischen Erhalt des Pressematerials und Publizieren des Berichts im jeweili-
gen Online Medium vergingen demzufolge nur wenige Stunden. Etwas weniger aktuell,
jedoch nicht nicht-aktuell sind die Berichte des 3. bzw. 4. Novembers. Hier muss unter-
sucht werden, ob womoglich eine gezielte Eigenrecherche hinter der verzdgerten Be-

richterstattung steckt.

Die 10 untersuchten Berichte aus Print Medien stammen aus einem Zeitraum vom 3. —
12. November 2010. Es wurde hierbei das jeweilige Erscheinungsdatum bzw. die Perio-
dizitdt des Mediums beachtet.

Die ersten beiden Berichte stammen vom 3. November 2010 - genau einen Tag nach der
Pressekonferenz des VAP und erscheinen einer dazugehorigen Presseaussendung iiber
die APA. Beide sind in der Wiener Zeitung erschienen, einer im ,,Feuilleton®, sowie der
,Analyse“. Der nédchste Artikel ist am darauf folgenden Tag, am 4. November 2010 in
der Tageszeitung ,,Kurier erschienen. Die Mehrzahl an Berichten erschienen am 5.
November 2010, zwei Tage nach der Aussendung. Je ein Artikel wurden am 8., 10. und
12. November 2010 publiziert.

Die nichste Grafik zeigt die Verteilung der publizierten Artikel tiber 10 Tage.
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Erscheinen der Print Berichte
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Abb. 8: Anzahl der Print Berichte am jeweiligen Erscheinungsdatum

Wie bereits erwidhnt, darf die Periodizitdt des jeweiligen Mediums nicht aufler Acht ge-
lassen werden. So scheint es logisch, dass ein Monatsmagazin — je nach Erscheinungs-
termin — wahrscheinlich nicht am nédchsten Tag dariiber berichten kann.

Die beiden ersten Berichte, vom 3. November 2010 stammen von der ,,Wiener Zeitung*
—einer regionalen Tageszeitung. Hier ist die Aktualitidt am hochsten. Der Bericht vom 4.
November stammt aus der Tageszeitung Kurier. Hier kann ebenfalls von hoher Aktuali-
tat gesprochen werden.

Die Berichte vom 5. November 2010 stammen von einer Tageszeitung (,,Die Presse®),
einem zweiwochentlich (,,E-Media“) erscheinendem, einem wochentlich (,,Format®) er-
scheinendem und einem zweimal wdchentlich (,,medianet®) erscheinendem Magazin.
,E-Media®“, ,,Format™ und ,,medianet” haben den Bericht in der jeweils nidchsten Aus-
gabe publiziert, wodurch von hoher Aktualitdt gesprochen werden kann. Lediglich ,,Die
Presse* hat den Bericht erst am drittmoglichsten Erscheinungstermin verdffentlich. Die-
ser Bericht erhélt die bis zu diesem Zeitpunkt geringste Aktualitét.

Jene Berichte, mit der geringsten Aktualitdt {iberhaupt, stammen von der ,,Tiroler Ta-
geszeitung™ und ,,Die Presse®. Diese wurden am 8. bzw. 12. November 2010 publiziert.
Das sind sechs bzw. zehn Tage nach der Pressekonferenz.

Ein weiterer Bericht stammt vom Monatsmagazin ,,Intern*. Hier wurde der Artikel in

der ndchstmoglichen Ausgabe veroffentlicht, und zwar am 10. November 2010.
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Zusammenfassend finden sich die jeweiligen Abweichungen vom nichstmdglichen Er-
scheinungstermin bis zum tatsdchlichen Erscheinungstermin der Print Medien in der

folgenden Grafik:

13.Nov
11.Nov Ewiener zeitung
K kurier
09.Nov
die presse
07.Nov
K medianet
05.Nov
format
03.Nov e-media
01.Nov ] ] Tiroler Tageszeitung
30.0kt 1 — - intern
28.0kt “ I . I die presse

1 2

Abb. 9: Abweichen des ndchstmdglichen zum tatséchlichen Erscheinungstermin der Print Medien

In ,,1* der Grafik 9 wird der nichstmogliche Erscheinungstermin dargestellt, ausgehend
von der Pressekonferenz des VAP, der Aussendung des VAP iiber die APA, der WKO
iiber die APA und von pressetext.com. ,,2“ hingegen zeigt das tatsdchliche Erschei-

nungsdatum und macht somit die jeweilige Abweichung deutlich.

Ein Bericht in einer Tageszeitung, welcher drei Tage nach Eingang der Pressemitteilung
bzw. stattfinden einer Pressekonferenz verdftentlicht wird, kann keineswegs nicht mehr
aktuell bezeichnet werden. Es miissen selbstverstindlich Faktoren der Eigenrecherche
bzw. eines moglichen Abwartens einer weiteren Stellungnahme miteinbezogen werden.
Nachdem jedoch vor allem das Abwarten auf eine weitere Stellungnahme ein duflerst
subjektiver Faktor ist, kann dieser in der vorliegenden Arbeit nicht beriicksichtigt wer-
den. Da jedoch auch die Abweichungen der Tageszeitungen duferst gering sind, konnen

diese fiir die Interpretation der Ergebnisse im Allgemeinen vernachléssigt werden.

Bei den Online Berichten ist die Differenz zwischen Aussendung des Pressematerials
und Erscheinen der Berichte weitaus geringer. Die ersten und zugleich meisten Berichte
wurden bereits am 2. November 2010, noch am gleichen Tag der Aussendungen, online

gestellt. Einen Tag spiter erschienen drei Berichte und zwei Tage spéter lediglich ein
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Bericht. Die folgende Grafik stellt die Abweichungen vom mdoglichen bis zum tatséchli-

chen online publizieren genauer dar:

OdNov & computerwelt.at
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Abb. 10: Abweichen des ndchstmdglichen zum tatséchlichen Erscheinungstermin der

Online Medien

Es zeigt sich hier ganz deutlich, dass die meisten der Online Berichte bereits am selben
Tag veroffentlicht wurden. Grundlage ist hier der gleiche Sachverhalt, wie auch schon
bei der Untersuchung der Print- Medien: von der Aussendung der meisten Pressemateri-
alien und dem Stattfinden der Pressekonferenz, also dem 2. November 2010. Da es sich
hier um Online Medien handelt und Inhalte unverziiglich online gestellt werden konnen,

ist der nachst mdgliche Erscheinungstermin ebenfalls der 2. November 2010.

Der Umfang der Berichterstattung ist sowohl in den Print als auch in den Online Medi-
en sehr unterschiedlich. Print und Online wird hier gesondert untersucht.

Insgesamt hat die ,,Wiener Zeitung™ die umfangreichste Berichterstattung erzielt, da
hier in einer Ausgabe zwei Berichte erschienen sind. Beide Berichte weisen eine Lénge
von ca. einer dreiviertel Seite auf. Auch die Tageszeitung ,,Die Presse” hat zweimal
iiber die Klage des VAP gegen UPC berichtet. Der erste Bericht vom 5. November 2010
ist eine Spalte lang wihrend der zweite Bericht iiber eine dreiviertel Seite Lange auf-
weist. Der ldngste Bericht stammt von der ,,Tiroler Tageszeitung®, welcher mit Bild

insgesamt eine ganze Seite aufweist. Sowohl der Bericht in ,,E-Media“ also auch ,,For-
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mat“ und ,,intern* ist eine Spalte groB3. Der Bericht in ,,Kurier* und ,,medianet* erstreckt

sich je iliber ca. eine halbe Seite.

Die Linge der Online Berichte bezieht sich je auf eine ausgedruckte A4 Seite. Hier er-
geben sich zwischen den einzelnen Berichten grofe Unterschiede. Der lédngste Artikel
ist beinahe 2 Seiten lang, wahrend der kiirzeste ca. eine viertel Seite lang ist. Die meis-
ten Berichte weisen eine Lange von einer halben bis eineinhalb Seiten auf. So kommen
,shortnews.de®, ,,urheberrecht.org” und ,,mediabiz.de* auf eine Viertel Seite, ,,compu-
terwelt.at”, ,,futurezone.at”, ,,orf.at”, ,gulli.com®, ,heise.de* und einer der drei ,,der-
standard.at* Artikel auf bis zu eine Seite. Uber eine Seite berichten »diepresse.com®,
,.krone.at”, ,,stol.it“ und auch zwei der drei Artikel von ,,derstandard.at” kommen auf

uiber eine Seite.

Die erste Kategorie des Outputs, die darauf abzielt herauszufinden, ob ein Pressetext
iibernommen wurde bzw. inwieweit iibernommen wurde, ist Kategorie 6. Vorweg muss
jedoch angemerkt werden, dass nicht jeder der untersuchten Artikel einen Hinweis auf
den Autor enthilt. So ist in vier der zehn untersuchten Print Berichte weder Name, Ab-
kiirzung noch sonst ein Hinweis auf einen Autor zu finden. Bei den anderen sechs Be-
richten wurde der vollstinde Name des Autors vermerkt. Auffallend ist jedoch, dass alle
vier Berichte, die nicht auf den Autor verweisen, zu den kiirzesten der untersuchten Be-
richte gehoren. Hier ist der langste eine viertel Seite lang und die drei weiteren Artikel

weisen je eine Lange von einer Spalte auf.

Einen groBlen Unterschied zu den Print Berichten ergeben die Online Berichte. Hier
wurde lediglich in fiinf der 24 untersuchten Artikel nicht auf den Autor verwiesen. Vier
Berichte verfiigen zur Kennzeichnung des Autors iiber dessen vollstindigen Namen
wihrend die restlichen fiinf mit einer Abkiirzung auf den Autor hinweisen. In zwei der
24 Online Berichte findet sich das Kiirzel ,,apa®, das fiir ,,Austria Presse Agentur* steht.
Mit vergleichen der Presseaussendungen stellt sich heraus, dass beide Texte direkt von
untersuchten Aussendung 6 ,,APA VAP* stammen. Bei beiden Texten wurde nichts ge-
strichen, sie wurden vollstdndig von der jeweiligen Redaktion iibernommen. Es handelt
sich dabei um einen Text von ,,DerStandard.at* und den Text von ,,stol.it”. Bei ,,stol.it*

muss jedoch angemerkt werden, dass zwei kurze Uberschriften eingefiigt wurden.
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Bei der bildlichen Gestaltung kann festgestellt werden, dass in sieben von 10 Print-
Berichten ein Bild zum Artikel abgedruckt wurde. Keines dieser Bilder stammt jedoch
aus einer Presseaussendung. Lediglich bei drei der Abdrucke wurde die Quelle angege-
ben.

Ahnlich verhilt es sich bei den Online Berichten. Keines der hier verwendeten Bilder
stammt aus einer der Presseaussendungen. In acht von 14 untersuchten Inhalten wurde
ein Bild platziert, von denen lediglich aus einem die Quelle der Herkunft des Bildes
hervorgeht.

Allgemein ist bei der Gestaltung durch Bilder anzumerken, dass bei allen untersuchten
Berichten, sowohl Print als auch Online, drei in direktem Kontakt zu ,kino.to stehen.
In zwei der Fille handelt es sich um einen Screenshot einer Seite von ,.kino.to* und bei

einem Bericht wurde das Logo von ,.,kino.to* verwendet.

Die Lange der Texte variiert sowohl in der Print- als auch in der Online Berichterstat-
tung erheblich. Der kiirzeste Artikel (Print) ist 84 Worter lang, wihrend der ldngste Ar-
tikel 953 Worter (Online) lang ist. Um die unterschiedlichen Berichte einteilen zu kon-
nen wurden in Kategorie 11 fiinf Unterkategorien erstellt. Die jeweiligen Berichte wur-
den der Kategorie der jeweiligen Linge zugeordnet. Die ndchste Grafik verdeutlicht

bildlich wie viele Artikel sich in welcher Kategorie befinden:

Anzahl der Worter im Text

(Print und Online)
8
7
6
5
4
3
2
1
0 I | I I I [ I
bis 150 151-350 351-550 551-750 iiber 750

Abb. 11: Anzahl der Wérter in den jeweiligen Texten
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Die meisten Texte weisen also eine Wortanzahl von 151-350 auf, gefolgt von 551-750.
Die wenigsten Texte, genauer gesagt zwei, verfiigen liber 750 Worter. Bei dieser Unter-

suchung wurde nicht zwischen Print und Online Medien unterschieden.

GroBere und deutlichere Unterschiede ergeben sich allerdings, untersucht man Print und

Online getrennt, was die folgende Grafik zeigt:

7

& Print

3 | [ & Online

| .- _I a B BN
bis 150 151-350 351-550 551-750  {ber 750

Abb. 12: Anzahl der Worter in den jeweiligen Texten — Print und Online im direkten Vergleich

Hier zeigt sich, dass vier der zehn Print Berichte eine Lange von weniger als 150 Wor-
tern aufweisen. Kein Bericht hingegen erreicht eine Lange von mehr als 750 Wortern.
Bei den Online Berichten trifft dies nicht zu. Hier ist lediglich ein Text kiirzer als 150

Worter, hingegen sind hier zwei Berichte ldnger als 750 Worter.

Im nun folgenden Teil der Analyse des Outputs werden hauptsichlich direkte und indi-
rekte Zitate untersucht. Dadurch soll herausgefunden werden, von welchem Input was
und in welcher Menge iibernommen wurde und wie viel des Artikels schlussendlich
durch Eigenrecherche entstanden ist.

Konkret werden als erstes alle direkten Zitate der Online und Print Berichte untersucht
und, wenn moglich, einem der Pressematerialien zugeordnet. Es ist durchaus auch mog-
lich, dass Zitate aus einem Bericht mehreren Inputs zugeordnet werden konnen, sofern

bei der Berichterstattung nicht nur eine Aussendung beriicksichtigt wurde.
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Allgemein kann bei der Printberichterstattung festgestellt werden, dass viele Zitate des
Inputs direkt {ibernommen wurden, jedoch auch ein groBer Teil an Eigenrecherche bei
den meisten Berichten zu finden ist. Nichts desto trotz zeigt sich, dass in jedem der

Print- Berichte zumindest Themen oder Phrasen der Pressetexte aufgegriffen wurden.

Eines der am héufigsten verwendeten Worter ist ,,Musterprozess®. Dieses kommt so-
wohl im Handout des VAP als auch in der Presseaussendung von pressetext.com und
der Piratenpartei iiber die APA vor. Eine genaue Zuordnung des Wortes ist nicht zu
hundert Prozent mdglich, da es in allen Aussendungen und Berichten im gleichen Kon-
text vorkommt. Da es jedoch bereits beim Handout der Pressekonferenz des VAP vor-
kommt kann davon ausgegangen werden, dass es Grofiteils durch den VAP selbst ver-
breitet und von den anderen Medien aufgegriffen wurde. Deswegen wird das Vorkom-
men von ,,Musterprozess in der vorliegenden Arbeit immer dem VAP selbst zugeord-

net.

Zunichst werden nun die Print und Online Berichte auf Vorkommen von direkten und
indirekten Zitaten dahingehend untersucht und analysiert, ob diese den vorliegenden
Pressematerialien zugeordnet werden konnen. Im gleichen Schritt wird eruiert, ob die
Themen, die durch den Input gegeben sind, sich mit jenen des Outputs decken, oder ob
neue Themen, die wahrscheinlich durch Eigenerecherche hervorgebracht wurden, ein-

gebunden wurden.

Bericht (1), stammend von der ,,Wiener Zeitung® vom 3. November 2010 enthilt keine
direkten und auch keine indirekten Zitate, welche auf eine Presseaussendung zuriick ge-
fiihrt werden konnten. Grofteils befinden sich in diesem Artikel Themen, die sich zwar
mit Downloads von Film- und Musikprodukten beschéftigen, es werden jedoch alterna-
tive Moglichkeiten zum legalen Download aufgewiesen und auch Studien dazu angege-
ben. Uber die Klage des VAP gegen UPC wird nur kurz berichtet, der GroBteil dieses
Artikels beschéftigt sich, wie bereits erwéhnt, mit in den Pressematerialien nicht vor-

kommenden Studien und Analysen.

Anders als mit dem ersten Bericht der ,,Wiener Zeitung* verhilt es sich mit dem zwei-
ten (2). Hier sind insgesamt 16 direkte Zitate zu finden, einige davon sind jedoch nur

Teile eines Satzes und nur knapp tiber 5 Worter lang. Es muss jedoch angemerkt wer-
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den, dass keines der hier verwendeten Zitate aus einem der untersuchten Presseaussen-
dungen stammt. Es wird im Artikel eine Aussendung des VAP von 2008 genannt. Diese
liegt jedoch dieser Arbeit nicht zur Untersuchung vor. Des Weiteren wird im Bericht
darauf hingewiesen, dass die ,,Wiener Zeitung bei UPC auf direkte Anfrage eine Stel-
lungnahme zur Klage bekam, was wiederum auf Eigenrecherche schlieBen lisst. Die
meisten in diesem Artikel angefiihrten direkten Zitate (12 an der Zahl) stammen zwar
von Mitgliedern des VAP, konnen in dieser Form allerdings keinem Input zugeordnet
werden. Einerseits wurde vom Ersteller des Artikels eine (éltere) Aussendung des VAPs
genannt, andererseits wére es auch mdglich, dass zumindest ein Teil der vorkommenden
Aussagen direkt von der Pressekonferenz stammen. Dieser Sachverhalt kann jedoch

nicht zuriickverfolgt werden.

Im Bericht des ,,Kurier* (3) befinden sich insgesamt fiinf direkte Zitate, wobei drei da-
von direkt auf den untersuchten Input zuriickgefiihrt werden kdnnen. Es handelt sich
dabei um Aussagen der WKO als auch der Piratenpartei. Weiters wird ein Statement der
Aussendung der WKO indirekt zitiert. Die zwei weiteren Zitate stammen von UPC-
Sprecher Siegfried Grobmann und sind laut Artikel auf Nachfrage des ,,Kurier* entstan-
den. Hier wurde also direkt Material aus den vorliegenden Presseaussendungen verwen-

det und auch Eigenrecherche lésst sich feststellen.

Der erste Artikel von ,,Die Presse® (4), der deutlich kiirzere der beiden untersuchten In-
puts, weist keine direkten Zitate auf. In diesem Bericht wird erklirt wer gegen wen
klagt, ein dhnlicher Wortlaut kommt auch im Handout der Pressekonferenz vor. In wei-
terer Folge wird das Unverstiindnis von ISPA und auch der WKO thematisiert. Vor al-
lem der Inhalt der WKO lisst auf die Presseaussendung der WKO iiber die APA riick-

schlieBen, da die gleichen Phrasen verwendet wurden und ebenso der gleiche Wortlaut.

Im lédngeren Bericht von ,,Die Presse® (5) wird insgesamt sechs mal direkt zitiert, jedoch
stammt kein Zitat davon aus den vorliegenden Presseaussendungen. Zitiert wird ISPA
Generalsekretir Andreas Wildberger, VAP Rechtsanwalt Andreas Manak und Leiter
des Internet-Departments der Anwaltskanzlei Dorba Brugger Jordis, Axel Anderl. Wei-
ters werden Analogien zum illegalen Download anderer Sachverhalte hergestellt und
auch Richtlinien, welche Netzsperren bei gewissem Content ermdglichen sollen, werden

erklirt. Auch iiber eine mogliche Losung zur Verhinderung von illegalem Download
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wird informiert. Dieser Text bezieht sich demzufolge zwar zum Teil auf die Klage des
VAP gegen UPC, bringt jedoch auch neue Inhalte ein, die in keiner der Presseaussen-

dungen thematisiert werden.

Der Artikel der ,,Tiroler Tageszeitung® (6) beschiftigt sich zum Teil mit Themen, wel-
che direkt auf Pressematerial zuriick gefiihrt werden konnen, zu einem gréBeren Teil je-
doch mit neu eingebrachten Inhalten. So werden Parallelen zur Musikindustrie aufge-
zeigt aber auch den Strukturwandel in der Filmindustrie und iiber Nutzverhalten von
Streams in den USA. Weiters werden Fakten iiber kino.to selbst aufgezeigt. Direkt auf
Presseaussendungen kann sowohl durch direkte Zitate als auch durch gewisse Phrasen
geschlossen werden. So wird VAP-Generalsekretdr Werner Miiller zitiert, aber auch die
ISPA. Diese Aussagen wurden wortlich aus den Presseausendungen {ibernommen. Im
Bericht der ,,Tiroler Tageszeitung* findet man folglich eine Mischung aus Eigenrecher-

che als auch Einbindung der zur Verfligung gestellten Pressematerialien.

Im Artikel von ,,E-Media* (7) sind weder direkte noch indirekte Zitate vorzufinden. Die
Klage wird allgemein geschildert und es wird zu bedenken gegeben, was eine erfolg-
reich durchgesetzte Klage bewirken wiirde. Sonst werden keine neuen Sachverhalte

aufgegriffen.

Ahnlich verhilt es sich bei dem Artikel in ,,Format“ (8). Hier kommen keine direkten
oder indirekten Zitate vor. Es wird allgemein berichtet, dass der VAP die heimischen
Internetprovider aufforderte, kino.to zu sperren, diese der Aufforderung jedoch nicht
nachkamen und dadurch ein Musterprozess gefiihrt werden soll. Hier wird, wie auch im
Handout des VAP zur Pressekonferenz genau aufgefiihrt von wem geklagt wird, ndm-
lich der VAP in Unterstiitzung von ,,Wega Film, Constantin Film und Satel Film*. Die-
ser genaue Wortlaut ist nur im Handout des VAP zu finden, was zu der Vermutung
fiihrt, dass das Handout fiir die Berichterstattung in ,,Format* herangezogen wurde. Au-
Berdem wird das Wort ,,Musterklage® verwendet, was zum gleichen Schluss fiihren
lasst. Es darf jedoch nicht auBBer Acht gelassen werden, dass die Berichte (7) und (8) zu

den kiirzesten Print Berichten gehdren und jeweils eine Spalte grof3 sind.

In die Berichterstattung von ,,medianet* (9) wurden neun direkte Zitate eingebunden,

acht davon finden sich auch in Presseaussendungen, welche dieser Arbeit zugrunde lie-
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gen, wieder. Zitiert werden hier Vertreter des VAP aber auch der ISPA. Es wird jedoch
am Ende Berichts auf die Internetseiten von ISPA und auch des VAP hingewiesen.
Weiters wird auf die Pressekonferenz des VAP selbst hingewiesen. Eines der Zitate, das
nicht den Pressematerialien zugeordnet werden kann, stammt von ISPA-Generalsekretir
Andreas Wildberger. Im GroBen und Ganzen bezieht sich der Text auf Inhalte der zwei
genannten Presseaussendungen und wird durch Zitate der jeweiligen Vertreter unter-

stiitzt.

Der letzte der untersuchten Print Artikel stammt von ,.intern* (10). Direkte Zitate wur-
den in diesem Artikel nicht verwendet, jedoch drei indirekte, alle von VAP-
Generalsekretdr Werner Miiller. Des Weiteren konnen alle indirekten Zitate auf die

Aussendung von pressetext.com zuriickgefiihrt werden.

Der erste analysierte Online Bericht stammt von ,,computerwelt.at” (11) und wurde fast
zur Génze von der Presseaussendung von ,,pressetext.com* iibernommen, was auch am
Ende des Berichts durch (pte) gekennzeichnet wurde. Lediglich die Uberschrift und der
erste Satz sind nicht vollkommen ident, ansonsten stimmen Bericht und Aussendung

uiberein.

Der Artikel von ,,futurezone.at” (12) kann mehreren verschiedenen Aussendungen und
Quellen zugeordnet werden. So sind im Artikel selbst zwei Links zu finden, einer zur
ISPA-Aussendung und der andere zur Webseite des VAP. Es werden jedoch auch Inhal-
te aus dem Handout der Pressekonferenz des VAP verwendet. So weist der Bericht auf
ein Ranking von ,,alexa.com* hin, das die am hiufigsten aufgerufenen Webseiten in Os-
terreich listet. Des weiteren ist die Information zu der Anzahl der auf kino.to zur Verfii-
gung stehenden Streaming-Links die gleiche, wie auch im Handout des VAP. Es gab
jedoch auch ein direktes Gespriach zwischen ISPA-Generealsekretir Andreas Wildber-
ger und ,.futurezone.at”. Daraus lassen sich auch die vier direkten Zitate Wildbergers

ableiten, die in keinem der Pressematerialien zu finden sind.

Der erste hier untersuchte Artikel von ,,derStandard.at* (13) wurde direkt von der Pres-
seaussendung des VAP iiber die APA {ibernommen. Er wurde weder verdndert, noch

erweitert.
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Auch beim zweiten Bericht von ,,derStandard.at” (14) wurden einige Passagen direkt
iibernommen. So sind die letzten drei Absétze aus der Aussendung des VAP {iber die
APA zu hundert Prozent ident mit den letzten drei Absdtzen im Artikel, was ca. der
Hilfte der Gesamtliinge entspricht. Lediglich zwei Uberschriften wurden zusitzlich ein-
gefiihrt, der Rest deckt sich genau mit der Aussendung des VAP. Jedoch trifft dies auf
den ersten Teil des Berichts nicht zu. Hier wurde auch die ISPA Aussendung eingebun-
den und es sind nur drei Zitate, die aus den Aussendungen iibernommen wurden. Wei-
ters findet sich ein Zitat, das keiner Aussendung zugeordnet werden kann. Der erste Teil
dieses Berichts wurde Grofteils selbst formuliert, wihrend der zweite génzlich aus einer

Presseaussendung iibernommen wurde.

Der Bericht von ,,DiePresse.com® (15) ist einer der beiden ldngsten Berichte innerhalb
der Analyse. Insgesamt wurden in diesem Artikel 10 direkte Zitate eingebunden, wovon
vier nicht auf die untersuchten Presseaussendungen riickgeschlossen werden konnen.
Verwiesen wird jedoch auf ein Gespriach von ,,.DiePresse.com® mit Andreas Wildberger
von der ISPA und drei der vier nicht zuordenbaren Zitate stammen von Wildberger. Das
vierte Zitat stammt von UPC, das laut ,,DiePresse.com® von einer Aussendung stammt —
diese liegt hier allerdings nicht vor. In weiterer Folge wurden zwei Absétze direkt aus
der Presseaussendung des VAP iiber die APA {ibernommen. Auch Aussagen aus der
WKO Meldung iiber die APA wurden direkt iibernommen. Angemerkt muss jedoch
werden, dass aus dem Gespriach mit Wildberger ein neues Thema hervorging, ndmlich
die Situation am US-Markt beziiglich Urheberrecht, welche jedoch in Europa durch die

Hterretoriale Zerfransung* des Urheberrechts eine vollig andere ist.

Im Artikel von ,,orf.at* (16) gibt es keine Themen oder Zitate, die nicht auf die zur Ver-
fiigung stehenden Pressematerialien zuriick gefiihrt werden kdnnten. Insgesamt finden
sich hier fiinf direkte Zitate, welche in Aussendungen des VAP iiber die APA, die WKO
iiber die APA und in der Aussendung der ISPA genau so zu finden sind. Aul8er den Zi-

taten wurde nichts direkt aus Pressematerialien iibernommen.

Der Bericht von ,krone.at (17) ist der zweite der langsten Artikel der Untersuchung
und weist 18 direkte Zitate auf, wovon nur zwei nicht direkt zugeordnet werden konnen.

Diese stammen aus einer weiteren Aussendung der ISPA, welche fiir diese Arbeit je-
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doch nicht generiert werden konnte. Verwendet wurden fiir diesen Bericht Presse-

aussendungen des VAP iiber die APA, der ISPA und der WKO iiber die APA.

Beim Bericht vom ,,gulli.com® (18) muss gleich vorweg angemerkt werden, dass zum
Schluss des Artikels als Textquellenangabe ,,derStandard.at* angefiihrt wird. Hier fin-
den sich zwei direkte Zitate, die auf Presseaussendungen zuriick gefiihrt werden kon-
nen, was somit bedeutet, dass sich der Artikel von ,,der Standard.at” ebenfalls auf die
Aussendungen bezogen hat, was aber weiter oben bereits angefiihrt wurde. Sonst deckt

sich der Inhalt dieses Artikel ebenfalls mit dem Artikel von ,,derStandard.at*.

Der Bericht von ,,shortnews.de® (19) fiihrt ebenfalls als Quelle einen bereits analysier-
ten Bericht an, ndmlich ,,orf.at“. Hier wurden keine direkten Zitate eingebunden, der

Inhalt wurde in gekiirzter Version von ,,orf.at* iibernommen.

Wie auch schon einer der Berichte von ,,derStandard.at“ (13), ist der Artikel von
,»stoli.it (20) entstanden, in dem zur Génze die Presseaussendung des VAP iiber die

APA iibernommen wurde.

Der Artikel von ,heise.de* (21) geht inhaltlich nur kurz auf die Klage des VAP gegen
UPC ein und welche Argumente der VAP diesbeziiglich anfiihrt. Dabei werden keine
analysierten Presseaussendungen zitiert. Vielmehr werden Links angefiihrt, die weder in
einer der Aussendungen, noch in anderen Berichten vorkommen. So zum Beispiel von
,»rs.bka.gv.at” liber das E-Commerce-Gesetz, ,,upc.ie” und Wikipedia iiber ein &hnli-

ches Verfahren, welches gegen UPC Ireland gefiihrt wurde.

Der zweite Artikel von ,,derStandard.at (22) wurde nicht wie der erste analysierte
komplett von einer Presseaussendung iibernommen, jedoch finden sich hier ausschlief3-
lich Themen und Zitate, die auf die verwendeten Pressemitteilungen zuriick gefiihrt
werden konnen. Die acht verwendeten direkten Zitate finden sich in dieser Form auch in

den Aussendungen. So wird die Piratenpartei zitiert, aber auch der VAP und die ISPA.

Der Bericht von ,,urheberrecht.org® (23) bringt ein, dass der VAP mit dhnlichen Organi-
sationen aus Deutschland und der Schweiz verbunden sei, was bis dato weder in der Be-

richterstattung noch in den Presseaussendungen vorkam. Hier wird ebenfalls der VAP
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zitiert aber auch Themen und Phrasen aus der Pressemitteilung des VAP wurden {iber-
nommen. Weiters wird ,,derStandard.at” als Quelle angefiihrt, was bedeutet, dass sich

dieser Bericht ebenfalls auf einen Artikel dieses Mediums bezieht.

Der letzte analysierte Bericht stammt von ,,mediabiz.de* (24) und bindet ebenfalls aus-
schlieBlich Themen und Zitate in die Berichterstattung ein, welche in den hier unter-
suchten Pressemitteilungen zu finden sind. So wird sowohl der VAP Rechtsanwalt Dr.
Andreas Manak und VAP-Generalsekretar Dr. Werner Miiller, als auch die ISPA wort-
lich zitiert. Es ist jedoch auch anzumerken, dass auf das Medium ,,.Der Standard* ver-

wiesen wird.

Generell kann gesagt werden, dass im GroBteil der Berichterstattung direkte Zitate ver-
wendet wurden. Bei Online Medien ist die Anzahl der direkten Zitate jedoch hoher, als

bei den Print Medien, was die nichste Grafik zeigt:

Vorkommen von direkten Zitaten
-Print und Online im Vergleich
1,2
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Abb. 13: In welchen Medien (Print und Online) kommen generell direkte Zitate vor’

Diese Grafik zeigt, dass bei den Online Medien nur bei 2 von 14, ndmlich bei
,,shortnews.de* und ,,heise.de keine direkten Zitate verwendet werden. Bei den Print

Medien hingegen kamen bei 5 von 10 keine direkten Zitate vor.

2 1% bedeutet: es kommen direkte Zitate vor
,,0¢ bedeutet: es kommen keine direkten Zitate vor
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An dieser Stelle sollte jedoch nicht falschlicherweise der Schluss gezogen werden, dass
die direkten Zitate, welche in die Berichterstattung eingebunden wurden, nur von den
untersuchten Presseaussendungen stammen. Es kommen héufig Zitate vor, die in keinen
Zusammenhang mit den Pressematerialien gebracht werden kdnnen. Einerseits liegt dies
daran, dass direkte Gespriche mit Medien und Vertretern von zum Beispiel UPC oder
auch der ISPA gefiihrt wurden und die daraus entstandenen Dialoge logischerweise
nicht in den Presseaussendungen vorkamen. Weiters wurde von einem Medium auf eine
Presseaussendung des VAP aus dem Jahr 2008 zuriickgegriffen, welche jedoch in dieser
Arbeit nicht beriicksichtigt wurde. Im Groflen und Ganzen kamen jene Zitate, die nicht
auf Pressematerial riickgefiihrt werden kdnnen, jedoch nur einmal in allen untersuchten
Berichten vor. Dadurch kann darauf geschlossen werden, dass bei den vorliegenden
Aussendungen Vollstindigkeit vorliegt und kein Pressematerial vernachléssigt wurde.

Die folgende Grafik zeigt, in welchen Medien zusitzlich direkte Zitate eingebunden

wurden, die auf Eigenrecherche bzw. selbst gefiihrte Interviews zuriick zufiihren sind:
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Abb. 14: Wie viele ,,neue* direkte Zitate kommen in den Berichten vor

Vergleicht man Abbildung 13 mit Abbildung 14 wird klar, dass bei allen Print Berich-
ten, in welchen direkte Zitate verwendet wurden, auch solche platziert wurden, die nicht
in den untersuchten Materialien vorkommen. Es kann also festgestellt werden, dass je-
der Print Journalist, der in seiner Berichterstattung iiber dieses Thema direkte Zitate ein-

setzte, zusitzlich direkte Zitate eingebunden hat, welche iiber die Presseaussendungen

hinaus gehen.
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Dies heif3t jedoch nicht, dass ausschlieBlich ,,neue* Zitate verwendet wurden, meist ist

es ein Mix, was jedoch in der obigen Analyse der einzelnen Medien ersichtlich ist.

Bei den Online Medien sind ,,neue’ direkte Zitate deutlich seltener vorzufinden. Hier
muss jedoch bedacht werden, dass 3 der 14 untersuchten Artikel direkt von Presse-
aussendungen libernommen wurden.

Dariiber hinaus muss angemerkt werden, dass sich drei Berichte, welche nicht von ei-
nem Osterreichischen Medium stammen, auf einen Bericht eines Osterreichischen Onli-

ne- Mediums bezogen, bzw. eine Presseaussendung direkt iibernommen haben.

Jene Presseaussendung, von der mit Abstand das meiste iibernommen wurde, wurde
vom VAP iiber die APA ausgesendet. Diese Aussendung wurde von zwei Medien zur
Ginze iibernommen und auch in anderen Berichten wurden teilweise Absitze ohne An-
derung verwendet. Wobei ein grof8er Unterschied zwischen Online und Print Berichter-
stattung besteht. Bei den Print Berichten wurden lediglich zwei Zitate dieser Aussen-
dung verwendet, bei den Online Berichten hingegen sind es 36, wobei jene Berichte,

welche die Aussendung direkt iibernommen haben, nicht beriicksichtigt wurden.
Ahnlich verhilt es sich mit der Passage ,,40.000 Mal wurde Michael Hanekes ,Das wei-
Be Band’ auf kino.to bereits angesehen®. Dieser Inhalt wurde in allen Berichten 10 Mal

verwendet und stammt ebenfalls von der Aussendung des VAP iiber die APA.

Die restlichen direkten Zitate und Themen wurden ebenfalls in die Berichterstattung

eingebunden, jedoch mit einer weniger grofen Haufigkeit.
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10. Interpretation der Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Forschungsfragen beantwortet sowie das untersuchte

Material auf die sachlich-zeitliche Dimension des Intereffikationsmodells umgelegt.

Die Forschungsfragen behandeln fast ausschlie8lich mogliche Adaptionsleistungen Sei-
tens des Journalismus bzw. wird hier das Hauptaugenmerk auf die sachliche Dimension
gelegt. Es sollen jedoch auch Induktionsleistungen beider Systeme untersucht werden,

weshalb dies auBlerhalb der Forschungsfragen analysiert wird.

Forschungsfrage #1:

In welchen Kategorien unterscheiden sich die Presseaussendungen und die darauf fol-

genden Berichte?

Hier gibt es einen eindeutigen Unterschied zwischen Print und Online Medien. Bei den
untersuchten Print Berichten verwenden 5 der 10 Artikel keine direkten Zitate aus Pres-
seaussendungen und wandeln diese auch Grofteils nicht in indirekte Zitate um. Weiters
ist die Zahl der aus den Presseaussendungen aufgegriffenen Themen im Vergleich zur
Online Berichterstattung gering. Bei den Print Berichten werden zum einem groBeren
Teil neue Themen behandelt und selbstrecherchierte Aspekte aufgegriffen. So werden
Analogien zur Musikindustrie hergestellt, von einer dhnlichen Klage gegen UPC in Ir-
land berichtet und ein Vergleich zum US-Markt wird ebenfalls thematisiert. Bei der On-
line Berichterstattung hingegen werden nur in 2 der 14 untersuchten Berichte keine di-
rekten Zitate verwendet. Auch die Anzahl der aufgegriffenen Themen in den Aussen-
dungen ist eine hohere und dariiber hinaus finden deutlich weniger ,,neue* Themen in
der Online -Berichterstattung Einzug als im Vergleich zu den in Print erschienen Nach-
richten. Dies kann moglichweise darauf zuriick gefiihrt werden, dass die meisten Online
Berichte noch am selben Tag der Pressekonferenz bzw. am selben Tag der meisten
Presseaussendungen (02.11.2010) erschienen sind. Somit blieb weniger Zeit fiir Eigen-
recherche und eine mdglichst schnelle Erscheinung des Berichts stand somit offensicht-
lich im Forderung der Berichterstattung. Nachdem einige der Print Medien Wochen-

bzw. Monatsmedien sind, stand dadurch eine ldngere Zeit fiir Recherche zur Verfiigung.

Bei der bildlichen Gestaltung gibt es keine Ubereinstimmung zwischen Pressematerial

und Berichterstattung. Zwar wurden sowohl in Presseaussendungen als auch in Berich-

87



ten Bilder verwendet, diese sind jedoch nicht ident. An dieser Stelle muss erwidhnt wer-
den, dass es sich weder beim Input noch beim Output um aussagekriéftige Bilder handelt,
welche Mitglieder des VAP oder kino.to abbilden. Meist handelt es sich um Logos,
Screenshots oder Bilder, die auf einen rechtlichen Sachverhalt hinweisen (z.B. Bild von

einem Gericht).

Adaptionsleistungen des Journalismus (sachliche Dimension)
Forschungsfrage #1.1

In wie weit werden Inhalte einer Pressmitteilung von Journalisten iibernommen?

Wie bereits bei der Auswertung der Ergebnisse deutlich wurde, gibt es auch hier einen
groflen Unterschied zwischen Online- und Print- Medien bei der Frage, ob Inhalte aus
Pressemitteilungen libernommen werden. Wie die Ausarbeitung des Kategoriensystems
zeigt, wurden bei den Print Medien insgesamt deutlich weniger direkte Zitate aus den
Presseaussendungen verwendet. Weiters wurden bei den Online-Berichten nicht nur
hiufiger direkte Zitate libernommen als bei der Printberichterstattung, sondern es wur-
den teilweise komplette Absitze ohne jegliche Anderung direkt aus den Pressemittelun-
gen verwendet. Dariiber hinaus wurden Grofteils Inhalte aus mehreren Aussendungen
iibernommen. Es kann somit eindeutig festgestellt werden, dass sich der Grofteil der

Berichterstattung auf Pressematerialien stiitzt.

Auch das gefiihrte Interview mit der Journalistin ergab &dhnliche Ergebnisse. Diese
meint es komme natiirlich auf die Quelle an, ob eine Aussendung direkt {ibernommen
wird, oder nicht, aber es komme durchaus vor. Des Weiteren miissten aus der Presse-
aussendung gewisse Quellen ersichtlich sein, um diese Mitteilung dann iibernehmen zu
konnen. Da man aber immer zwei Seiten der Medaille betrachten miisse, funktioniere es
nicht, bloB eine Quelle unreflektiert zu iibernehmen, sondern es miissten die verschie-

denen Seiten des Themas betrachtet werden.

AuBerdem wire der Zeitpunkt von grofler Bedeutung, ob eine Nachricht {ibernommen
wird, oder nicht. So komme es in stressigen Tagen eher vor, eine Nachricht 1:1 zu iiber-

nehmen.
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Forschungsfrage #1.2

Kommt es vor, dass Pressemitteilungen direkt iibernommen werden und besteht die Be-

richterstattung somit 1:1 aus einem Pressetext?

Aus der Auswertung der Ergebnisse ergibt sich, dass bei der Online Berichterstattung
drei Artikel durch die direkte Ubernahme von Presseaussendungen entstanden sind. Es
handelt es sich dabei zweimal um die Presseaussendung des VAP iiber die APA, sowie

einmal um die Aussendung von pressetext.com.

Forschungsfrage #1.3

Wird fiir jeden Bericht zusétzlich selbst recherchiert?

Auch hier gibt es grole Unterschiede zwischen Berichterstattung in Print und Online.
Wie bereits erwéhnt, sind drei Online Berichte zur Gédnze aus Pressemitteilungen ent-
standen. Hier wurde nicht weiterfiihrend berichtet und somit fand keine Eigenrecherche
statt. Es kann demnach nicht festgehalten werden, dass zum Bericht zusétzliche Recher-
che erfolgte. In der Print-Berichterstattung erhélt Eigenrecherche einen hdheren Stel-
lenwert, da weiterfithrende und ergéinzende Themen eingebracht und selbststéindig mit
Mitgliedern der jeweiligen Parteien Kontakt aufgenommen wurde, um Interviews fiir

Berichte zu erhalten.

Das Interview mit der Journalistin ldsst darauf schlieen, dass mehrere Aspekte zu be-
riicksichtigen sind, um beantworten zu kdnnen, ob zusétzlich zur Presseaussendung re-
cherchiert wird. Auf der einen Seite hinge es natiirlich davon ab, ob das eigene Interesse
durch die Aussendung geweckt wird und ob man dadurch mehr zum Thema erfahren
mochte bzw. natiirlich auch ob genug Zeit fiir eine ausgiebige Recherche vorhanden ist.
Auf der anderen Seite wire der nationale bzw. internationale Aspekt einer Aussendung
von groBBer Bedeutung. So sei zu einem nationalen Thema einfacher zusitzlich zu re-
cherchieren und selbst Quellen ausfindig zu machen und zu generieren. Bei internatio-
nalen Themen sei der Zugang zu Quellen schwieriger, bedingt durch die fremde Spra-
che und die womoglich fehlenden Kontakte. Des Weiteren kdnnte es vorkommen, dass

bei nationalen Themen das Interesse durch den Heimatbezug grofer ist.
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Forschungsfrage #1.4

Wie grof3 ist der Anteil der selbst recherchierten Berichte / Teile eines Berichtes?

Um diese Forschungsfrage zu beantworten muss ein weiteres Mal der Vergleich zwi-
schen Print und Online Berichterstattung gezogen werden. Innerhalb der Print Bericht-
erstattung iiberwiegt der Teil der selbst recherchierten Texte bzw. der selbst recher-
chierten Teile eines Artikels. Auch hier ldsst sich zum wiederholten Male vermuten,
dass dies mit dem Verdffentlichungszeitraum der jeweiligen Artikel zusammenhéngt,
der in Online-Medien noch am gleichen Tag bzw. maximal einen Tag nach der Presse-
konferenz stattgefunden hat. Die Mehrzahl der in Print-Medien erschienenen Berichte

wurde zu einem spiteren Zeitpunkt publiziert, wodurch somit mehr Zeit fiir Eigen-

recherche blieb.

Auch aus dem Interview mit der Journalistin ergab sich, dass der Faktor Zeit betreffend
Eigenrecherche eine bedeutende Rolle spielt. Der bloe Wille zur weiterfithrender Re-
cherche sei nebenséchlich, da meistens die Zeit fehle, mehrere Tage fiir zusétzliche Re-
cherche eines Artikels einzuplanen. Wenn eine Pressemitteilung eingehe, miisse sie so
schnell wie mdglich als Bericht erscheinen. Zum einen ldsst dieser Aspekt wie bereits
erldutert keine Zeit fiir weitere Recherche. Zum anderen hingegen wire der Bericht au-
Berdem nicht mehr von hdchster Aktualitit und bereits in unzdhligen anderen Medien

erschienen.

Forschungsfrage #1.5

Beziehen sich die selbst recherchierten Teile eines Berichtes auf einen vollig neuen Be-

reich oder haben sie blof3 eine erginzende Funktion?

Zum einen wurden ergédnzende Sachverhalte iiber die Thematik in den Bericht einge-
fithrt. So wurden von mehreren (Print) Medien selbststdndig Interviews mit Angehori-
gen der jeweiligen Institutionen gefiihrt, um die Lage genauer zu schildern. Zum ande-
ren liegen vermehrt neue Themenbereiche vor, welche in keiner der Presseaussendun-
gen zu finden sind. Beispielsweise wurden Analogien zur Musikbranche hergestellt oder

uber den US-Markt der Filmbranche berichtet.
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Forschungsfrage #2

Werden bestimmte Zitate aus Pressemitteilungen hiufiger in der Berichterstattung ver-

wendet als andere? Warum konnte dies so sein? Um welche Art von Zitaten handelt es

sich bzw. von wem stammen sie?

Wie bereits mehrfach diskutiert gibt es bei der Verwendung von Zitaten aus Presse-
aussendungen in der Berichterstattung einen groflen Unterschied zwischen Print und
Online Berichterstattung. Beispielsweise wurde nur eine geringe Anzahl von direkten
Zitaten in die Printberichterstattung eingebunden. Aus diesem Grund kann diese For-
schungsfrage lediglich in Bezug auf die Online-Berichterstattung untersucht werden, da

keine der Zitate aus den Aussendungen dfter verwendet wurde.

Bei der Analyse der Online-Berichte féllt hingegen deutlich auf, dass einige der codier-
ten Aussagen mehrfach in die Berichterstattung eingebunden wurden. Hauptsichlich
stammen diese Zitate aus der Presseaussendung des VAP iiber die APA. Es muss jedoch
angemerkt werden, dass darunter auch jene zwei Berichte sind, welche die VAP-
Aussendung komplett iibernommen haben. Trotzdem kommen Zitate aus dieser Presse-
aussendung mit einer deutlich hoheren Haufigkeit vor, als Zitate aus den {ibrigen Aus-
sendungen. So wurde die Aussage ,,Es geht uns mit der Domain-Blockierung nicht um
Zensur, sondern um regulatorische Mafsnahmen. Bei kino.to handelt es sich um hun-
dertprozentige illegale Verbreitung, das muss unterbunden werden von VAP-
Generalsekretir und Geschéftsfiihrer des Fachverbandes der Film- und Musikindustrie
Werner Miiller in 5 von 14 Online Berichten exakt in dieser Weise verwendet (weitere
zwei Male findet sich die Aussage in den direkt tibernommenen Aussendungen vor).
Des Weiteren wurden zwei Zitate in 4 der 14 Online Berichten wiedergegeben (hinzu
kommen wieder die beiden 1:1 Berichte). Grundséatzlich kann festgestellt werden, dass
jedes Zitat der VAP Aussendung mindestens einmal in einem der Online Berichte ver-
wendet wurde. Dies kann mit dem Umstand zusammenhingen, dass es sich um die
Presseaussendung zur kurze Zeit davor stattgefundenen Pressekonferenz handelt. Somit
wird hier dargestellt, um was es sich bei der Klage gegen UPC handeln soll und warum
geklagt wird. Die restlichen Aussendungen beziehen sich zwar ebenfalls auf die Klage
des VAP gegen UPC, sind jedoch GroBteils von Verbdnden bzw. Organisationen, wel-
che eine andere Meinung vertreten als der VAP und beschreiben dadurch nicht den In-
halt der Klage, sondern zihlen auf, welche Argumente gegen eine Klage sprechen, um

in weiterer Folge Alternativvorschlége anstelle einer Gerichtsverhandlung darzustellen.
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Die Aussendung, von welcher die wenigsten Zitate iibernommen wurden, stammt von
pressetext.com. Hier wurde lediglich ein Zitat in der Print- und eines in der Onlinebe-
richterstattung verwendet. Zum einen handelt es sich bei dieser Aussendung um eine re-
lativ kurze. Zum anderen werden keine neuen Sachverhalte oder kritische Argumente
eingebracht. Im Groflen und Ganzen werden, dhnlich der Aussendung des VAP, Argu-
mente von Mitgliedern des VAP, die fiir die Klage sprechen, bereitgestellt. Aus diesen
Griinden stellt es fiir die Journalisten einen anscheinend geringen Anreiz dar, Aussagen
aus dieser Aussendung zu verwenden und sich somit nicht direkt auf die Meldung des

VAP zu beziehen.

Im Vergleich zu der Aussendung des VAP werden Zitate zwar deutlich weniger hiufig
verwendet, Grof3teils werden die zur Verfiigung gestellten Aussagen jedoch zweimal in

die Berichterstattung eingebunden.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass sowohl die meisten Ubereinstimmun-
gen von Zitaten in der Aussendung, als auch iibernommene Zitate in der Berichterstat-
tung, innerhalb der Presseaussendung des VAP zu finden sind. Zitate aus den Presse-
aussendungen von ISPA und der WKO wurden ebenfalls regelmiBig verwendet, ledig-

lich die Aussendung von pressetext.com wurde fast zur Génze vernachlissigt.

An dieser Stelle deckt sich die Untersuchung mit Barbara Baerns Forschungsergebnis-
sen. Bei ihren Untersuchungen zur Landespolitik in Nordrhein-Westfalen mittels Ana-
lysen von Presseaussendungen und Medienberichten, errechnete sie eine Ubernah-

mequote von im Durchschnitt 62% (Vgl. Baerns 1979).

Adaptionsleistungen des Journalismus (zeitliche Dimension)
Forschungsfrage #3

Folgen Berichte, welche sich auf den Inhalt der Presseaussendungen beziehen, kurz

nach Aussendungen der Presseaussendung? Wie viel Zeit vergeht zwischen Erhalt der

Presseaussendung und Erscheinen des Berichts? - werden Adaptionsleistungen Seitens

der Journalisten auf der zeitlichen Ebene vorgenommen? Wie stark sind diese?

Da Online Medien im Prinzip bereits einige Minuten nach Erhalt einer Presseaussen-

dung einen Bericht dazu publizieren konnen, muss wie auch in den obigen Forschungs-
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fragen zwischen Print und Online Berichterstattung eine Trennung vorgenommen wer-
den. Tatsdchlich erschienen die meisten Online Berichte bereits am selben Tag der Aus-
sendung der Pressemitteilung. Genauer gesagt wurden 10 der 14 Online Artikel noch
am selben Tag der Pressekonferenz bzw. der Versendung der meisten Mitteilungen on-
line gestellt. Am Tag darauf folgten drei und der letzte Bericht wurde zwei Tage spéter
veroffentlicht. Es kann also von einer hohen Adaptionsleistung Seitens Onlinejourna-

lismus gesprochen werden.

Eine Veroffentlichung noch am gleichen Tag wére bei den meisten Print Medien nicht
moglich. So liegt der erstmogliche Zeitpunkt einer Publikation am Tag danach. Tatséch-
lich geschah dies bei zwei Tageszeitungen. Die restlichen Artikel in Tageszeitungen
folgten einen Tag bzw. einige Tage spiter. Bei Tageszeitungen liegt demzufolge eine
geringere Adaptionsleistung vor als bei Online Berichten. Die in den vier Wochen- bzw.
Monatsmagazinen erschienen Berichte weisen jedoch wiederum eine hohe Adaptions-

leistung auf, da die Artikel in der ndchstmdglichen Ausgabe erschienen sind.

Induktionsleistungen des Journalismus

Wie bereits bei der Erlduterung des Intereffikationsmodells erklirt wurde, handelt es
sich bei Induktionen des Journalismus vor allem um Selektion der Informationsangebo-
te, um Entscheidung iiber Platzierung und Gewichtung einer Information, sowie um

Verdnderung der eigenen Informationsgenerierung.

Bei der Beantwortung der obigen Forschungsfragen wurde bereits deutlich, dass Induk-
tionsleistungen Seitens Printberichterstattung einen hoheren Stellenwert haben. So wird
in den Print Berichten zwar auf das Thema (Klage des VAP gegen UPC) eingegangen,
zum Grofteil jedoch auf eine andere Art und Weise wie durch die Presseaussendungen
vorgegeben. Vermehrt wurden selbst Interviews mit Angehodrigen von Fachverbdnden
und Organisationen durchgefiihrt und auch neue, selbstrecherchierte Themenaspekte
fanden in der Berichterstattung der Printmedien Niederschlag. Hier kann zum Teil von

sehr hohen Induktionsleistungen Seiten des Journalismus gesprochen werden.

Geringer fallen die Induktionsleistungen in der Berichterstattung der Onlinemedien aus,

da hier durchaus Presseaussendungen vollig iibernommen wurden. Auch in den iibrigen
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Berichten finden sich nicht nur viele Zitate direkt aus Presseaussendungen, sondern zum

Teil ganze Absitze.

Folglich fanden durchaus Induktionsleistungen seitens des Journalismus statt, welche
jedoch mit unterschiedlicher Stirke in der Print- und Online- Berichterstattung zu fin-

den sind.

Adaptionsleistungen der PR (sachliche Dimension)

Um den Rahmen der vorliegenden Arbeit nicht zu sprengen, wurde darauf verzichtet
Adaptionsleistungen seitens der PR in Bezug auf die sachliche Dimension zu analysie-
ren. Hier ergibt sich die Moglichkeit einer weiterfithrenden Studie, beispielsweise mit-

tels Untersuchung von Nachrichtenfaktoren.

Adaptionsleistungen der PR (zeitliche Dimension)

Ob die PR-Seite Adaptionsleistungen auf der zeitlichen Dimension durchgehend vorge-
nommen hat, 1dsst sich schwer beurteilen. Die Pressekonferenz vom VAP fand an einem
Dienstagvormittag (02.11.2010) statt, was durchaus als Anpassung an das zeitliche Me-
diensystem gewertet werden kann. Die darauf folgende Presseaussendung des VAP iiber
die APA mit den wichtigsten Inhalten und Zitaten der Pressekonferenz folgte am selben

Tag 13:37, was ebenfalls als Anpassung an das zeitliche System der Medien gilt.

Die darauf folgenden Presseaussendungen sind Grofteils Reaktionen anderer Verbénde
und Institutionen auf die Pressekonferenz. Es kann folglich eine zeitliche Anpassung an

die vorangegangene Konferenz des VAP festgestellt werden.

So folgte die Presseaussendung der WKO iiber die APA am selben Tag (02.11.2010),
um 14:45, jene von pressetext.com um 13:50 des selben Tages und die der Piratenpartei
iiber die APA am 03.11.2010 um 08:42. Lediglich eine Meldung wurde bereits vor der
Pressekonferenz verschickt, diese stammte von ISPA und wurde bereits am 21.10.2010
versendet. Dies kann damit begriindet werden, dass die mogliche Klage des VAP gegen
UPC bereits im Vorfeld der Pressekonferenz des VAP medial aufbereitet und dariiber

diskutiert wurde.
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Induktionsleistungen der PR (sachliche Dimension)

Wie bereits bei der theoretischen Analyse des Intereffikationsmodells beschrieben, han-
delt es sich bei PR-Induktionen um PR-Aktivititen wie Pressemeldungen oder Presse-
konferenzen. Werden diese Themen durch Zeitungsberichte aufgenommen, wire dies
der Effekt von PR-Induktion. Es kann somit von PR induzierter Berichterstattung ge-

sprochen werden.

Im Falle der vorliegenden Arbeit kann eindeutig davon gesprochen werden, dass Induk-
tionsleistungen seitens der PR vorliegen. Insgesamt gab es flinf Presseaussendungen
und eine Pressekonferenz. Auf all diese sechs Angebote wurde von Seite der Journalis-
ten mit Berichten reagiert. Es gibt keine Presseaussendung, welche vernachléssigt bzw.
auf die nicht eingegangen wurde. In drei Fillen wurde eine Presseaussendung zu 100%
direkt tibernommen. In diesem Fall kann von eindeutf induzierter PR-Leistung auch der

sachlichen Ebene gesprochen werden.

Induktionsleistungen der PR (zeitliche Dimension)

In der zeitlichen Dimension liegen ebenfalls PR-Induktionen vor, da bei Online Berich-
ten spitestens drei Tage nach der Pressekonferenz bzw. nach den Presseaussendungen
der Inhalt der PR-Materialien aufgenommen wurde bzw. bei Print-Medien die nicht tag-
lich erscheinen, in der ehest moglichen Ausgabe. Die Presseaussendungen bzw. die
Pressekonferenz hatten also einen deutlich sichtbaren Einfluss auf das Timing der Be-

richterstattung.

Gleiches ergab sich auch aus dem gefiihrten Interview mit der Journalistin. Diese meint,
es wiirde eine Presseaussendung gleich in einen Artikel weiterverarbeitet werden, oder
die Aussendung wiirde ganz wegfallen. Das von ihr genannte Zeitfenster liegt bei etwa

einer Woche.
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11. Ausblick

Nachdem sich der empirische Teil dieser Arbeit vorwiegend mit der quantitativen In-
haltsanalyse auseinandersetzt, wird die dritte Dimension des Intereffikationsmodells,
die psychisch-soziale, fast zur Génze ausgeschlossen. Fiir die Untersuchung dieser Di-
mension scheinen Experteninterviews als am geeignetsten. Es wurde zwar in dieser Ar-
beit ein Experteninterview gefiihrt, jedoch nicht mit der Absicht die psychisch-soziale
Dimension zu untersuchen (wofiir mehrere Interviews gefiihrt werden miissten), son-

dern um den Aspekt der Adaption seitens des Journalismus genauer zu untersuchen.

Als eine anschlieBende Arbeit kann eine empirische Untersuchung der dritten Dimensi-
on mittels Experteninterviews angedacht werden. Durch diese Interviews kdnnten neue
Daten und Erkenntnisse gesammelt werden, die womdoglich zu Beginn der neuen Unter-
suchung noch nicht bedacht wurden. Die zusitzliche Untersuchung kénnte also durch-
aus hypothesengenerierend wirken. Daher sollten in den Experteninterviews zum einen
Mitglieder und Fachleute des VAP befragt werden als auch ausgewihlte Journalisten
zum Beispiel aus Film-, Medien- oder Technik Ressorts. Des Weiteren konnen hier die
Induktions- bzw. Adaptionsleistungen beider Seiten weiterfithrend und vertiefend unter-
sucht werden, wobei darauf hingewiesen werden muss, dass es zu Verzerrungen durch

soziale Erwunschtheit in den Antworten kommen konnte.

Durch Experteninterviews konnte sowohl die psychisch-soziale Dimension untersucht
werden, als auch die sachliche und zeitliche Dimension noch genauer analysiert werden.
Natiirlich wiren durch Experteninterviews noch weitere Moglichkeiten gegeben, durch
die oben genannte Auswabhl soll gezeigt werden, dass ein nahtloser Anschluss einer wei-

teren Untersuchung an diese Arbeit moglich wire.

96



12. Literaturverzeichnis

Atteslander, Peter: Methoden der empirischen Sozialforschung. Berlin, 2008

Avenarius, Horst: Public Relations. Die Grundform der gesellschaftlichen Kommunika-

tion. Darmstadt, 2000

Baerns, Barbara: Offentlichkeitsarbeit als Determinante journalistischer Informations-
leistungen. Thesen zur realistischeren Beschreibung von Medieninhalten. In: Publizistik

24,1979, S. 301-316

Baerns, Barbara: Offentlichkeitsarbeit oder Journalismus? Zum Einfluss im Mediensys-

tem. Koln, 1991

Baumert, Dieter Paul: Die Entstehung des deutschen Journalismus. Eine sozialge-

schichtliche Studie. Miinchen, 1928

Bentele, Giinter: Journalismus und PR. Kontakt-Pflege. In: Der Journalist, 1992, S. 11-
14

Bentele, Giinter: Was ist eigentlich PR? Verstindnis von PR in Beruf und Wissenschaft.
In: Berufsfeld Public Relations. Pr-Fernstudium (Hrsg. Giinter Bentele), Studienband 1,
PR Kolleg Berlin — Kommunikation & Marketing. Berlin, 1998

Bentele, Gilinter: Parasitentum oder Symbiose? Das Intereffikationsmodell in der Dis-
kussion. In: Rolke, Lothar / Wolff, Volker: Wie die Medien die Wirklichkeit steuern
und selber gesteuert werden. Wiesbaden 1999, S.177-193

Bentele, Giinter / Nothhaft Howard: Das Intereffikationsmodell. In: Altmeppen, Klaus-
Deiter / Rottger, Ulrike / Bentele, Glinter: Schwierige Verhéltnisse. Interdependenzen

zwischen Journalismus und PR. Wiesbaden, 2004

97



Bentele, Gilinter: Intereffikationsmodell. In: Bentele, Giinter / Frohlich, Romy / Szyszka,
Peter: Handbuch der Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches
Handeln. Wiesbaden 2008, S.209-222

Berelson, Bernard: Content analysis in communication research. New York, 1971

Brosius, Hans-Bernd / Koschel, Friederike: Methoden der empirischen Kommunikati-

onsforschung. Wiesbaden, 2001

Bucher, Hans-Jiirgen Journalismus 1998. In: Ueding, Gert. Historisches Worterbuch der
Rhetorik. Tiibingen, 1998

Burkart, Roland: Kommunikationswissenschaft. Wien / K6ln / Weimar, 2002

Burkart, Roland: Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit. In: Handbuch der
Public Relations. Wissenschaftliche Grundlagen und berufliches Handeln. Wiesbaden
2008, S. 223-240

Donsbach, Wolfgang / Meiner, Antje: PR und Nachrichtenagenturen. Missing Link in
der kommunikationswissenschaftlichen Forschung. In: Raupp, Juliana / Klewes,

Joachim: Quo vadis Public Relations? Wiesbaden 2004, S. 97-112

Donsbach, Wolfgang: Rollenselbstverstindnis. In: Kleinsteuber, Hans J. / Porksen /
Weischenberg: Handbuch Journalismus und Medien. Konstanz 2005. S. 415-420

Eberwein, Tobias / Miiller, Daniel: Journalismus und Offentlichkeit. Eine Profession

und ihr gesellschaftlicher Auftrag. Wiesbaden 2010

Frohlich, Romy: Qualitativer Einfluss von Pressearbeit auf die Berichterstattung: Die

»geheime Verfiihrung® der Presse? In: Publizistik 37, 1992, S. 37-49

98



Frohlich, Romy: Auf der Suche nach dem ,,Urknall“. Missverstdndnisse und Defizite in
der PR-Geschichtsschreibung. In: Szyszka, Peter: Auf der Suche nach Identitdt. PR-
Geschichte als Theoriebaustein. Berlin 1997, S. 69-77

Frith, Werner: Inhaltsanalyse. Theorie und Praxis. 6. liberarbeitete Auflage. Konstanz

2007

Grunig, James E. / Hunt, Todd: Managing Public Relations. Holt, Rinehart and Winston,
New York, 1984

Hienzsch, Ulrich: Journalismus als Restgrofle. Redaktionelle Rationalisierung und pub-

lizistischer Leistungsverlust . Wiesbaden 1990

Hooffacker, Gabriele: Objektiv oder kduflich? Was Journalisten und PR-Leute vonei-
nander halten. In: Menschen-Machen-Medien, Heft 6/2002, S. 6-8.

Hopf, Christel: Qualitative Interviews — ein Uberblick. In: Flick, Uwe / von Kardorff,
Ernst / Steinke: Qualitative Forschung. Ein Handbuch. Hamburg, 2000

Kepplinger, Hans Mathias / Maurer, Marcus: Der Einfluss der Pressemitteilungen der
Bundesparteien auf die Berichterstattung im Bundestagswahlkampf 2002. In: Raupp,
Juliana / Klewes, Joachim: Quo vadis Public Relations? Auf dem Weg zum Kommuni-

kationsmanagement. Bestandaufnahmen und Entwicklungen. Wiesbaden 2004, S. 113-

124

Korber, Esther-Beate / Stober, Rudolf: Geschichte des journalistischen Berufs. In: Jar-
ren, Ottfried: Medien und Journalismus 1. Opladen 1994, S. 214-225

Korte, Friedrich H.: Spurensuche auf einem ,weiten Feld’. Zu den Beziehungen zwi-
schen Steinzeit und Gegenwart deutscher Public Relations. In: Szyszka, Peter: Auf der

Suche nach Identitidt. PR-Geschichte als Theoriebaustein. Berlin 1997, S. 37-67

99



Kunczik, Michael: Geschichte der Offentlichkeitsarbeit in Deutschland. Koln; Weimar;
Wien; Bohlau, 1997

Kunczik, Michael / Zipfel, Astrid: Publizistik. Ein Studienhandbuch. K&ln; Weimar;
Wien; Bohlau, 2001

Kunczik, Michael: Public Relations. Konzepte und Theorien. Koéln; Weimar; Wien;

Bohlau, 2002

Liebert, Tobias: Uber einige inhaltliche und methodische Probleme einer PR-
Geschichtsschreibung. In: Szyszka, Peter: Auf der Suche nach Identitdt. PR-Geschichte
als Theoriebaustein. Berlin 1997, S. 79-99

Mayer, Horst Otto: Interview und schriftliche Befragung. Entwicklung, Durchfithrung
und Auswertung. Miinchen 2008

Merten, Klaus / Westerbarkey, Joachim: Public Opinion und Public Relations in: Mer-
ten, Klaus / Schmidt Siegfried J. / Weischenberg Siegfried: Die Wirklichkeit der Medi-

en. Eine Einfiihrung in die Kommunikationswissenschaft. Opladen, 1994

Merten, Klaus: Inhaltsanalyse. Einfilhrung in Theorie, Methode und Praxis. Opladen
1995.

Merten, Klaus: Das Handworterbuch der PR. A-Q. Frankfurt am Main, 2000

Piirer, Heinz: Einfiihrung in die Publizistikwissenschaft. Fragestellungen Theorieansit-

ze Forschungstechniken. Miinchen, 1981

Raabe, Johannes: Die Beobachtung journalistischer Akteure. Optionen einer empirisch-

kritischen Journalismusforschung. Wiesbaden, 2005

Raupp, Juliana: Spezielle Ansitze mittlerer Reichweite. Determinationsthese. Wiesba-

den 2008, S.192-208

100



Rolke, Lothar: Journalisten und PR-Manager — eine antagonistische Partnerschaft mit
offener Zukunft. In: Rolke, Lothar / Wolff Volker: Wie die Medien die Wirklichkeit
steuern und selber gesteuert werden. Wiesbaden 1999, S. 223-247

RuB-Mohl, Stephan: Symbiose oder Konflikt: Offentlichkeitsarbeit und Journalismus.
In: Jarren, Otfried: Medien und Journalismus 1. Eine Einfithrung. Opladen 1994, S.
314-326

Saffarina, Pierre A.: Determiniert Offentlichkeitsarbeit tatsdchlich den Journalismus?
Empirische  Belege und theoretische = Uberlegungen gegen die  PR-
Determinierungsannahme. In: Publizistik 38, 1993, S. 412-425

Salazar-Volkmann, Christian: Marketingstrategien und Mediensystem. Pressearbeit und
Messeberichterstattung am Beispiel der Frankfurter Messen. In: Publizistik 39, 1994, S.
190-204

Schantel, Alexandra: Determination oder Intereffikation? Eine Metaanalyse der Hypo-

thesen zur PR-Journalismus-Beziehung. In: Publizistik 45, 2000, S.70-88

Scholl, Armin/ Siegfried Weischenberg: Journalismus in der Gesellschaft. Theorie,

Methodologie und Empirie. Opladen / Wiesbaden, 1998

Schulz, Winfried: Die Konstruktion von Realitdt in den Nachrichtenmedien. Analyse

der aktuellen Berichterstattung. Freiburg / Miinchen, 1976

Szyszka, Peter: Organisation und Kommunikation: Integrativer Ansatz einer Theorie zu
Public Relations und Public Relations-Management. In: Rottger, Ulrike: Theorien der
Public Relations. Grundlagen und Perspektiven der PR-Forschung. Wiesbaden 2009, S.
135-150

Weber, Johanna: Das Verhiltnis von Journalismus und Offentlichkeitsarbeit: Eine For-
schungsiibersicht zu den Eckpunkten einer wiederentdeckten Diskussion. In: Rolke,
Lothar / Wolff, Volker: Wie die Medien die Wirklichkeit steuern und selber gesteuert
werden. Wiesbaden 1999, S. 265-275

101



Weischenberg, Siegfried: FuBlballspieler, Parasiten und Trittbrettfahrer. Aktuelle Be-
merkungen zum Verhéltnis von PR und Journalismus. In: Public Relations Forum, 2000,

S.121-122

Weischenberg, Siegfried / Kleinsteuber, Hans J. / Poérksen Bernhard: Handbuch Journa-

lismus und Medien. Praktischer Journalismus. Konstanz 2005

Westerbarkey, Joachim: Journalismus und Offentlichkeit. Aspekte publizistischer Inter-

dependenz und Interpenetration. In: Publizistik 40, 1995, S. 152-162

Wilke, Jiirgen: Grundziige der Medien- und Kommunikationsgeschichte. Kéln / Weimar

/ Wien 2008

Zedtwitz-Arnim, Georg-Volkmar Graf von: Tu Gutes und rede dariiber. Public Relati-
ons fiir die Wirtschaft. Ullstein; Frankfurt am Main 1961

Internetquellen

DAPR: Berufsbild, 15.11.2011. URL: http://www.dapr.de/index.php/public-relations

GVU online: 3 Jahre und 5 Monate Haft fiir "Serverbeschaffer" von kino.to - Richter
Winderlich stellt in Urteilsbegriindung klar: Nutzen von illegalen Streams ist rechtsver-
letzende Verbreitung und Vervielfdltigung, 22.12.2011. URL: http://gvu-
online.de/25 186 3 Jahre und 5 Monate Haft fuer Serverbeschaffer von kino to

Richter Winderlich_stellt in_Urteilsbegruendung_klar Nutzen von_illegalen

Streams_ist_rechtsverletzende Verbreitung und_Vervielfaeltigung.htm

Netzwerkrecherche.de: PR-Einfluss auf Journalismus muss drastisch zuriickgedrangt

werden, 23.07.2011. URL: http://www.netzwerkrecherche.de/nr-Positionen--Positionen-

des-netzwerk-recherche/Positionspapier-PR--Journalismus/

102



Pressetext.com: Unerwiderte Liebesbeziehung PR-Journalismus. PR-Tag: Gegensei-
tiges Unverstdandnis sowie Forderung nach mehr Professionalitat, 23.07.2011. URL:

http://www.pressetext.com/news/20040526011

Prva.at: Ethische Grundsatze, 15.11.2011. URL: http://www.prva.at/ueber-

uns/grundlagen/ethische-grundsatze/

Spiegel.de: Ermittler verhaften mutmaBliche Betreiber von Raubkopie-Seite,
08.06.2011.
URL: http://www.spiegel.de/netzwelt/netzpolitik/0,1518.767375.00.html

103



13.  Abbildungsverzeichnis

Abb. 1: Die 4 PR Modelle nach Grunig und HUunt ..........c.ccoeeieviiiiiiniiiinienieeieeeeee 8
Abb. 2. PR-Kommunikation aus der VOA Perspektive ..........ccocovvvvevereeeeeeeeeerenennnn. 12
Abb. 3: Kontexte des Journalismus — Gegenstinde der Journalistik ............ccccecueenneennee. 24
Abb. 4 Das Intereffikationsmodell nach Bentele/Liebert/Seeling 1997 ..............cc...c....... 6
Abb. 5: Vergleich Anzahl der direkten Zitate ............cocceevieviiienieniiieieeieeee e 66
Abb. 6: Vergleich der Lange der direkten Zitate ...........ccoeeeevciieniienciieniienieeieeieeeeee. 67
Abb. 7: Anzahl der online Berichte am jeweiligen Erscheinungsdatum ....................... 72
Abb. 8: Anzahl der Print Berichte am jeweiligen Erscheinungsdatum .......................... 73
Abb. 9: Abweichen des nichstmdglichen zum tatsidchlichen Erscheinungstermin der
Print MEAICN ..cuviiiiiiieiieiee ettt ettt sttt 74
Abb. 10: Abweichen des ndchstmoglichen zum tatséchlichen Erscheinungstermin der
ONIINE MEAICN ..ouiiiiiiiiieieetesteee ettt sttt st sb et et sbe et s e saeenneas 75
Abb. 11: Anzahl der Worter in den jeweiligen TeXten ..........ccceeveeviieniieniieneenieeieeene. 78

Abb. 12: Anzahl der Worter in den jeweiligen Texten — Print und Online im direkten
VETZICICH .ottt ettt ettt e bt e e et eeeabeebeeennas 78

Abb. 13: In welchen Medien (Print und Online) kommen generell direkte Zitate vor ..86

Abb. 14: Wie viele ,,neue’ direkte Zitate kommen in den Berichten vor ...................... 87

104



14. Anhang

14.1. Transkript Leitfadeninterview mit einer Journalistin

Wie lange sind sie schon Journalistin?

Seit vier Jahren Hauptberuflich. Ansonsten immer nebenbei.

Wie viele Presseaussendungen bekommen sie ca. téiglich?

Es sind mindestens 10 aber in Normalfall zwischen 10 und 40 in etwa.

Sind es heute mehr Presseaussendungen die Sie erhalten, als zu Beginn Ihrer Titigkeit?
Definitiv.

In allen Bereichen?

Naja, ich bekomme nicht Presseaussendungen aus allen Bereichen aber im Bereich der Medien
und im Speziellen im Bereich Film und Serien hat es sich fast verdreifacht. Also da wird quasi
jede Kleinigkeit als Presseaussendung ausgeschickt.

Wie grof} ca. ist der Prozentanteil von Presseaussendungen die sie tatséichlich bearbeiten?

Der ist sehr gering. Wenn ich sage ich bekomme 40 Presseaussendungen pro Tag, kommen
zwel bis drei zu denen, die ich dann wirklich verwende.

An was liegt es, dass sie die iibrigen aussortieren?

Einerseits betreffen die Presseaussendungen oft das gleiche Thema. Das heifit ich habe dann
fiinf Presseaussendungen von verschiedenen Diensten, die aber das gleiche Thema behandeln.
Dann wiederum einige nicht in Bereichen wo ich sage dariiber lohnt es sich zu schreiben und
schlussendlich bleiben dann halt die 3-4 tiber, die ich wirklich verwende.

In wieweit werden Presseaussendungen nur als Anstof} fiir ein Thema benutzt und der Be-
richt véllig durch Eigenrecherche geschrieben?

Also im Prinzip kann es schon vorkommen. Das Problem ist heutzutage, dass man nicht die Zeit
hat. Ich kann nicht, wenn ich zum Beispiel eine Presseaussendung zum Thema Antipiraterie be-
komme, hergehen und sagen ok, ich nehme mir jetzt zwei Monate Zeit und recherchiere. Oder
zwei Wochen. In dem Job ist es leider so, du bekommst heute die Meldung und innerhalb kiir-
zester Zeit muss sie wieder raus. Ich wiirde sagen fiir den privaten Ansto3 etwas zu recherchie-
ren ja, fir den beruflichen Gebrauch nein.

Auf welche Aspekte einer Presseaussendung kommt es an, ob mehr oder weniger Eigen-
recherche betrieben wird? Kommt es auf Interesse an? Zweifel? Zu wenig Information?

Definitiv Interesse. Also wenn ein Thema nicht interessant ist, dann schaut man da nicht weiter.
Zweifel eher weniger. Die Mediendienste sind mittlerweile schon so transparent und genau, das
kommt schon relativ selten vor, dass ich mir denke ,nein, das stimmt nicht, da muss ich jetzt
nachschauen’.

Zu wenig Information ist es weniger, es ist eher so, dass der Artikel den man dann dariiber
schreiben mdchte umfangreich ist. Aber in einer Presseaussendung steht immer genau die In-
formation drin, die man braucht. Nie zu wenig und nie zu viel.

Gibt es Presseaussendungen die sofort geloscht werden?

Selbstverstandlich.
Man erkennt an der Uberschrift schon, ob es interessant ist oder nicht.
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Gibt es Zeitpunkte, zu denen eher mehr Presseausendungen iibernommen werden? Zu
welchen Zeitpunkten kommt das vor oder zu welchen Zeiten?

Naja es gibt das berithmte Sommerloch. Das ist schon existent. Es gibt auch Zeiten, wenn Jour-
nalisten sagen ,momentan ist iiberhaupt nichts los’, dann stimmt das teilweise schon. Es liegt
aber weniger daran, dass nicht wirklich etwas los ist, sondern dass der Stoff den man zur Verfii-
gung hat zu wenig Interessant ist. Und in solchen Momenten {ibernimmt man dann gerne Pres-
seausendungen. Natiirlich auch in total stressigen Zeiten, wenn man keine Zeit hat selbst zu re-
cherchieren.

Gibt es Presseaussendungen von bestimmten Quellen, die sofort geléscht werden?

Das ist natiirlich schwierig. Es gibt diese Spannung zwischen Qualitidtsmedien und Boulevard-
medien aber ich von meiner Seite sage, es gibt keine Quelle die ich nur weil sie diese Quelle ist,
16sche. Es gibt halt auch gut recherchierte Sachen und weniger gut recherchierte Sachen.

Und gibt es auch Quellen denen man eher vertraut und unter Umstiinden dadurch weni-
ger recherchiert? Also nur weil es eine bestimmt Quelle ist, recherchiert man dann weni-
ger?

Ich sehe das eher so, dass wenn das eine nationale Sache ist, die man leichter recherchieren
kann, weil sie im eigenen Land passiert, dann ist der Wille zur Recherche groBer, als wenn es
etwas internationales ist, aus einem fremdsprachigen Land, weil ich dann zu wenig Quellen zum
Thema zur Verfiigung habe, aber sonst eher nicht.

Was machen sie, wenn es zu einem Thema nicht viele Quellen gibt? Vertraut man einer
einzigen Quelle? Lésst man den Bericht weg? Recherchiert man zu einem spiteren Zeit-
punkt nochmals und versucht mehrere Quellen zu finden?

Nur eine Quelle funktioniert nicht. Man muss immer zwei Seiten beleuchten. Man kann selbst-
verstindlich ein Statement nur von einer Person nehmen, aber wenn ich jetzt wirklich einen Be-
richt schreibe, dann muss ich den von den verschiedenen Seiten betrachten. Ich muss ja immer
gegenchecken und schauen, ob die Information die ich habe stimmt.

Den Bericht weglassen ist mir personlich noch nicht passiert, aber ich glaube, dass das sicher
hin und wieder vorkommt, dass man, wenn man zu wenig Stoff hat, ein anderes Thema herbei-
zieht oder von diesem Thema einen anderen Aspekt sucht.

Zu einem spéteren Zeitpunkt ist es auch immer schwierig. Entweder ist das Thema momentan
wert dariiber zu schreiben oder nicht. Ich wiirde eher sagen, dass man dann dieses Thema nicht
auf die Seite legt und dann in drei Wochen wieder vollkommen neu aufrollt, sondern versucht
stitig ein bisschen weiter zu bringen. Aber vollkommen drei Wochen in Ruhe lassen nicht.
Entweder ganz weg oder gar nicht.

Werden élteren Meldungen zu einem spiiteren Zeitpunkt eventuelle herangezogen? Wenn
beim Eintreffen kein Interesse besteht?

Nein, also ist mir in meiner Karriere noch nicht vorgekommen

Nach welchen Kriterien werden Presseaussendungen eher verwendet bzw. bearbeitet?
Hiingt das ab vom Absender? Vom Titel? Von der Uhrzeit? Von der Linge? Vom Thema?

Absender an letzter Stelle. Der Absender ist dann wichtig, wenn man dariiber schreibt, aber in
dem Moment, wo man die Presseaussendung heran zieht, nicht.

Thema ist ganz wichtig und Uberschrift.
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Und je nachdem in welcher Phase der Recherche ich mich befinde, dann auch Linge. Aber in
erster Linie, wenn mich das Thema nicht interessiert und ich darin kein Potential sehe dariiber
etwas zu schreiben, dann wird diese Aussendung nicht herangezogen.

Wenn Sie personlich kein Interesse an einer Presseaussendung haben, leiten Sie diese ei-
nem Kollegen weiter, wenn Sie denken er konnte Interesse haben?

Naja, also wenn ich weil}, was der Kollege momentan bearbeitet ja. Aber der Usus ist eher, dass
jeder seine eigenen Themen recherchiert und die Zeit ist einfach nicht da. Das gibt es nicht, dass
man sich zusammensetzt und sagt ,ich schreibe gerade was iiber das Waldsterben’ und ich sitze
dann zwei Stunden spdter am Computer und bekomme dann eine Pressemitteilung iiber das
Waldsterben. Aullerdem sind wir heutzutage so vernetzt, dass jeder die gleichen Presseaussen-
dungen bekommt.

Das heilit ihnen werden auch keine Presseaussendungen von Kollegen weitergeleitet?
Nein

Wenn Sie eine Presseaussendung erhalten, maximal wie viele Tage spéter schreiben da-
nach dariiber?

Alles was iiber eine Woche alt ist, kann man vergessen

Passiert es dann auch, dass eine Presseaussendung gleich online gestellt wird? Also wenn
man glaubt es ist so wichtig? Auch ohne zuséitzliche Recherche?

Ja, definitiv. Aber gewisse Quellen miissen dann schon vorhanden sein.

Ein Beispiel wire zum Beispiel die Kriegsberichterstattung. Das wire etwas, das sofort iiber-
nommen werden wiirde. Das kann man auch selbst beobachten, wenn man hort in Syrien ist
wieder eine Bombe hoch gegangen und 44 Verletzte, ist die Verletztenanzahl zwei Stunden spé-
ter sicher drastisch weniger oder drastisch mehr. Das liegt einfach daran, dass zu dem Zeitpunkt,
wo es online gestellt wurde, einfach noch nicht nachgepriift wurde.
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14.2. Codebuch’
14.2.1. Input

1. Laufende Nummer des Pressematerials
1.1. 1

1.2.
1.3.
1.4.
L.5.

[V I SN VS I\

2. Datum der Erstellung / des Erscheinens
2.1. 21.10.2010
2.2. 02.11.2010
2.3. 03.11.2010

3. Umfang
3.1. 1 Seite

3.2. 2 Seiten
3.3. 3 Seiten

4. Art des Pressematerials
4.1. Presseaussendung
4.2. Handout bei Pressekonferenz

5. Name des Mediums

5.1. Pressetext.com

5.2. Ispa.at

5.3. Handout von Pressekonferenz
5.4. APA (OTYS)

6. Gestaltung
6.1. Mit Bild
6.2. Ohne Bild

7. Anzahl der Worte (Beriicksichtigt werden hier nur die Worte im Flietext)
7.1. 150 -250

7.2.250-270
7.3.271-290
7.4. 291 -330
7.5. iiber 330

8. Anzahl der Absiitze
8.1. zwei Absitze

8.2. drei Absitze

8.3. vier Absitze

8.4. mehr

9. Themen des Pressematerials (Die Unterscheidung der 5 verschiedenen Inputs wurde hier
erstellt um bei der Analyse des Outputs herauszufinden, von welchem der 5 am meisten
iibernommen wurde. Fiir die Input Untersuchung eher unnétig, da klar ist welche Aussage
von wo kommt und immer nur dem jeweiligen Input zugeordnet werden kann)

3 Einerseits wurde das Kategoriensystem selbst bereits als Codebuch verwendet, erginzend wurde jedoch
ein Codebuch in einer Excel Tabelle erstellt, das sich anschlieBend befindet
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9.1 VAP Handout

9.1.1
9.1.2
9.13
9.14
9.1.5
9.1.6

9.1.10
9.1.11
9.1.12
9.1.13

9.1.14

Kino.to hat hauptsédchlich deutschsprachiges Publikum

Mittels ,,streaming® kann jeder kostenlos Filme ansehen

Kino.to hostet Filme auf anderen Servern

Kino.to wirbt fiir kostenpflichtige Plattformen

Kommerzielle Interessen von kino.to

Kino.to nimmt keine Riicksicht auf ,,Verwertungsfenster und schadet dadurch allen
Branchen, die mit der Auswertung von Spielfilmen beschéftigt sind

Kino.to zahlt keine Lizenzgebiihren, dadurch wird auch Schauspielern, Regisseuren o-
der Kameraleuten geschadet

Die Betreiber von kino.to konnten nicht festgestellt werden, daher soll die Domain bzw.
die IP-Adresse blockiert werden

Osterreichische Rechteinhaber und VAP wollen einen Musterprozess einleiten, um zu
kldren ob Provider zur Sperre verpflichtet sind

Unterlassungsklage gegen UPC

Auch der Vermittler ist fiir eine rechtsverletzende Website verantwortlich

Klédger im Musterprozess sind ua Wega Film, Constantin Film und Satel Film

Die zu sperrende Domain wird in Blocking-Liste eingetragen und ist damit fiir User
nicht mehr erreichbar

Moglichkeit Filme online legal anzusehen (z.B. aonTV, Sky, filmmit.com, filmladen.at)

9.2 ISPA Presseaussendung

9.2.1
922
923

924
925
9.2.6

Provider verweigern der Filmindustrie Internetblockaden zu errichten

Fiir das Sperren von Websites gibt es keine rechtliche Grundlage

Provider sind nicht dazu ermichtigt oder verpflichtet transportierte Informationen zu
kontrollieren

Analogie zur Straeninfrastruktur (Vgl. mit ASFINAG)

ISPA fordert, dass das Urheberrecht ,,internetfit gemacht werden soll

Rechteinhaber sollen iiber innovative Geschéftsmodelle nachdenken

9.3 Pressetext.com Presseaussendung

9.3.1
932
933

934
935
9.3.6

9.3.7
9.3.8
9.3.9
9.3.10

9.3.11
9.3.12
9.3.13

Filmwirtschaft klagt UPC wegen illegalem Streaming

VAP will Provider zu einer Sperre von kino.to zwingen

Laut Filmwirtschaft haben Internet-Service-Provider die Verantwortung, die Verbrei-
tung illegaler Inhalte zu unterbinden

Filmbranche wird von VAP unterstiitzt

Filmindustrie und VAP starten Musterprozess gegen UPC

Im Musterprozess soll festgestellt werden, ob Unterlassungspflicht seitens der Provider
besteht

Durch Streaming-Seiten entsteht ein hoher wirtschaftlicher Schaden

Telekom-Industrie wurde zu Kooperation eingeladen, diese wurde abgelehnt

Die Auswahl von UPC geschah willkiirlich

Das Ansehen von urheberrechtlich geschiitztem Material durch Streaming ist fiir den
User nicht strafbar

Kino.to speichert die Filme nicht selbst, sondern auf ausgelagerten Servern

Provider sind nicht unmittelbar fiir die Inhalte von Webseiten verantwortlich

Das Urheberrecht ist ein Recht auf Eigentum, das verletzt wird

9.4 APA Presseaussendung (WKO)

94.1
94.2
943

Warum jetzt prozessieren?
Vorabentscheidungsverfahren beim EuGH
Filmproduzenten und Filmverleiher haben Provider aufgefordert kino.to zu sperren
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9.5 APA Presseaussendung (Piratenpartei)

9.5.1 VAP will UPC durch Klage zwingen kino.to zu sperren

9.5.2 Piratenpartei ist entsetzt, dass sich VAP chinesische Zustinde fiir Osterreich wiinscht

9.5.3 VAP betont, dass die Nutzung legal ist, will aber wegen eigenen wirtschaftlichen Inte-
ressen blockieren

9.5.4 Uberkommenes Geschiftsmodell kiinstlich am Leben zu erhalten

9.5.5 VAP hat Vorratsdatenspeicherung zur Verfolgung von Filesharern gefordert

9.5.6 Wenn Klage erfolgreich ist, erhélt Zensur Einzug

9.6 APA Presseaussendung (VAP)

9.6.1 Haufigkeit des ,,Streamens‘ von Filmen

9.6.2 Streamen ist illegal, deshalb soll kino.to gesperrt werden

9.6.3 Laut Urheberrecht ist auch Vermittler (zB. UPC) verantwortlich, nicht nur kino.to selbst
9.6.4 Piraterie trifft nicht nur Hollywood — sondern auch Independent-Produktionen

9.6.5 Arbeitsplitze sind durch Piraterie betroffen

9.6.6 Am EuGH lduft Vorabtscheidungsverfahren — darauf will VAP nicht warten

10 Bewertung des Themas (Wird das Thema (die Klage des VAP gegen UPC) von der Auto-
ren / dem Autor bereits positiv oder negativ bewertet oder findet keine Bewertung statt?)

10.1  positive Bewertung

10.2  negative Bewertung

10.3  neutral

11 Direkte Zitate 1 (Werden direkte Zitate verwendet?)
11.1 Ja
11.2  Nein

12 Direkte Zitate 2 (Wie viele direkte Zitate kommen vor?)

121 0
122 1-5
12.3  iber5

13 Direkte Zitate 2 (direkte Zitate des Inputs)
13.1 VAP Handout
Keine direkten Zitate

13.2  ISPA Presseaussendung

13.2.1 ,,Wir machen uns sicher nicht zu Erfiillungsgehilfen fiir Wegelagerer-Praktiken, mit de-
nen abermals versucht werden soll, lingst iiberholte Geschéftsmodelle zu retten.
(ISPA)

13.2.2 ,,Wir werden uns nicht auf Zuruf der einknickenden Urheberrechtsindustrie auf illegales
Terrain bewegen.* (ISPA)

13.2.3 ,Es ist ja wohl einmalig, dass sich die Rechteinhaber nicht mal mehr die Miihe machen,
mit konkreten Downloads zu argumentieren sondern einfach damit, dass etwas der Fall
sein konnte.“ (ISPA Generalsekretir: Andreas Wildberger)

13.2.4 ,Es konnte auch jemand, der auf der Autobahn fahrt, in seinem Kofferraum schwarz
kopierte Videos transportieren. Die ASFINAG macht der Transport erst moglich. Erhélt
die ASFINAG deswegen auch eine Unterlassensaufforderung? (Wildberger)

13.2.5 ,.Die Rechteinhaber sollen besser iiber innovative Geschiftsmodelle nachdenken und
sich wie wir dafiir einsetzen, das Urheberrecht ,,internetfit“ zu machen, anstatt {iber
fragwiirdige Mdglichkeiten nachzudenken, an Geld zu kommen und zu verlangen ,bdse
Sites’ zu sperren.” (Wildberger)

13.3  Pressetext.com Presseaussendung
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13.3.1 ,,Wir sind der Notwehr durchaus noch fahig® (VAP-Generalsekretdr und Geschéftsfiih-
rer des Fachverbandes der Film- und Musikindustrie: Werner Miiller)

13.3.2 ,Die Auswahl des geklagten Unternehmens geschah dabei weitgehend willkiirlich*
(Miiller)

13.3.3 ,,Was hier passiert ist ganz offensichtlich illegal* (Rechtsanwalt des VAP: Andreas
Manak) (in Bezug auf ,,Streaming*)

13.3.4 ,,Uns geht es darum, die Betreiber solcher Angebote zu unterbinden* (Manak)

13.3.5 ,ein Grundrecht, das hier verletzt wird* (Manak) (in Bezug auf das Urheberrecht als
Recht auf Eigentum)

13.4 APA (WKO)

13.4.1 ,,Warum gerade jetzt prozessiert werden soll, leuchtet absolut nicht ein* (Pollirer)

13.4.2 ,Die Contentindustrie weill ganz genau, dass derzeit ein Vorabentscheidungsverfahren
beim EuGH anhéngig ist, in dem die Frage der Zuléssigkeit und VerhéltnismiBigkeit
von FiltermaBBnahmen auf dem Priifstand steht. Warum das Ergebnis dieses Verfahrens
nicht abgewartet werden kann, wie der Verein fiir Antipiraterie (VAP) in seiner heuti-
gen Pressekonferenz bekannt hab, ist mir unversténdlich* (Pollirer)

13.4.3 ,,Wir appellieren an die Proponenten, keinen voreiligen Prozess vom Zaun zu brechen,
der nur Kosten verursacht, der die ohnehin tiiberlasteten Gerichte unnétig beschiftigt
und keinerlei Vorteile bringen wird* (Pollirer)

13.4.4 ,,Wenn es aber kein Einlenken darin gibt, dann wird ein Musterprozess gefiihrt* (Polli-
rer)

13.5 APA (Piratenpartei)
13.5.1 In der Presseaussendung von ots.at vom 03.11. kommen keine direkten Zitate vor

13.6 APA (VAP)

13.6.1 ,Das, was hier passiert, ist offensichtlich illegal* (Manak)

13.6.2 ,Da die Seitenbetreiber nicht festgestellt werden konnen, nehmen wir die Internet Ser-
vice Provider in die Pflicht* (Manak)

13.6.3 ,Ich personlich bedaure, dass wir den Weg der Klage gehen miissen® (Miiller)

13.6.4 ,Fiir uns ist es ein natiirlicher Schritt, das nun prozessual zu kldren* (Miiller)

13.6.5 ,,Es geht uns mit der Domain-Blockierung nicht um Zensur, sondern um regulatorische
MafBnahmen. Bei kino.to handelt es sich um hundertprozentige illegale Verbreitung, das
muss unterbunden werden* (Miiller)

13.6.6 ,,Das entspricht nicht nur dem 0Osterreichischen Urheberrechtsgesetz, sondern deckt sich
auch mit den européischen Vorgaben der Info-Richtlinie aus dem Jahr 2001 (Miiller)

13.6.7 ,Das trifft den Videothekar genauso wie die Einkdufer von Elektrohandelsketten, Her-
stellungsfirmen und Produzenten® (Kunze)

13.6.8 ,.Da hingt nicht nur viel Geld, sondern auch die Sicherung von Arbeitspldtzen dran*
(Kunze)

13.6.9 ,Wir denken immer nur an die groBen Filme, aber kein Produkt ist vor kino.to und
Klicks sicher (Kunze)

13.6.10 ,,Von Filmen wie der Doku ,Plastic Planet’ verkaufen wir in Osterreich nicht einmal
10.000 Stiick, wenn da allein 10 bis 20 Prozent durch die illegale Internetprasenz weg-
fallen, ist das ein betrdchtlicher Verlust™ (Kunze)

13.6.11 ,,man kann aber von zehn Prozent vom deutschen Markt ausgehen* (Kunze)

13.6.12 ,,in Osterreich sind also bis zu 4.000 Arbeitsplétze betroffen® (Kunze)

13.6.13 ,,Die Filmindustrie gehdrt zu jenen, die am meisten von Piraterie geschadigt werden*
(Kunze)

13.6.14 ,,Ich mochte bei dieser Entwicklung nicht tatenlos zusehen, daher engagieren wir uns*
(Kunze)

13.6.15 ,,Bei offensichtlich rechtswidrigen Situationen soll eine Sperre der Website erfolgen, fiir
strittige Félle gibt es Gerichte® (Manak)

13.6.16 ,,Es geht hier um wirtschaftliche Interessen, auf dieser Ebene sollte man das auch disku-
tieren* (Manak)
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14 Direkte Zitate 3 (wie lautet der Autor des direkten Zitats)
14.1 ISPA Presseaussendung

14.1.1 ISPA

14.1.2 ISPA Generalsekretir: Andreas Wildberger

14.2  Pressetext.com

14.2.1 VAP-Generalsekretdr und Geschéftsfithrer des Fachverbandes der Film- und Musikin-
dustrie: Werner Miiller

14.2.2 Rechtsanwalt des VAP: Andreas Manak

14.3 VAP Handout
14.3.1 Keine direkten Zitate, siche 12.1

144 APA (WKO)
14.4.1 Obmann des Bundessparte Information und Consulting in der Wirtschaftskammer Os-
terreich: Hans-Jiirgen Pollirer

14.5 APA (Piratenpartei)
14.5.1 Keine direkten Zitate

14.6 APA (VAP)

14.6.1 VAP-Generalsekretdr und Geschéftsfithrer des Fachverbandes der Film- und Musikin-
dustrie: Werner Miiller

14.6.2 Rechtsanwalt des VAP: Andreas Manak

14.6.3 Geschiftsfiihrer des DVD- und Videovertrieb-Unternehmens Wintrade, sowie Vor-
standsmitglied des VAP: Winfred Kunze

15 Direkte Zitate 5 (Wie lange ist das direkte Zitat)
15.1 Bis 15 Worter

15.2  16-25 Worter

15.3  {iiber 25 Worter

16 Verstindlichkeit 1 (Wurden einfache Formulierungen gewdhlt und ist der Text somit leicht
verstiandlich oder sollte man sich bereits mit der Materie befasst haben, um den Sinn zu ver-
stehen)

16.1  Verstindlich

16.2  Unverstiandlich ohne Vorkenntnisse / ohne Fachwissen

17 Verstindlichkeit 2 (Welche (technischen) Formulierungen / Worter wurden gewéhlt, die
man womoglich ohne Vorwissen bzw. ohne Fachwissen nicht versteht)

17.1 VAP Handout

17.1.1 Streaming-Technologie

17.1.2 Filme ,hosten*

17.1.3 Stream-Hoster (Filme auf anderen Servern speichern)

17.1.4 Domain / IP-Adresse

17.1.5 Service Provider (zB UPC)

17.2  ISPA Presseaussendung
17.2.1 (Access)provider / Internetprovider

17.3  pressetext.com Presseaussendung
17.3.1 Streaming (-Angebot, -Seiten)
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17.3.2 Service Provider
17.3.3 Content-Anbieter

17.4 APA (WKO)
17.4.1 Provider

17.5 APA (Piratenpartei)
17.5.1 Provider

17.5.2 Streaming

17.5.3 Filehoster

17.5.4 Filesharer

17.6 APA (VAP)
17.6.1 Streaming
17.6.2 (Internet) Servie Provider

18 Phrasen (Gibt es spezielle Phrasen oder einzelne Worter, die hidufig vorkommen)

18.1  Musterprozess

18.2  Notwehr

18.3  Chinesische Zustinde

18.4  Vorratsdatenspeicherung

18.5 Zensur

18.6  40.000 Mal wurde Michael Hanekes ,,Das weille Band* auf kino.to bereits angesehen
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2.Datum Erst. mfang 4.Art
21.10. 02.11. 03.11. 1seite 3seiten Presseauss Handout
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6.Gestaltung nzahl Worte 8.Anzahl Absatz 9. Thema 10.Bewertung v Thema
mit Bild ohne Bild 150-25C 0-27 : 91-330 tber330 2 3 4 mehr siehe Kat.sys. pos neg neutral

0 1 0 0 0 0 1 00 0 1
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16.Verstandlich 17.Verstandlich 18.Phrasen
ja nein echnologie hosten stream ip provider content Musterp Notwehr chines vorrats zensur 40000 mal klick
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14.2.2. Output

10. Laufende Nummer des Pressematerials
10.1. 1 (SPA)

10.2. 2 (pressetext.com)

10.3. 3 (Handout VAP)

10.4. 4 (APA WKO)

10.5. 5 (APA Piratenpartei)

10.6. 6 (APA VAP)

11. Datum der Erstellung / des Erscheinens
11.1.  02.11.2010

11.2. 03.11.2010

11.3. 04.11.2010

11.4. 05.11.2010-30.11.2010

12. Zeit (Wie viel Zeit verging zwischen der Presseaussendung und dem untersuchten Beitrag?)
12.1. Ist am selben Tag veroffentlich worden

12.2. Am néchsten Tag

12.3. 2 Tage spiter

12.4. 3 Tage spiter

12.5. in der gleichen Woche

12.6. mehr als eine Woche

13. Umfang

13.1.  Spalte

13.2.  bis eine halbe Seite
13.3.  bis eine Seite

13.4. lénger als eine Seite

14. Art des Mediums
14.1. Print
14.2. Online

15. Art des Printmediums
15.1. Tageszeitung (Kauf)
15.2. Tageszeitung (gratis)
15.3.  Wochenzeitung

15.4. Monatszeitung

15.5. Magazin

16. Autor des Berichts

16.1. Red. (Kiirzel fiir ,,Redaktion*)

16.2. APA (Kiirzel fiir ,,Austria Presse Agentur*)

16.3. Name (voller Name des Autors / Kiirzel des Autors)
16.4. Keine Angabe

17. Gestaltung 1
17.1. MitBild
17.2.  Ohne Bild
17.3.  Mit Grafik
17.4.  Ohne Grafik

18. Gestaltung 2 (Wurde eine Quelle zu den Bildern angegeben)
18.1. Ja
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18.2.

nein

19. Gestaltung 3 (Befindet sich das Bild in einer der Presseaussendungen)

19.1.
19.2.

Ja
Nein (= ldsst auf Eigenrecherche schliefen)

20. Anzahl der Worte im Text (Beriicksichtigt werden hier nur die Worte in den Absdtzen)

20.1.
20.2.
20.3.
20.4.
20.5.

bis 150 Worter

151-350 Worter
351-550 Worter
551-750 Worter
iber 750 Worter

21. Direkte Zitate 1 (befinden sich direkte Zitate im Text)

21.1.
21.2.

Ja
Nein

22. Direkte Zitate 2 (kommen in den jeweiligen Berichten folgende direkte Zitate aus den
Pressematerialien vor)

22.1.
22.1.1.

22.2.

22.2.1.

22.2.2.

22.2.3.

22.2.4.

22.2.5.

22.3.
22.3.1.

22.3.2.
22.3.3.
22.3.4.
22.3.5.

224.
22.4.1.
22.4.2.

VAP Handout
Im Handout der Pressekonferenz des VAP befinden sich keine direkten Zitate

ISPA Presseaussendung

,»Wir machen uns sicher nicht zu Erfiillungsgehilfen fiir Wegelagerer-Praktiken, mit de-
nen abermals versucht werden soll, lingst iiberholte Geschéftsmodelle zu retten.
(ISPA)

,»Wir werden uns nicht auf Zuruf der einknickenden Urheberrechtsindustrie auf illegales
Terrain bewegen.* (ISPA)

,»Es ist ja wohl einmalig, dass sich die Rechteinhaber nicht mal mehr die Miihe machen,
mit konkreten Downloads zu argumentieren sondern einfach damit, dass etwas der Fall
sein konnte.“ (ISPA Generalsekretir: Andreas Wildberger)

,Es konnte auch jemand, der auf der Autobahn fahrt, in seinem Kofferraum schwarz
kopierte Videos transportieren. Die ASFINAG macht der Transport erst moglich. Erhélt
die ASFINAG deswegen auch eine Unterlassensaufforderung? (Wildberger)

,,Die Rechteinhaber sollen besser iliber innovative Geschédftsmodelle nachdenken und
sich wie wir dafiir einsetzen, das Urheberrecht ,,internetfit“ zu machen, anstatt {iber
fragwiirdige Mdglichkeiten nachzudenken, an Geld zu kommen und zu verlangen ,bdse
Sites’ zu sperren.” (Wildberger)

Pressetext.com Presseaussendung

,»Wir sind der Notwehr durchaus noch fahig™ (VAP-Generalsekretir und Geschéftsfiih-
rer des Fachverbandes der Film- und Musikindustrie: Werner Miiller)

,»Die Auswahl des geklagten Unternehmens geschah dabei weitgehend willkiirlich®
(Miiller)

»Was hier passiert ist ganz offensichtlich illegal (Rechtsanwalt des VAP: Andreas
Manak) (in Bezug auf ,,Streaming*)

,Uns geht es darum, die Betreiber solcher Angebote zu unterbinden® (Manak)

»ein Grundrecht, das hier verletzt wird“ (Manak) (in Bezug auf das Urheberrecht als
Recht auf Eigentum)

APA (WKO)

»Warum gerade jetzt prozessiert werden soll, leuchtet absolut nicht ein* (Pollirer)

,Die Contentindustrie weill ganz genau, dass derzeit ein Vorabentscheidungsverfahren
beim EuGH anhéngig ist, in dem die Frage der Zuléssigkeit und VerhéltnismaBigkeit
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von FiltermaBnahmen auf dem Priifstand steht. Warum das Ergebnis dieses Verfahrens
nicht abgewartet werden kann, wie der Verein fiir Antipiraterie (VAP) in seiner heuti-
gen Pressekonferenz bekannt hab, ist mir unverstidndlich* (Pollirer)

22.4.3. ,,Wir appellieren an die Proponenten, keinen voreiligen Prozess vom Zaun zu brechen,
der nur Kosten verursacht, der die ohnehin iiberlasteten Gerichte unnétig beschiftigt
und keinerlei Vorteile bringen wird* (Pollirer)

22.4.4. ,,Wenn es aber kein Einlenken darin gibt, dann wird ein Musterprozess gefiihrt* (Polli-
rer)

22.5. APA (Piratenpartei)
22.5.1. In der Presseaussendung der Piratenpartei iiber die APA vom 03.11. kommen keine di-
rekten Zitate vor

22.6. APA (VAP)

22.6.1. ,,Das, was hier passiert, ist offensichtlich illegal* (Manak)

22.6.2. ,,Da die Seitenbetreiber nicht festgestellt werden kdnnen, nehmen wir die Internet Ser-
vice Provider in die Pflicht* (Manak)

22.6.3. ,Ich personlich bedaure, dass wir den Weg der Klage gehen miissen® (Miiller)

22.6.4. Fiir uns ist es ein natiirlicher Schritt, das nun prozessual zu klaren™ (Miiller)

22.6.5. ,,Es geht uns mit der Domain-Blockierung nicht um Zensur, sondern um regulatorische
MaBnahmen. Bei kino.to handelt es sich um hundertprozentige illegale Verbreitung, das
muss unterbunden werden* (Miiller)

22.6.6. ,,Das entspricht nicht nur dem osterreichischen Urheberrechtsgesetz, sondern deckt sich
auch mit den europdischen Vorgaben der Info-Richtlinie aus dem Jahr 2001 (Miiller)

22.6.7. ,,Das trifft den Videothekar genauso wie die Einkdufer von Elektrohandelsketten, Her-
stellungsfirmen und Produzenten® (Kunze)

22.6.8. ,,Da héngt nicht nur viel Geld, sondern auch die Sicherung von Arbeitspldtzen dran“
(Kunze)

22.6.9. ,,Wir denken immer nur an die grofen Filme, aber kein Produkt ist vor kino.to und
Klicks sicher (Kunze)

22.6.10.,,Von Filmen wie der Doku ,Plastic Planet’ verkaufen wir in Osterreich nicht einmal
10.000 Stiick, wenn da allein 10 bis 20 Prozent durch die illegale Internetprisenz weg-
fallen, ist das ein betrdchtlicher Verlust™ (Kunze)

22.6.11.,,man kann aber von zehn Prozent vom deutschen Markt ausgehen* (Kunze)

22.6.12.,,in Osterreich sind also bis zu 4.000 Arbeitsplitze betroffen* (Kunze)

22.6.13.,.Die Filmindustrie gehort zu jenen, die am meisten von Piraterie geschidigt werden®
(Kunze)

22.6.14.,,Ich mochte bei dieser Entwicklung nicht tatenlos zusehen, daher engagieren wir uns*
(Kunze)

22.6.15.,,Bei offensichtlich rechtswidrigen Situationen soll eine Sperre der Website erfolgen, fiir
strittige Félle gibt es Gerichte® (Manak)

22.6.16.,,Es geht hier um wirtschaftliche Interessen, auf dieser Ebene sollte man das auch disku-
tieren* (Manak)

23. Direkte Zitate 3 (Zuordnung zum Pressematerial: Von welchem Pressematerial wurde das
direkte Zitat iibernommen? Stammt von der laufenden Nummer: )

23.1. 1
232. 2
233. 3
234. 4
235. 5
23.6. 6

24. Direkte Zitate 4 (Von wem stammt das direkte Zitat)
24.1. ISPA
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24.2. ISPA Generalsekretir: Andreas Wildberger

24.3. VAP-Generalsekretiar und Geschiftsfithrer des Fachverbandes der Film- und Musikin-
dustrie: Werner Miiller

24.4. Rechtsanwalt des VAP: Andreas Manak

24.5. Geschiftsfihrer des DVD- und Videovertrieb-Unternehmens Wintrade, sowie Vor-
standsmitglied des VAP: Winfred Kunze

24.6. Obmann des Bundessparte Information und Consulting in der Wirtschaftskammer Os-
terreich: Hans-Jiirgen Pollirer

25. Direkte Zitate 5 (Befindet sich im Bericht ein direktes Zitat, das allerdings keinem Presse-
material zugeordnet werden kann?)

25.1. Ja

25.2.  Nein

26. Direkte Zitate 6 (Wie lautet das direkte Zitat, das in keinem Pressematerial vorkommt?)
(Die Zahlen in Klammer am Ende jeden neuen Themas weisen auf die laufende Nummer
der Berichte hin)

26.1. ,,Wir haben Kino.to deshalb als Beispiel ausgewéhlt, weil dort nachweislich illegal ur-
heberrechtlich geschiitzte Inhalte verbreitet werden, speziell auch Werke aus Osterreich
(Miiller) (2)

26.2. ,,Wir haben UPC ausgewihlt, weil es sich dabei um einen der grofiten Provider handelt*
(Miiller) (2)

26.3. ,Es konnte natiirlich auch jeder andere Provider sein, aber uns geht um einen Préze-
denzfall* (Miiller) (2)

26.4. ,Uns war klar, dass es ein freiwilliges Site-Blocking nicht geben wird* (Miiller)

26.5. Ein eindeutiges Eingestdndnis im Hinblick auf die Widerrechtlichkeit der Inhalte*
(VAP-Aussendung von 2008) (2)

26.6. ,,Der niederlindische Hosting-Provider weigerte sich nachhaltig und trotz Gerichtsbe-
schluss, die Identitit des Betreibers preiszugeben (VAP-Aussendung von 2008) (2)

26.7. ,,Als Internetprovider sind wir laut Telekomgesetz nicht befugt, Internet-Zensur durch-
zufithren® (Unternehmenssprecherin UPC Anja Lnhart — auf Anfrage WZ) (2)

26.8. ,,Wir sind nur die Anbieter des Internetzugangs, was sich aber dann im Internet selbst
abspielt, dafiir sind wir nicht verantwortlich* (Unternehmenssprecherin UPC Anja Lnhart —
auf Anfrage WZ) (2)

26.9. ,,0Ob wir solche Verhiltnisse wollen, ist doch sehr fraglich® (Unternehmenssprecherin
UPC Anja Lnhart — auf Anfrage WZ) (2)

26.10. ,,Wir denken nicht daran, die Webseite zu sperren® (ISPA) (2)

26.11. ,,Was offline gilt, muss auch online gelten. Wenn ich einen Film illegal als Kopie auf
der Strale verkaufe, darf man ihn auch einziehen und niemand kommt auf den Gedanken
von Zensur® (Manak) (2)

26.12. ,,Wir werden beweisen, dass Unterlassungspflicht besteht, denn die Website ist offen-
sichtlich illegal* (Manak) (2)

26.13. ,,Aber was den Download betrifft, gibt es verschiedene Rechtsmeinungen‘ (Manak)

26.14. ,Kino.to speichert die angebotenen Filme zurzeit nicht, sucht aber iiber eigenen Index*
(Manak) (2)

26.15. ,,Der Film ,Wiistenblume’ oder auch ,Das weille Band’, die beiden 40.000 Mal von die-
ser Seite downgeloadet wurden oder gestreamt werden kdnnen, entsprechen einem finanzi-
ellen Einnahmenentgang, mit dem man léngst einen anderen Film hétte finanzieren kon-
nen‘ (Miiller) (2)

26.16. ,,Es diirfte klar sein, dass kein Urteil zur hundertprozentigen Abschaffung von Raubko-
pien fithren wird* (Manak) (2)

26.17. ,,Wir sind nicht gewillt, eine Internet-Zensur durchzufiihren* (UPC-Sprecher Sigfried
Grobmann* (3)

26.18. ,,Weder dulden wir Piraterie, noch férdern wir diese* (UPC-Sprecher Sigfried Grob-
mann“ (3) (21)

26.19. ,Netzsperren sind auf verschiedene Arten mdglich* (Wildberger ISPA) (4)
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26.20. ,Nachteil ist auch, dass legale Dienste, die am selber Server oder IP-Adresse hédngen,
ebenfalls von der Sperre betroffen sind“ (Wildberger ISPA) (4)

26.21. ,,Der Provider ist nicht fiir die {ibertragenen Inhalte verantwortlich® (Wildberger ISPA)
4)

26.22. ,,Der Provider kann nicht in die Rolle des Richters gedringt werden, der — nur auf Zuruf
von Privaten — entscheiden muss, welche Inhalte illegal sind*“ (Leiter des Internet-
Departments der Anwaltskanzlei Dorda Brugger Jordis, Axel Anderl) (4)

26.23. ,,Diese Biichse der Pandora sollte nicht gedffnet werden* (Anderl) (4)

26.24. ,Eine dhnliche Problematik trifft jeden, der mit (angedrohten) Unterlassungsklagen je-
der Art konfrontiert ist* (Manak) (4)

26.25. ,Haben keine Verpflichtung und kein Recht, Internet-Inhalte zu priifen* (UPC-Boss
Thomas Hintze) (8)

26.26. ,,Sie nehmen daher auch keine Auswahl oder den Anschluss von bestimmten Inhalten
vor* (ISPA Wildberger) (9)

26.27. ,,Die Interpretation dieses ,Vermittler’-Begriffs basiert auf einem EuGH-Urteil. Dieses
Urteil hat sich mit der Herausgabe von Benutzerdaten auf Basis von IP-Adressen beschif-
tigt. Daraus einen Schluss auf Unterlassungsanspriiche zu ziehen, ist duferst fraglich“
(ISPA Wildberger) (12)

26.28. ,,Wir sehen gute Chancen, dass der Prozess gut fiir die Internet Service Provider aus-
geht. In Irland ist vor kurzem ein &hnlicher Fall positiv fiir UPC ausgegangen™ (ISPA
Wildberger) (12)

26.29. ,,Dass die Arbeit von Kiinstlern geschiitzt werden muss, steht auller Frage, aber Netz-
sperren kommen nicht in Frage® (ISPA Wildberger) (12) (17)

26.30. ,,Wenn die Industrie vor 15 Jahren begonnen hétte, sich auch strukturell den verédnderten
Gegebenheiten anzupassen, wiren die gefahrdeten Arbeitspldtze mittlerweile an die verdn-
derten Rahmenbedingungen angepasst worden und gesichert™ (ISPA Wildberger) (12)

26.31. ,,UPC ermoglicht seinen Kunden den Zugang zum Internet, hat allerdings keine Ver-
pflichtung und kein Recht auf Selektion oder Priifung der darin angebotenen Inhalte®
(UPC) (14)

26.32. ,Wir sind nur dagegen, dass nachgelagerte Industriezweige in einer Art Panik auf die
gesamte Internetwirtschaft losgehen anstatt mit Hochdruck ernsthaft {iber nachhaltige Ge-
schiftsmodelle nachzugehen (Wildberger ISPA) (17)

27. Direkte Zitate 7 (Von wem stammt das direkte Zitat, das in keinem der untersuchten Pres-
sematerialien vorkommt?)

27.1.  Miiller

27.2. Manak

28. Indirekte Zitate 1 (Welches direkte Zitat aus den Pressematerialien wurde als indirektes
Zitat im Artikel verwendet?)

28.1. VAP Handout

28.1.1. Im Handout der Pressekonferenz des VAP befinden sich keine direkten Zitate

28.2. ISPA Presseaussendung

28.2.1. ,,Wir machen uns sicher nicht zu Erfiillungsgehilfen fiir Wegelagerer-Praktiken, mit de-
nen abermals versucht werden soll, lingst iiberholte Geschéftsmodelle zu retten.*
(ISPA)

28.2.2. ,,Wir werden uns nicht auf Zuruf der einknickenden Urheberrechtsindustrie auf illegales
Terrain bewegen.* (ISPA)

28.2.3. ,,Es ist ja wohl einmalig, dass sich die Rechteinhaber nicht mal mehr die Miithe machen,
mit konkreten Downloads zu argumentieren sondern einfach damit, dass etwas der Fall
sein konnte.“ (ISPA Generalsekretir: Andreas Wildberger)

28.2.4. ,Es konnte auch jemand, der auf der Autobahn fihrt, in seinem Kofferraum schwarz
kopierte Videos transportieren. Die ASFINAG macht der Transport erst moglich. Erhélt
die ASFINAG deswegen auch eine Unterlassensaufforderung? (Wildberger)
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28.2.5.

28.3.
28.3.1.

28.3.2.
28.3.3.
28.3.4.
28.3.5.

284.
28.4.1.
28.4.2.

28.4.3.

28.4.4.

28.5.
28.5.1.

28.6.

28.6.1.
28.6.2.
28.6.3.
28.6.4.
28.6.5.
28.6.6.
28.6.7.
28.6.8.

28.6.9.

,,Die Rechteinhaber sollen besser iliber innovative Geschédftsmodelle nachdenken und
sich wie wir dafiir einsetzen, das Urheberrecht ,,internetfit“ zu machen, anstatt iiber
fragwiirdige Mdglichkeiten nachzudenken, an Geld zu kommen und zu verlangen ,bdse
Sites’ zu sperren.” (Wildberger)

Pressetext.com Presseaussendung

,»Wir sind der Notwehr durchaus noch fahig™ (VAP-Generalsekretir und Geschéftsfiih-
rer des Fachverbandes der Film- und Musikindustire: Werner Miiller)

,»Die Auswahl des geklagten Unternehmens geschah dabei weitgehend willkiirlich®
(Miiller)

»Was hier passiert ist ganz offensichtlich illegal (Rechtsanwalt des VAP: Andreas
Manak) (in Bezug auf ,,Streaming*)

,Uns geht es darum, die Betreiber solcher Angebote zu unterbinden* (Manak)

»ein Grundrecht, das hier verletzt wird“ (Manak) (in Bezug auf das Urheberrecht als
Recht auf Eigentum)

APA (WKO)

»Warum gerade jetzt prozessiert werden soll, leuchtet absolut nicht ein* (Pollirer)

,Die Contentindustrie weill ganz genau, dass derzeit ein Vorabentscheidungsverfahren
beim EuGH anhéngig ist, in dem die Frage der Zuldssigkeit und VerhéltnismiBigkeit
von FiltermaBBnahmen auf dem Priifstand steht. Warum das Ergebnis dieses Verfahrens
nicht abgewartet werden kann, wie der Verein fiir Antipiraterie (VAP) in seiner heuti-
gen Pressekonferenz bekannt hab, ist mir unverstindlich* (Pollirer)

,»Wir appellieren an die Proponenten, keinen voreiligen Prozess vom Zaun zu brechen,
der nur Kosten verursacht, der die ohnehin tiiberlasteten Gerichte unnétig beschéftigt
und keinerlei Vorteile bringen wird* (Pollirer)

»Wenn es aber kein Einlenken darin gibt, dann wird ein Musterprozess gefiihrt* (Polli-
rer)

APA (Piratenpartei)
In der Presseaussendung der Piratenpartei iiber die APA vom 03.11. kommen keine di-
rekten Zitate vor

APA (VAP)

,Das, was hier passiert, ist offensichtlich illegal* (Manak)

,»Da die Seitenbetreiber nicht festgestellt werden konnen, nehmen wir die Internet Ser-
vice Provider in die Pflicht* (Manak)

,lch personlich bedaure, dass wir den Weg der Klage gehen miissen* (Miiller)

,Fir uns ist es ein natiirlicher Schritt, das nun prozessual zu kliaren* (Miiller)

,»Es geht uns mit der Domain-Blockierung nicht um Zensur, sondern um regulatorische
MafBnahmen. Bei kino.to handelt es sich um hundertprozentige illegale Verbreitung, das
muss unterbunden werden* (Miiller)

,Das entspricht nicht nur dem 6sterreichischen Urheberrechtsgesetz, sondern deckt sich
auch mit den europdischen Vorgaben der Info-Richtlinie aus dem Jahr 2001 (Miiller)
»Das trifft den Videothekar genauso wie die Einkdufer von Elektrohandelsketten, Her-
stellungsfirmen und Produzenten® (Kunze)

,»Da hidngt nicht nur viel Geld, sondern auch die Sicherung von Arbeitspldtzen dran®
(Kunze)

,»Wir denken immer nur an die groBen Filme, aber kein Produkt ist vor kino.to und
Klicks sicher (Kunze)

28.6.10.,,Von Filmen wie der Doku ,Plastic Planet’ verkaufen wir in Osterreich nicht einmal

10.000 Stiick, wenn da allein 10 bis 20 Prozent durch die illegale Internetprisenz weg-
fallen, ist das ein betrdchtlicher Verlust* (Kunze)

28.6.11.,,maP kann aber von zehn Prozent vom deutschen Markt ausgehen® (Kunze)
28.6.12.,,in Osterreich sind also bis zu 4.000 Arbeitsplétze betroffen (Kunze)

123



28.6.13.,.Die Filmindustrie gehort zu jenen, die am meisten von Piraterie geschiadigt werden®

(Kunze)

28.6.14.,,Ich mochte bei dieser Entwicklung nicht tatenlos zusehen, daher engagieren wir uns*

(Kunze)

28.6.15.,,Bei offensichtlich rechtswidrigen Situationen soll eine Sperre der Website erfolgen, fiir

strittige Félle gibt es Gerichte® (Manak)

28.6.16.,,Es geht hier um wirtschaftliche Interessen, auf dieser Ebene sollte man das auch disku-

tieren* (Manak)

29. Indirekte Zitate 2 (Von welchem Pressematerial stammt das indirekte Zitat?)
Siehe Excel Sheet

30. Thema des Beitrags 1 (Diese Themen kamen in den Presseaussendungen vor — welche da-
von wurden in die Berichterstattung ibernommen?)

30.1.
30.1.1.

30.1.2.

30.1.3.

30.1.4.

30.1.5.
30.1.6.
30.1.7.
30.1.8.

30.1.9.

30.2.

30.2.1.
30.2.2.
30.2.3.

30.2.4.

30.3.
30.3.1.

30.3.2.
30.3.3.
30.3.4.

30.3.5.
30.3.6.
30.3.7.

30.4.
30.4.1.

30.5.
30.5.1.

Handout von PK

Kino.to nimmt keine Riicksicht auf ,,Verwertungsfenster und schadet dadurch allen
Branchen, die mit der Auswertung von Spielfilmen beschiftigt sind

Kino.to zahlt keine Lizenzgebiihren, dadurch wird auch Schauspielern, Regisseuren o-
der Kameraleuten geschadet

Die Betreiber von kino.to konnten nicht festgestellt werden, daher soll die Domain bzw.
die IP-Adresse blockiert werden

Osterreichische Rechteinhaber und VAP wollen Musterprozess einleiten, um zu kldren
ob Provider zur Sperre verpflichtet sind

Unterlassungsklage gegen UPC

Auch der Vermittler ist fiir eine rechtsverletzende Website verantwortlich

Klédger im Musterprozess sind ua Wega Film, Constantin Film und Satel Film

Die zu sperrende Domain wird in Blocking-Liste eingetragen und ist damit fiir User
nicht mehr erreichbar

Moglichkeit Filme online legal anzusehen (z.B. aonTV, Sky, filmmit.com, filmladen.at)

ISPA Presseaussendung

Provider verweigern der Filmindustrie Internetblockaden zu errichten

Fiir das Sperren von Websites gibt es keine rechtliche Grundlage

Provider sind nicht dazu ermichtigt oder verpflichtet transportierte Informationen zu
kontrollieren

Analogie zur Straeninfrastruktur (Vgl. mit ASFINAG)

Pressetext.com Presseaussendung

Laut Filmwirtschaft haben Internet-Service-Provider die Verantwortung, die Verbrei-
tung illegaler Inhalte zu unterbinden

Telekom-Industrie wurde zu Kooperation eingeladen, diese wurde abgelehnt

Die Auswahl von UPC geschah willkiirlich

Das Ansehen von urheberrechtlich geschiitztem Material durch Streaming ist fiir den
User nicht strafbar

Kino.to speichert die Filme nicht selbst, sondern auf ausgelagerten Servern

Provider sind nicht unmittelbar fiir die Inhalte von Webseiten verantwortlich

Das  Urheberrecht ist ein Recht auf Eigentum, das verletzt wird

WKO Aussendung iiber APA
Keine Zusétzlichen Themen zu direkten Zitaten

APA Presseaussendung (Piratenpartei)
Piratenpartei ist entsetzt, dass sich VAP chinesische Zusténde fiir Osterreich wiinscht
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30.5.2. VAP betont, dass die Nutzung legal ist, will aber wegen eigenen wirtschaftlichen Inte-
ressen blockieren

30.5.3. Uberkommenes Geschiftsmodell kiinstlich am Leben zu erhalten

30.5.4. VAP hat Vorratsdatenspeicherung zur Verfolgung von Filesharern gefordert

30.5.5. Wenn Klage erfolgreich ist, erhélt Zensur Einzug

30.6. APA Presseaussendung (VAP)

30.6.1. Streamen ist illegal, deshalb soll kino.to gesperrt werden

30.6.2. Laut Urheberrecht ist auch Vermittler (zB. UPC) verantwortlich, nicht nur kino.to selbst

30.6.3. Piraterie trifft nicht nur Hollywood — sondern auch Independent-Produktionen

30.6.4. Arbeitspldtze sind durch Piraterie betroffen

30.6.5. Am EuGH lduft Vorabtscheidungsverfahren — darauf will VAP nicht warten

30.6.6. 40.000 Mal wurde Michael Hanekes ,,Das weille Band* auf kino.to bereits angesehen,
bei Hollywoodfilmen bewegen sich die Zahlen in Millionenh6he

31. Thema des Beitrags 2 (Diese Themen kamen in den Pressematerialien nicht vor) (Die Zah-
len in Klammer am Ende jeden neuen Themas weisen auf die laufende Nummer der Berich-
te hin)

31.1. Tauschborse Napster (Musik) (1) (5)

31.2.  In Frankreich neues System fiir Musik-Download fiir Jugendliche (1)

31.3.  Medienkonsum wird rein virtuell funktionieren, kann sich zur Goldgrube fiir Film- und

Musikindustrie entwickeln

31.4. Strukturwandel in der Filmindustrie (Trend zu (legalem) Streaming)

31.5. Analyse von US-Markt: Nutzer sind bereit fiir Streams zu zahlen (6) (16)

31.6. Allgemeines zu kino.to (6)

31.7. Ahnliche Klage gab es bereits gegeben UPC Ireland — diese wurde von UPC gewonnen

(12) 21
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2. Datum

2,11, 3.11, 411, 5.11.-12.11,
1
1

print

1. Wiener Zeitung (1)
2. Wiener Zeitung (2)
3. Kurier

4, Die Presse (kurz)
5. Die Presse (lang)
6. Tiroler Tageszeitung
7. E-Media

8. Format

3. medianet

10. intern

L e e e e e

online

11. computerwelt.at

12. futurezone.at

13. derstandard.at (apa)
14. derstandard.at (MS)
15. diepresse.com

16. orf.at

17. krone.at

18. gulli.com

19. shortnews.de

20. stol.it

21, heise.de 1

22. derstandard.at (red)

23. urheberrecht.org 1

24, mediabiz.de 1

[

[

4, Umfang
spalte bis1/2S bis1S mehr1S
1

6. Art Print
TZ Kauf TZ gratis Wochen Z Monats Z Mag
1

8. Gestaltung 1
mit bild ohne bild mit grafik ohne grafik
1 1

1
1

1
1

[ S S S S S S S

1
1
1

[ -
- - -
- [ = S
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nein
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12 Direkte Zitate 1
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14, Direkte Zitate 3
siehe Kat. 13
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14.3. Abstract
14.3.1. Deutsch

Verfasser

Titel

Umfang

Typ

Ort, Jahr

Begutachter

Untersuchungsgegenstand

Theorie

Bianca Fellinger

Die Beziehung von PR und Journalismus - Eine prakti-
sche Umsetzung des Intereffikationsmodells am Fall-
beispiel Klage des VAP gegen UPC, um eine Sperrung
von kino.to zu erlangen.

108 Seiten

Magisterarbeit am Institut fiir Publizistik- und Kom-
munikationswissenschaft der Universitat Wien

Wien, 2012

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Duchkowitsch

Das Hauptaugenmerk dieser Magisterarbeit liegt bei
der empirischen Untersuchung des gewdhlten Inputs
zum dazu gehorigen Output. In erster Linie wird dabei
untersucht, inwieweit Presseaussendungen die darauf
folgenden Berichte beeinflussen bzw. wie grof$ der An-
teil der direkt iibernommenen Aspekte einer Presse-
aussendung ist. In weiterer Folge wird darauf einge-
gangen, welche Faktoren Journalisten einerseits dazu
fiihren eine Pressemitteilung zur Ganze zu tiberneh-
men und was sie andererseits dazu veranlasst selbst
die Initiative zu ergreifen und zusatzlich zu recherchie-
ren bzw. die erhaltene Presseaussendung lediglich als
Anstof$ zur Recherche zu benutzen.

Als kommunikationswissenschaftliche Stiitze dient das
Intereffikationsmodell von Bentele et al. Die in diesem
Modell dargestellten Adaptions- bzw. Induktionsleis-
tungen seitens PR und Journalismus wurden auf den
analysierten Input und Output angewandt. Des weitern
wurde auch die dem Intereffikationsmodell zugrunde
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Ziel, Fragestellungen

Forschungsdesign

Ergebnisse

liegende Determinationsthese von Baerns genauer un-
tersucht.

In welchen Kategorien unterscheiden sich die Presse-
aussendungen und die darauf folgenden Berichte? In wie
weit werden Inhalte einer Pressmitteilung von Journalisten
iibernommen? Wird fiir jeden Bericht zusétzlich selbst re-
cherchiert? Wie groB ist der Anteil der selbst recherchier-
ten Berichte? Beziehen sich die selbst recherchierten Teile
eines Berichts auf einen vollig neuen Bereich, oder haben
sie lediglich eine ergidnzende Funktion? Werden bestimm-
te Zitate aus Pressemitteilungen haufiger in der Berichter-
stattung verwendet als andere? Warum konnte dies so
sein? Um welche Art von Zitaten handelt es sich bzw. von
wem stammen sie? Wie viel Zeit vergeht zwischen Erhalt
der Presseaussendung und Erscheinen des Berichts? Wer-
den Adaptionsleistungen Seitens der Journalisten auf der
zeitlichen Ebene vorgenommen? Wie stark sind diese?

Der theoretische Teil dieser Arbeit widmet sich einer
umfassenden Literaturrecherche, welche die Stiitze fir
den zweiten und somit empirischen Teil bildet. Im em-
pirischen Teil werden Presseaussendungen zum The-
ma ,Klage des VAP gegen UPC, um eine Sperrung von
kino.to zu erlangen” untersucht und anschlief3end mit-
tels eines zuvor erstellten Codebogens analysiert. Glei-
ches geschieht in weiterer Folge mit dem Output. An-
schliefend werden die Ergebnisse der Analyse inter-
pretiert und Schlussfolgerungen gezogen, warum nicht
bzw. schon selbst recherchiert wird.

Um die empirische Untersuchung abzuschlief3en, wur-
de ein Experteninterview mit einer Journalistin gefiihrt,
um weitere, ergdnzende Antworten auf die For-
schungsfragen zu erhalten.

Aus der Untersuchung ergab sich, dass es zwischen On-
line- und Printberichterstattung schwerwiegende Un-
terschiede gibt. So liegt die Zahl der direkt aus Presse-
aussendungen libernommenen Artikel bei den Online-
Berichten weit tliber jener der Print-Berichte. Einer der
Griinde, warum dies der Fall ist, ist mit Sicherheit das
Erscheinen nach Erhalt der Pressemitteilung. So wur-
den einige Berichte nur wenige Minuten bzw. Stunden
nach eintreffen der Aussendung online gestellt. In die-
ser kurzen Zeit ist selbstverstindlich keine (ausrei-
chende) Recherche zum Thema moglich. Jedoch auch
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14.3.2. Englisch

Author

Title

Extent

Type

Place, year

Examiner

Subject of investigation

die haufigsten Print-Berichte erschienen zum ehest
moglichen Zeitpunkt, was durch die Art des Mediums
jedoch frithestens der nachste Tag sein kann bzw. der
nachste Erscheinungstermin. Grundsatzlich kann ge-
sagt werden, dass Eigenrecherche nicht fiir jeden
publizierten Artikel von Bedeutung ist. Dies liegt unter
anderem am bereits erwdhnten Zeitdruck, aber auch
das eigene Interesse spielt diesbeziiglich eine grofde
Rolle. Zusammenfassend betrachtet kommen sowohl
auf der journalistischen als auch auf der PR-Seite In-
duktionen und Adaptionen statt, die sachliche bzw. die
zeitliche Dimension betreffend jedoch in unterschiedli-
cher Starke.

Bianca Fellinger

The relationship between PR and journalism - A practi-
cal implementation of the “Intereffikationsmodell” u-
sing the example VAP against UPC in order to obtain a
blockage of kino.to

108 pages

Master Thesis at Institute of Journalism and Communi-
cation Science oft he University of Vienna

Vienna, 2012

Univ.-Prof. Dr. Wolfgang Duchkowitsch

The main focus of this thesis runs in the empirical stu-
dy of selected inputs to the corresponding output. First
and foremost, it is examined how influental press re-
leases are according to the subsequent reports resp.
how big the part of the right inherited aspects of a
press release is. Subsequently, it addresses the factors
that journalists on the one hand take over a press re-
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Theory

Goal, questions

Research Design

Results

lease completely and what factors on the other hand
cause them to investigate further and see the received
press release only as an impetus for research.

As a support of communication studies serves the ,In-
tereffikationsmodell“ by Bentele et al. The results
presented in this model, adaptation and induction by
public relations and journalism have been applied to
the analyzed input and output. The underlying “Deter-
minationsthese” of the “Intereffikationsmodell” by
Baerns was furthermore also examined.

In which categories differ press releases and the sub-
sequent reports? Is a press release content as well be
taken over by journalists totally? Is there an additive
research for each report? How big is the part of self-
researched reports? Is the self-researched part of a re-
port relating to a whole new area, or do they only have
a complementary function? Are there some quotes
from press releases which are used more frequently
than others in reporting? Why might this be so? What
kind of quotes are this resp. who are they from? How
much time elapses between receipt of the press release
and publication of the report? Are there adaptation
services performed by the part of journalists at the ti-
me level? How strong are they?

The theoretical part of this work is devoted to a com-
prehensive literature review which is the support for
the second, empirical part. In the empirical part press
releases are analaysed on the subject of "lawsuit of the
VAP against UPC, in order to obtain a revocation of ki-
no.to". Moreover these press releases are analyzed u-
sing a previously created code sheet. The same hap-
pens subsequently to the output. Then the results of
the analysis are interpreted and conclusions are drawn.
To complete the empirical study an expert interview
was conducted with a journalist for more and comple-
mentary answers to the research questions.

The investigation revealed that there are serious diffe-
rences between online and print statements. Thus, the
number of inheritaed articles regarding online reports
is far higher than regarding print reports. One of the
reasons why this is the case, certainly is the
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appearance after receipt of the news release. For exa-
mple, some reports were published only a few minutes
or hours after the arriving of the release. In this short
time there is of course not enough time for a (suffi-
cient) research on the subject. However, most of the
print reports appeared for earliest possible time. Due
to the nature of the medium, the earliest this was the
next day resp. the next publication date. Basically it can
be said that self-research is not of importance for every
published article. This is partly due to the aforemen-
tioned time constraints, but also the self-interest plays
a big role in this regard. Summarising, there are induc-
tions and adaptions on both the journalistic and on the
public relations part but vary in degrees regarding the
factual and temporal dimension.
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