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ABSTRACT

Motivationsanalysen werden heutzutage in vieldf@ntexten eingesetzt. Vorrangiges
Ziel dabei ist zumeist eine Segmentierung der Ziglge, um flur diese

mal3geschneiderte Angebote zu entwickeln. Die \gehee Studie untersucht die
Bedurfnisse von Grol3stadttouristen mit dem Q-Soerfahren, wobei explorativ

vorgegangen wird. Fur die Auswertung werden mehveneschlage gemacht. Konkret
verwendet wurde in dieser Studie die hierarchis€hesteranalyse, welche acht
Gruppen von Bedurfnissen erstellte, die Faktordgaaa welche vier grundlegende
Faktoren extrahierte, die Diskriminanzanalyse soaw multivariate Varianzanalyse.
Es zeigte sich, dass die Determinanten Geschlatht,und Stress einen signifikanten
Einfluss auf die Motive von Grof3stadttouristen hrabBezuglich der Motive stellten
sich ausgleichende sowie intellektuelle Motive waishtigste Beweggrinde fir den

Besuch einer GroRstadt dar.

Motivational analyses are nowadays used in marfgrdifit aspects. The primary aim
of those is mostly the segmentation of a targetufan to develop tailored offers.

The following study examines the needs of urbantoitirists with the Q-sort technique
by applying an explorative approach. For data amlgome different suggestions are
made. In this study the Hierarchical Cluster Anslys/hich generated eight groups of
needs, the Factor Analysis, which extracted foatois, the Discriminant Analysis as
well as the Multivariate Variance Analysis were dis@he results show that the
determinants gender, age and stress have a satificfluence at the motives of urban
city tourists. In terms of motives, compensatioasvell as intellectual motives stated

to be most important for visiting an urban city.
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A. EINLEITUNG

Der Tourismus hat sich in den letzten Jahren s@ink entwickelt, was sich unter
anderem in der boomartigen Entwicklung dieser Bnan@iderspiegelt (Vester, 1993;
Miller, 2002; Zhang & Marcussen, 2007). Demnaclelsdiourismus in der heutigen
Zeit eine immer wichtigere Rolle. ,Reisen ist zwesi sozialen Norm geworden®
(Muller, 2002, S. 94). Bieger (2006) spricht sodavon, dass Tourismus international
gesehen eine der am raschesten wachsenden Brasth&abelle 1 vermittelt einen
guten Eindruck tber die Entwicklung des Tourismeis 5990.

Tabelle 1: Entwicklung des Tourismus seit 1990

International Tourist Armrivals Average annual
lion), growth (%)
: '05-11
World 435 528 674 799 883 940 283 100 6.4 46 35
Advanced economies’ 296 334 M7 455 475 499 523 53.2 4.9 49 24
Emerging economies? 139 193 256 344 408 441 460 46.8 8.2 43 50

By UNWTO regions:

Europe 261.5 304.0 385.0 440.7 461.7 474.8 504.0 51.3 28 6.2 23
Northern Europe 286 35.8 434 56.1 56.0 56.1 59.3 6.0 0.2 58 09
Western Europe 108.6 112.2 139.7 147 148.5 183.8 158.0 16.2 3.6 34 1.9
Central/Eastem Europa 339 58.1 69.3 20.4 9286 95.7 103.5 10.5 3.3 8.1 23
Southern/Mediter. Eu 80.3 88.0 1326 1525 1645 169.1 182.2 18.5 28 7.7 30

- of which EU-27 23041 265.9 323.7 3524 356.8 364.9 385.0 39.2 23 55 15

Asia and the Pacific 55.8 82.0 1101 1536 181.1 204.4 217.0 2241 129 6.1 59
North-East Asia 26.4 41.3 583 859 8.0 1115 115.8 1.8 13.8 38 5.1
South-East Asia 212 284 36.1 485 621 69.9 7.2 7.8 125 104 80
Oceania 5.2 8.1 96 110 108 1.6 1.7 1.2 6.1 0.8 1.0
South Asia 31 4.2 6.1 8.1 101 1.5 12.4 1.3 13.6 80 72

Americas 92.8 109.0 128.2 1333 1417 150.7 156.6 15.9 6.4 a9 27
Morth America 7.7 BO.7 95 899 930 99.2 101.7 10.3 6.6 25 21
Caribbean 11.4 14.0 174 188 19.6 200 20.8 21 27 38 1.7
Central America 19 28 43 B3 78 79 8.3 0.8 3.9 48 47
South America [ 11.7 15.3 183 214 236 25.8 2.6 10.0 94 58

Africa 14.8 18.8 262 348 459 49.7 50.2 5.1 8.5 0.9 6.3
Nerth Africa 8.4 7.3 102 139 176 18.8 17.1 1.7 6.7 4.1 35
Subsaharan Africa 6.4 11.5 160 209 283 31.0 331 34 9.6 69 79

Middle East 9.6 13.7 2441 36.3 528 60.3 55.4 5.6 14.2 -8.0 7.3

Source: World Tourism Organization (UNWTO) © {Data as collected by UNWTO June 2012}

1 Classication based on the international Monetary Fund (IMP), ses the Statisfical Annex of the IMF Word Economic Outlookof Aprl 2012, page 177, at www.mf.org/externalipubsftiwen/2012/01.

Quelle: UNTWO (2012)

Weecks (2003) weist auf das merklich gerandertedérerhalten in- und auslandischer
Gaste in den letzten Jahren hin. Der Trend gehhddhss heute mehrere, dafiir aber
kirzerer Urlaubsperioden genommen werden. Aul3erderden zunehmend langere
Reisezeiten in Kauf genommen, um immer entferniBede zu besuchen. Mdogliche
Erklarungen hierfir sind vielfaltig, doch durfte rdePreisverfall eine der
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offensichtlichsten Erklarungen sein, wodurch siammier breitere Kreise der
Bevolkerung eine Urlaubsreise leisten konnen (L2002; Steinecke, 2011).

Doch Reisen bedeutet nicht fur jeden das gleictas. $pektrum der Angebote
ist vielfaltig und reichhaltig, was bei Durchsichktueller Reiseprospekte und -
angebote schnell klar wird. Eine besondere FornR#gsens stellt der Stadtetourismus
dar. Stadte als Reiseziel kbnnen nach Steineck&lj2@uf eine lange Tradition
zurtckblicken. Sie wurden bereits in der Antike wdandlern, Soldaten, Pilgern etc.
aufgesucht, wobei vor allem wirtschaftliche, pstitie und religiose Grinde im
Vordergrund standen. Heute spielen unter den stiwitn Attraktionsfaktoren das
Kulturangebot, Sehenswirdigkeiten und historischiestddte eine zentrale Rolle
(Steinecke, 2011). Im Besonderen sind Grofstadtiebbe Reiseziele, was sich
deutlich in den Statistiken niederschlagt. Die hédtreahl an Touristen hat fur die
besuchten Stadte splurbatensequenzen. Steinecke (2011, Law, 2002; Mulle62
spricht davon, dass Tourismus in den Stadten Ubgemd positive wirtschaftliche
Wirkungen auslost. So kommt es durch den Tourismwu$idheren Einnahmen, der
Schaffung von Arbeitsplatzen sowie zu einer Verbrsyy des Images und zu einer
Steigerung des Bekanntheitsgrades (Mundt, 200inesiee, 2011).

Was ist nun aber genau unter dem Begriff Tourisomgs Tourist zu verstehen?
Grundsatzlich kann gesagt werden, dass es keiheidiohe Definition vornTourismus
gibt. Vielmehr existieren mehrere Definitionen nebeinander. Die wahrscheinlich
wichtigste bzw. einflussreichste Definition stanwoh der Organisation for Economic
Co-operation and Development (OECD), welche Towrsifolgendermal3en definiert:

Tourism is defined as the activities of personseliang to and stay in places
outside their usual environment for not more thawe consecutive year for
leisure, business and other purposes not relatedet@xercise of an activity

remunerated from within the place visited. (OECD12)

Eine etwas andere Definition des Begriffes liefdundt (2001). Er fasst unter
dem OberbegriffTourismus,alle Reisen, unabhéangig von ihren Zielen und Zveeck
zusammen, die den zeitweisen Aufenthalt an einemieram als den Wohnort
einschlieRen und bei denen die Rickfahrt BestdriieReise ist* (S. 3).
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Die Welttourismusorganisation (UNWTOQO) versucht Biefinition von Tourismus als
Grafik zu veranschaulichen und gibt damit einenegut/berblick tiber diesen, und

verwandte Begriffe (Abbildung 1).

Abbildung 1: Tourismusdefinition der Welttourismuganisation (UNWTO)

; Nicht in der Tourismus- =
Reisende — Statistik arfasst Grenzganger
Friizleit, [
Erholung, - 7
Urlaubsreisen In der Tourismus- — Voéldbgrz%egiréde
statistik erfasst gea08
I
Besuch bei = Einwanderer
Freunden und [ Besucher
Verwandten |
l | = Nomaden
Geschaft _Touristen
£5CHa — (Ubernachtende Tagesbesucher — Transitreisende
und Beruf Besucher)
Haupt-
_|sdchlicher
Reise- - Fltichtlinge
zweck
Gesundheit
|| Angehbrige der
Streitkrafte
S o Konsulats-
Religion/ | ‘ | vertreter
Pilgerreisen N
Nicht- Ausldn- ||lm Ausland|| Kreuz- || Besat- || Tagsbe- i
Staatsan-|| dische ansdssige || fahrt-  ||zungen||sucherim| — Diplomaten
gehorige |[Besatzungs-|| Staatsan- ||passagiere engeren
y mitglieder || gehorige Sinn
Sonstige | |

Quelle: Steinecke (2011; nach UNWTO)

Durch die Grafik wird ersichtlich, dass nicht jeéerson in einer fremden Stadt
automatisch als Tourist angesehen wird. Vorubempghéugezogene, Einwanderer,
Flichtlinge, Nomaden etc. werden nicht in der Tsmdsstatistik erfasst und gelten
demnach auch nicht als Touristen. DemgegeniubereneBesucher, also Touristen
sowie Tagesbesucher in der Tourismusstatistik €rfasobei der Unterscheidung
zwischen Touristen und Tagesbesuchern das KritedemUbernachtung zugrunde
gelegt wird.

Aufgrund definitorischer Probleme versuchte Stdieec (2011) die
entscheidenden Kriterien des Begriffes Tourismusaugzuarbeiten und formuliert
schlussendlich drei zentrale Merkmale, lber dieeseMeinung nach weitgehend
Konsens besteht. Erstens sind Touristen ortsfreiohd Tourismus ist immer mit einem
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Wechseln vom Wohnort zum Zielort verbunden. Zweiteind Touristen temporare
Bewohner. Reisende verweilen zeitlich begrenzt amho#. Als dritter Punkt werden
Touristen als Konsumenten angesehen, die mit kelsngerhaften beruflichen Tatigkeit
am Zielort verbunden sind. Eine kritische Auseiresdtzung mit den verschiedensten
theoretischen Konzeptionen des Begriffs Tourismdet sich u.a. in Leiper (2004),
weiter Definitionen bei Muller (2002).

Das Hauptaugenmerk dieser Studie liegt allerding$er Tourismusforschung, welche
sich bisher relativ langsam entwickelte. Zwar wurbdereits 1979 zum Thema
Tourismus geforscht, jedoch vor allem tber das Wéann, Wohin und Wie. Jedoch
beschaftigten sich nur sehr wenige Arbeiten mit d&arum (Dann, 2004), wobei in
den alteren Forschungsarbeiten der Stadtetourigmeist sehr stark vernachlassigt
wurde (Page, 1995; Selby, 2004). Dennoch erkanatge F1995; zitiert nach Law,
1993, S. 1) die Uberaus wichtige Rolle von StadtisnUrlaubsdestination und spricht
in diesem Zusammenhang von “large cities are atgufle most important type of
tourist destination across the world“. Die langeitZder Vernachlassigung ist
moglicherweise auf den Umstand zurickzufihren, d@sel3stadttourismus ein
multidisziplinares Forschungsfeld ist (Selby, 200vhd dass die Erscheinungsformen
des Tourismus auch innerhalb des Stadtetourisnaliglitig sind (Miller 2002).

Bei der Motivationsanalyse von Grol3stadttouristelitssich aber zusatzlich die
Frage, was unter Grol3stadt zu verstehen ist. InLderatur gibt es bisher keine
einheitliche Definition, sondern nur unterschied$te Vorschlage, wie zum Beispiel
die GrolRe der Stadt. Dieses Kriterium erweist sielch Law (2002) allerdings als
wenig geeignet. Demnach kann der folgenden Untbuswg keine genaue Definition
von Grof3stadt zugrunde gelegt werden. AshworthRagk (2011; zitiert nach van den
Berg et al., 1996, S. 8) unternahmen den Versuglr nicht den Begriff Grol3stadt zu
konzeptualisieren, schlagen aber eine Charaktariggevon Grol3stadttourismus vor.
Demnach sind Grof3stadttouristen dadurch gekennzeticklass ihr Aufenthalt meist
nur zwei Tage dauert. Genauere Untersuchungen fidwten Barros und Machado
(2010) durch.

Welche Aufgabe fallt aber nun einer Motivationsgeal in diesem Gebiet zu?

Baloglu und Uysal (1996) sehen den Zweck einermesidJntersuchung, die zugrunde

liegenden Intentionen fur den Besuch einer Destinabesser zu verstehen und
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aufzuzeigen. Dadurch wird es moglich, effektive kéamgstrategien zu entwickeln,
den Tourismusmarkt besser zu segmentieren und AbgeBpeziell fur bestimmte
Zielgruppen, zu erstellen (Currie, 1997; Heung,&X0hu, 2001).

Auch existieren in der Tourismusforschung mehresteqzielle Ansatze, welche
sich beispielsweise bezuglich des Zeitpunktes dabeliting der Daten unterscheiden,
was die Forschung auf diesem Gebiet zusatzlichheest. Gleichzeitig ertffnet sich
dadurch die Moglichkeit, die verschiedensten Aresé&u verbinden und integrieren,
um neue, mdglichst umfassende Modelle des Verlsmiten Touristen zu entwickeln.
Page (1995) unterscheidet konkret drei Hauptertggansatze in der
Tourismusforschung:

e Pre-travel studies Diese untersuchen das Reiseverhalten von Personen
theoretisch bzw. vor einer Reise und haben damiereipradiktiven Wert
(Pearce, 1993).

e Studien vor Ortbzw. an der Destination selbst analysieren dasietl&t
Verhalten und die beabsichtigten Intentionen desdte

e Post-travel Studieerheben das Verhalten von Touristen retrospekid/ sind
damit post-hoc deskriptiv (Pearce, 1993). Ein wHsder Nachtteil besteht
nach Rudinger und Schmitz-Scherzer (1975; zitiechnHartmann, 1967, S.
12) darin, dass Urlaub etwas ist, das gefallen musd Freude bringt.
Entsprechend sind Berichte von einer Urlaubsreiggast¢herweise positiv
gefarbt.

Aufgrund der momentanen raschen Entwicklung deslt&tdurismus, soll in dieser
Studie untersucht werden, welche Faktoren dazwefijlgine Grof3stadt zu besuchen.
Steinecke (2011) weist darauf hin, dass Grol3st@dttschatftliche, politische sowie
auch gesellschaftliche Zentren sind. Dementspretiserd die Motive der Touristen
vielfaltig. Daruber hinaus weisen Zhang und Mareas007) darauf hin, dass dem
Stadtetourismus andere Motive zugrunde liegenaatleren Formen des Tourismus.
Bevorzugt werden dabei verschiedenste Aktivitatad kulturelle Attraktionen, wie
Theater, Museen, Sportveranstaltungen, etc. Esdpdd#i vorrangig darum, die Stadt
in ihrer alltdglichen Routine zu erleben und dieumhte Stadt zu sehen, also kennen zu

lernen.
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1. Motiv, Motivation und die Motivationspsychologie

Zu Beginn der Arbeit sollen die grundlegenden Biégivotiv, Motivation und
Bedurfnis geklart werden. Alle diese Konstrukte aesr der Motivationspsychologie
subsumiert, deren Aufgabe es ist, ,die RichtungrsiBenz und Intensitdt von
zielgerichtetem Verhalten zu erklaren* (Heckhau&dieckhausen, 2006, S. 3), wobei
mehrere Faktoren eine tragende Rolle spielen. Diésmen grundsétzlich unterteilt
werden in Personenfaktoren, wie Motive, Bedurfniss®l Ziele sowie Situations-
faktoren. Beide beeinflussen die aktuell vorhanddoévation, ein bestimmtes Ziel zu
verfolgen. (Heckhausen & Heckhausen, 2006). Digdinmert, dass die Begriffe Motiv
und Motivation nicht synonym verwendet werden kdnneeshalb die Begriffe hier

kurz definiert werden sollen.
1.1 Motiv

Motive sind nach Rothermund und Eder (2011) affektigen und stellen
Vorlieben dar. Sie zeigen sich in einer Tendenijgiibnen unter einem bestimmten
Blickwinkel zu betrachten. Nach Maderthaner (208@Jlen sie entweder positiv oder
negativ besetzte Zielsetzungen dar. Des Weiterbarhaie dispositionellen Charakter
und sind zeitlich stabil (Prebensen & Kleiven, 20B6thermund & Eder, 2011). Aus
diesen Uberlegungen leitet Maderthaner (2008) degriB des Bediirfnisses ab. Diese
setzen sich aus mehreren, gleichzeitig vorhandénetiven zusammen, wobei die
Motive in unterschiedlicher Starke vorhanden séinrien. Die aus mehreren Motiven
zusammengesetzten Bedurfnisse kdnnen unterschiegitiqppiert werden, beispiels-
weise nach psychischen, mentalen, sozialen und Utbedérfnissen (Maderthaner,
2008; zitiert nach Schaefer, 1992, S. 315). Eistedlassifikation von Motiven durch
Bedurfnisse unternahm der Psychologe Abraham Madl®®4, welche er in seiner
Bedurfnispyramide veranschaulichte (Beckmann & Hecisen, 2006). Auf den
Bereich des Tourismus angewandt, spielen hier lemaReisemotive eine tragende
Rolle. Diese umfassen nach Braun (1993):

die Gesamtheit der individuellen Beweggrinde, d@mdReisen zugrunde

liegen. Psychologisch gesehen handelt es sich udiirBesse, Strebungen,

Winsche, Erwartungen, die Menschen veranlasser, Réise ins Auge zu
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fassen bzw. zu unternehmen. Wie andere Motive aiieth sie individuell
verschieden strukturiert und von der sozio-kulierelUmgebung beeinflusst.
(S. 199)

Die Aufgabe der Reisemotivforschung wird demnach der Klassifikation der
Reisemotive, der Untersuchung ihre Entstehung sdwes Anderung im Laufe der
Zeit und der personlichen Entwicklung gesehen.rdlfegs wird darauf hingewiesen,
dass Motive multidimensional und oftmals in Komliioaen wirksam sind, wobei

diese durchaus heterogen sein kénnen (Cromptod, Zbang & Marcussen, 2007).

1.2 Motivation

Motivation ist ebenfalls kein einheitlich definiert Begriff, nimmt jedoch
innerhalb der Psychologie einen zentralen Stellenam. Crompton (2004, zitiert nach
Berkman & Gilson, 1978, S. 84) verdeutlicht dieshaamd des folgenden Zitats:
.motivation is considered a critical variable besaut is the impelling and compelling
force behind all behavior.”

Eine genauere Definition geben Kirchler und Walef2@08). Motivation ist
nach ihrer Ansicht ein Sammelbegriff ,vielerlei pkischer Prozesse und Effekte,
deren gemeinsamer Kern darin besteht, dass eirwlssles sein Verhalten vor allem
um der erwarteten Folgen willen auswahlt und himéch Richtung und
Energieaufwand steuert” (Kirchler & Walenta, 20@Biert nach Heckhausen 1989, S.
320). Motivation beschreibt keine dauerhafte Pdrsidkeitseigenschaft, sondern viel
eher entsteht Motivation aus einem Zusammenspiach&n den Eigenschaften einer
Person, den Zielen und den Erfordernissen sowieAaeaizen, die bei der Erreichung
des Ziels winken und der Situation.

Obwohl es keine einheitliche Definition des BegsfMotivation gibt,
beinhalten die meisten Definitionen die Komponengtivierung, Richtung und
Ausdauer eines zielgerichteten Verhaltens (Kirch8erWalenta, 2008). Uber die
genauen Unterschiede zwischen den Begriffen Motid Motivation finden sich
vielerlei Angaben und Beschreibungen. Gnoth (19§7¢zifiziert den Unterschied
zwischen den beiden Begriffen genauer, indem erivdoals eher global, weniger
situationsspezifisch und richtungs- oder zielimplend ansieht. Motivation dagegen
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beinhaltet ein bestimmtest Ziel und fuhrt zu eitrgeraktion zwischen Motiven und
Situationen.

Im Kontext des Reisens fand die Motiv und Motivaitorschung ebenfalls
Anwendung. Wie bereits von Rothermund und Eder 12@rwahnt, erweisen sich
Motive Uber die Zeit als relativ stabil. So auchideenotive, wie Gnoth (1997)
feststellte. Er konnte zeigen, dass sich die Reghund Inhalte der Motive von
deutschen Touristen in den letzten 20 Jahren nunigvgeandert haben. Zur
intraindividuellen Veranderung von Motiven legereBensen und Kleiven (2006) die
Befunde ihrer Studie vor. Es zeigten sich auch kéme signifikanten Veradnderungen
in einem Vergleich der Motive vor dem Urlaub, véegén mit den Motiven eine
Woche bzw. zwei Monate nach dem Urlaub.

Wie konnen die beiden Konzepte Motiv und Motivatiomn verbunden
werden? Rothermund und Eder (2011) schlagen eiriglichen Zusammenhang vor,
welcher in Abbildung 2 illustrieren wird.

Abbildung 2: Zusammenwirken von Person- und Situeiaktoren bei der Entstehung
von Motivation

Person
(Motive)

@—» vowete |—| veraten

Situation
(potentielle
Anreize)

Quelle: Rothermund & Eder (2011)

Demnach werden Motive als Strukturen aufgefasstjrdder Person selbst liegen und
die durch thematisch passende Anreize, welche m Siiation liegen, angeregt
werden. Dies bedeutet, dass eine Motivation ersthdein Zusammenwirken der
Personenfaktoren mit den Situationsfaktoren entgftthermund & Eder, 2011), was

mit der Definition von Heckhausen und Heckhaus@&9§2 tbereinstimmt.
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1.3 Motivationstheorien und deren Anwendung in delourismusforschung

In den meisten Motivationstheorien wird nach Dar2©04) ein stabiler,
ausgeglichener Zustand entweder spezifiziert adptiziert. Diesem Konzept folgend
kommt es zu einem unausgeglichenen, angespanngtanduvenn (neue) Bedurfnisse
auftreten. Diese Anspannung verleitet den Orgarsseine Reihe von Handlungen
durchzufiihren, welche die Bedurfnisse befriedigad dadurch einen ausgeglichenen
Zustand wieder herstellen.

Bei Durchsicht der Literatur zum TherMotivation finden sich einige zentrale
Konzepte immer wieder. Einige von diesen wurden @er touristischen Kontext
adaptiert oder von klassischen Modellen abgeldi&t.meist zitierten und erforschten

Theorien werden im Folgenden kurz dargestellt utilieert.

1.3.1 Freunds Konzept der Motivation
Eine der ersten Motivationstheorien wurde von Sigdhldrreud formuliert.

Menschliches Verhalten wird nach seiner Vorstelluing Wesentlichen von zwei
Grundinstinkten geleitet: Dem Thanatos oder Toddstrund dem Eros bzw.
Lebensinstinkt. Des Weiteren wird seiner Meinungmalas Verhalten stark vom
Unterbewusstsein gelenkt, wobei nach Kleiven (20@8)allem das sexuelle Motive
eine treibende Kraft darstellt. Allerdings Ubteh@e 1981 Dann (2004) und Iso-Ahola
Kritik an Freunds Theorie und machen deutlich, dessvenig Sinn macht, Freizeit-
und Tourismusmotivation als unterbewusste Prozaszsesehen (Holden, 2005).

1.3.2 Die Bedirfnispyramide nach Maslow
Die hierarchische Bedurfnispyramide von Maslow IBs heute eine der

einflussreichsten Motivationstheorien (Hsu & HuaB08) weil diese physiologische
und psychologische Bedurfnisse erstmals integuiedtweitgehend Umgebungs- sowie
soziale Faktoren mit bertcksichtigt (Pearce, 1998|den, 2005). Darlber hinaus
beinhaltet die Theorie von Maslow eine dynamisclenldonente. Die Motive kdnnen
sich Uber die Zeit und Uber verschiedene Situatiomeweg verandern. Aul3erdem
wird bericksichtigt, dass jeweils mehr als nur Motiv vorherrschend sein kann
(Pearce, 1993).
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In seiner Theorie geht Maslow (1943) von funf Groediirfnissen aus, welche
hierarchisch zu verstehen sind. Bei der Befriediguon Bedirfnissen wird also eine
bestimmte Reihenfolge eingehalten, welche bei ddst&nzbedirfnissen ansetzt und
erst bei einem gewissen Sattigungsgrad, hoher getedBedurfnisse einbezieht
(Mdaller, 2002). Allerdings mussen hierarchisch migere Bedirfnisse nicht immer zu
einhundert Prozent erflllt sein, um ranghdhereniwdot zu folgen (Hsu & Huang
2008).

Abbildung 3: Die Bedurfnispyramide nach Maslow

Wachstumsbediirfnisse
(Zugfaktoren der Motivation)

g

Selbst-
verwirklichun

(self actualisation need

Selbstachtung
(esteem needs)

soziale Bindungsbediirfnisse

(needs for belongingness and love)

Sicherheit
(safety needs) J
physiologische Grundbediirfnisse Mangelbediirfnisse
(physiological needs) (Schubfaktoren der Motivation)

Quelle: Mundt (2001)

Als Pyramide veranschaulicht (Abbildung 3) bildeie ghysiologischen Bedirfnisse
das Fundament und beinhaltet grundlegende Bedsifnigie zum Beispiel Nahrung,
Erholung, Sexualitat, etc. In der ndchsten Ebeabt stas Bedurfnis nach Sicherheit.
Darunter fallen beispielsweise die Bedurfnisse ralgfemeinem Schutz und Stabilitat.
Soziale Bedirfnisse bilden die nachst-hdhere ElsrePyramide. Maslow (1943)

charakterisiert diese Ebene mit den Bedurfnissean menschluss, Freundschaft und
Zuwendung. Auf der vierten Ebene befinden sich Bise nach Wertschatzung.
Darunter fallt unter anderem das Bedurfnis nachrikerenung durch andere und
Selbstvertrauen. An der Spitze der Hierarchie statg#s Bedurfnis nach

Selbstverwirklichung. Diese Ebene kann nach Mas(@843) allerdings nur dann
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erreicht werden, wenn alle anderen Bedurfnisse idokfit sind. Die funf
Grundbedurfnisse kbnne wiederum unterteilt werdeDefizitmotive und Wachstums-
motive. Defizitmotive zeichnen sich dadurch aussdsie erst dann aktiviert werden,
wenn ein Defizit oder Mangel erkannt wird. Dazu leéhdie unteren vier Ebenen der
Pyramide. Das Bedirfnis nach Selbstverwirklichungngégen stellt ein
Wachstumsmotiv dar. Es zeichnet sich dadurch aass @s weder einem Mangel
entspringt, noch jemals stillbar ist und zugleichctvwst, wahrend es befriedigt wird
(Kirchler & Walenta, 2008).

Pearce wendete in seiner Untersuchung die Maslbe’®edurfnispyramide
auf den touristischen Kontext an. Von den Ergelemssusgehend schlagt Pearce vor,
dass Reisemotivation die Eigenschaften eines Amoabs-Vermeidungs-Paradigma
aufweisen. Er argumentiert, dass Touristen durehMadglichkeit der Erfullung der
Selbstaktualisierung, Liebe und Zugehorigkeit sowigysiologischer Bedurfnisse
angezogen werden (Hsu & Huang, 2008).

1.3.3 Push- und Pull-Faktoren der Motivation

Dann (2004) entwickelte speziell fur den Bereichuiigmus eine Theorie tber
die Motivation zu reisen. Sehnsiichte, welche imagllinicht erfillt werden, fihren
seiner Ansicht nach zu der Motivation zu Reisens D¢eiteren differenziert Dann
(2004) zwischen Push-Faktoren und Pull-FaktorershFraktoren sind gewdhnlich
personliche Beweggriinde, die Pull-Faktoren hingegsellen Merkmale der
Destination dar (Law, 2002). Typische Push-Faktatetlen zum BeispidFlucht aus
dem Alltag Selbst-Exploration und Selbst-EvaluatiofEntspannung Prestige
RegressionErh6hung/ Steigerung von familiaren Beziehungenkirderung sozialer
Interaktionen etc. dar und werden von Zhang und Marcussen §28B7intrinsische
Faktoren bezeichnet. Pull-Faktoren sind zum Belispias Urlaubs-Resort,
Sonnenschein, langsameres Zeitmal3, freundlicheelbméche etc. Sowohl die Push-
Faktoren, als auch die Pull-Faktoren tragen zudkivrhg der Motivation bei.

Die Fantasie als Push-Komponente tragt ebenfallsdeu Motivation zu
Verreisen bei. Es sind v.a. jene Fantasien, diAlibag nicht ausgelebt werden. Im
Vergleich stellen sich die Personen vor, was sidJitaub alles machen kénnten, was
in ihrer normativen, alltaglichen Umwelt nicht miadl ist, entweder aufgrund sozialer

Normen oder aufgrund von Gegebenheiten. Diese &iant&kdnnen sich auf die
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unterschiedlichsten Dinge beziehen (Dann, 2004nnKeichnend fur Fantasien ist,
dass sie oftmals realitatsfern sind und eine Fluctbkine irreale Welt erlauben.

To live for a short time surrounded by graciousedafig servants may have a
powerful appeal among those seeking escape from ,egalitarian nadfive
action norms* as well as those middle-class, dmirself capitalists who are
ready to pay for a week of being treated as vipotentates. Sleeping in a
castle or chateau and surrounded by a covery ofifegvattendants are, for
more than we may appreciate, a dream realized.([32004; zitiert nach Buck,

1978, S. 61)

Dass es zwischen den Push- und Pull-Faktoren, algechen den Destinations-
eigenschaften und den Motiven, einen signifikarteeammenhang gibt, stellten auch
Baloglue und Uysal (1996) sowie Goossens (2000) fes

Eine Erweiterung der Theorie stellt Mundt (2001),viadem er die Push- und
Pull-Faktoren mit der Bedirfnispyramide von Maslow Beziehung setzt. Push-
Faktoren entsprechen den Grundbedirfnissen, did-FBkiloren konnen den
Wachstumsbedirfnissen gleichgesetzt werden. Arelodedurfnispyramide missen
erst die niedrigeren Bedurfnisse, sprich Grundbedise, vor den Wachstumsmotiven
befriedigt werden. ,Wenn ein Bedurfnis befriedigt, imotiviert es nicht langer und die
Motivation wird durch die nachsthohere Stufe ded@Bénisse ausgeldst” (Mundt,
2001, S. 113). Allerdings befinden sich die veredenen Bedurfnisebenen in keiner so
starren Hierarchie wie von Maslow postuliert. Vielm wirken Bedirfnisse von
unterschiedlichen Ebenen mehr oder weniger stafkeswmal. Auf den Tourismus
bezogen bedeutet dies, dass Motive flur/beim Reiseh allen Ebenen der
Bedurfnispyramide von Maslow zu finden sind. Eineid® kann also durch alle
Bedurfnisebenen, bis auf die unterste, der phygisdhien Grundbedirfnisse, der
Maslow’schen Pyramide direkt oder indirekt motivisein. Allerdings kdnnen durch
die Theorie von Maslow nicht alle Motive fur einesiBe erklart werden, so zum

Beispiel das Motiv der Erholung.
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1.3.4 Intrinsische und extrinsische Motivation

Eine andere Madoglichkeit Motive =zu klassifizieren,esbeht in der
Unterscheidung zwischen extrinsisch und intrinsigettrinsisch bedeutet nach Mundt
(2001; Pearce, 1993), dass die Motive primar kdbemogen und damit nicht
sachbezogen sind. Ein Beispiel dafur ware das Mriastige Unternimmt eine Person
eine Reise nur deshalb, um seiner Umwelt zu impenjespricht man von einer
extrinsisch motivierten Handlung. Bei der intridien Motivation hingegen wird eine
Handlung oder Verhaltensweise ausschliel3lich uer ieelbst willen vollzogen. Wird
eine Reise aufgrund des BedurfnisEglsolungunternommen, wobei jenes Urlaubsziel
gewdahlt wird, welches das Bedurfnis am besten dxdifyfen kann, wird von
intrinsischer Motivation gesprochen.

Mundt (2001) betont allerdings, dass es sich bei #enzept der intrinsischen
und extrinsischen Motivation um eine idealtypischdassifizierung handelt.
Handlungen und Verhaltensweisen, die rein intrgtsisder rein extrinsisch motiviert
sind, kommen in der Realitat so gut wie nie voelWiehr spannen die beiden Faktoren

ein Kontinuum auf, auf welchem sich die realen Mefositionieren lassen.

1.3.5 Die Reisekarriereleiter von Pearce

Pearce stellte 1988 in Anlehnung an die Bedirfmepyde von Maslow ein
Modell der Reisekarriereleiter auf, welche finf BEé&e von Motivationen enthalt
(Ryan, 2004; Ryan & Glendon, 1998; Pearce, 1998mModell folgend, streben
reiseunerfahrene Personen nach Bedurfnissen, dietinReisekarriereleiter unten
angesiedelt sind. Sie suchen im Urlaub hauptsdcBitspannung und Erholung und
lehnen hierarchisch hohere Bedurfnisse ab. Durch alamahliche Sammeln von
Erfahrungen steigt allerdings die Neugierde. Diasegeibende Kraft fuhrt dazu, dass
hierarchisch hohere und somit in der Reisekare#esl weiter oben angesiedelte
Bedurfnisse befriedigt werden wollen, wofliir mehr&téglichkeiten zur Verfigung
stehen. Nach Law (2002) waren dies weitere Reisdar adas Lernen einer
Fremdsprache. Dies bedeutet, es wird nach Stimualagesucht und die Risikoscheu
wird abgebaut (Law, 2002). Das Modell wird in Alshihg 4 veranschaulicht.
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Abbildung 4: Die Reisekarriereleiter nach Pearce

Inner Directed Outer Directed

Fulfillment

Fulfill a Dream
Understand Myself More

Experience Inner Peace, Harmony

Self-Esteem and Development

(Self Directed) (Other Directed)
Development of Skills External Rewards, Prestige
Special Interests Glamour of Traveling
Competence, Mastery Connoisseur Self-Esteem
Relationship
(SelfDirected) {Other Directed)
Giving Love, Affection Receiving Affection
Maintaining relationships To be with Group
Membership
Initiating relationship
Stimulation
{Self Directed) (Other Directed)
A Concern for Own Safety A Concern for Others Safety
Relaxation
(Self Directed) (Other Directed)
Need for Bodily Reconstitution

Relaxation

Figure 1. The Travel Career Ladder

Quelle: Ryan (1998), S 938

Eine genauere Charakterisierung der funf Ebenésrti®earce (1993):

¢ EntspannungRelaxation: Die unterste Ebene der Reisekarriereleiter karn
Maslows Grundbedurfnissen gleichgesetzt werden. Agih Tourismus
angewandt bedeutet dies, dass die Motaraolung und Entspannungim
Vordergrund stehen sowiElucht aus dem AlltagDie Zeit im Urlaub wird
Uberwiegend passiv verbracht, Aktivitdten, welcliddren Ebenen der Leiter
zuzuordnen sind, werden hingegen abgelehnt. Diesgcht teilt auch Muller
(2002). Er geht ebenfalls davon aus, dass am Anfd@g touristischen
Nachfrage die menschlichen Grundbedurfnisse naeiéit, Entspannung und
Erholung stehen, welche eine Art Kontrast zu deltBgichen Zwangen
darstellen.

e Stimulation: Gtimulatior): Person die sich auf dieser Ebene der
Reisekarriereleiter befinden, suchen im Urlaub melsr nur Erholung und

Entspannung. Sie lieben zwar nach wie vor die $lehe jedoch wollen sie
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sich auch nicht langweilen und suchen deshalb eigewissen Grad an
Stimulation und Anregung auf. Eine Mdglichkeit leietdas Verlassen der
gewohnten Umwelt und Neues auszuprobieren, besspaede regionale
Spezialitdten. Kennzeichnend fur Touristen diesbere ist die Suche von
Aktivitdten zur Erhohung des Arousals, gefahrligtie aufregende Situationen
werden allerdings vermieden.

e BeziehungenRelationship: Auf dieser Ebene steht das Suchen und Erweitern
der sozialen Beziehungen im Vordergrund. Die dont@a Motive sindSpalf}
etwas Unternehmeumndschdne Zeit mit anderen verbringen

e Selbstwertschatzung und Entwicklurige(f-esteem and developn)efersonen
mit einem relativ hohen Grad an Reiseerfahrungdmden sich auf dieser
Ebene. Vorrangig geht es dabei seine eigenen Fétegkzu erweitern und sich
neues Wissen anzueignen. Angestrebt wird ein gewiSsad an Kompetenz,
Kontrolle, Respekt und Produktivitat.

e Erfullung (Fulfilmeny): Die Spitze der Karriereleiter von Pearce bildists
Motiv Erfillung, welches dem Konstrukt der Selbstverwirklichungcma
Maslow ebenbdirtig ist (Ryan, 1998). Im Mittelpungtteht das Selbst und
positive Gefuhle. Es wird nach Selbstverwirklichungd Selbsterfullung,
Spiritualitat, Glick und Harmonie gestrebt.

An Pearces Theorie wurde allerdings viel Kritik gelLaw (2002) argumentiert, dass
das Modell eine zu starke Simplifizierung darstellad dementsprechend dem
menschlichen Verhalten nicht gerecht werden kammkd&hnte gezeigt werden, dass
sich die Bedurfnisse von Urlaubern schneller anddsnvon Pearce angenommen.
Wird zu Beginn des Urlaubes eher Entspannung uhdl&ng bevorzugt, tendieren die
meisten Menschen bereits nach wenigen Tagen dezWinwelt zu erkunden. Auf die
Theorie bezogen bedeutet dies, dass es schon temdster Zeit unweigerlich zu einer
Bedurfnisanderung kommt und nicht erst, wie vonr€egaostuliert, kumulativ mit der
Anzahl der Reisen.

Des Weiteren fanden Ryan & Glendon (1998) in seetersuchung heraus,
dass es im Zuge von Reiseerfahrungen nicht zu deréngen der psychologischen
Bedurfnisse und Motive kommt, sondern dass die Badise einfach nur besser erfillt
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werden konnen. Dariiber hinaus kritisiert Ryan (199ass das Reisekarriere-
leitermodell zu simpel ist und dem menschlichenhdéen nicht gerecht werden kann.

1.4 Erfassen von Motiven

Bei der Erhebung und Untersuchung von latenten tokien, wie Motiven,
drangt sich immer die Frage der Erfassung auf. tMasten sich eine Vielzahl an
Methoden und Techniken an, jedoch missen die jgeeil Vor- und Nachteile
berucksichtigt werden. Fur die Erhebung von Motigehlagen Rothermund und Eder
(2011) zwei Wege vor: Zum einen die direkte Messunitels Fragebdgen, welche auf
Selbsteinschatzungen beruht, zum anderen die ktdjrand damit implizite Messung
mit mehrdeutigem, interpretationsoffenem Matergalf welches die Person reagieren
soll (Brunstein & Heckhausen, 2006). Speziell fig lourismusforschung bietet sich
Ublicherweise die direkte Messung an, doch istedigst einigen Schwierigkeiten
behaftet. So hebt Steinecke (2011) hervor, dasshpirische Motivforschung auf
Selbstauskinften der Reisenden basiert, was eine Reflexions- und Artikulations-
fahigkeit voraussetzt. Eventuell wollen und/odeni@n Touristen tber ihre wahren
Motive nicht nachdenken. Es kann aber auch seiss d& diese nicht formulieren
koénnen und/oder wollen (Dann, 2004). Zudem best#s Risiko von sozial
erwiunschten Antworten (Steinecke, 2011) sowie $swmeotypischer Antworten. Auf
die Frage, aus welchen Grinden eine Reise bzwubdgtatigt wird, antworten die
meisten Personen mit dem Motiv der Erholung (Brai893). Nicht zuletzt sind wir
uns unserer Motive nicht immer bewusst, liegen inerbdrgenen, also im
Unterbewusstsein (Swarbrooke & Horner, 2004). Ret®©93) und Kleiven (2009)
weisen daruber hinaus darauf hin, dass wir selbeneinem einzelnen Motiv getrieben
werden. Vielmehr liegt unserem Handeln ein multitii@r Ansatz zugrunde.

Ein anderer Ansatz ware nach Steinecke (2011) teiirehmende bzw. nicht-
teiinehmende Beobachtung, welche sich spezieldigiMotivforschung eignen wirde,
wobei es vor allem durch die teilnehmende Beobachtzu systematischen Fehlern
kommen kann. Die Person kann sich beobachtet fuhieh dadurch ihr typisches
Verhalten absichtlich oder unabsichtlich, bewusstero unbewusst vorenthalten
(Kubinger, 2009). Die nicht-teilnehmende Beobachthat nach Maderthaner (2008)
den Vorteil, dass der beobachtete Prozess natiulich ungestort ablaufen kann,
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wodurch den Ergebnissen eine hdhere Okologischelit&l attestiert werden kann.
Tracking, das unbeobachtete Verfolgen von Tourig®teinecke, 2011), stellt eine
weitere Mdglichkeit der Datengewinnung dar. Jedeahit diese Methode einige
ethische Bedenken auf. Hierbei sollte beachtet arerddass jede Form der
Beobachtung mit einem hohen Aufwand verbunden ist.

Einen wesentlich 6konomischeren Weg der Datengaewign bietet die
Befragung. Um die Motive von Grol3stadttouristerezplorieren, wirden sich offene
Umfragen anbieten um grundlegende Motive zu erhebanaber bereits sehr viele
empirische Studien zu dem Thema Tourismus und Maxistieren, erweist sich diese
Methode, speziell fir eine genauere Analyse derivdoton Grol3stadttouristen, als
redundant. Bei Befragungen stellt sich weiterhia Brage, in welcher Art und Weise
die befragte Person ihre Zustimmung ausdrticken idakng (2010) differenziert hier
hinsichtlich Zustimmung und Wichtigkeit. Zustimmumgeint, dass auf einer Skala
bewertet werden soll, wie sehr die Person dem &&tezustimmt. Es wird also eher
auf die personliche Situation der Person eingegarigie anderer Ansatz besteht in der
Erhebung der Wichtigkeit. Hierbei soll die Persamgeben, wie wichtig ihr jedes
Statement erscheint. Diese Art der Erhebung ziehled starker auf die subjektive
Bewertung ab. Huang (2010) zeigte, dass beident2asalie gleichen theoretischen
Konstrukte zugrunde liegen. Demnach eignen sicbebdirten fur die Messung von
Motiven bei Touristen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass fir diesfmusforschung prinzipiell
alle Methoden qualitativer Sozialforschung zur Vigtfng stehen. Meist bietet es sich
an, mehrere Methoden einzusetzen. DarlUber hinaus ¢@& Tourismusforschung auf
den gesamten Kanon der quantitativen empirischenaliarschung zurtickgreifen
(Meyer, 1993; Bieger, 2006; Steinecke, 2011). Mayaber und Xu (2007) fuhrten
eine deskriptive Analyse Uber die Messung von Mativon 1930 bis 2005 durch und
geben einen ausfiihrlichen Uberblick tiber aktuekghdden.

Cross (2005) schlagt vor, in der Motivationsforsuipudas Q-Sort Verfahren
einzusetzen, da es eine robustere Technik alsnaitee Methoden darstellt, um
Einstellungen und subjektive Meinungen zu messeut. ddeses Verfahren soll im
folgenden Abschnitt ndher eingegangen werden.
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1.4.1 Das Q-Sort Verfahren

Bei dem Q-Sort Verfahren handelt es sich um eintiGwerfahren, welches als
ipsative Technik fir die Zuweisung eines Scoresnelreren Items aufgefasst werden
kann (Neff & Helfand, 1983; Waters, Nyes, Vaughn Ricks 1985). Ziel des
Verfahrens ist es, nach Dziopa und Ahern (201i¥erribach Stainton Rogers, 1995, S.
39) den untersuchten Personen die Moglichkeit Zoegeihre Meinung zu einem
Thema auszudricken, uber welches der Forscher Bzersuchsleiter keine
ausformulierten Hypothesen hat. Demnach sprecl@nde Autoren explizit fir ein
exploratives Vorgehen bei Q-Sort Untersuchungen aus

Bei dem Verfahren wird einer Reihe von Personen rerenKartchen mit
jeweils einem Statement oder Wort vorgegeben. Bisdh hat nun die Aufgabe, dem
Kartchen einen Wert zuzuweisen, indem sie es invengegebenes Q-Sort Schema
einordnet. Dieses spannt ein Kontinuum, mit demdeiPolenextreme Zustimmung
auf der einen Seite urektreme Ablehnunguf der gegenlberliegenden Seite auf. Die
Verteilung weist schlussendlich ein eingipfeligemrmalverteiltes Muster auf, mit
einer jeweils bestimmten Anzahl von Items in je@palte (Waters et al., 1985;
Flathman, 1999).

Die Items fur ein Q-Sort werden generell theorieget und fur den
Individualfall entwickelt (Minsel & Heinz, 1983).F die Gestaltung eines Q-Sorts
stehen prinzipiell mehrere Mdoglichkeiten zur Vedidg. Die Items kdnnen dabei
entweder aus einzelnen Worter oder Satzen bestelserst aber auch moglich mit
Fotografien oder anderem bildlichen Material zue#dn (Cross 2005). Problematisch
an dem Verfahren ist allerdings die ItemauswahlelExd Graf (2005; zitiert nach
Brown, 1980, S. 5) schreiben beziglicher der lteswal, dass ,the selection of
statements from the concourse for inclusion in@hseet is of crucial importance, but
remains “more an art than a science™. Auch an semé&tellen kommt es zu einer
kritischen Auseinandersetzung bzw. dem Problemitdaerselektion (Minsel & Heinz,
1983).

Im Gegensatz zu anderen Sortierverfahren weistQ@&ort Verfahren sehr
viele Vorteile auf. Nach Seiwald (2003) und Raaéui@ir (2000) liegt einer der
Vorteile des Verfahrens in der Vermeidung von Antttemdenzen wie zum Beispiel
der Ja-Sage-Tendenz oder Extremitatseffekte. Zu#démen bzw. missen die
erfassten Eigenschaften, sprich Items, von derp&estn differenziert zueinander in
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Beziehung gesetzt werden, wodurch es zu einergiefAuseinandersetzung mit der
Thematik wie auch Material kommt. Zusatzlich ergekech flir Raab-Steiner (2000)
fur die Testperson Vorteile fur den Beantwortunggang. So besteht fir Testpersonen
die Moglichkeit ihre Urteile zu korrigieren. Der ® Aufforderungscharakter ist eine
weitere Starke des Verfahrens.

Das Verfahren besitzt aber auch Nachteile. Zum reirs¢ eine bewusste
Verfalschung moglich, zum anderen kann es zu eidéerforderung minder
intelligenter Testpersonen durch die notwendigeneildprozesse kommen (Raab-
Steiner 2000). Darlber hinaus ist das Q-Sort Veefahn der Durchfihrung zeitlich
aufwendig. Jedoch hangt dies im Wesentlichen vorAdeahl der verwendeten Items
ab. Zwar ware das Vorgehen computerisiert 6kondmisadoch wirde das Verfahren
dadurch an Aufforderungscharakter einbifRen. Exel Gnaf (2005) sprechen sich
dafir aus, das Q-Sort Verfahren in einem Facede-fdetting durchzufiihren. Ein
weiterer Nachteil liegt in der Meinungs-Beschramku(Cross 2005). Dem kann
allerdings durch eine gewisse Heterogenitat dendtentgegen gewirkt werden.

Die Auswertung des Q-Sorts erfolgt nach Minsel uhkkkinz (1983)
typischerweise faktorenanalytisch, wobei die exeiden Faktoren als Typen
interpretiert werden konnen. Im Kontext des Reisensde das Verfahren zum
Beispiel von Exel, Graaf und Rietveld (2004) angeset. Sie untersuchten damit wie

Reiseentscheidungen getroffen werden.
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2. Der Urlaub — Determinanten und Typologien

2.1 Tourismus als Sonderform von Freizeit

Fur die Forschung zu Tourismusverhalten ist esntietle ob das gezeigte
Verhalten im Tourismus dem Verhalten in der Freigéaichgesetzt werden kann, oder
ob Tourismus- und Freizeitverhalten zwei unterstliibe Dimensionen beanspruchen,
was in der Literatur kontrovers diskutiert wird (@e, 1997).

Freizeit- und Urlaubsverhalten kann nicht als imtlrelle Verhaltensbeliebigkeit

aufgefasst werden, sondern unterliegt mehreren 0éseizungen. Zum einen liegen
diese bei der Person, wie beispielsweise Umfangeafiigbarem Geld und Zeit, zum
anderen in der Umgebung der Person. Dazu z&ahler antlerem Wohnverhaltnisse
und vorhandene Freizeiteinrichtungen. Darlber tanhéngt das Freizeitverhalten
einer Person auch von ihrer psychischen (z.B. @emcemotionalen Ausgeglichenheit,
Entspannungsbedurfnis) und physischen KonstitufmB. Gesundheitszustand und
Grad der Ermudung) ab (Giegler, 1982).

Ausgehend von der Forschungsfrage, ob TourismuSalderform der Freizeit
angesehen werden kann, untersuchte Carr (2002udéiekommt zu dem Schluss, dass
beide nicht als separate Phdnomene aufgefasst nvesoléien, sondern eher als
Kontinuum mit den ExtremenTourismusverhaltenauf der einen Seite und
Freizeitverhalterauf der anderen Seite. Demnach kann davon ausgegaverde, dass
die Freizeitmotive mit Tourismusmotiven gewisse Hthkeiten, zum Teil sogar
Uberschneidungen aufweisen. Zumindest beeinflusgeisich gegenseitig und gehen
tendenziell in dieselbe Richtung.

Carr (2002) stellt aus theoretischen Uberlegungah empirischen Befunden
ein Tourismus-Freizeit Kontinuum-Modell auf (Abhikg 5). Es werden dabei
mehrere Komponenten postuliert, die auf dieses iKoatn einwirken. Es zeigt sich,
dass die individuellen Motive eine wichtige Rollpieden, da sie auf die beiden
Komponenteourist CultureundResidual Cultureeinwirken. Des Weiteren geht Carr
(2002) davon aus, dass auch die Charakteristikar éderson sowie die physische
Umwelt, ins besonders andere Personen, wie zumpiBki®eers, das Verhalten

beeinflussen.
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Abbildung 5: Das Tourismus-Freizeit Kontinuum-Mddech Carr
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Quelle: Carr (2002)

Mit der kontroversen Konzeptualisierung von Tounsnund Freizeit beschéftigten
sich auch Moore, Cushman und Simmons (1995). Demmsiied Tourismus und

Freizeit durchaus unterschiedliche Konstrukte, dptdieren auch sie dazu, diese
beiden Phanomene in eine Synthese zu bringen. Mebral. (1995; zitiert nach

Glyptis, 1989, S. 79) gehen davon aus, dass beis@sphl Freizeit als auch

Tourismus, vom Alltagsleben beeinflusst werden siwth demnach sehr wohl recht
ahnlich sind, was dem Modell von Carr (2002) ent$pr

2.2 Determinanten des Freizeit- und Reiseverhaltens

In der Literatur zu Freizeit und Urlaubsverhaltegrden die unterschiedlichsten
psychologischen, wie auch soziodemographischenrbetanten des Reiseverhaltens
diskutiert, bei dessen Durchsicht deutlich wirdssigSegmentation by demographic
variables is by far the most widely used methogegmentation” (Pennington-Gray,
Fridgen & Stynes, 2003, S. 341). Eine mogliche datleing der Determinanten
schlagen Swarbrooke und Horner (2004) vor. Diesderacheiden zwischen
personlichen Faktoren und externalen Faktoren.

Die personlichen Faktoren umfassen den Autorenigeifaer Variablen:
e Die Umstande der Person, welche den Gesundheisulstlas verfigbare

Einkommen, die vorhandene Freizeit, dem Arbeitsgagent, den

Familienverpflichtungen sowie den Besitz eines Auteinhalten.
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Das Wissen Uber die Destination, die Verfugbarkegrschiedenster
Tourismusangebote und die Preisunterschiede zwisctien einzelnen
Anbietern.

Die Einstellung und Wahrnehmung gegenuber den hi&denen Destinationen
und Tourismusorganisationen, den politischen Ansitch die Vorliebe fir
bestimmte Lander und Kulturen, der Ablehnung vostibemten Reisemitteln,
wie lange im voraus die Reise geplant und gebuaidt, @ie Vorstellungen tber
das Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie Uber die Elhstg hinsichtlich dem
Verhalten als Tourist.

Die Erfahrungen mit verschieden Urlaubsarten, miutetschiedlichen
Destinationen, den Angeboten verschiedener Reissptindividual- oder

Gruppenreisen und der Jagd nach Schnappchen.

Zu den externalen Faktoren zahlen Swarbrooke umdefd@2004):

Politische Faktoren: diese beinhalten die momenta@esetzgebung,
Einwanderungsbeschrankungen und die Voraussetzuitgeain Visum, die
Widerstdnde gegen die Staatsgewalt und TerrorisahesBeschaffenheit des
politischen Systems sowie die Steuerpolitik, wie ugflafen- oder
Touristentaxen.

Medien: vor allem Reisemedien, wie zum Beispiel aubsberichte im
Fernsehen, in Zeitungen und Reisefihrern beeimffusden potentiellen
Touristen, aber auch alltagliche Medien, wie Nadiftensendungen und
Naturdokumentationen.

Angebotsmarketing im Tourismus: Werbekampagnen fierschiedene
Destinationen, Broschiren von Reiseveranstalterrd ukktionen von

Reiseburos wirken auf die Entscheidung ebenfadisifskant.

Swarbrooke und Horner (2004) merken an, dass dierBénanten interindividuell

unterschiedlich gewichtet und Uber die Zeit gewisSehwankungen unterworfen sind.

Weitere, die wahrscheinlich haufigsten Variablen oher Literatur zu

Reiseverhalten, sollen kurz erlautert werden, sodeeen Auswirkungen auf die

Motivation und das Reiseverhalten von Touristenlgé&ede Determinanten stellen

bedeutende Einflussgréf3en auf die Freizeit, unditsanch auf das Urlaubsverhalten
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dar (Schmitz-Scherzer, 1974, Lehmann, 1975; Giedle82; Tokarski & Schmitz-
Scherzer, 1985; Swarbrooke & Horner, 2004):

Geschlecht Die DeterminanteGeschlechtist nach Uttitz (1986) und Swain

(1995) eine der wichtigsten soziodemografischeneideihanten fur das
Freizeitverhalten. Den Ergebnissen der Untersuchworg Uttitz (1986)
folgend zeigte sich, dass Manner sportlich aktigand als Frauen.
Demgegeniber weisen Frauen ein hoheres Interesséulmrellen
Tatigkeiten auf. Meng und Uysal (2008) widmeternsicihrer Studie dem
Einfluss des Geschlechts auf die Reisemotivatienzéigte sich, dass bei
Mannern die Motive physische Aktivitaten und Spafabdn im
Vordergrund stehen, Frauen jedoch vorwiegend dudid Motive
Entspannung und Gemiuitlichkeit getrieben sind.

Alter. Die Variable Alter hat sich in mehreren Studien als signifikante

Einflussgro3e auf das Verhalten in Freizeit unds&eiherausgestellt.
Forschungen zeigen, dass mit zunehmendem Alteriraésnen mit

hoheren Temperaturen sowie auch weit entfernte ili2gésinen eher
abgelehnt werden (Lyons, Mayor & Tol 2009). Des Mtein wurde

festgestellt, dass es beziglich der Motive und dpealzen Cohorten-
Effekte gibt, welche sich mit dem Alter zu versdiga scheinen
(Pennington-Gray et al., 2003). Junge Leute beygauaum Urlaub Partys,
Entspannung, Alkoholkonsum, Sex, Tanzen und dasiefinneuer

Freunde. Altere Menschen préaferieren hingegen eligige Aktivitaten

(Swarbrooke & Horner, 2004). Dementsprechend ucheiden sich die
Bedurfnisse der beiden Altersgruppen. Motivatioestien muissen
demnach eine dynamische Komponente beinhalten, dm jéde

Altergruppe entsprechende Vorhersagen treffen zundw (Pearce, 1993).
Bezogen auf Grol3stadttourismus kann gesagt wed#es, die Reisenden
generell jinger sind als in Klein- und Mittelstadtéen denen mittlere und
altere Altersgruppen dominieren (Steinecke, 20Hu, Cai und Wong
(2007) entwickelten sogar ein Reisemotivationsmod&lr &ltere

Menschen, da es momentan zu einer VerschiebungAlierspyramide

nach oben kommt und die hdhere Altersgruppe an Wadg gewinnt

(Muller, 2002).
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e (Schul-) Bildung Diese Variable steht nach Schmitz-Scherzer (1274jnem
positiven Zusammenhang ngeistiger Aktivitatin der Freizeit, und zwar
dahingehend, je hoéher die (Schul-)Bildung, dester elerden geistige
Aktivitaten gepflegt (Muller, 2002; Swarbrooke & Her, 2004). Darlber
hinaus besteht ein Zusammenhang zwischen formal&urigsstand, der
Berufsgruppe und der man angehdrt und dem Einkomfersonen mit
héherer Bildung haben bessere Einkommenschancen zmiden
gegenuber der ubrigen Bevdlkerung auch ein andBeiseverhalten
(Mundt, 2001). Mit einem hdheren Bildungsniveau igiteauch die
Reisefreudigkeit (Muller, 2002).

e Einkommen und soziale SchichErst bei Erreichen einer bestimmten
Einkommensgrenze ist Tourismus moéglich (Muller, 20 Ein geringeres
Einkommen ist mit einer geringeren BereitschafRaisen assoziiert, und
fremdsprachige Destinationen eher abgelehnt (EynaRonning, 1997).
Mundt (2001) spricht in diesem Zusammenhang voerengleichheit
der einkommensbedingten Reisechancen. Auf Reisghestbei Personen
mit einem geringen Einkommen nach Swarbrooke & dorn(2004) in
erster Linie das MotiviFlucht aus dem Alltagm Vordergrund sowie
Aktivitaten, die das Selbstbewusstsein erhdohen. edud wurde
herausgefunden, dass Personen mit hohem EinkomménRaisen

intellektuell stimulierende Aktivitaten bevorzugen.

Neben diesenklassischenVariablen haben nach Giegler (1982) auch weitere,
globalere Variablen einen nicht unerheblichen Einfluss alds Freizeit- und
Reiseverhalten. Zu nennen waren Landschaft und Klals globale, geografische
Variablen, gesellschaftlich vermittelte kulturelleaditionen (Muller, 2002), Stand der
technologischen und wirtschaftlichen Entwicklungae®s- und Regierungsformen
sowie etliche weitere distale Faktoren. Speziel Kurzurlaube, worunter auch
Stadtetourismus  fallt, gilt nach Steinecke (2011dass diese stark von
Feiertagsregelungen, entsprechamtyen Wochenendgeheeinflusst werden.

Giegler (1982) weist auf3erdem ausdricklich darauf dass die Vielzahl der
Variablen keineswegs immer nur in Form voneinandeabhangiger, additiver Effekte
auf das Freizeit- und Reiseverhalten einzuwirkeautinen. Vielmehr kann davon

ausgegangen werden, dass hier Konfundierungs- urech¥®élwirkungseffekte
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auftreten. Zusatzlich wichtige und einflussreichetddminanten stellen nach Uttitz
(1986) der Familienstand, die Wohnverhéltnisse Mviohnzufriedenheit sowie die
Personlichkeit und das Bewusstsein dar:

e Familienstandaus der Form des Familienstandes ergeben siefigdsmftliche
Erwartungen, welches in engem Bezug zur sozialdie Bes Individuums
stehen. So existieren beispielsweise fiur Verwitwgtnzlich andere
spezifische Rollenanforderungen in unserer Gegsglisc als fur
Junggesellen (Schmitz-Scherzer, 1974). In einer illEambzw.
Partnerschaft muss zudem Rducksicht auf die Bedigéni Anderer
genommen werden. Dies hat auch einen signifikal®rfluss auf die
Wahl der Urlaubsdestination bzw. auf die Entscheggun der Aktivitaten
im Urlaub (Swarbrooke & Horner, 2004; Kozak 201Dariber hinaus
beeinflusst die Anzahl der Kinder die Wahl der Dedion sowie die
Motivation. Nicolau (2008) konnte zeigen, dass H&mimit Kindern
unter 16 Jahren in erster Linie durch das Motiv Baetspannung und
Erholung geleitet sind.

Carr (2006) untersuchte in wie weit sich die Metivon Kindern bzw.
Jugendlichen von denen ihrer Eltern unterscheilisrzeigte sich, dass bei
beiden primar die Motive frei von Verpflichtungen seinund
Entspannung/Erholungm Vordergrund stehen. Allerdings konnten auch
Unterschiede gefunden werden. Eltern legen meht Weérkulturelle und
bildungsorientierte Aktivitaten, wahrend JugenddicBpald und physische
Aktivitaten bevorzugen. Eine Urlaubsreise muss ¢gidoicht immer mit
dem Partner oder mit anderen Personen unternomreetiem: Manche
Menschen hegen zeitweilig den Wunsch nach Distamage um ihren
eigenen Winschen nachzukommen (Opaschowski, 188d)er (2002)
erwahnt jedoch, dass die Anzahl der Alleinreisern@¢ativ gering ist.

e Wohnverhaltnisse und Wohnzufriedenh&¢hmitz-Scherzer (1974) zeigt auf,
dass gerade bei der Wahl der Wohnung und des Wahela soziale
Variablen wie Einkommen, Familiengré3e und Beruftseheidende
Einflussgré3en darstellen. Nach Eymann und Ron(i8§7) wirken sich
die Wohnverhaltnisse signifikant auf die Einstefjuozw. Bereitschaft zu
Reisen aus. Je urbaner die Wohngegend ist, dektr igh die Bereitschaft
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zu reisen sowie die Bereitschaft, mehr Geld dafiiszageben. Auch
Mundt (2001) stitzt diese Befunde, wonach Persodenjn landlichen

Gebieten wohnen eine geringere Reiseintensitat easdém, als Personen
die in stadtischen Gebieten leben.

e Personlichkeit und Bewusstsdiaben ebenfalls einen signifikanten Einfluss auf
die Wahl von Urlaubs- und Freizeitaktivitaten. Leppd Gibson (2008)
stellten fest, dass das Personlichkeitskonst@dmsation Seekingach
Zuckermann einen entscheidenden Einfluss auf d&sibbverhalten und
die Wahl der Urlaubsdestination hat: Personen nmieme niedrigen
Sensation SeekiniVert neigen eher zu Massen-Tourismus gegenuber
Personen mit einem hoheBensation SeekindVert, welche eher zu
individuellem, abenteuerlichem und vor allem insgmnalen Urlaub
tendieren. Law (2002) sieht sogar eine reziprokechelwirkung
zwischen Personlichkeit und Destination: ,A persordentity may be
constructed through visits to ‘famous’ places”23).

Alle in der Literatur diskutierten Variablen uniegden einem zeitlichen Wandel. Vor
allem kulturelle und gesellschatftliche Veranderungeagen zu Verschiebungen und
Veranderungen bei. So beobachtete Uttitz (19869 ®aranderung in der Variable
Alter Uber die Zeit: In einer Erhebung vor dem Jahredll@hnte festgestellt werden,
dass es einen linearen Zusammenhang zwischen wigkrsportlicher Aktivitat gibt
und zwar in dem Sinne, dass je niedriger das Adtesto haufiger trieben die befragten
Personen Sport. In einer zweiten Untersuchung, heelt980 statt fand, bestand
zwischen den beiden Variablen zwar nach wie vorZzisammenhang, jedoch kein
linearer. Hohere Altersgruppen waren zu diesenpdakt sportlich wesentlich aktiver
als zum ersten Erhebungszeitpunkt. Auch bezuglideerVariableGeschlechdrfte
es unter anderem durch die zunehmende EmanzipdgioRrau zu einer Verschiebung
gekommen sein (Uttitz, 1986; Craik, 2004).

41



2.2.1 Determinanten und die Wahl der Urlaubsdestin@on

Die angefuhrten Determinanten diskriminieren nialnt hinsichtlich der Motive
und Bedurfnisse von Touristen sowie in weiterer géolderen Freizeit- und
Reiseverhalten, sondern auch bezuglich der WahUdleubsdestination (Swarbrooke
& Horner, 2004). Bansal und Eiselt (2004) postelrehierfur ein Modell, in welchem
davon ausgegangen wird, dass Urlaubsentscheidumgerei Phasen unterteilt werden
konnen. In der ersten Phase, @&&nungsphasewelche noch zu Hause statt findet,
wird tber formale Rahmenbedingungen entschiedesn beispielsweise die Lange des
Aufenthaltes. Entscheidungen, die in dieser Phateffen werden, werden oftmals
modifiziert, manchmal aber auch zur Géanze aufgegebe der zweiten Phase, der
Modifikationsphasewird Uber Details entschieden. Diese werden tymswveise auch
wahrend des Aufenthaltes geandert, zum BeispiedhdBroschiren und Angebote vor
Ort. Bansal und Eiselt (2004) analysierten in iffséudie die erste Phase genauer und
stellen ein Modell der Wahl der Urlaubsdestinataoih (Abbildung 6).

Abbildung 6: Modell zur Wahl der Urlaubsdestinatioach Bansal und Eiselt

Image of Detailed
all regions planning

Feasibility Filter

Quelle: Bansal und Eiselt (2004)

Dem Modell entsprechend ist die Wahl der Urlaubsdason im Wesentlichen von
drei Faktoren abhéngig:

1. den Reisebegleiternfavel Companions Hierunter fallen alle Personen, die
den Reisenden begleiten und den Urlaub mit ihrgeétiwie beispielsweise die
Familie, der Partner, Angehérige und/oder Freunde.

2. dem Image der Destinatiotin{age of all regions Werbung kann auf diese

Komponente einen erheblichen Einfluss nehmen.
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3. und der Motivation bzw. den Motiven, wobei nach Gnoth (1997) jene
Destination gewahlt wird, welche die Motive und feranzen am besten

erfullen.

Daruber hinaus haben die Sprache, topografischeaktesistika, das Klima sowie die
Distanz von zu Hause einen signifikanten Einflus$§ die Wahl der Destination
(Eymann & Ronning, 1997).

Bezuglich des Zusammenhangs zwischen Motiven utalibsdestinationswabhl
legt auch Kozak (2002) eine Studie vor, welche lddutufzeigt, dass die Motive in
Beziehung zur Destination stehen. Bei Touristew, loeispielsweise einen Turkei-
Aufenthalt planten, standen die Motive Kultur unkdygische Aktivitaten starker im
Vordergrundals bei Personen, die einen Mallorcadylplanten. Andererseits zeigte
sich auch, dass das Motiv Erholung und Entspanfengllen Urlaubern gleich stark
ausgepragt war. Dies kdnnte unter Umstanden a@f sazial erwinschte Antwort
zurtick zu fuhren sein (Braun, 1993; Steinecke, 2011
Auch Goodall (2004) beschéftigte sich mit der Wkt Urlaubsdestination und misst
neben den Variablefraferenzen und Zielsowie Image der Destinatignwelche
gleichgesetzt wird mit der Pull-Komponente in deotMationstheorie von Dann

(2004), der Variabl®éotivationeine zentrale Bedeutung im Entscheidungsprozess be

2.3 Urlauber- und Tourismustypologien

Bereits 1979 wies Cohen (2004) darauf hin, daskeaslouristerals generellen
Typ nicht gibt. Vielmehr muss Tourismus differemgzien mehreren Subkategorien,
betrachtet werden (Cohen, 2004; Swarbrooke & Hord@04). Dabei drangt sich die
Frage der Notwendigkeit der Unterteilung von Toutds auf. Nach Schrand (1993)
dienen Urlaubertypen in erster Linie dem stratdgisc Marketing, um
zielgruppenspezifische Angebote fir Touristen ztwekeln. Die Idee hinter der
Urlaubertypologie liegt in der Intention, eine heene Urlauberpopulation nach
bestimmten Kriterien der psychosozialen Differenaig in mehrere, in sich moglichst
homogene Untergruppen von Urlaubern zu untertefBmit stellt ein Urlaubertyp
innerhalb einer Urlaubertypologie ein empirisch ganenes idealtypisches Konstrukt
einer Anzahl von Urlaubern dar, bei denen Reiseraptirlaubsverhaltensweisen und
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Urlaubsformen innerhalb einzelner Urlaubertypenrkstaniteinander korrelieren
(Schrand, 1993, Dolnicar, 2008).

Bei Vertiefung in das Thema der Urlaubertypologmsigt sich rasch, dass die
Typologisierung des Tourismus auf eine lange Ti@dizurlckblicken kann. Bereits
1972 konnte der Soziologe Cohen vier Tourismustypentifizieren (Cohen, 2004;
Swarbrooke & Horner, 2004). Die Basis daflr bilegt Kontinuum mit den beiden
Extremen Fremdheit/Neuesund Vertrautes welche nach Cohen die essentiellen
Elemente in der Tourismuserfahrung darstellen:

e Der organisierte Massentourist ist von allen Urkiypen der am wenigsten
Abenteuerliche. Er bevorzugt gefuhrte Touren undchbuam liebsten
Pauschalurlaube, bei denen einer festgelegten mi@atse gefolgt wird. Er
vermeidet eigene Entscheidungen, bevorzugt Vehestutund lehnt Neues
generell ab.

e Der individuelle Massentourist ahnelt dem organisie Massentourist,
allerdings mit dem Unterschied, dass die ReiseraoteVorhinein nicht
komplett geplant ist, sodass er noch ein bestimitaB8 an Kontrolle tber
seine Zeit und Reiseroute hat. Dies bedeutet,taright an eine Gruppe von
Touristen gebunden, wodurch er an Freiheit undibiléit gewinnt. Gebucht
werden nur die Unterkinfte.

e Der Entdecker plant und organisiert seine ReiséstelEr halt sich vom
Touristenrummel gerne abseits, bevorzugt aber kdatie Unterkinfte. Der
Entdecker versucht mit Einheimischen in Kontakttmten sowie eventuell
seine Fremdsprachenkenntnisse einzusetzen undcoeimgen. Trotzdem halt er
sich die Option offen, in Vertrautes zurlckkehrem kGnnen. Demnach
dominiert hier das Bedirfnis nach Neuem, wobei\dagraute nicht zur Ganze
aufgegeben wird.

e Der Bummler distanziert sich komplett von anderenristen. Er passt sich den
Einheimischen an, versucht so zu leben wie siesghtiigt sich mit Eintagsjobs
durch. Charakteristisch fur diesen Typ ist das &eldiner Reiseroute, eines
Zeitmanagements und eines definierten Reisezisl®elteht hier nur noch das

Motiv der Neuheit - Vertrautes wird weder vermissth gesucht.
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Eine weitere, etwas andere, Typologisierung nimig FPearce, 1993) in seiner
Theorie des psychografischen Profils vor. Darinfedénziert Plog zwischen dem
bezlglich einer Vielzahl von Variablen unterschaid®sychozentrische Menschen
bevorzugen exzessives Fernsehen, allozentrischeor®er hingegen sind eher
Printmedien-orientiert. Das Einkommen stellt eineitere Einflussgrof3e dar und
korreliert ebenfalls mit Plogs Konzept. Demnach dienen Allozentriker mehr,
psychozentrische Personen eher weniger. Zudem pihaRlog, dass die Population
hinsichtlich Allozentrik und Psychozentrik normatteslt ist.

Angewandt auf den Kontext des Tourismus kann gesagtden, dass
psychozentrische Personen Bekanntes im Urlaub begen, Aktivitaten wenig
schéatzen, viel Wert auf eine familiare Atmosphaegeh und Arrangements
bevorzugen. Allozentrische Menschen lehnen tosdke Gebiete eher ab und zeigen
hohes Interesse an neuen Destinationen sowie I€ualtiartber hinaus neigen sie zur
Unabhangigkeit und reisen sehr gerne. Pearce (19@8kt allerdings an, dass die

Theorie von Plog als antiquiert anzusehen ist wrdidals tberholt gilt.

Eine andere, ebenfalls relativ alte Segmentierueg Tourismus nahm Crompton
(2004) 1979 vor. In seiner Arbeit beschréankte eh sallerdings auf den Bereich
Vergnugungsurlaub mit dem Ziel, dieses Segmenefemn differenzieren. Er tat dies
jedoch vor dem Hintergrund der jeweiligen Motivesdeeisenden. Crompton (2004)
konnte dabei vier Bereiche ausmachen:

e Freiberufliche Geschaftsreisen,

o Geschaftsreisen im  Auftrag der Regierung oder rede

Gebietskdrperschaften,
e Besuch von Angehorigen und Freunden,

e sowie Vergnugungsurlaub.

Neuere Einteilungen basieren auf bestimmten Vaalbizw. Kriterien. So fuhrt
Muller (2002) einige Kriterien an, anhand derereeidnterteilung des Tourismus
moglich ist, wie beispielsweise nach Aufenthaltsstaund Motiven der Reise. Darauf
basierend unterteilt Muller (2002) den Tourismusier Gruppen:

e Aufenthaltstourismus,
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e Ausflugs- und Wochenendtourismus,
e Passantentourismus sowie
e spezielle touristische Erscheinungsformen wie $parsmus, Sextourismus,
etc.
Weitere Abgrenzungsmdglichkeiten wéaren eine Gliedgr nach Beherbergungs-
formen, nach Herkunft der Touristen oder nach stemaographischen Kriterien.

Swarbrooke und Horner (2004) schlagen eine Eimgilmon Touristen nach deren
Interesse vor, betonen aber, dass eine Unterteti@sg Tourismus in Untergruppen
immer subjektiv ist. Dennoch versuchen sich die ofeh an einer moglichen
Einteilung und differenzieren folgende Tourismusiyp

e Besuch von Freunden und Angehorigen,

e Geschaftsreisen,

e Pilgerfahrten,

e Gesundheitstourismus,

e Sozialtourismus,

e Bildungstourismus,

e Kulturtourismus,

e Rundreisen,

e Vergnugungsreisen,

e Sporttourismus

e und Spezialreisen
Die Autoren weisen allerdings explizit darauf hitass wie bei jeder Untergliederung
des Tourismus auch hier gilt, dass die verschieddreurismustypen nicht separat
nebeneinander existieren, sondern zu einem gewisédnzusammenhangen. Dies
bedeutet, dass eine reisende Person oftmals niodt l€ategorie klar zuordenbar ist,

sondern mehrere Arten verbindet (Swarbrooke & HQr2@04).
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Dettmer et al. (2000) beschreiben die Einteilung @ieurismus als Grundlage
jeglichen Tourismusmarketings, um erfolgreich imrklau bestehen. Sie versuchen in
ihrer Segmentierung des Tourismus den vielfaltigescheinungsformen Rechnung zu
tragen und schlagen folgende Differenzierung vor:

e Tagungs- und Kongresstourismus,

e Geschaftstourismus,

e Kulturtourismus,

e Stadtetourismus,

e Jugend- bzw. Seniorentourismus,

e Kur- und Gesundheitstourismus,

e und Messetourismus
Stadtetourismus wird auch hier als wichtige Reisafangesehen. Ausgehend von der
Definition Tourismusder World Tourism Organization ,activities of pens during
their travel and stay in a place outside their Lplece of residence, for a continuous
period less than one year, for leisure, businesdhar purposes” (Dettmer et al. 2000,
zitiert nach World Tourism Organization, 1993, 8) &iten Dettmer et al. (2000) den
Begriff Stadtetourismuab. Dieser wird angesehen als gezielte Reisetéaut&und der
Aufenthalt von Personen in Stadten, die nicht gwghnlicher Wohn- oder Arbeitsort
sind.

Die Kategorie Stéadtereisen stellt nach Law (200®rdings nur eine sehr
globale Differenzierung dar, welche einer weiterdnterteilung bedarf. So wird
vorgeschlagen, Stadtebesucher einzuteilen nach:

e Geschaftsreisende,

e Kongress- und Messereisende,

e Kurzzeiturlauber,

e Tagesbesucher,

e Familien- und Freundebesuche,

e Ausgiebige Reise mit Kurzaufenthalten,

e (fur Hafenstadte) Kreuzfahrttouristen,

e sowie Stadteurlaub als Ausgangspunkt fir TourenAusflliige
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Auch Page (1995) erachtet es als notwendig, Stidismus, im speziellen

Grof3stadttourismus, in feinere Kategorien einzeteibm diesen wirklich verstehen zu

kénnen und schlagt eine Differenzierung anhandDdstination vor:

Hauptstadte, wie London, Paris und New York sowidtu¢stadte wie Rom
GrolR3stadtzentren und befestigte historische Staaliee, Canterbury und
York

Grol3e historische Stadte wie Oxford, Cambridge Viewedig
Innenstadtgebiete wie Manchester

Wiederbelebte Hafengebiete wigndon Docklandsund Sydney Darling
Harbour

Industriestadte

Badeorte und Wintersportgebiete

Themenresorts

Touristische Vergniigungsanlagen Wisneylandund Las Vegas
Schwerpunktmaldige Touristenzentren, beispielsweiBBermen und
Pilgerdestinationen wie Lourdes

Kunst- und Kulturstadte wie Florenz

Allerdings bt Page (1995) an seiner EinteilungtiKnund merkt an, dass eine solche

Klassifizierung der Komplexitdt dem Stadtetourisnrmisht gerecht werden kann. Ein

Kernelement des Ansatzes, Grol3stadttourismus Atelam, ist die Reduzierung der

Komplexitat des Stadtetourismus durch Aufteilungriehrere Teilkonstrukte, welche

das Zusammenspiel der verschiedenen Faktoren gu{gage, 1995). Dabei gilt es zu

beachten, dass Urlaubertypologien wie auch Urldypen einem permanenten

sozialen Wandel unterliegen und immer nur einens@hsitt aus der jeweiligen

Sozialstruktur einer Gesellschaft wiedergeben (@ulyr 1993). Einen Uberblick tiber

die Anfange der Konstruktion verschiedener Urlatyperlogien zwischen 1960 und
1992 geben Schrand (1993) sowie Tokarski und Sek@aherzer (1985).
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3. Die Auswirkungen von Motiven und Motivation aufdas Verhalten

Motive und Motivation beeinflussen das Verhaltem vbouristen auf vielerlei
Ebenen und betreffen die unterschiedlichsten Bleeeidn diesem Abschnitt soll
genauer auf diesen Zusammenhang eingegangen weataxdlem auf die Umsetzung

von Motiven in Handlungen, sowohl generell, alshasgezifisch im Tourismus.

3.1 Von der Motivation zur Handlung - das Rubikonmalell

Das Rubikonmodell von Heckhausen (Abbildung 7)ltstiels zurzeit komplexeste
Modell zur Motivation dar, weshalb dieses hier karwvdhnt werden soll (Kirchler &
Walenta, 2008). Dieses Modell teilt den Motivatiprezess in vier Phasen ein, wobei
sich diese bezuglich ihrer gedanklichen Inhalte dfahdlungsaspekte sowie ihrer
Endresultate unterscheiden. Am Beginn steht einiBe oder ein Wunsch (Rudolph,
2009, zitiert nach Heckhausen & Gollwitzer, 1987160).

¢ In derVor-Entscheidungsphasg®mmt es zu einer Fokussierung auf subjektive
Erwartungen und subjektive Werte. Dabei werden cleesliene
Handlungsalternativen miteinander verglichen ungesalmgen. Das Endresultat
dieser Phase bildet eine Zielintention.

e In der Vor-Handlungsphase setzt sich die Person mit konkreten
Umsetzungsmadglichkeiten fur die Zielintention ans@der. Am Ende der Vor-
Handlungsphase hat die Person einen Plan, wannwmoendie die konkrete
Handlung in die Tat umsetzen wird.

e In der nachsten Phase, dtandlungsphasekommt es zu einer Ausfihrung des
Handlungsplans. Es kann dabei flexibel auf neueuaSdnen und
Anforderungen reagiert werden. Das Endresultat &dsase bildet ein
erfolgreicher Abschluss der Handlung und dem Ehnexcdes gesetzten Ziels.

e Die letzte Phase bildet didach-HandlungsphaseEs handelt sich dabei um
einen Bewertungsprozess, dessen Grundlage ein aigrgkzwischen dem
Gewilinschten und dem Erreichten ist. Die Person korandem Schluss, dass
sie ihr Ziel erreicht hat oder nicht.

Laut Rudolph (2009) konnte das Rubikonmodell eraphién Uberprifungen
standhalten und bestatigt damit die Annahmen dedellto
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Abbildung 7: Das Rubikonmodell nach Heckhausen
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Quelle: Rudolph (2009, S. 160)

3.2 Das EMA-Modell — ein Verhaltensmodell im Tourisnus

“Travel motivation has always been considered asfisentialHervorhebung
v. Verf.] part of the dynamic process of tourishaeior . . .” (Li & Cai, 2012, S. 475).
Um das Verhalten von Touristen besser beschreiegdédren und vorhersagen zu
kbnnen, gibt es Bemihungen dafir Modelle aufzusiellAn den bestehenden
Verhaltensmodellen im Tourismus wurde allerdingsifigakritisiert, dass diese zu
linear und zu einfach gestaltet seien und damit\dahalten nicht adaquat abbilden
kobnnen. Dariiber hinaus tendieren viele Modelle daden Touristen als eine
homogene Gruppe zu sehen und vernachlassigen dwirkungen von Motiven und
Determinanten (Swarbrooke & Horner, 2004).

Ein neueres Verhaltensmodell, das EMA-Modell, wurdeh umfangreichen
Literaturrecherchen 2010 von Hsu, Cai & Li postligAbbildung 8). Dabei werden
drei Kernelemente angenommen: Erwartuegpéctatioly Motivation (notivatior)
und Einstellung 4ttitudg. In ihrer Studie nahmen die Autoren eine Reihen vo
Beziehungen an, welche sie auch verifizieren kannte

1. Die Erwartungen von Touristen an die Destinatiobemaeinen direkten Effekt
auf ihre Motivation diese zu besuchen.

2. Die Motivation des Touristen hat einen direktenfligs auf seine Einstellung
gegenuber der Destination sie zu besuchen.

3. Die Erwartungen des Touristen haben einen direkinfluss auf ihre

Einstellung gegentber der Destination.
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4. Die Motivation hat einen mediativen Effekt auf digeziehung zwischen

Erwartung und Einstellung.

Abbildung 8: Das EMA-Modell nach Hsu, Cai und Li

Expectation

Quelle: Hsu, Cai & Li (2010)

Es ist ersichtlich, dass der Varialbltivationin dieser Theorie ein hoher Stellenwert
beigemessen wird und diese eine tragende Rolle RElifaubs-)Verhalten spielt,
weshalb Tourismus-Verhaltensmodelle diese Variabtgedingt bertcksichtigen
sollten. Crompton (2004) erkannte jedoch 1979, d&ssvation nur eine Variable von
vielen ist, welche zur Erklarung des Verhaltens Vamuristen herangezogen werden

kann.

3.3 Zufriedenheit und Ruckkehr

Motive und Motivation beeinflussen nicht nur dasrhé&dten von Touristen, sie
spielen auch eine wichtige Rolle in der Zufriedenf®legre & Garau, 2010). Diese
trugen seinerseits aktuell wie auch zukinftig zon dezeigten Verhalten von Touristen
bei. Zufriedenheit beinhaltet allerdings mehreretebminanten. Marcussen (2011)
untersuchte diese im Zusammenhang mit der Intergine Destination ein weiteres
Mal zu besuchen. Aus den Ergebnissen seiner Adteltte Marcussen (2011) ein
Modell auf, welches die Zufriedenheit und die Iti@m, wieder zu kommen, erklaren
kann (Abbildung 9).
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Abbildung 9: Modell der Zufriedenheit und der Addieuriickzukehren

Satisfaction with other
accommodation elements:
Price, service, location, ...

Satisfaction with
the accommodation standard

Accommodation satisfaction ] Activities, motives: Themes
Satisfaction with holiday € Distance, prior visits, ...

K Other socio-demographic

Intention to return

and trip related characteristics

Quelle: Marcussen (2011)

Aus der Modelldarstellung (Abbildung 9) wird erdiath, dass neben der
Zufriedenheit mit der Unterkunft, dem Urlaub undhd#gamit assoziierten Variablen
auch hier die Motive eine wichtige Rolle spielemeéegenerelle Zufriedenheit mit dem
Urlaub ist nach Marcussen (2011) jedoch der starRstdiktor, eine Destination ein
weiteres Mal zu besuchen. Demnach sollten die Bestn die Motive des Touristen
so gut wie moglich erfullen kdnnen.

Ashworth und Page (2011) ziehen aus ihren Untetsgdm allerdings das
Resuimee, dass Grof3stadttouristen im Allgemeindrt d@zu neigen, dieselbe Stadt in
absehbarer Zeit ein weiteres Mal zu besuchen. Weitsammenhange zwischen
Reisemotiven und deren Auswirkungen zeigen SwanadrHorridge (2006) auf.
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4. Bisherige Forschung: Die Motive von Touristen

Motiv- und Motivationsforschung stellen ein umfaeghes Themengebiet
innerhalb der Psychologie dar, unter anderem anéhder vielfaltigen Bereiche, auf
welche diese Bezug nehmen kdnnen. Allgemeine Bdwimagen von Touristen und
deren Bedirfnisse im Urlaub finden sich in der tatar reichlich. So stellen Tokarski
und Schmitz-Scherzer (1985, nach Meyer 1977) tsts bei zunehmender Freizeit im
Urlaub von einer relativ passiven Erholungsphas&eginn ein Trend zum aktiveren
Verhalten sichtbar wird, wobei das aktivere Veralin einer Vielfalt von Tatigkeiten
und Aktivitaten ausgelebt wird.

Typische Reisemotive von Stédtetouristen sind 1&teimecke (2011) Spaf’ und
Unterhaltung, Abschalten und Entspannen, viel Erelneue Eindriicke gewinnen,
Kultur und Bildung, gut Essen gehen, Shopping sa®eaieRen und sich Verwdhnen
lassen. Diese Mischung aus zum Teil sehr heterogbtwiven schléagt sich auch in
den Verhaltensmustern nieder. Dann (2004) formubieas Verhalten von Touristen
themselves from the mores that inhibit their cayaor enjoyment at home and this is
one of the prime motives for travel” (Dann, 2004&jert nach Rivers, 1972, S. 61).
Diese eher oberflachlichen Beobachtungen und Uraegmmgen von Touristen und
deren Motiven sowie Bedurfnissen vermitteln einenstes Eindruck. Genauere
Analysen und Klassifizierungen von Urlaubsmotiverdén sich aber in der Literatur
zur Geniige, tiber die hier ein Uberblick gegebemamesoll.

Braun (1993, zitiert nach Hartmann, 1962, S. 20@enscheidet vier Gruppen von
Reisemotiven:
e Erholungs- und Ruhebediirfnis
- Ausruhen, Abschalten, Herabsetzung geistig-se@&iscBpannung,
Minderung des Konzentrationsgrades
- Abwendung von Reizfille, keine Hast und Hetze
e Bedurfnis nach Abwechslung und Ausgleich
- Tapetenwechsel, Veranderung gegeniber dem Gewohnten
- Neue Anregungen bekommen, etwas Neues, ganz aretéaésen und
erleben als das Alltagliche, neue Eindrticke gewinne
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- Im Alltag nicht beanspruchte Fahigkeiten verwirkbn, sich selbst
entfalten, zu sich selbst kommen
e Befreiung von Bindungen
- Unabhangigkeit von sozialen Regelungen, tun was wiinsich frei
und ungezwungen bewegen, auf Niemanden Rucksitinere
- Befreiung von Pflichten, Ausbrechen aus den aiithgh Ordnungen
e Erlebnis- und Interessensfaktoren
- Erlebnisdrang, Neugierde, Sensationslust
- Reiselust, Fernweh, Wanderlust
- Interesse an fremden Landern, Menschen und Kulturen
- Kontaktneigung
- Geltungsstreben, oben sein, sich bedienen lassen

Eine andere Einteilung nimmt Maller (2002, zitiedach Krippendorf 1975, S. 96)
auf Basis einer Literaturrecherche vor. Er kommdem Schluss, dass sich die in der
Fachliteratur am haufigsten verwendeten Motive m®r globalen Grundbedirfnis-
Gruppen zusammenfassen lassen:

e Bedurfnis nach Ruhe und Erholung

e Bedurfnis nach Abwechslung und Ausgleich

e Bedurfnis nach Befreiung und Bindungen

e Bedirfnis nach Kommunikation

Crompton (2004) nennt eine Reihe von Motiven, welchpeziell einem
Vergnigungsurlaub zugrunde liegen:
e Sozial-psychologische Motive
- Flucht aus der alltaglichen Umwelt: Viele Tourisgeben an, temporar
eine andere Umwelt erleben zu wollen.
- Selbst-Exploration und Selbst-Evaluation: Reisextdbidie Moglichkeit
fir eine eigene Neubewertung und mehr Uber sichssdieraus zu
finden, sowie das Selbstbild dadurch neu zu de®@mebzw. zu

modifizieren
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- Erholung: Der Ausdruck Erholung wird meist sehr amalent
verwendet. Ein Urlaub flhrt eher zu einer mentalals, zu einer
physischen Erholung.

Prestige/Ansehen

- Regression: Ein Vergnugungsurlaub bietet die Mbglst, Dinge zu
machen bzw. zu unternehmen, die im alltdglichen ebemicht
vorstellbar waren. Beispiel dafir ist kindischesd uirrationales
Verhalten.

- Erhoéhung/Steigerung von familidren Beziehungen:Viergnigungs-
urlauben kommt die Familie ndher zusammen, woddrelBeziehung
zueinander gestarkt und gesteigert werden kann.

Kulturelle Motive

- Neuheit: Synonyme hierfir waren auch Neugierde,ntédager, neu und
andersartig. Touristen wollen im Urlaub neue Eniaigen machen und
sammeln.

- Bildung: Reisen bildet. Vor allem Kinder profitiera/on einem Urlaub

besonders.

Krammer (2009, zitiert nach Beard & Ragheb 19836%. fuhrt ebenfalls eine
Liste von Bedurfnissen an, welche sich innerhalblderatur zum Thema Tourismus

und Urlaubsmotive immer wieder finden. Diese lass@&h in vier motivationale

Gruppen gliedern, wobei die Einteilung an den AdieiMaslow’s angelehnt ist. Eine

genaue Beschreibung der einzelnen Skalen liefeahR3004):

Soziale Skalaocia): Die soziale Komponente legt fest, in welchem a8
sich ein Individuum an sozialen Freizeitaktivitateteiligt. Diese Komponente
beinhaltet zwei Grundbedurfnisse, zum einen dadiBeid nach Freundschaft
und interpersonellen Beziehungen, zum anderen daslirBis nach
Wertschatzung durch andere. Crompton (2004) wigaudehin, dass Reisen
einen positiven Einfluss auf die Selbstwert- urat@steigerung hat. Durch das
Besuchen anderer Lander und Stadte kann es infdiEgsen zu einer
Wertschatzung bzw. Ansehen kommen (Mdller, 2002xabDs lassen sich vier

touristische Motive ableiten:
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- Zeit mit anderen Personen zu verbringen

- schone Zeit mit Freunden zu verbringen

- Freundschaften mit anderen schlie3en

- neue Leute kennen zu lernen
StimulusvermeidungsskaleStimulus Avoidange Die Stimulusvermeidungs-
komponente der Freizeitmotivation fihrt dazu, vobergtimulierenden
Lebenssituationen zu flichten bzw. zu entkommenzoBen auf den
touristischen Aspekt ist damit gemeint, dass Emispag gesucht wird,
allerdings nicht immer physischer Natur, sondernalem psychischer Natur.
Auch aus dieser Skala lassen sich vier Motive geresr:

- mentale Entspannung

- Erholung

- kdrperliche Entspannung

- Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alitag
Intellekt Skala Intellectua): Die intellektuelle Komponente legt das Ausmal}
fest, in dem Personen motiviert sind, sich an Eitktivitdten zu beteiligen
und beinhaltet psychische Aktivitaten wie LernenfoEschen, Entdecken,
Uber besichtigte Gebaude, Schlosser, etc. zu erfaRolgende Motive ergeben
sich aus der Intellekt Skala:

- Anreicherung meines Wissens

- um andere Lander und Kulturen kennen zu lernen

- Entdecken neuer Platze und anderer Dinge

- Erleben von Kunst und Kultur
Kompetenz-Macht Skala Cpopmpetency/Masteyy Die Kompetenz-Macht
Komponente, legt das Ausmald fest, in welchem sigie éPerson an
Freizeitaktivitdten beteiligt, um Erfolg, Herausderung und Kompetenz zu
erleben, wobei die Aktivitaten gewohnlich physiscidatur sind. Personen
buchen zum Beispiel spezielle Urlaube, wie Segalilné. Bezogen auf einzelne
Motive kdnnen daraus vier formuliert werden:

- Herausfordern meiner Fahigkeiten

- aktiv zu sein

- Einsetzen von Fertigkeiten und Wissen
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- Entwicklung von personlichen Interessen

Ausgehende von den Motiven von Beard & Ragheb suthte Krammer
(2009) die Wichtigkeit der einzelnen Items bei ein&Vienbesuch. Die Ergebnisse

seiner Analyse konnen der Tabelle 2 entnommen werde

Tabelle 2: Motive von Wientouristen nach ihrer Wigkeit geordnet nach Krammer
(2009)

N MD SD Varianz

Entdecken neuer Platze und anderer Dinge 162 517 1,149 1,320
Andere Lander und Kulturen kennen zu lernen 163 5,05 1,285 1,652
Erleben von Kunst und Kultur 163 4,94 1,325 1,756
Anreicherung meines Wissens 163 4,60 1,438 2,068
Aktiv zu sein 159 4,33 1,586 2,515
Schone Zeit mit Freunden zu verbringen 161 3,96 2,340 5,474
Erholung 160 3,94 1,914 3,663
Zeit mit anderen Personen zu verbringen 161 3,83 2,260 5,107
Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des

Alltags 161 3,77 2,038 4,153
Entwicklung von personlichen Interessen 162 3,50 2,001 4,003
Mentale Entspannung 160 3,36 2,060 4,243
Kdrperliche Entspannung 161 2,44 2,043 4,173
Neue Leute kennen zu lernen 159 1,91 1,940 3,764
Freundschaften mit anderen zu schlieen 158 1,74 1,838 3,378
Einsetzen von Fertigkeiten und Wissen 158 1,63 1,758 3,089
Herausfordern meiner Fahigkeiten 156 1,51 1,787 3,194

Quelle: Krammer (2009)
Es zeigt sich, dass den intellektuellen Motive Héchste Stellenwert beigemessen

wird, gefolgt von den Erfolgsmotiven, den sozialdfotiven und zuletzt den
Kompetenzmotiven (Krammer, 2009).
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Eine weitere, sehr umfangreiche, Liste von Bed&smilegt Schmaldienst (1995, zitiert
nach Opaschowski 1987, S. 42) vor. Diese beinhalt@timme 53 Motive, welche sich
acht Gruppen zuteilen lassen:
e Bedurfnis nach Erholung, Gesundheit und Wohlbefin@ekreation)
- Krafte sammeln (“Auftanken®)
- Gesundheitsbetonte Erholung
- Intensivierung des Korpergefiihls (“Biotisches Eelet)
- Sexuelle Bedurfnisse
- Sich-frei-Fuihlen von Fehl- und Uberbeanspruchung
- Ausruhen/Schlafen
- Wohlbefinden (“mental health®)/Wohlftihlen
e Bedurfnis nach Ausgleich, Zerstreuung und Vergnig@mpensation)
- Ausgleich von Méangein
- Abschalten von Belastungen (“Nichtstun®, “Faulerizen
- Entlastung von Anordnungen, Regeln und Vorschriften
- Freisetzung von fixierten Zielen und Zwecken
- Wunsch nach Zwanglosigkeit, Unbeschwertheit, Ssigleeit und
Freizugigkeit
- Bedurfnis nach Abwechslung (“Tapetenwechsel”), #erging, Spalf3,
Vergnugen
- Bewusster Lebensgenuss
e Bedurfnis nach Kennenlernen, Lernanregung und \Wesiteen (Edukation)
- Neues-kennenlernen-und-erleben-wollen/Anregungsogieing und
Erlebnisdrang
- Neugierverhalten und Probehandeln
- Rollenwechsel und Rollenhandeln lernen
- Bedurfnis nach Selbstbehauptung (auf-sich-selbstetiesein) und
Selbstbestatigung (sich-bewahren-kénnen)
- Ich-Starke-entwickeln-kdnnen, Personlichkeitsveeindg
- Lernbedurfnis und Aktivierung neuer, eigener Hangkmoglichkeiten
- Kooperatives Lernen
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e Bedurfnis nach Ruhe, MuRe und Selbstbestimmung t@toplation)
- Zeit-fur-sich-selber-haben/nehmen
- Sich-auf-sich-selbst-besinnen (Selbstbeobachtuligg®eflexion)
- Sich-selbst-kennen-und-verstehen-lernen
(Selbstwertgefiihl/Selbstbewusstsein)
- Abstand-von-sich-selbst-gewinnen/Wunsch nach mhsflieeiter
(r&umlicher und innerer) Distanzierung
- Selbstbefreiung von Strefl3, Hektik und nervlichelaBeing
- Ganz-sich-selbst-leben/eigene Individualitat enfebe
- ldentitatsfindung
e Bedurfnis nach Mitteilung, Kontakt und Geselligk@diommunikation)
- Mitteilungsbediurfnis (Gesprach, Unterhaltung)
- Nicht-allein-sein-wollen (Kontaktsuche)
- Wunsch nach vielfaltigen sozialen Beziehungen
- Erlebnisintensivierung durch das Zusammensein neiegen
(Geselligkeit)
- Zeit-fir-einander-haben
- Sensibilisierung fur die Gefuhle und Absichten arde
- Liebe, Zartlichkeit, Erotik und sexuelle Kontakte
e Bedirfnis nach Zusammensein, Gemeinschaftsbezug Gngppenbildung
(Integration)
- Bedirfnis nach Zuwendung/Gruppenatmosphare
- Suche nach emotionaler Sicherheit, sozialer Gebbege sozialer
Stabilitat
- Sich-mit-anderen-verbunden-fihlen/Zusammenwirkarheiten,
-spielen mit anderen/gemeinsames Erleben/AnerkeyiGattung
- Gemeinschaftsbewusstsein, Familienbezug, Gruppéhief
- Positive Sozialverpflichtungen (Hilfsbereitsch&ijcksichtnahme,
Toleranz)
- Soziales Lernen in und mit der Gruppe
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e Bedurfnis nach Beteiligung, Engagement und sozigksibstdarstellung
(Partizipation)
- Moglichkeiten fur Eigeninitiative und Selbstdar&iab
- Teilnahme, Teilhaben und Mitwirkung am Geschehen
- Gemeinsame Ziele anstreben und gemeinsame Vorldaioelnfiihren
- Mitsprache, Mitbestimmung, Mitentscheidung, Mitvamaortung
- Kooperations- und Solidaritatsbereitschaft
- Umweltgestaltung durch soziale Aktion/Gemeinsclakiisnen
e Bedurfnis nach kreativer Entfaltung, produktivert@gung und Teilnahme am
kulturellen Leben (Enkulturation)
- Bedurfnis nach freier Entfaltung personlicher F&hiten und
Begabungen
- Durchsetzung eigener Ideen und neuer Problemlésunge
- Wunsch nach eigenschopferischer und nachschogferidgetatigung/
Materialsensibilisierung/Ausdrucksfahigkeit/PhaméSpontaneitat
- Asthetisches Empfinden und Einfallsreichtum entwinkund erweitern
- Eigenmotiviertes und selbstbestimmtes Leistunglseid¢ spielerische
Produktivitat

- Kulturelle Aktivitaten und Initiativen, aktive Tebhme und Teilhabe

Die angefiihrten Listen vermittelt einen guten Hidtr Gber die Vielfaltigkeit der
Motive und Bedurfnisse welche dem menschlichen ldbmdugrunde liegen kénnen.
Welche jedoch einem Grol3stadtbesuch zugrunde liesgpdindie anschlieRende Studie
klaren, sowie den Einfluss unterschiedlichster BDeteanten auf diese.
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C. EMPIRISCHER TEIL
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Aus dem bisher Ausgefuhrten sollte deutlich gewnrdein, dass eine Vielzahl von
Determinanten einen Einfluss auf die Motive und Béasse des Menschen und in
weiterer Folge auf dessen Verhalten, so auch asifd#gs Touristen, haben. Diese
Determinanten setzen sich aus einer sehr hetemg&@mppe von Variablen
zusammen, wobei es nicht moglich ist, alle Deteamian auf einmal zu explorieren.
Welche Variablen aber nun den starksten Einflugsnas, ist bisher nicht eindeutig
geklart. Jeder Autor misst den einzelnen Varialdere unterschiedliche Bedeutung
bei. Bewiesen ist, dass diese sich als signifikeemtus gestellt haben. Eine aktuelle
Studie aus 2011 von Steinecke kommt zu dem Schldsss bei den
soziodemografischen Variablen vor allem das Einkemnadie Bildung, das Alter und
die familidre Situation den grof3ten Einfluss au$ é&eiseverhalten ausuben. Dariber
hinaus findet sich die triviale Variabt&eschlechin so gut wie allen reisebezogenen
Studien, welche sich in den meisten Fallen alsiféigimte Einflussgroé3e herausgestellt
hat (Swain, 1995). Komplexere Determinanten wurden bisherigen
Forschungsarbeiten kaum aufgegriffen. Bei Durchisdein Motivlisten (s. Kapitel 4) ist
zu erkennen, dass viele Motive das Konstrukt Stiegdizit oder explizit erfassen.
Daraus kann geschlossen werden, dass Stress iranfdigen bzw. auf subjektiver
Ebene als Ausmal} des erlebten Stresses einengeistiEinflussfaktor auf die Motive
und Bediurfnisse des Reisenenden nimmt. Von dies@aldme ausgehend, kann das
Konstrukt Stress als weitere Determinante des Retibaltens angesehen werden.

Aus den bisherigen Ausfiihrungen wird ersichtlichssldie Reiseforschung auf
eine lange Tradition zuriickblicken kann. Bei Duichts der vielen vorgelegten
Studien und Forschungsarbeiten zu diesem Themasiellg dass bisher der Tourist an
sich als Forschungsobjekt im Zentrum stand, wotigds im Jahre 1979 Cohen (2004)
hervorhob, dass es den Touristen als generellemicyp gibt. Auch durch die vielen
Differenzierungen und Unterscheidungen des Tourssalite deutlich geworden sein,
dass jeder Art des Tourismus andere Motive und Bedde zugrunde liegen
(Wickens, 2002) und dass das Phanomen Reisen umdsifois ein sehr komplexes
und vielschichtiges Thema ist, welches sich insazigiinar wahrscheinlich am besten
untersuchen und beschreiben lasst.
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5. Fragestellung

Da Tourismus in der heutigen Zeit eine wesentliRiodle spielt, insbesondere
der Stadtetourismus, liegt das Ziel dieser Studiger Exploration der dieser Form des
Tourismus zugrundeliegenden Motive und Bedurfnissmvie die Auswirkung
verschiedenster Determinanten auf diese. Die Aralgs Motive von Reisenden kann
auf eine lange Forschungstradition zurtickblickedogh beschrankten sich bisherige
Forschungen immer nur auf eine geringe Anzahl vartidn. Darlber hinaus zeigt
sich, dass Grol3stadttourismus selten eigenstamdeysucht wurde, vielmehr wurden
in bisherigen Forschungsarbeiten immer nur die Bgnignde und Motive des Reisens
an sich untersucht, wobei Cohen (2004) anmerktuyiBts are often seen as ‘travellers
for pleasure™ (S 19). Es mag sein, dass die Ergsknauch auf Grol3stadttouristen
Ubertragen werden konnen, doch muss dies nicht gsiéunfig der Fall sein. Die
unterschiedlichsten Einteilungen lassen daraufiefs@h, dass jeder Tourismustyp
eigene Bedirfnisse hat, welche sich unter Umstamgtendlegend von denen der
anderen unterscheiden kdnnen.

Ziel dieser explorativen Studie ist es, die Detaeanten und deren Einfluss auf
die Motive von Grol3stadttouristen zu untersucheabev die am haufigsten in der
Literatur verwendetet Variablen in die folgende éistichung einbezogen werden

sollen.
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6. Messwerte

Um den Einfluss der in der Literatur aufgezeigtestddminanten auf die Motive zu
untersuchen, wurden folgende Gruppierungen vonaldn erhoben:

e Sozio6konomische bzw. soziodemografische Variablen

e Reisebezogene Variablen

e Psychologische Variablen

Die soziodemografischen und die reisebezogenerablan stellen unabhangige, die
Psychologischen eine unabhangige sowie eine alih@iriable dar.

6.1 Soziodemografische Variablen

Die soziodemografischen Variablen dienen in erkieie zur Beschreibung und
Charakterisierung der erhobenen Stichprobe. Es emumibei folgende Variablen
erhoben:

o Alter

e Geschlecht

e Hochste abgeschlossene Ausbildung

e Beruf

e Familienstand

e WohnortgroRRe

e Nettoeinkommen

6.2 Reisebezogene Variablen

Uber die reisebezogenen Variablen soll erhoben everdhit wem die befragte
Person einen Tag in einer beliebigen Gro3stadirivgidn wollen wirde, unabhangig
davon, ob die Person in einer Beziehung lebt, Kindat etc. Folgende Antwort-
alternativen standen zur Verfigung:

e als Alleinreisender

e mit einem/-r Freund/-in

e mit meinem Partner
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e mit meinem/-n Kind/-ern sowie das Alter des/derd@n/Kinder
e mit meinem Partner und Kind/-ern sowie Alter desMdimdes/Kinder

e mit einer Gruppe (Gruppen-/Studentenreise)

6.3 Psychologische Variablen

In der vorliegenden Studie werden zwei psycholdgs¢ariablen erhoben. Bei
der ersten handelt es sich um das individuelle ASmes erlebten Stresses, dessen
Einfluss auf die Motive genauer untersucht werdeil. Stress stellt somit eine
Determinante des Reiseverhaltens dar und gilt iaés weitere unabhéngige Variable.
Erhoben werden soll diese mit dem Trierer Invemam chronischen Stress (TICS)
von Schulz, Schlotz & Becker (2004). Bei der zwet&riable handelt es sich um die
Motive und Bedirfnisse von Grof3stadttouristen, welin dieser Untersuchung die
abhangige Variable darstellen, da der Einfluss dsvziodemografischen,
reisebezogenen und auch psychologischen Deterreimainif diese untersucht werden
soll. Fur die Erfassung wird ein hierfur eigens sioniertes Q-Sort verwendet.
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7. Erhebungsinstrumente

7.1 Trierer Inventar zum chronischen Stress

Bei der Erfassung des individuellen Stresses ergith das Problem der
Erhebung, da Stress ein latentes Merkmal ist umditsoicht durch direktes Fragen
zuverlassig erhoben werden kann. Speziell hierfinde das TICS, ein psychologisch-
diagnostischer Fragebogen, entwickelt, das einemdikischen Weg der Erhebung
darstellt. In diesem Fragebogen werden verschiedeten chronischen Stresses im
Selbstbericht gemessen, wobei in erster Linie Betaserfahrungen (zum Beispiel die
Erfahrung, arbeitsiiberlastet zu sein) erhoben werdie sich auf die vergangenen drei
Monate beziehen und aus recht heterogenen Belasfuellen, wie zum Beispiel
Uberstunden, resultieren kénnen (Schulz et al.4R00

In der vorliegenden Studie wurde fur die Erhebungs dndividuellen,
chronischen Stresses die Kurzform des TICS eingesgthulz et al. (2004) fanden in
der unrotierten Faktorenmatrix einen varianzstarkesten Faktor, der 28.4 % der
Gesamtvarianz aufklart. Deshalb wurde beschlosierersten zwolf Items, welche am
hochsten auf diesem Faktor laden, zu einer SRal@ening-Skala zum chronischen
Stresszusammenzufassen, welche als Kurzfragebogen gbuied damit im Einsatz
wesentlich  6konomischer ist. Der Kurzfragebogen h&lht Items von finf
verschiedenen Stressarten: Chronische Besorgniseitslvrezogene und soziale
Uberlastung, Uberforderung und Mangel an sozialeerkennung. Nach dieser Skala
liegt chronischer Stress dann vor, wenn sich disdfeviele Sorgen macht, Gberlastet
und Uberfordert ist sowie keine Anerkennung fleiAnstrengungen erhalt (Schulz et
al., 2004).

Fur die vorliegende Studie wurde das TICS aufgrdad hohen Kennwerte
gewahlt. Die innere Konsistenz (Cronbactjsder Screening-Skala betragt .91. Damit
kann der Kurzform des TICS eine sehr gute Religbiattestiert werden. Die Validitat
kann ebenfalls als gut eingestuft werden.
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7.2 Das Q-Sort Verfahren

Das Verfahren wurde bereits im ersten Teil der Arbehandelt, weshalb hier
nicht naher auf die allgemeine Beschreibung dedaliezns eingegangen werden soll
(s. Kapitel 1.4.1). Allerdings sollen an dieserliBtdie Itemanzahl, das Antwortformat
und die Verteilungsform des Q-Sort sowie auf dieligser Studie einbezogenen Items

naher eingegangen werden.

7.2.1 Itemanzahl

Die Anzahl der Items in Q-Sort Studien variiert rsedtark. In einem
Literaturreview zur Q-Sort Methode stellten Dziopad Ahern (2011) fest, dass die
verwendete Itemanzahl der einbezogenen Untersuehuagischen zehn und 140
Items lag. Allerdings weisen die Autoren darauf, ldass ,.... a Q-Sample of 140 items
took participants 2 hours to sort.” (Dziopa & Ahe®11, S. 48). Allgemein sollte die
Anzahl der Items in Q-Sort Studien nach Dziopa Witkrn (2011) eher gering
gehalten werden, weshalb es als notwendig eraafintdie Motive in einer Vorstudie

auf Basis eines Fragebogens zu reduzieren.

7.2.2 Stichprobenumfang

Fur die optimale Stichprobengré3e bei Q-Sort Studiiegen in der Literatur
sehr unterschiedliche, zum Teil widerspriichlicheg@ben vor. Eine gute Ubersicht
bieten Dziopa und Ahern (2011). Als Faustregel windgeschlagen, doppelt so viele
Iltems wie Testpersonen zu verwenden. Thompson, kiengitz & Ward (1983)
entwickelten daran anlehnend eine Formel, um ztimagen Stichprobengréf3e bei Q-
Sort Studien zu gelangen (Gleichung 1).

(1)

AnzahlderEstpersone = [ Anzahlzderlemsj -1

Um der Vielfaltigkeit der Meinungen besser gerexhtwerden, erachteten es Dziopa
und Ahern (2011, zitiert nach Watts & Stenner, 200548) als notwendig, die Anzahl
der Items zu erh6hen und setzten die ItemanzahldemdStichprobenumfang in ein
Verhaltnis von eins zu eins, was zu einer Erhohdeg Stichprobe um ca. 50 % im
Vergleich zu der von Thompson, Frankiewicz und Wgréi83) angefuhrten Formel
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fuhrt. Dieser Ansatz konnte jedoch nicht zur Gaiabkerzeugen, weshalb Dziopa und
Ahern 2011, zitiert nach Stainton Rogers, 199548. dazu pladieren, in Q-Sort
Studien immer einen Stichprobenumfang von 40 - é8td@ersonen zu wahlen, da bei
diesem Umfang die Vielfaltigkeit der Ansichten d&estpersonen am besten zur
Geltung kommt.

7.2.3 Antwortformat und Verteilungsform des Q-Sort

In Q-Sort Studien ist das Antwortformat unter aederabhangig von der
Anzahl der verwendeten Items. Nach Raab-Steine®QRMaben Untersuchungen
gezeigt, dass die Verwendung von neun Kategorieresiabelsten und trennscharfsten
ist. Um die 34 Items in einer Q-Sort Verteilung aomnen, wurde fir diese
Untersuchung ein elf-stufiges Kategoriensystem eadet. Dadurch war es mdglich,
die Extreme, welche am informationsreichsten smderhalten. Es resultierte dabei
folgendes Verteilungsformat: die Extreme, kodieitt-+b bzw. + 5, bietet jeweils Platz
fur ein Motiv. Die Spalten — 4 und + 4 konnten jds/igwei Items fassen, die Spalten
— 3 und + 3 jeweils drei, die Spalte — 2 und + &tddi jeweils Platz fur vier Items,
ebenso wie die Spalten — 1 und + 1. Die mittleralt8p welche eine neutrale Mitte
darstellte, erméglichte das Zuordnen von sechswdnti

7.2.4 Auswahl der Motive

Nach Cross (2005) kann das in einem Q-Sort eingeseVlaterial sehr
unterschiedlich gestaltet werden. Es bieten sidtvesster einzelne Worter oder Satzen
an, aber auch Fotografien und anderes bildlichetefidh kann eingesetzt werden. Fir
eine Motivationsanalyse sind es typischerweise &u&itze, Statements bzw.
Schlagwdrter. Um ein umfassendes Bild Uber die wotion Grol3stadttouristen zu
geben, wurde in der vorliegenden Studie versuchd, wklfaltigsten Motive aus
empirischen Forschungsbefunden zu sammeln, newlzriziten und zu analysieren,
da die bisher vorgelegten Arbeiten jeweils nur egssvisse Auswahl an Motiven
verwendeten. Muller und Kals (2004) sprechen irseiie Zusammenhang von einem
Ready-made Q-sampleda das Q-Sort aufgrund inhaltlicher Uberlegungen
zusammengestellt wurde und auf die Ergebnisse tigeleForschungsarbeiten zurtick
greift. Da aus 0konomischen Griinden nicht alle Motrorgegeben werden kdnnen,
soll eine Auswahl getroffen werden. Eine Reduzigruscheint auch aufgrund
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inhaltlicher Redundanzen als notwendig. Beispielsavdindet sich das Motiv der

Erholung bei allen angeflihrten Autoren, ebensoetliehe soziale Motive sowie das

Bedurfnis nach Abwechslung bzw. Ausbruch aus deltad\l

Bei Durchsicht der in dieser Arbeit angefiuihrten Matten wird deutlich, dass

jene von Schmaldienst (1995, nach Opaschowski, ,1887242) am umfangreichsten

und auch am detailliertesten formuliert sind, wédisivan diesen Motiven ausgegangen

werden soll. Jedoch erweisen sich einige Items mlsblematisch hinsichtlich

bestimmter Kriterien:

Komplexitat: Einige Items besitzen einen zu hoheradGan Komplexitét,
weshalb es als nétig erachtet wird, folgende Itaossinhaltlichen und Grinden

der Plausibilitat zu modifizieren, aufzugliederreodu entfernen:

Die Motive Neues-kennenlernen-und-erleben-wollen/Anregungsorie
tierung und Erlebnisdrangvurden umformuliert auNeues kennen und
erleben wollen (Erlebnisdrang)

das Motiv Sich-auf-sich-selbst-besinnen (Selbstbeobachturalpss
reflexion)auf Sich auf sich selbst besinnen

das MotivDurchsetzung eigener Ideen und neuer Problemlésuagé
Durchsetzung eigener ldespwie

das Motiv Eigenmotiviertes und selbstbestimmtes Leistunds@de
spielerische Produktivitdtauf Eigenmotiviertes und selbstbestimmtes

Leistungserlebnis

Lange und Formulierung: Folgende Motive wurden aundrzu langer bzw. zu

umstéandlicher Formulierung aufgeteilt:

Das Bedurfnis nach Abwechslung (“Tapetenwechsel®), #etsing,
Spal3, Vergniugewurde aufgegliedert auf die beiden IteBedrfnis
nach AbwechslungndBedurfnis nach Spald und Vergnigen

Das Motiv Bedurfnis nach Selbstbehauptung (Auf-sich-selbstede
sein) und Selbstbestatigung (Sich-bewahren-konmanyle aufgeteilt
auf die beiden ItemBedurfnis nach Selbstbehauptung (auf sich selbst
gestellt seinund Selbstbestéatigung (Sich-bewéhren-kénnen)

Das Motiv Sich-selbst-kennen-und-verstehen-lernen (Selbgjeféril/

Selbstbewusstseimurde durch die beiden Iter@sch selbst kennen und
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verstehen lernesowie Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl steigern
ersetzt.

Abstand-von-sich-selbst-gewinnen/Wunsch  nach  nin&glic weiter
(rAumlicher und innerer) Distanzierungiurde ebenfalls auf in zwei
separate Items umformuliert. Die beiden neuen Ité&usen Abstand
von sich Selbst gewinnesowie Wunsch nach moglichst weiter
(raumlicher und innerer) Distanzierung

Auch das ItenSich-mit-anderen-verbunden-fihlen/Zusammenwirken, -
arbeiten, -spielen mit anderen/gemeinsames Erlévekennung/
Geltung erschien fur die folgende Untersuchung zu komplexd
umstandlich formuliert, weshalb dieses auf vier asafe Motive
aufgeteilt wurde. Die neuen Items lautSith mit anderen verbunden
fuhlen Zusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit andegameinsames
erlebenund Anerkennung/Geltung

Das ItemWunsch nach eigenschopferischer und nachschogferisc
Betéatigung/Materialsensibilisierung/Ausdrucksfat@giPhantasie/Spon
taneitat wurde sowohl geteilt als auch gekirzt. Die neumfadrerten
Items lauteWunsch nach eigenschopferischer und nachschogferisc
BetatigungundBedirfnis nach Spontaneitéat

Verzichtet wurde auf folgende Items:

Auf das ItemNeugierverhalten und Probehandekurde im weiteren Verlauf
verzichtet aufgrund des zu globalen Charakters\ilegesNeugierverhaltens
sowie aufgrund der uneindeutigen Formulierung dest®$ProbehandelnEs
wird davon ausgegangen, dass das MNBugierverhaltenmplizit Gber andere
Items erhoben wird.

Lernbedurfnis und Aktivierung neuer eigener Handemoglichkeiterwurde
ebenfalls aus der Studie ausgeschlossen, wegerer seicht konkreten
Formulierung.

Die Motive Selbstbefreiung von Strel3, Hektik und nervlichdaggengwurde
durch das ItemAusweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltagn
Beard und Ragheb ersetzt.
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Zu dieser Liste stellen die Bedurfnisse nach Kram(2€09, zitiert nach Beard &
Ragheb, 1983, S. 65) eine optimale Erganzung darliese Motive mit denen von
Schmaldienst (1995, zitiert nach Opaschowski 188742) kaum Uberschneidungen
zeigen.

Bei Einbezug der Bedurfnisse von Braun (1993, izitiach Hartmann, 1962, S.
200) zeigt sich, dass diese implizit Gber die Metwon Krammer (2009, zitiert nach
Beard & Ragheb, 1983, S. 65) und Schmaldienst (12®&rt nach Opaschowski,
1987, S. 42) abgedeckt werden. Die Motive von Crtomg2004) sind sehr umfassend
und global gehalten und durften sich dartiber hirgdsiproblematisch herausstellen, da
auf Formulierungen wiekindisches und irrationales Verhaltemermutlich immer
ablehnend reagiert werden wirde und deshalb wefognhationsgehalt liefern durfte.
Zusammen stellen die Bedtrfnisse von Krammer (2@brt nach Beard & Ragheb
1983, S. 65) und Schmaldienst (1995, zitiert napasohowski, 1987, S. 42) zwar ein
recht umfangreiches Spektrum an Bedurfnissen vaol{&adt-)Touristen dar, doch
kénnen diese noch durch einzelne Bedirfnisse anderoren ergénzt werden. So
fuhrt Giegler (1982) das BedurfnSportliche Aktivitdtenan, Opaschowski (1988)
bezieht daBedirfnis nach alleine seimit ein, Kleiven (2006) erwahrightseeing
und (Fremd-)Sprachenkenntnisse einsetzemd Jang, Morris und O’Leary (2002)
beziehen schliel3lich nodlifestylein ihre Studie mit ein. Caruana und Crane (2011)
setzten sich in ihrer Arbeit mit deBedurfnis nach Freihelim Tourismus auseinander.
Da es sich dabei aber um ein sehr globales Motnddl, wurde es nicht explizit in
den Fragebogen aufgenommen, sondern wurde implogt andere Motive erfragt.
Falk, Ballantyne, Packer und Benckendorff (2012)sse@ dem MotiLernen und
Wissenim touristischen Kontext einen Uberaus hohen Ste#et bei. Dieses Motiv
wurde jedoch ebenfalls nicht in diese Studie niberogen, da es sich mit dem Motiv
Anreicherung meines Wisseran Krammer (2009, zitiert nach Beard & Ragheb,3198
S. 65) deckt.

Zusammengefasst ergeben sich 79 Motive, welchemeiol3stadtbesuch
eventuell zugrunde liegen konnten. Von diesen &gk soll eine
Motivationsanalyse von GroRstadttouristen durchggfiverden. Eine Ubersicht, tiber

alle in diese Studie einbezogenen Motive, liefabdlle 3:
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Tabelle 3: Die resultierenden 79 ltems

Items

ADADNDANRADNDADWWWWWWWWWWRNNNNNNNNNNRPRRPERREPRPRPPRP
NOURWBNPROORIOTARNPRNPOODIDTEWNRPOO®NDONSWNE O

© N TOrWDN R

Krafte sammeln (,Auftanken®)

Gesundheitsbetonte Erholung

Intensivierung des Korpergefihls

Sexuelle Bedurfnisse

Sich-frei-Fiihlen von Fehl- und Uberbeanspruchung
Ausruhen/Schlafen

Wohlbefinden/Wohlfiihlen

Ausgleich von Mangeln

Abschalten von Belastungen (,Nichtstun®, ,Faulenzen")
Entlastungen von Anordnungen, Regeln und Vorschriften
Freisetzung von fixierten Zielen und Zwecken

Wunsch nach Zwanglosigkeit, Unbeschertheit und Sorglosigkeit
Bedurfnis nach Abwechslung

Bedurfnis nach Spaf’ und Vergniigen

Bewuster Lebensgenuld

Neues kennen lernen und erleben wollen (Erlebnisdrang)
Rollenwechsel und Rollenhandeln lernen

Bedurfnis nach Selbstbehauptung (auf sich selbst gestellt sein)
Selbstbestatigung (Sich-bewahren-Kénnen)

Ich-Starke entwickeln bzw. Personlichkeitsveranderung
Bedurfnis nach neuen Handlungsmaglichkeiten

Kooperatives Lernen

Zeit fur sich selber haben/nehmen

Sich auf sich selbst besinnen

Sich selbst kennen und verstehen lernen

Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl steigern

Abstand von sich Selbst gewinnen

Wunsch nach méglichst weiter (raumlicher und innerer) Distanzierung
Gangz sich selbst leben / eigene Individualitat erleben
Identitatsfindung

Mitteilungsbedirfnis (Gesprach, Unterhaltung)

Nicht allein sein Wollen (Kontaktsuche)

Waunsch nach vielféltigen sozialen Beziehungen
Erlebnisintensivierung durch das Zusammensein mit anderen (Geselligkeit)
Zeit fur einander haben

Sensibiliserung fir die Gefiihle und Absichten anderer

Liebe, Zartlichkeit, Erotik, sexuelle Kontakte

Bedurfnis nach Zuwendung/Gruppenatmosphare

Suche nach emotionaler Sicherheit, sozialer Geborgenheit, sozialer Stabilitat
Sich mit anderen verbunden fuhlen

Zusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit anderen
gemeinsames Erleben

Anerkennung/Geltung

Gemeinschaftsbewusstsein, Familienbezug, Gruppengefihl
Positive Sozialverpflichtungen (Hilfsbereitschaft, Riicksichthnahme, Toleranz)
Soziales Lernen in und mit der Gruppe

Madglichkeiten fur Eigeninitiative und Selbstdarstellung
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48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

Teilnahme, Teilhaben und Mitwirkung am Geschehen

Gemeinsame Ziele anstreben und gemeinsame Vorhaben durchfiihren
Mitsprache, Mitbestimmung, Mitentscheidung, Mitverantwortung
Kooperations- und Solidaritatsbereitschaft

Umweltgestaltung durch soziale Aktion/Gemeinschaftsaktion
Bedurfnis nach freier Entfaltung personlicher Fahigkeiten und Begabungen
Durchsetzung eigener Ideen

Wunsch nach eigenschopferischer und nachschépferischer Betatigung
Bedurfnis nach Spontaneitat

Asthetisches Empfinden und Einfallsreichtum entwickeln und erweitern
Eigenmotiviertes und selbstbestimmes Leistungserlebnis

Kulturelle Aktivitaten und Initiativen, altive Teilnahme und Teilhabe
Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags

Mentale Entspannung

Kdrperliche Entspannung

Aktiv sein

Anreicherung meines Wissens

entdecken neuer Platze und anderer Dinge

Herausfordern meiner Fahigkeiten

andere Lander und Kulturen kennen lernen

neue Leute kennen lenern

schone Zeit mit Freunden verbringen

Zeit mit anderen Personen verbringen

Freundschaften mit anderen schlieRen

Einsetzen von Fertigkeiten und Wissen

Entwicklung von personlichen Interessen

Erleben von Kunst und Kultur

sportliche Aktivitaten

Bedurfnis nach "alleine sein”

sightseeing

Fremdsprachenkenntnisse einsetzen

lifestyle
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8. Durchfiihrung der Untersuchung

8.1 Vorstudie

Die  Voruntersuchung wurde als  Fragebogenverfahrenestafjet
(s. Anhang E-22) und erfolgte in der Zeit zwisclteem 22. und 26. Februar 2012.
Befragt wurden insgesamt 25 Personen. Die Testpenshatten die Aufgabe sich
vorzustellen, eine beliebige Grol3stadt zu besuched Uber ihre Beweggriinde
nachzudenken. Anschliel3end sollten sie einen Talleser Stadt planen. Zwar legen
Ashworth und Page (2011, zitiert nach van den Betg al. 1996, S. 8)
GrolR3stadttouristen das Kriterium eines Aufenthale®m mindestens zwei Tagen
zugrunde, doch wurde in der vorliegenden Studie desfenster auf einen Tag
reduziert mit der theoretischen Uberlegung, dass wiitersuchten Personen die
einzelnen Motive sorgfaltiger gegeneinander abwieged damit ein genaueres Bild
Uber ihre Motive und Bedurfnisse liefern. Im Vodelmusste auf3erdem eine
Entscheidung dartber getroffen werden, mit wem luB&agte Person diesen Tag
verbringen wollte. Anschlieend mussten die 79 Bedise in Hinblick auf deren
Wichtigkeit beurteilt werden. Dafur stand ein sethBges Antwortformat zur
Verfigung, mit den beiden Polarcht wichtig(0) undsehr wichtig(5).

Primares Ziel der Voruntersuchung war eine Reduktier Itemanzahl, da es,
wie aus Punkt 7.2.1 hervorgeht, bei 79 Items ireminQ-Sort zu sehr langen
Sortierzeiten kommt, was den Kriterium der Zumukkir und Okonomie zuwider
laufen wirde. Sekundares Ziel der Voruntersuchungr weine Prufung der
Verstandlichkeit aller Items.

8.1.1 Ergebnisse der Vorstudie

Die Analyse der Daten der Vorstudie ergaben, dass ltéms klar und
verstandlich formuliert waren, wodurch keine Abanagen vorgenommen werden
mussten. Dem priméaren Ziel der Vorstudie folgendyde das arithmetische Mittel
aller Items berechnet, wodurch die 79 Bedurfnigseeine Rangreihung gebracht
werden konnten (s. Anhang E-1). Als Cut-off Wertrdaiein arithmetisches Mittel von
> 3 gewahlt, da dieser die Datenaher unwichtiglarithmetisches Mittel < 3) uneher
wichtig (arithmetisches Mittet 3) dichotomisiert. Es resultierten 34 Items, weldir
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die Q-Sort Studie zur Verwendung standen. Aus degaBen zur Sortierzeit von
Dziopa und Ahern (2011) lasst sich schliel3en, diasgine Itemanzahl von 34 eine

durchschnittliche Bearbeitungszeit von ungefahMa@uten bendtigt wird.

8.2 Hauptuntersuchung

Fur die Hauptuntersuchung werden die Ergebnisse \d@untersuchung
herangezogen. Die Datenerhebung fur die Haupturdeusg erfolge vom 23. Méarz
bis 9. Mai 2012 in Wien, St. Pélten, Graz und Krems

Zu Beginn der Untersuchung erhielt jede TestpedasQ-Sort in Form eines
Stapels, wobei sich die Karten jeweils in einerd@misierten Ordnung befanden. Um
die Objektivitdit zu gewahrleisten, wurde den Tesipeen eine standardisierte
Instruktion vorgelegt (s. Anhang E-23). Darin wumndelie befragte Personen
aufgefordert sich vorzustellen, eine beliebige Gta@t zu besuchen und einen Tag
dort zu planen, wobei sich die Person entscheidessta, mit wem sie diesen Tag
verbringen mochte. Anschlieend wurde entsprecltamd Vorgehen von Exel und
Graaf (2005) gefolgt. Die Person sollite die Kartaun in das vorgegebene
Zuordnungsschema einordnen und damit jedem Bedueinen Grad an Wichtigkeit
zuteilen — in dieser Studie beinhaltete das Zuangaschema elf Kategorien, wobei die
Kategorien ein Kontinuum aufspannten, welches vdn(richt wichtig bis + 5 éehr
wichtig) reichte. Vor dem Zuordnen wurde explizit daramfgewiesen, dass die Karten
jeder Zeit umgelegt werden durfen. Die durchsclictii Bearbeitungszeit entsprach
30 Minuten und deckte sich mit den Angaben von paiaund Ahern (2011).
AbschlieRend bekamen die Testpersonen die KurzfdesnTICS nach Schulz et al.
(2004) vorgelegt sowie einen kurzen Fragebogenoziodemographischen Angaben,

welche fur weiter Analysezwecke verwendet wurde.
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9. Population und Stichprobe

In der vorliegenden Untersuchung handelt es sicheuma Zufallsstichprobe.
Der Stichprobenumfang betragt 60 Personen (N =ré@hdem dies der aktuelle Stand
der Forschung ist (Dziopa & Ahern, 2011). Da deagébogen und die Items in
deutscher Sprache verfasst wurden, konnten nur p@iesstnen mit guten
Deutschkenntnissen in die Untersuchung mit einbezagerden. Die Herkunft spielte
keine Rolle. Eine Altersbeschrankung wurde>adb Jahre veranschlagt.

9.1 Soziodemografische Merkmale der Stichprobe

Das Geschlechterverhaltnis ist mit 28 Mannern (4%Y und 32 Frauen
(53.3 %) gut ausgewogen. Das Alter liegt im Durtimit bei 37.3 Jahren und
beinhaltet Personen zwischen 16 und 76 Jahren.ldAbily 10 veranschaulicht die

Verteilung des Alters in der erhobenen Stichprobe.

Abbildung 10: Histogramm der Altersverteilung mibialverteilungskurve

Histogramm

Mittelwert = 37.3
Stel -Abw. = 15165
N =80

Hiufigkeit

masll

0 T T T T
20 40 60 80

Alter

Bezuglich Ausbildung kann gesagt werden, dass éisten Personen, ungefahr
ein Drittel (18 Personen) einen Maturaabschlusstaees 14 Personen haben ein

Hochschulstudium, 9 der Befragten eine Fachscl@ileersonen eine Hauptschule, 7
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eine Lehre und 4 der Befragten in der Kategsnestigesabgeschlossen. Eine gute
Ubersicht tiber die hochste abgeschlossene Auskilbietet Abbildung 11.

Abbildung 11: Verteilung der hochsten abgeschlossekusbildung

7%

O Matura

B Hochschulstudium
O Fachschule

O Hauptschule

M ehre

O sonstiges

13%

Beruflich bildet die Gruppe der Angesteliten mit P@&rsonen (26.7 %) die
grof3te Gruppe. 8 der Befragten (13.3 %) sind de&teidenten und jeweils 7 Personen
(11.7 %) befinden sich in der Selbststandigkeit bemwd zum Zeitpunkt der Befragung
arbeitssuchend. 6 Personen (10 %) gaben an, Arlzeitsein. Die restlichen Gruppen
setzen sich aus Pensionisten/Rentner (8.3 %), &chidzw. Hausfrauen (jeweils
6,7 %) und Beamten (5 %) zusammen.

Bezuglich des Familienstandes gab ein Grof3teilRssonen (41.7 % oder 25
Personen) an, derzeit ledig zu sein, 18 Persoref)3befanden sich in einer festen
Partnerschaft und jeweils 10 % (entspricht jew6ilBersonen) sind verheiratet bzw.
geschieden. Die kleinsten Gruppen bildeten Persatierkeine Angabe machten (5 %
bzw. 3 Personen) und verwitwete Personen (3.3 %2 &ersonen).

Die von den Personen geschatzte WohnortgréRe wnariie der erhobenen
Stichprobe recht stark, wobei das Minimum bei 58§, das Maximum bei 8500000.
Die durchschnittliche Wohnortgro3e betragt 1350000 = 1.349.526,92).

Bei der Erhebung des Nettoeinkommens gaben 16 m&rg@6.7 %) an weniger als
1000 Euro im Monat zur Verfugung zu haben. 9 Peysofl5 %) verdienen laut
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eigenen Angaben zwischen 1000 und 1500 Euro netieils 8 Personen (13.3 %)
verdienen zwischen 1500 bis 2000 Euro bzw. zwis@®® und 2500 Euro. Von den
befragten Personen gaben 5 Personen (8.3 %) anhemi500 und 3000 Euro netto
im Monat zu verdienen, 4 Personen (6.7 %) verdiea@schen 3000 und 3500 Euro
und lediglich 4 Personen (6.7 %) mehr als 3500 EMom den 60 befragten Personen
wollten 6 (10 %) keine Angabe zu ihrem Einkommegedden.

9.2 Reisebezogene Merkmale der Stichprobe

Auf die Frage, mit wem die Testperson den Tag mereGrof3stadt am liebsten
verbringen wirde, gab ein Drittel der Befragten Efrsonen) amit einem Freund
Am zweithaufigsten (9 Personen; 15 %) wurde diensmtkategoriemit einer Gruppe
(Gruppen-/Studentenreis@ewahlt. Jeweils 7 Personen (11.7 %) entschiedegn s
daflr, den Tagnit ihrem/ihren Kind/Kinderreu verbringen bzwmit dem Partner und
ihrem Kind/ihren Kindern Lediglich 6 der Befragten (10%) wirden den Tag am
liebstenals Alleinreisendewnerbringen, was sich mit den Angaben von Mulléd02)
deckt. Insgesamt wirden 14 Personen (23.3 %) dgmiltahrem Kind/ihren Kindern
verbringen wollen, unabhangig vom Partner. Davomdeid 9 Personen (15 %) mit
einem Kind verreisen, 3 Personen (5 %) mit zweidémm und 1 Person (1.7 %) mit
drei Kindern.

9.3 Trierer Summenscore-Werte der Stichprobe

Mit der Screening-Skala des TICS wurde der chrdwisStress erhoben. Dem
Manual folgend wurden die Rohwerte mit Hilfe deb&be Gesamtgruppen T-Werte
transformiert. Als Eichung fur T-Werte gilt nach lsinger (2009) ein Mittelwert von
funf (u = 5) und eine Standardabweichung von zehs (L0). Auf Basis dessen kann
Uber die erhobene Stichprobe folgende Aussage ftgtraverden: Ein Drittel aller
Personen (20 Personen) stellten sich mit einem M-Wel0 als sehr selten besorgt,
Uberlastet und/oder tUberfordert dar. 18 Person@¥{Berzielten im TICS einen Wert
im durchschnittlichen Bereich, also einen T-Wertisohen 40 und 60, was als
unauffallig interpretiert werden kann. Die Mehrhdér befragten Personen (36.7 %)
erreicht einen auffalligen Summenscore. Dies kaamrdjehend interpretiert werden,
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dass sich diese Personen haufig Uberlastet, tbderfound zum Teil nicht anerkannt

fuhlen (Schulz et al. 2004). Die genaue Verteillkagmn Abbildung 12 entnommen
werden.

Abbildung 12: Histogramm der Stresswerte (in T-We)tder Stichprobe mit
Normalverteilungskurve

Histogramm

Mittelwert = 51.78
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10. Analyse der Daten

Nachfolgende Analysen wurden mit dem Prograrmfredictive Analytics
SoftWare 18 (PASW 18hemals SPSS, durchgefihrt. Zu Beginn des Kapitetl ein
kurzer deskriptiver Uberblick tiber die Bedirfnissa GroRstadttouristen gegeben. Im
weiteren Verlauf werden die Daten tiefergehend ymmait. Zum einem mit
klassifikatorischen Verfahren (Clusteranalyse, Dmkanzanalysen, multivariate
Varianzanalyse), welche auf Unterschiede prifenm zanderen mit einem
dimensionsreduzierenden Verfahren (Faktorenanalyselches die Daten auf
Zusammenhénge untersucht. Die Annahme der Nornteikerg der Items kann als
gegeben angesehen werden.

10.1 Motive und Bedurfnisse - Eine erste deskripter Analyse

Der Schwerpunkt dieser Studie liegt auf der Analder Motive und
Bedurfnisse von Grof3stadttouristen, welche Uber @&ort erhoben wurden. Einen
ersten Eindruck verschafft die deskriptive Tabdllevelche die Motive auf Basis des
arithmetischen Mittels nach ihrer Wichtigkeit ortine
Aus der Tabelle lasst sich ablesen, dassB&irfnis nach Abwechslungit einem
Mittelwert von 1.98 (SD = 2.25) im Vordergrund dtebasBedurfnis nach Spafd und
Vergnugensteht an zweiter Stelle (M = 1.62, SD = 1.97). |®i®ersonen wirden
ebenfalls eine Reise in eine Grof3stadt unternehomameues kennen zu lernen und
etwas zu erlebe@M = 1.25, SD = 1.86)Sightseeingst ebenfalls fur viele Personen
wichtig und steht mit einem Mittelwert von 1.17 (SD2.11) an vierter Stelle. Auf
Wohlbefinden und Wohlftihlemrd bei einer solchen Reise Wert gelegt (M = 1.8B
= 2.14) sowie auf dagemeinsame Erleberts wird hingegen weniger Wert darauf
gelegt,sich mit anderen verbunden zu fuhfdh = -1.85, SD = 2.28). Auch wird eine
Reise in eine Grol3stadt eher selten Aumgleich von MangelfM = -1.63, SD = 2.10)
genutzt. Viele Befragten legten ebenfalls wenig Wdarauf, ihre Fahigkeiten
herauszuforderiM = -1.23, SD = 2.67) und/odemit anderen Zusammenzuwirken,
-arbeiten, -spielen(M = -1.22, SD = 2.27). Das Bedurfnis nach Gedpeacund
Unterhaltung, sich alsmitzuteilen(M = -1.07, SD = 2.10) spielt laut den Ergebnissen
ebenfalls eine untergeordnete Rolle, ebenso pasitive Sozialverpflichtungen
(M =-1.02, SD = 2.53) und diatensivierung des Korpergefihls
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Tabelle 4. Rangreihung der Motive auf Basis dehiaetischen Mittels

N M SD
Bedurfnis nach Abwechslung 6( 1.98 2.251
Bedurfnis nach Spal3 und Vergntigen 60 1/62 1,967
Neues kennen lernen und erleben wollen 60 1.25 | 1.856
(Erlebnisdrang)
Sightseeing 60 1.17 | 2.109
\Wohlbefinden / Wohlfuhlen 60 1.0 2.143
Gemeinsames Erleben 60 1.03 2.524
Entdecken neuer Platze und anderer Dinge 60 98 731.8
Bewusster Lebensgenuss 600 .87 1.845
andere Lander und Kulturen kennen lernen 60 B2 8017
Wunsch nach Zwanglosigkeit, Unbeschertheit und | 60 57 2.782
Sorglosigkeit
Gemeinsame Ziele / Vorhaben 60D S8 2,159
schone Zeit mit Freunden verbringen g0 .48 2.594
Erlebnisintensivierung durch das Zusammensein njit 60 .30 2.424
anderen (Geselligkeit)
Zeit fur einander haben 60 23 2.486
Aktiv sein 60 22 2.366
Sich-frei-fithlen von Fehl- und Uberbeanspruchung 60.07 2.378
Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Altage0 03 2.706
Anreicherung meines Wissens 60 -10  2.145
Mentale Entspannung 60 -.22 2.588
Bedurfnis nach Spontaneitat 60 -32  2.759
Kulturelle Aktivitaten und Initiativen, aktive Teiahmq 60 -40 | 2.211
Zeit mit anderen Personen verbringen 60 -42 2403
Neue Leute kennen lernen 60 -42  2.818
Entlastungen von Anordnungen, Regeln und 60 -43 | 2.513
\Vorschriften
Erleben von Kunst und Kultur 60 -53 2.0%4
Krafte sammeln ("Auftanken™) 60 -51 2212
Mitsprache, Mitbestimmung, Mitentscheidung, 60 -.78 | 2.308
Mitverantwortung
Intensivierung des Korpergefihls 60 -1.00 2.314
Positive Sozialverpflichtungen (Hilfsbereitschatft, 60 | -1.02| 2.528
Rucksichtnahme, Toleranz)
Mitteilungsbedirfnis (Gesprach, Unterhaltung) 60 .071| 2.090
Zusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit anderen 601.22 | 2.271
Herausfordern meiner Fahigkeiten 60 -1.23  2.265
Ausgleich von Méangein 60 -1.68 2.099
Sich mit anderen verbunden fihlen 60 -1.85 2.276
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10.2 Clusteranalyse

Ziel der Clusteranalyse ist es, die Daten zu Clusteler Gruppen

zusammenzufassen. Dies geschieht aufgrund von dktkeliten, wobei jede Gruppe in
sich moglichst homogen sein soll. Gleichzeitig esolldie Gruppen untereinander
maoglichst heterogen, also unahnlich sein (Backh&tshson, Plinke & Weliber, 2011,
Bortz & Ddring, 2006). Fur diese Analyse wurde Hierarchische Clusteranalyse mit
der Ward-Methode auf Basis der euklidischen Distarzvendet.
Dem Dendogramm der Clusteranalyse (Abbildung 13dlga ergeben sich fur die
vorliegenden Daten acht Cluster, wobei der sieltd achte Cluster inhaltliche
Uberschneidungen aufweist, weshalb diese zu einenfangreicheren Cluster
zusammengefasst werden sollen. Schlussendlichtiezeunl sieben Cluster, wobei
folgende Klassifizierungen festgestellt wurden:

1. Cluster -Erleben Dieser Cluster zeichnet sich durch Neugierde unteresse
an der besuchten Grol3stadt und deren Kultur ausvdmdergrund steht das
Besichtigen und Erleben der Stadt. Der Cluster Hadiat folgende Items:
Entdecken neuer Platze und anderer Dingedere La&nder und Kulturen
kennen lernenNeues kennen lernen und erleben wollen (Erlebnisgrahktiv
sein sowie das ltersightseeing

2. Cluster -EgozentrismusHier steht die eigene Person im Vordergrund. &4 g
darum seinen eigenen Bedurfnissen und Motiven lgefound zu befriedigen.
Ziel der Reise ist ein freudiges Aufgehen. Entspeed werden dem Cluster
Egozentrismusdie Items Bedirfnis nach Spald und Vergnilgdéewusster
LebensgenussWohlbefinden/Wohlfiihlerund Bedurfnis nach Abwechslung
zugeordnet.

3. Cluster - Partnerschaft Im Mittelpunkt steht das gemeinsame Erleben der
Stadt. Die gemeinsame Zeit will genutzt und ausgeko werden. Die
Destination an sich steht an zweiter Stelle. Deust@r beinhaltet laut
Dendogramm der Clusteranalyse die MotBemeinsame Ziele / Vorhahen
Zeit fur einander habenGemeinsames Erlebe&rlebnisintensivierung durch
das Zusammensein mit anderen (Geselligkeit)
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. Cluster -Regernation & ErholungDer Urlaub wird als eine Art Flucht aus dem
Alltag angesehen sowie als Moglichkeit zur Entspangnund Erholung. Das
vorrangige Ziel ist das Schopfen neuer Krafte. Deens Sich-frei-Fuhlen von
Fehl- und Uberbeanspruchungentlastungen von Anordnungen, Regeln und
Vorschriften Krafte sammeln ("Auftanken”)Wunsch nach Zwanglosigkeit,
Unbeschertheit und Sorglosigkeiind Ausweichen der Betriebsamkeit und
Hektik des Alltagsassen sich dem vierten Cluster zuordnen.

. Cluster -Bildung & Kultur. Diese Cluster kann auch als Intellekt-Cluster
angesehen werden, da vor allem Bildung im Vordemgsteht. Eine Reise wird
demnach unternommen, um etwas zu erleben undzenleDieser Cluster wird
von den Motivenkulturelle Aktivitaten und Initiativen, aktive Tiegdhme
Erleben von Kunst und KultuAnreicherung meines Wisser$erausfordern
meiner Fahigkeitegebildet.

. Cluster - Wohlfihlen Primar wird eine Reise unternommen, um positive
Gefiihle zu erleben. Dies erfolgt nicht nur Uber spas, regeneratives,
Verhalten, sondern kann auch durch Sozialverpfliispen hervorgerufen
werden. Die Bedirfnisse nacWMentaler Entspannungintensivierung des
Kdrpergefihls positive Sozialverpflichtungen (Hilfsbereitschatft,
Rucksichtnahme, Toleranzind Ausgleich von Mangelgehdren zu diesem
Cluster.

. Cluster - Gemeinsam Dieser Skala liegt ein Bedurfnis nach Anschluss
zugrunde. Sie unterscheidet sich von der Skalan@axthaft dahingehend, dass
hier ein genereller Kontakt gewiinscht und gesudtd. s lassen sich diesem
Cluster die Motivesich mit anderen verbunden fuhledausammenwirken, -
arbeiten, -spielen mit andergNlitteilungsbedurfnis (Gesprach, Unterhaltung)
Zeit mit anderen Personen verbringesowie das Motiv Mitsprache,
Mitbestimmung, Mitentscheidung, Mitverantwortungprdnen.

. Cluster -Sozial Es wird im Urlaub nach neuen Leuten und Freundiasschau

gehalten, mit denen man etwas unternehmen kann.TBgesplan ist wenig
strukturiert und die Zeit in der Grol3stadt wird gesen. Entsprechend dem
Dendogramm lassen sich die drei Itenesie Leute kennen lernesthone Zeit
mit Freunden verbringemnind Bedurfnis nach Spontaneitdem ClustelSozial

zuordnen.
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Abbildung 13: Dendogramm der Clusteranalyse

Dendrogramm mit Ward-Verkniipfung
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10.3 Reliabilitatsanalyse der Cluster

Die Reliabilitatsanalyse der einzelnen Cluster dmm Beurteilung der inneren
Konsistenz und gibt an, wie sehr die einzelnen stei@msselbe messen. Als Kennwert
wird in dieser Untersuchung Cronbach’serwendet (Kubinger, 2009).

[ —

. Cluster Erleben Dieser Cluster weist einen Cronbact’sVert von .65 auf, was als
wenig zufriedenstellend angesehen werden kann. Dert kann laut
Reliabilitatsanalyse erhéht werden, indem das Idegnes kennen lernen und
erleben wollen (Erlebnisdrangdntfernt wird. Dadurch erhoht sich Cronbach’s

a auf .67. Dies gilt allerdings ebenso als wenigiedenstellend.

N

Cluster -Egozentrismus Laut Reliabilitdtsanalyse ergibt sich fur den <Eér
Egozentrismusein Cronbach’'sa von .30. Dieser Wert gilt als nicht
zufriedenstellend. Durch Weglassen des It@&asdlirfnis nach Abwechslung
kann die Reliabilitdt dieses Clusters zwar erhobtden, allerdings nur auf
.30. Damit gilt auch dieser Wert als nicht zufrieskellend.

w

. Cluster —Partnerschaft Fur den ClustePartnerschaftergibt sich ein Cronbachs
von .84. Dieser Wert kann als zufriedenstellendclaet werden. Den
Ergebnissen zufolge, kann dieser Wert auch durshWilaglassen einzelner
Items nicht erhdht werden.

4. Cluster -Regernation & ErholungDieser Cluster weist ein Cronbachisvon .80
auf und weist damit ebenfalls einen zufriedenstelan Wert auf. Das
Weglassen einzelner Items wirde laut Reliabilitdasgsse zu keiner Erh6hung
des Cronbach’s fuhren.

. Cluster Bildung & Kultur. Die Reliabilitat dedBildung & Kultur Clusters liegt mit

(62

einem Cronbach’s von .63 in einem wenig zufriedenstellendem Berelzie
Ergebnisse zeigen, dass Cronbaai’sauch durch das Weglassen einzelner
Items nicht erh6ht werden kann.

[o2]

. Cluster -Wohlfihlen Die Berechnung der Reliabilitat fur diesen Clugtggibt ein
Cronbach’sa von .36. Dies spricht fur eine sehr geringe Rditab und gilt
damit als nicht zufriedenstellend. Des Weiteregtzedie Reliabilitatsanalyse,
dass der Wert von .36 durch Weglassen des IteRssitive
Sozialverpflichtungen (Hilfsbereitschaft, Ruckseltme, Toleranzpuf .44
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erhoht werden kann. Allerdings gilt auch dieses nBezh’'sa als wenig
zufriedenstellend.

7. Cluster -GemeinsamFur den ClusteGemeinsanergibt sich ein Cronbachis von
.58. Auch dieser Wert kann als wenig zufriedenstell angesehen werden.
Durch das Weglassen des Iteltigsprache, Mitbestimmung, Mitentscheidung,
Mitverantwortungkann Cronbach’'s. zwar auf .69 erhoht werden, allerdings
liegt dieser Wert ebenfalls in einem nicht zufriestellenden Bereich.

8. Cluster -Sozial Der Reliabilitatskoeffizient fur diesen Clustesttiigt .66 und liegt
damit in einem recht niedrigen Bereich. Durch dasgl¥ssen des Items
Bedurfnis nach Spontaneitéann Cronbach’s auf .67 angehoben werden.

10.4 Faktorenanalyse

Bei der Faktorenanalyse geht es darum, eine groeehl von Variablen auf
eine kleinere Anzahl hypothetischer Grdl3en odertdfek zuriickzufihren. Die
einzelnen Faktoren werden durch Variablengruppdoildgt, die untereinander stark
korreliert sind. Variablen, die zu verschiedenenktéi@n gehdren, korrelieren
demgegenuber nur schwach oder gar nicht miteinan@adurch liefert die
Faktorenanalyse weitgehend unabhangige Faktorereraumander, welche die
Zusammenhange zwischen den Variablen moglichsstéoltlig erklaren (Zofel, 2003).
Angewendet auf die erhobenen Daten, extrahiertHiiaptkomponentenanalyse mit
orthogonaler Rotation (Varimax) nach dem Kaisetéfnim insgesamt 11 Faktoren,
die zusammen 73.67 % der Gesamtvarianz erklarenlDeFaktor erklart allerdings
nur noch 3.07 % der Varianz.

Zieht man den Screeplot heran (s. Anhang E-2)userkennen, dass zwischen dem
vierten und flunften Faktor die Differenz der Eigemte am grol3ten ist, was sich in
einem Knick der Linie niederschlagt. Demnach solier die ersten vier Faktoren fur
Erklarungszwecke herangezogen werden. Backhaus (@0a1) weisen jedoch darauf
hin, dass das Verfahren nicht immer eindeutige bgeun liefert, da Situationen
denkbar sind, in denen sich aufgrund zum Teil &heli Differenzen der Eigenwerte
kein eindeutiger Knick ermitteln lasst.

Aufgrund der grafischen Losung der Faktorenanalyserd eine zweite
Faktorenanalyse, ebenfalls mit orthogonaler Ratafiéarimax), berechnet. Bei dieser
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wurde die Anzahl der zu extrahierenden Faktorerveurffestgelegt, entsprechend des
Screeplots. Dabei erklaren die vier Faktoren el@esamtvarianzanteil von 46.56 %,
wobei der erste Faktor 14.97 %, der zweite Fak®R3 %, der dritte Faktor 12.04 %
und der vierte Faktor 7.32 % der Gesamtvarianziszkl Des Weiteren besitzt jeder
einzelnen Faktor einen Eigenwert >2. Fur die Imegiion der einzelnen Faktoren
wurden nur Faktorladungen zwischer0.5 und> 0.5 bertcksichtigt.

Die vier Faktoren beinhalten demnach folgende ltems
1. Faktor: Entlastung von Anforderungen, Regeln und Vors@miftSich-frei-
fihlen von Fehl- und Uberbeanspruchung/ohlbefinden/Wohlfiihlen
Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltgafte sammeln
(“Auftanken”), Wunsch nach Zwanglosigkeit, Unbeschwertheit und
Sorglosigkeit sowie den beiden ItemBlitteilungsbedirfnis (Gesprach,
Unterhaltung)undZusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit anderen
2. Faktor: Gemeinsames ErlebenZeit fur einander haben Gemeinsame
Ziele/Vorhaben Herausfordern meiner Fahigkeiten
Erlebnisintensivierung durch das Zusammensein mihdegen
(Geselligkeit) Intensivierung des KorpergefuhlsZeit mit anderen
Personen verbringen
3. Faktor:andere Lander und Kulturen kennen lernEntdecken neuer Platze und
anderer Dinge Erleben von Kunst und KultuNeues kennen lernen und
erleben wollen (Erlebnisdrang) Aktiv sein Sightseeing sowie
Zusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit anderen
4. Faktor: schone Zeit mit Freunden verbringeNeue Leute kennen lernen
Positive  Sozialverpflichtungen  (HilfsbereitschaftRucksichtnahme,
Toleranz)
Die Items Bedurfnis nach Spal3 und VergnugeBedurfnis nach Abwechslung
Kulturelle Aktivitaten und Initiativen, aktive Tedlhme Mitsprache, Mitbestimmung,
Mitentscheidung, Mitverantwortungiusgleich von MangeJrniMentale Entspannung
Anreicherung meines Wissersch mit anderen verbunden fuhleBedurfnis nach
Spontaneitdt und Bewusster Lebensgenudsonnten entsprechend der rotierten
Komponentenmatrix (s. Tabelle 5) keinem der vierahierten Faktoren zugeordnet

werden.
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Tabelle 5: Rotierte Komponentenmatrix der Q-Sohebung

Rotierte Komponentenmatrix ¢

Komponente

1 2 3 4

Entlastung -.769
Frei fihlen -.680
Wohlbefinden -.667
Alltag ausweichen -.633
Kraftesammeln -.627
Unbeschwertheit -.578
Mitteilungsbedirfnis .565
Zusammenarbeit .561 -.512
Mitsprache
Ausgleich
Abwechslung
Erleben .786
Zeit fur einander 777
Gemeinsames .715
Herausforderung -.624
Geselligkeit .539
Korpergefiihl -.538
Zeit mit anderen .508
Mentale Entspannung
Lebensgenuss
Land/Kultur .679
Entdecken .674
Kunst/Kultur .611
Erlebnisdrang .592
Aktiv sein .534
Sightseeing 522
Wissen
Verbunden fuhlen
Zeit mit Freunden - 747
Neue Leute -.602
Sozialverpflichtung .583
Spontaneitat
Spal3

Kulturelles

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
a. Die Rotation ist in 7 Iterationen konvergiert.

Anmerkung zu Tabelle 5: Koeffizienten mit einem Abgwert < 5 werden nicht
angezeigt.
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10.4.1 Reliabilitdtsanalyse der extrahierten Faktagn

1. Faktor: Fir die erste der vier Skalen wurde einnBach’sa von .83 errechnet.
Durch weglassen des ItemBdusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit
anderenkonnte der Wert auf .83 erhdht werden.

2. Faktor: Die Reliabilitatsanalyse dieses Faktorslergin Cronbach’s von .81
und kann als zufrieden erachtet werden. Durch dafereen des Items
Intensivierung des Korpergefihtann laut den Ergebnissen die Reliabilitat
geringfugig gehoben werden, auf Cronbaeh=s.83

3. Faktor: Dieser Faktor weist ein Cronbach'syon .72 auf und liegt damit im
noch zufriedenstellenden Bereich.

4. Faktor: Mit einem Cronbach’s von .61 wird dieser Skala eine sehr geringe,
und damit nicht zufriedenstellende Reliabilitdieattert. Jedoch kdnnte die
Reliabilitat der Skala auf Cronbachis= .67 erhdht werden, indem das Item
Positive  Sozialverpflichtungen  (Hilfsbereitschaft,Rucksichtnahme,
Toleranz)weggelassen wird.

Die Reliabilitatsanalyse ergibt fir die ersten zwaktoren sehr gut Kennwerte, der
dritte Faktor kann mit einem Cronbachis= .72 als noch zufriedenstellend angesehen
werden. Die vierte Skala weist allerdings nur neah Cronbach’sx von .61 auf und
besitzt damit einen unzureichenden Erklarungsweeshalb dieser Faktor verworfen

werden sollte.
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10.5 Inhaltliche Faktoren

Fur die folgenden Datenanalysen wurden Faktorergrand inhaltlicher
Entsprechungen und auf Basis der Losung der Faldoadyse erstellt, da diese eine
besserelnterpretation zulassen sollten. Es konnten viektdtan zusammengestellt
werden:

1. Faktor — Entlastung Dieser Faktor soll folgende sechs Items enthalten
Wohlbefinden/WohlfuhlenKrafte sammeln ("Auftanken"Wunsch nach
Zwanglosigkeit, Unbeschertheit und Sorglosigké&ich-frei-fihlen von
Fehl- und Uberbeanspruchungusweichen der Betriebsamkeit und Hektik
des AlltagsEntlastungen von Anordnungen, Regeln und Vorsehrift

2. Faktor -GemeinsamkeitDem zweiten Faktor wurden die Itef@&@meinsames
Erleben Zeit mit anderen Personen verbringe@emeinsame Ziele /
Vorhaben Zeit fur einander habenErlebnisintensivierung durch das
Zusammensein mit anderen (Geselligkaitdd Herausfordern meiner
Fahigkeitenzugeordnet

3. Faktor -Land und KunstDer Faktor Land und Kunst konnten insgesamt siebe
Iltems zugeordnet werderiNeues kennen lernen und erleben wollen
(Erlebnisdrang) Entdecken neuer Platze und anderer Dingereicherung
meines Wissensindere Lander und Kulturen kennen lerpn&mleben von
Kunst und KultuyrAktiv sein Bedurfnis nach Spontaneitat

4. Faktor - Neue Leute Der letzte Faktor bekam funf Items zugeordnet:
Gemeinsames ErlebeiZeit mit anderen Personen verbringesich mit
anderen verbunden fuhleBeit fur einander habeand Zusammenwirken, -
arbeiten, -spielen mit anderen

Fur weitere Berechnungen wurden die neuen FakioreASW mittels Syntax-Editor
mit der Funktion COMPUTE erstellt, wobei jeweile @umme durch die Anzahl der

Iltems dividiert wurde.
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10.5.1 Reliabilitatsanalyse der inhaltlichen Faktoen

Zur Uberpriifung der neu zusammengestellten Faktateden diese ebenfalls
einer Reliabilitatsanalyse unterzogen. Der Reli@dkoeffizient des Faktors
Entlastung(Cronbach’sy = .81) und des FaktoGemeinsamkeifCronbach’su = .83)
kénnen als hoch beurteilt werden. Der Reliabilkéeffizient des Faktor&and und
Kunst hingegen nur als zufriedenstellend (Cronbachs .74), ebenso wie die vierte
Faktor Neue Leutemit einem Cronbach’'s. = .73. Demnach kdnnen die ersten drei
Faktoren mit ihrer Reliabilitdt Gberzeugen. DerrtgeFaktor weist zwar nur einen

Cronbach’sx von .73 auf, liegt damit aber dennoch in einemeainmbaren Bereich.

Fur genauere Analysen sollen im Folgenden die wnbaltlichen Faktoren
weiter verwendet werden. Dabei wird versucht, dietdbminanten, welche laut
Literatur einen Einfluss auf die Motive und Bedisf® von Touristen haben, naher zu

untersuchen um eventuelle Unterschiede zu finden.

10.6 Diskriminanzanalyse

Fur eine genauere Analyse der Daten soll im Wettdre Diskriminanzanalyse
herangezogen werden. Es handelt sich dabei um eitivariates Verfahren zur
Analyse von Gruppenunterschieden, wobei es das alWiem ermoglicht, die
Unterschiedlichkeit von zwei oder mehreren Gruppmsichtlich einer Mehrzahl von
Variablen zu untersuchen (Backhaus et al., 2011 Diskriminanzanalyse ist
allerdings an einige Voraussetzungen gebunden. Zsimen sollten die zu
untersuchenden Daten Intervallskalen-Niveau au@weisvelches erfullt ist, zum
anderen gilt die Voraussetzung der Normalverteiludyr Uberprifung dieser
bezlglich der vier Faktoren wurde der Kolmogorow8ov-Test verwendet (s.
Tabelle 6). Den Ergebnissen folgend kann davonemsstgen werden, dass alle vier

Faktoren die Voraussetzung der Normalverteilunglierf
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Tabelle 6: Uberpriifung der Normalverteilung denHailtlichen Faktoren

Kolmogorov-Smirnov-Anpassungstest

|_Entlastung | Il_Gemeinsamkeit | 1ll_LandKunst | IV_NeuelLeute

N 60 60 60 60
Parameter der Mittelwert .1194 .0750 .5429 -.4433
Normal- Standardab 1.77238 1.38305 1.26436 1.65993
verteilung®® -weichung
Extremste Absolut .085 112 .088 .076
Differenzen Positiv .068 112 .074 .076

Negativ -.085 -.095 -.088 -.062
Kolmogorov-Smirnov-Z .658 .871 .684 .592
Asymptotische Signifikanz 779 435 .738 .874
(2-seitig)

a. Die zu testende Verteilung ist eine Normalverteilung.

b. Aus den Daten berechnet.

10.6.1 Geschlecht

Zur Uberprufung von Geschlechtsunterschieden Hitlgib der vier Faktoren
wurde fur die Diskriminanzanalyse als Gruppenvdeiabtlie Variable Geschlecht
gewahlt, die unabhéngigen Variablen stellen dig indaltlichen Faktoren dar. Als
Gutermal3e zur Beurteilung der Diskriminanzfunktraind der Eigenwert und Wilks’s
Lambda herangezogen (Backhaus et al., 2011). @enkert, welcher als Mal3 fir das
Gelingen der Trennung zwischen den berechneteneWeter Diskriminanzfunktion
und der Gruppenzugehorigkeit angesehen wird (B20M0), gilt mit einem Wert von
0.154 als niedrig (s. Anhang E-3). Dies bedeutagsddie Trennung zwischen den
Geschlechtern auf Basis der Diskriminanzfunktion schlecht gelingt. Erkennbar ist
dies ebenfalls im kanonischen Korrelationskoeffizgs (R? = 0.13), welcher die
Strenge des Zusammenhangs zwischen den Funktideswdar Diskriminanzfunktion
und den Gruppen, in diesem Fall den Geschlechtaisst (Brosius, 1998). Ob sich die
mittleren Werte der Diskriminanzfunktion in beid€sruppen, also Mé&nnern und
Frauen, signifikant unterscheiden, testet Wilksimbala (s. Anhang E-4). Mit einem
Wert vonA = 0.867,53(4) = 8.02, p > .05 liegt kein signifikantes Ergebvor. Dies
bedeutet, dass die berechnete Diskriminanzfunkzenschen den Geschlechter
hinsichtlich der vier Faktoren nicht ausreichentl djgskriminieren kann, weshalb diese

Analyse beziglich des Geschlechts keine genauegabhisse liefert.
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10.6.2 Alter

Zur Uberprufung von Altersunterschieden in den Waktoren wird ebenfalls
eine Diskriminanzanalyse durchgefuhrt, wobei ineein ersten Schritt Gruppen
gebildet werden mussen, da diesen Verfahren nuGnuiippenvariablen ausfuhrbar ist.
Laut Literatur wirden sich drei Gruppen anbieteadorh weisen Backhaus et al.
(2011) darauf hin, dass die Fallzahlen in den émereGruppen nicht zu klein werden
durfen. Um einer zu geringen Gruppengrof3e entgegarken, wurde fur die Teilung
der Median herangezogen, da dieser denjenigen Wemtchnet, unterhalb und
oberhalb dessen jeweils die Halfte der Messweetgeh (Z6fel, 2003). In der Variable
Alter liegt dieser Wert bei 34 Jahren. In die Analyseggn die beiden Altersgruppen
als Gruppenvariable ein, die vier inhaltlichen a&h als unabhangige Variablen. Die
GutermalRe zur Beurteilung der Diskriminanzfunkteaisen folgende Resultate auf:
Der Eigenwert, welcher bei .09 liegt, muss als mgedbeurteilt werden sowie
entsprechend der kanonischer Korrelationskoeffiziem R? = .08 (s. Anhang E-5).
Wilks’ Lambda (A = 0.917,%43(4) = 4.84, p > .05) deutet darauf hin, dass die H
verworfen werden muss (s. Anhang E-6), was bedewtass die resultierende
Diskriminanzfunktion nicht tber die trennenden Egehaften hinsichtlich der beiden
Altergruppen verflgt (Buhl, 2010).

10.6.3 Ausbildung

Bei dieser Variable stellt sich das Problem der pprerung. Dem Median
folgend, kann eine Einteilung in zwei Gruppen folgermal3en vorgenommen werden:
Personen mit einem Lehr- oder Hauptschulabschtwsgsersonen mit Matura bilden
eine Gruppe (n = 33), die zweite setzt sich ausdh@n zusammen, welche eine
Fachschule oder ein Hochschulstudium absolvierehgh = 23). Personen, welche in
die Kategoriesonstigedallen (n = 4), werden von dieser Analyse ausgesskn. Die
Diskriminanzanalyse zeigt in ihren Ergebnissen, sdatie Gultermal3e nicht
zufriedenstellend ausfallen. Der Eigenwert liegtr noei .039, der kanonische
Korrelationskoeffizient bei .193 (R? = .04) (s. Amg E-7). Wilks’ Lambda weist
einen Wert vom\ = 0.963,3(4) = 1.97, p > .05 und gilt als nicht signifikgst Anhang
E-8), weshalb in diesem Fall die; Heibehalten werden muss, wonach die generiert

Diskriminanzfunktion nicht zur Trennung der beid&@&tdungsgruppen geeignet ist.
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10.6.4 Familienstand

Fur eine genauere Untersuchung des Familienstamdede ebenfalls eine
Diskriminanzanalyse berechnet. Hierfir musste meei ersten Schritt eine Aufteilung
der VariableFamilienstandin zwei Gruppen erfolgen. Um eine sinnvolle Eilteg zu
gewahrleisten, wurde in diesem Fall auf Berechndesg) Medians verzichtet und statt
dessen anhand inhaltlicher Uberlegungen durchgefilsrresultierten zwei Gruppen:
die Gruppeallein lebend(n = 33) umfasste alle Personen, welche angaleeiny, |
geschieden oder verwitwet zu sein. Die zweite Geypp Partnerschatft bildeten die
verheirateten Personen bzw. Personen, die zurzeiher Partnerschatft leben (n = 24).
In einem zweiten Schritt wurde eine Diskriminanftion berechnet, wobei auch hier
die vier inhaltlichen Faktoren als unabhdngige &aen festgelegt wurden, die
Gruppenvariable bildete die neu erstellte dichotovaiable Familienstand Der
Eigenwert liegt in einem sehr niedrigen Bereich, soch der kanonische
Korrelationskoeffizient (R?2 = 0.16) (s. Anhang E-%ilks’ Lambda gilt mit einem
Wert vonA = 0.843,43(4) = 9.04, p > .05 als ebenfalls sehr niedrigAfshang E-10).
Demnach kann die berechnete Diskriminanzfunktiomiigbch des Familienstandes

nicht trennen.

10.6.5 Wohnortgro3e

Die Wohnortgro3e musste in dieser Untersuchungde@mTestpersonen jeweils
geschatzt werden. FiUr eine genauere Analyse miDedkriminanzanalyse ist hier
ebenfalls eine Aufteilung auf zwei Gruppen notwgndda sich in der Literatur keine
einheitlichen bzw. sinnvollen Malfizahlen zur Disknierung der Wohnortgrof3e
finden, wurde auf den Median zurtickgegriffen. Deaim&ann die Stichprobe bei
einem Wert von 750.000 optimal geteilt werden. DeRES-Output folgend, liegt der
Eigenwert mit einem Wert von .054 in keinem zufaestellenden Bereich (s. Anhang
E-11), ebenso der kanonische Korrelationskoefftiz(&4 = .06). Wilks’ Lambda/A =
0.949, 43(4) = 2.51, p > .05) zeigt, dass die Diskriminamiition auch hier nicht
zufriedenstellend zwischen den Gruppen unterscheideshalb keine weiteren
Interpretationen der Diskriminanzanalyse zulassig &. Anhang E-12).
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10.6.6 Nettoeinkommen

Wie aus der Literatur hervorgeht, konnte die VdeaNettoeinkommen ein
mogliches Unterscheidungskriterium zwischen dem Figktoren darstellen. Wie bei
der Variable Wohnortgrof3e soll auch hier die Diomoesierung der Stichprobe auf
Basis des Medians erfolgen. Laut Ergebnis ist fadgeAufteilung sinnvoll: Personen,
welche bis 2000€ im Monat netto zur Verfligung halielfen in eine Gruppe (n = 33),
alle Personen mit einem monatlichen Nettoeinkommem mehr als 2000€ in die
zweite Gruppe (n = 27). Fur die Berechnung der iiskanzanalyse wurde die neue
Variable, welche nur mehr zwei Gruppen beinhali&t,Gruppenvariable definiert, die
vier inhaltlichen Faktoren als unabhangige Variable

Den Ergebnissen folgend, liegt der Eigenwert miteei Wert von .073 in
einem niedrigen Bereich, weshalb der kanonischedfationskoeffizient (R? = .07)
ebenfalls unbefriedigend ausfallt (s. Anhang E-BEh weiterer, wichtiger Kennwert
der Diskriminanzfunktion, Wilks’ Lambda, weist mginem nicht signifikanten
Ergebnis A = 0.932, ¢?(4) = 3.97, p > .05) darauf hin, dass die beretshne
Diskriminanzfunktion mit den beiden Gruppen beztlylier vier inhaltlichen Faktoren
keine Unterscheidung vornehmen kann (s. Anhang)E-14

10.6.7 Stress

Bezuglich Stress wurde bereits im ersten Teil debeA die Vermutung
geaullert, dass dieser einen Einfluss auf die Motivel Bedirfnisse von
GrofR3stadttouristen hat. Fur die Durchfihrung eDiskriminanzanalyse ist auch hier
eine Aufteilung in Gruppen notwendig. Dem Manua$ ddCS zufolge kbnnen grob
drei Gruppen unterschieden werden (Schulz et @42 Personen mit einem T-Wert <
40 gelten als nicht bis wenig gestresst. T-Wertsawen 40 und 60 weisen auf einen
gewissen Grad an Belastung hin, jedoch in einematen Ausmal3, mit welchem die
betroffene Person fertig wird. Werte > 60 geltes laltisch. Personen, die in diesen
Bereich fallen fiihlen sich Uberfordert und wunter uék gesetzt. Die
Diskriminanzanalyse kann zwar mit drei Gruppen Hgeftihrt werden, jedoch wirde
jede Gruppe zu wenige Personen beinhalten, wegadbDiskriminanzanalyse nicht
sinnvoll ware. Eine Teilung durch den Median wavearz eine Mdglichkeit, jedoch
inhaltlich nicht sinnvoll, weshalb die Stichprobehand des Populationsmittelwertes
der T-Werte ¢ = 50) geteilt werden soll. Diesem Kriterium folgkerentstehen die
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beiden Grupperher wenig gestresg¢h = 28) undeher viel gestresgh = 32). In der
Diskriminanzanalyse gingen die beiden Gruppen algpfenvariable ein, die vier
inhaltlichen Faktoren wieder als unabhéngige VaeiabHinsichtlich der Ergebnisse
lasst sich sagen, dass der Eigenwert mit einem Wart.254 sowie der kanonische
Korrelationskoeffizient (R? = .20) eher niedrig tallen (s. Tabelle 7).

Tabelle 7: Kennwerte der Diskriminanzanalyse (Shres

Eigenwerte
Funktion Kanonische
Eigenwert | % der Varianz | Kumulierte % Korrelation
1 .254° 100.0 100.0 .450

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in dieser Analyse

verwendet.

Dennoch fallt in dieser Analyse Wilks’ LambdA € 0.797,x3(4) = 12.69, p <
.05) zufriedenstellend aus. Demnach kann die Npbitlyese verworfen werden. Dies
bedeutet, dass die berechnete Diskriminanzfunkhimsichtlich der VariableStress
zwischen den vier inhaltlichen Faktoren diskrimiei@ kann und weitere

Interpretationen der Testkennwerte zulassig smdl dbelle 8).

Tabelle 8: Wilks' Lambda (Stress)

Wilks' Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda | Chi-Quadrat df Signifikanz
1 .797 12.685 4 .013

Als weitere Voraussetzung fur die Interpretation Begebnisse prift der Box-
M Test die Homogenitat der Kovarianz-Matrizen den&ngigen Variablen, in diesem
Fall der Gruppenvariabltress Der Box-M Wert (F(10, 15414.7) = .661, p > .0 f
in dieser Berechnung nicht signifikant aus (s. Amh&-15), was die Beibehaltung der
Nullhypothese - die Kovarianz-Matrizen sind homogenr Folge hat. Aus der Tabelle
Gleichheit der Gruppenmittelweris. Anhang E-16) kann abgelesen werden, dass es
zwischen den beiden Gruppeher weniger Stresand eher viel Stressur in dem
Faktorl_Entlastungeinen signifikanten Unterschied gilk € 0.835, F(1, 58) = 11.43,
p < .01). Bei Einbezug der Gruppenmittelwerte isiohtlich, dass dieses Bedurfnis
vor allem in der Gruppeher viel StresgM = 0.79, SD = 1.61) vorherrscht.
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In den durchgefihrten Diskriminanzanalysen stedith nur die Variable Stress als
einflussreicher Faktor bezuglich der vier inhaliéa Faktoren dar. Jedoch konnten
keine Wechselwirkungen untersucht werden, weshalb weeiterer Folge eine
multivariate Varianzanalyse berecht wird. Daribenabs kann die multivariate

Varianzanalyse als aussagekraftigeres Verfahreesahgn werden.

10.7 Multivariate Varianzanalyse (MANOVA)

Die multivariate Varianzanalyse ist ein Verfahremelches den Einfluss
mehrerer unabhangiger Variablen auf mehrere abgandariablen untersucht (Bunhl,
2010), wobei der Vorteil der multivariaten Varianatyse darin zu sehen ist, dass die
wechselseitigen Beziehungen der abhangigen Vanabfgereinander bericksichtigt
werden (Bortz & Doéring, 2006). Fur die Beurteiluntpr Effektgroen kann das
partielle Eta-Quadrat (partielle8) herangezogen werden, welches die Erklarungskraft
der einzelnen Faktoren sowie der Interaktionse#fektHinblick auf die abh&ngigen
Variablen angibt (Backhaus et al., 2011).

In der vorliegenden Studie wurden die vier inhelttéin Faktoren als abhéngige
Variablen mit einbezogen, die Variablggeschlecht Alter und Stress als feste
Faktoren, da deren Einfluss auf die abhangigenatén tGberprift werden soll. Um
die Besetzung der einzelnen Zellen nicht zu gesngfallen zu lassen, wurden die
VariablenAlter und Stressdichotomisiert. Als Grundlage diente bei der Alldieg der
Variable Alter, wie bei der Diskriminanzanalyse, der Median, \wefcbei 34 lag,
wodurch zwei Altersgruppen resultierten. Bei derrigfale Stress erfolgte die
Dichotomisierung auf Basis des Populationsparammeder T-Werte, welcher bei 50
liegt (u = 50) (Kubinger, 2009). Dieser teilte die Stichipeoin die Gruppereher
weniger Stressndeher viel StresdDaraus resultierte ein 2 x 2 x 2 Versuchsdesign.

Vor der Durchfuhrung des Verfahrens mussten jedoclye Voraussetzungen
Uberpruft werden, an welche die MANOVA gebunden Bie Normalverteilung der
vier inhaltlichen Skalen wurde bereits UberpriftRenkt 10.8) und kann als gegeben
angesehen werden. Der Box-Test (s. Anhang E-17)chese zur Uberprifung der
Homogenitat der Kovarianzmatrizen dient, fiel sidgaint aus (F(70, 2445.0) = 1.034,
p > .05), woraus geschlossen werden kann, das U@mseissetzung ebenfalls gegeben
ist. Eine weitere Voraussetzung der MANOVA bestéhtder Homogenitat der
Varianzen, welche mittels Levene-Test Uberprufwg. Anhang E-18). Dem Ergebnis
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zufolge konnen den vier Faktoreh Entlastung F(7, 52) = 0.124, p < .05,
II_Gemeinsamkei(F(7, 52) = 1.879, p < .05)ll_Land/Kunst(F(7, 52) = 1.459, p <
.05) undIV_NeueLeute(F(7,52) = 1.433, p < .05) homogene Varianzenstgte
werden.

Bevor nun aber auf die Interpretation der Tabeller dTests der
Zwischensubjekteffekte eingegangen werden kann, smasvor die Tabelle
Multivariate Testgs. Anhang E-19) beachtet werden. Fir die vorhegeStudie wurde
der Pillai-Spur Kennwert herangezogen, da dieseAligemeinen als robuster gilt, als
die anderen PrufgrofRen. Signifikante Ergebnissabeng sich in den VariableXiter (V
=0.128, F(4, 49) = 1.796, p < .05, partieligs= .445), Stress(V = 0.218, F(4, 49) =
3.4007, p < .05, partiellag = .218) undGeschlech{V = 0.149, F(4, 49) = 2.147, p <
.05, partiellesn? = .412) sowie in der dreifachen WechselwirkuAgfer, Stress,
GeschlechtV = 0.221, F(4, 49) = 3.484, p < .05, partiel@s- .221). Demnach dirfen
die Haupteffekte sowie die dreifache Wechselwirkumtgrpretiert werden. Auffallig
ist jedoch der Unterschied zwischen den ErgebnissgrDiskriminanzanalysen und
der multivariaten Varianzanalyse. Eine Erklarun§id&dnnte in der Tatsache liegen,
dass in der MANOVA der Error-Term kleiner ist. D& @sruppenverteilung bezuiglich
der drei Variablen Alter, Geschlecht und Stressejisaals normalverteilt anzusehen ist,
kénnten den Ergebnissen auch systematische Felgeurde liegen, was eventuell auf
die geringe StichprobengréfRe zurtickzufiihren wére.

Bei Durchsicht des SPSS-Outpdtests der Zwischensubjektfaktoreater
MANOVA (s. Anhang E-20) kénnen folgende Hauptefeelestgestellt werden: Die
Personen der Stichprobe unterscheiden sich in deabeAlter beziglich des Faktors
II_GemeinsamkeitF(1) = 5.343, p < .05, partiellgd = .066), wobei bei Einbezug der
Gruppenmittelwerte ersichtlich wird, dass die Grugler Uber 34-jahrigen hier hohere
Werte erzielt. Des Weiteren wurde ein Unterschiedehen den beiden Altersgruppen
in dem FaktordV_NeuelLeutdF(1) = 5.504, p < .05, partielleg = .096) gefunden.
Hierzu ist zu sagen, dass vor allem die Gruppeudtsr 34-jahrigen dieses Bedirfnis
verspiren. Bei der Variabl8tresszeigte sich ein signifikanter Unterschied nur im
ersten Faktor|( Entlastung mit F(1) = 10.998, p < .01, partielleg = .175. Bei
Heranziehung der Mittelwerte ist ersichtlich, dadi® Gruppe eher viel Stress
gegenuber der Grupmher weniger Stressnen hoheren Wert aufweist. Dies bedeutet,
dass das Bedurfnis nach Entlastung vor allem inedsten Gruppe vorherrscht. Die

101



Variable Geschlechtizeigte in zwei Faktoren einen Haupteffekt. Bezglies zweiten
Faktors, Il_Gemeinsamkeit F(1) = 7.767, p < .01, partielleg? = .130, wurde
festgestellt, dass Frauen mehr Wert auf Gemeinsaeges, als Manner. Ahnliche
Resultate ergeben sich im Fakt¥r NeueLeutenit einem Wert von F(1) = 4.416, p <
.05, partielle:)2 = .078. Auch hier tendieren eher Frauen dazu, Kanta@® Anschluss
zu suchen, als Manner.

Es wurden aber nicht nur die Haupteffekte exploriesondern auch
Interaktionseffekte untersucht. Jedoch weist nardieifache InteraktioAlter, Stress,
Geschlechtignifikante Ergebnisse auf, und zwar in den Rattdl _Gemeinsamkeit
(F(1) = 6.853, p < .05, partielleg = .116) undlV_NeuelLeutdF(1) = 9.227, p < .01,
partiellesn? = .151). Fir eine genauere Analyse konnen didiltiegramme der
MANOVA herangezogen werden (s. Anhang E-21). Einssigsweise Interpretation
der Graphen wird in Punkt 11 diskutiert.

Bei Einbezug der Effektgrof3en (partieligd ist zu erkennen, dass die Variable
Stress mit 17.5 % gegenuber den anderen Variablem kibchsten Varianz-
erklarungsanteil aufweist. Nach Bortz und Dorin@Q@) handelt es sich demnach um
einen mittleren Effekt. Einen ebenfalls mittlerefiekt weist die Vraiable Geschlecht
in dem Faktor II_Gemeinsamkeit (partiell@® = .130) auf sowie die dreifachen
Interaktionen im Faktol_Gemeinsamkeifpartiellesn? = .116) und imV_NeuelLeute
(partiellesn? = .151) auf. Das partiellg? der Variablen Geschlecht im Faktor
IV_NeueLeutépartiellesn? = .078) sowie Alter im Faktdi_Gemeinsamkefpartielles
n? = .066) undlV_NeuelLeutdpartiellesn? = .096) weisen mit einemm? < .1 nach
Bortz und Doring (2006) nur einen kleinen Effekt.au
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11. Diskussion

Die durchgefuhrte Studie explorierte die Motive uriBkdirfnisse von
Grol3stadttouristen und liefert erste interessangelthisse auf diesem Themengebiet.
Bereits die deskriptive Analyse der Reisepartndat ¢linweise auf die bevorzugte
Reisegesellschaft bei einem Grol3stadtbesuch. Daldgilte der Grol3teil aller
Befragten einen Freund oder eine Freundin. Hingegeinde die Kategorie als
Alleinreisender am seltensten gewahlt, was sichdemtVorhersage von Miller (2002)
deckt. Daruber hinaus scheint es so, dass Sté&#ardievorzugt mit Erwachsenen
Reisepartnern unternommen werden. Eine mdglichdaimg ware der zusatzliche
Stress, den ein oder mehrere Kinder verursachenekdmartber hinaus durften Eltern
mit Kindern andere Destinationen eher bevorzugea, @vompton (2004) oder Page
(1995) vorschlagen. Vor allem Vergnugungsurlaubeje wBadeorte oder
Themenresorts, durften diese Zielgruppe besonasygechen.

Erste Hinweise auf die Wichtigkeit der einzelnentM® und Bedurfnisse von
GrolR3stadttouristen liefert eine deskriptive Analy&ezogen auf die Skalen von
Krammer (2009, zitiert nach Beard & Ragheb, 1983%5 zeigte sich, dass vor allem
die Motive der Intellekt-Skala eftdecken neuer Platze und anderer Djnge
Anreicherung meines Wissengndere Lander und Kulturen kennenlernsowie
Erleben von Kunst und Kultubei einem Grol3stadtbesuch eine wichtige Rollelspi
(MD = 4.11, SD = 1.41). Die Items der Kompetenz-ktaSkala erweisen sich
demgegenuber als weniger relevant (MD = 3.16, SD46). Soziale Motive (MD =
3.03, SD = 1.87) spielen nur noch eine untergededR®lle, ebenso wie die Motive
der Stimulusvermeidungsskala (MD = 2.95, SD = 1.B&zogen auf die Studie von
Krammer (2009), der die Motive von Wienbesuchernager analysierte, decken sich
die Ergebnisse nur zum Teil. Die Intellekt-Skalaesvin seiner Studie ebenfalls das
hochste arithmetische Mittel auf. Dieser folgte arweiter Stelle die
Stimulusvermeidungsskala, an dritter die Sozialkskand schlussendlich die
Kompetenz-Macht-Skala. Diesen Ergebnissen folgetwdnte der Schluss gezogen
werden, dass Grof3stadttouristen vor allem aufgiotedlektueller Motive ihre Reise
unternehmen. Die Unterschiede zu der Studie vonmiKrar (2009) zeigen, dass
Personen die eine Wienreise unternehmen eher Edpainod Entspannung suchen, da
Wien im Vergleich zu anderen Grol3stadten eine etwhgere Atmosphare aufweist,
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wohingegen Touristen die andere Grol3stddte bespchermehrt auf aktiveres
Verhalten setzen.

Bei Betrachtung der Bedurfnisliste von Schmaldie(995, zitiert nach
Opaschowski, 1987, S. 42) zeigt sich den Ergebmigsigend, dass diBedurfnisse
nach Ausgleich, Zerstreuung und Vergnigen (Kompemgalominieren (MD = 3.60,
SD = 1.46), gefolgt von der SkalBedirfnis nach Erholung, Gesundheit und
Wohlbefinden (Rekreation)(MD = 3.0, SD = 1.51). Demnach streben
GrolR3stadttouristen nicht nach rein passiver Ertglumd Entspannung, sondern
tendieren zum aktiveren Verhalten, wobei dieses ffaakarski und Schmitz-Scherzer
(1985, nach Meyer 1977) in einer Vielfalt von T&agen und Aktivitaten ausgelebt
werden kann. Mit einem arithmetischen Mittel voB2(SD = 1.96) liegt die Skala
Bedurfnis nach Mitteilung, Kontakt und Geselligkgibmmunikationjan dritter Stelle.
Wie Krammer (2009) darauf hinweist, ermoglicht ek@ze Aufenthaltsdauer das
Knipfen von Kontakten zur ansassigen Stadtbevofigenur schwer. Eine Erklarung
fur das dennoch hohe arithmetische Mittel kannen\Wahl des Reisepartners gesehen
werden. Die meisten Personen entschieden sich,daférReise mit einem Freund zu
unternehmen. Dieser Wabhl folgend kdnnten die meibefragten Person die Motive
und Bediurfnisse dieser Skala auf ihren Reisepalieeogen haben und weniger auf
die einheimische Bevdlkerung.

Weniger wichtig scheinen Grol3stadttouristen die ioter SkalaBedurfnis
nach Zusammensein, Gemeinschaftsbezug und Grujsherbi(Integration)(MD =
2.66, SD = 1.99) sowie die Motive der Skd@adurfnis nach kreativer Entfaltung,
produktiver Betatigung und Teilnahme am kulturellesben (EnkulturationYMD =
2.5, SD = 1.68). Eine Ursache konnte auch hierZgdikriterium darstellen, da diese
Motive schwerlich an einem Tag umsetzbar bzw. &@bsle sind. Die letzten drei
Skalen bilden das Bedirfnisse nadBeteiligung, Engagement und sozialer
Selbstdarstellung (PartizipatiofMD = 2.47, SD = 1.97), dadBedurfnis nach Kennen
lernen, Lernanstrengung und Weiterlernen (EdukatidaD = 2.1, SD = 1.79) sowie
letztlich dasBedirfnis nach Ruhe, Muf3e und SelbstbesinfikingtemplationYMD =
1.79, SD = 1.80). Bei Einbezug der Intellekt-Skaken Krammer (2009), welche sich
sowohl in dieser Studie, als auch in seiner Untdmsng als starkste Skala gezeigt hat,
muss davon ausgegangen werden, dass einige ItemSkdéen von Schmaldienst
(1995) inkompatibel mit der Intellekt-Skala sind. usA der Analyse der
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Voruntersuchung lasst sich damit sagen, dass kbt sEadttouristen intellektuelle und
ausgleichende Motive im Vordergrund stehen. Wenigeichtig erscheinen
demgegenuber die Motive der Stimulusvermeidung esowder Ruhe und
Selbstbesinnung. Dies kann dahingehend interpreterden, dass vor allem Personen
mit Interesse an fremden Kulturen die Mdglichkaites Kurzurlaubs in Anspruch
nehmen, wobei es bei einer solchen Reise nicht enEdholung geht, sondern
vielmehr darum einen Ausgleich zum Alltag zu erlebevas sich auch in der
deskriptiven Analyse der Items des Q-Sort deutlmhgte (s. Tabelle 4). Hier
dominierten die ItemBedurfnis nach AbwechslufyiD = 1.98, SD = 2.51)Bedurfnis
nach Spal3 und VergnigéMD = 1.62, SD = 1.97)Neues kennen lernen und erleben
wollen (ErlebnisdrangMD = 1.25, SD = 1.86)SightseeindMD = 1.17, SD = 2.11)
undWohlbefinden / WohlfiihlefMD = 1.05, SD = 2.14).

Genauere Ergebnisse lieferte die explorative Dai@gae. Die Clusteranalyse,
als klassifikatorisches Verfahren, lieferte Hinveeigauf die Generierung mdglicher
Gruppen von Bedirfnissen und Motiven von Gro3stadten. Dem Dendogramm
zufolge konnten acht Cluster gebildet werden, weekibh groé3tenteils mit denen in der
Literatur decken. Das Bedurfnis nach Regeneratiah Erholung sowie Wohlfuhlen
finden sich auch bei Braun (1993), Miiller (2002)p@pton (2004), Krammer (2009)
und Schmaldienst (1995), ebenso wie eine Reihaleoaind intellektueller Motive,
welche in dem ClustePartnerschaft Sozia] GemeinsamErleben und Bildung &
Kultur ihre  Entsprechungen widerspiegeln. Demnach urteiden sich
Grof3stadttouristen in ihren grundlegenden Bedisémsnicht wesentlich von anderen
Touristen.

Aufschlussreichere Ergebnisse lieRen sich aus d&toFenanalyse ableiten.
Das Verfahren komponierte vier Faktoren, mit te#®hr unterschiedlichen
Reliabilitaten, weshalb diese einer inhaltlichendifi&ation unterzogen wurden. Die
vier neuen Faktoren konnten mit ihren Reliabilitétéberzeugen und tragen zum
Verstandnis der Motive und Bedurfnisse von Grolistadsten wesentlich bei. Der
erste FaktoEntlastungsttitzt die bisherigen Ergebnisse sowie diverseibd anderer
Autoren und macht noch einmal dessen Stellenwereinem Urlaub deutlich. Als
zweiter Faktor wurdeGemeinsamkeigefunden. Dieser Faktor bezieht sich auf
bestehende soziale Beziehungen und untermaueiVdibtigkeit des Reisepartners.
Land und Kunstls dritter Faktor sowi&leue Leuteals vierter Faktor thematisieren
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Neuheit und Unbekanntes. Bei dem Besuch einer @GdBsind dies demnach
wichtige Komponenten, die es zu berucksichtigen gil

Bezogen auf die Theorie der extrinsischen undnisischen Motivation zeigt
sich in den Faktoren der hohere Stellenwert demsischen Motivation. Der erste
Faktor, Entlastung beinhaltet ausschlie3lich intrinsische Bedurfjssler zweite
Faktor ebenso. Daraus kann geschlossen werdene@&sReise in eine Grof3stadt vor
allem aus intrinsisch motivierten Beweggrinden umaemen wird. Im Sinne der
Push- und Pull-Theorie von Dann (2004) zeichneh siie gleichen Ergebnisse ab.
Die Theorie der Reisekarriereleiter von Pearce §19&nnte in der vorliegenden
Studie nicht Gberpruft werden, da diese Untersuglaim Querschnitt-Design zugrunde
liegt. Aus den extrahierten Faktoren konnte allegdidie Schlussfolgerung gezogen
werden, dass die Personen in der erhobenen Stimhpeber als reiseunerfahren
anzusehen sind, da die Bedurfnisse nach Erholunggléich und Entspannung am
meisten Erklarungswert lieferten und in der Theoder Reisekarriereleiter der
untersten Ebene anzurechnen sind. Ein Grund défimt& die kurze Aufenthaltsdauer
sein, welche es nicht erlaubt, hierarchisch hoh&fetive auszuleben, wie
beispielsweise neue F&ahigkeiten zu entwickeln osleh neues Wissen fundiert
anzueignen. Ahnliche Aussagen uber die Stichprabseh sich auch auf Basis der
Bedurfnispyramide von Maslow treffen, wonach bei ostadttouristen die
Defizitmotive vorherrschen.

Die vier Faktoren konnen dartber hinaus auch mit UYelauber- und
Touristentypologie von Cohen (2004) in Verbinduresefzt werderDer organisierte
Massentouristsowie der individuelle Massentourisentsprechen dem ersten Faktor
Entlastungund durften bei Grol3stadttouristen besonders déufi finden sein. Der
zweite Faktor, welcher die bestehenden sozialemeBerngen beinhaltet, kann ebenso
diesen beiden Typen zugeordnet werdear Entdeckerspiegelt sich im dritten und
vierten inhaltlichen Faktor wieder. Hier steht eltas Neue im Vordergrund, was
erlebt und entdeckt werden will. Der Bummler, welclsich nach Cohen durch das
komplette Distanzieren von anderen Touristen keiohmet, konnte in dieser
Untersuchung nicht gefunden werden. Eine Erklanvége die hohe Touristendichte,
welche sich in jeder GroR3stadt findet. Der Bumnalérfte sich hier kaum wohl flhlen,

weshalb er solche touristenlastige Orte eher vetehei
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In weitere Folge wurden moégliche Determinanten nsoteht. Stress stellte sich
als ein wichtiger Einflussfaktor dar, wie aus daskKbiminanzanalyse sichtbar wurde.
Personen die ihren Alltag als stressreich erlelseichen im Besuch von Stéadten
hauptsachlich nach Abwechslung und Entlastung. cledeht aus den Ergebnissen
nicht hervor, aus welchen Quellen der Stress tlesdlf da das TICS
Belastungserfahrungen der letzten drei Monate ractpezifisch erhebt (Schulz et al.,
2004). Eventuell bezieht sich dieser auch auf dasilienleben, weshalb eine Flucht
aus dem Alltag mit einem Freund oder einer Freuadssichtsreich erscheint.

Weitere Unterschiede wurden in der multivariatemidf@analyse (MANOVA)
gefunden. Hier stellte sich die Variable Geschleddhtbedeutsame Einflussgrofie auf
die zwei FaktorenGemeinsamkeitnd Neue Leutedar. Daraus kann geschlossen
werden, dass sich Frauen und Manner nicht genenéiten Bedurfnissen und Motiven
bei einem Grof3stadtbesuch unterscheiden, sondarrbemriiglich einiger, weniger
Motive. Frauen bevorzugen demnach das gemeinsanebelir gegentiber dem
Alleinsein sowie suchen sie neue Kontakte aktiderManner. In welche Richtung
diese Kontakte gesucht werden, kann aus den Eggshminicht abgelesen werden.
Ragsdale, Difranceisco und Pinkerton (2006) untdrt&n im Speziellen das Suchen
von Kontakten von Frauen auf Reisen genauer unénlegiesem ein sexuelles
Bedurfnis zugrunde. Die Autoren fanden heraus, gasallem alleinreisende Frauen
auf diese Art von Kontakten aus sind. In diesereBuchung wurden zwar sexuelle
Bedurfnisse mit erhoben, doch schieden diese nacWaruntersuchung géanzlich aus.
Dennoch koénnten sich sexuelle Motive hinter demtéialeue Leuteverbergen.
Geschlechtsunterschiede hinsichtlich des Faktonmsd Land Kunst, wie von Utttz
(1986) postuliert, konnten nicht gefunden werddsenso wenig ein Unterschied im
Faktor Entlastung in welchem die Autoren Meng und Uysal 2008 eibbtierschied
fanden.

Altersunterschiede konnten in dieser Studie nur Zethgefunden werden. Die
Gruppe der uber 34-jahrigen zeigte ein hoheresdase an gemeinsamen Aktivitaten,
jungere Personen hingegen ein erhohtes InterestEmnBedurfnis neue Leute kennen
zulernen, was sich mit den Angaben von Penningtay-@t al. (2003) deckt und fir
einen Kohorteneffekt spricht. Die Variable Stressirde mittels multivariater
Varianzanalyse ebenfalls untersucht und zeigte diehein signifikantes Ergebnis.

Wie zu erwarten unterscheiden sich Personen mit @hé Stress von Personen mit
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eher weniger Stress in dem FakEottlastung Personen, die ihren Alltag als stressreich
wahrnehmen, suchen in Stadtereisen vor allem natadtung was als Ausgleich zum
Alltag verstanden werden kann, was mit BefundenLdteratur konform geht (Kirchler

& Holzl, 2008).

Bei Uberpriifung der Wechselwirkungen zeigte sichr mlie dreifache
Interaktion zwischen Alter, Geschlecht und Strelss sggnifikant und zwar in den
FaktorenGemeinsamkeitind Neue LeuteBei dreifachen Wechselwirkungen besteht
jedoch naturgemall das Problem der Interpretiertbardennoch konnten einige
Tendenzen festgestellt werden:

Bezuglich des Faktordl _Gemeinsamkeitkann aus dem Profildiagramm
Stress*Geschlecht*Altefs. Anhang E-21 (2.6)) abgelesen werden, dassPacsonen
der hoheren Altersgruppe bezuglich Geschlecht unes§hiveau unterscheiden. Bei
eher wenig Stress zeigen sich in der hoheren Aliprge keine geschlechtsspezifischen
Unterschiede in gemeinsamen Aktivitaten. Nimmt Aasmald des Stresses jedoch zu,
werden Unterschiede deutlich. Altere Frauen suchieter dieser Bedingung den
Kontakt zum Partner oder zur Gruppe und sind ebharemeinschatftlichen Aktivitaten
bereit. Bei alteren Mannern ist der gegenteiligéelEfzu beobachten. Unter Stress
ziehen sich diese eher zurick und lehnen gemeindamernehmungen ab. Eine
Erklarung hierfir ware, dass es altere Manner adglaichender Empfinden, alleine zu
sein, als mit einer Gruppe oder dem Partner.

Ein weitere deutlicher Unterschied zeigt sich inmdeProfildiagramm
Geschlecht*Alter*Stresqs. Anhang E-21 (2.3)) in der Gruppe der eher wenig
gestressten Personen. Demnach hat das eher g&tiregsniveau in der Gruppe der
Uber 35-jahrigen keine geschlechtsspezifischen Alswgen auf gemeinsame
Aktivitaten. In der jungeren Gruppe zeigte sich ol ein starker Unterschied
bezlglich des Geschlechts: Frauen neigen demnaeadeviel eher zu gemeinsamen
Aktivitdten als Manner. Daraus kann geschlossendarer dass wenig gestresste
jungere Manner generell eher weniger zu gemeinsahhkénitaten neigen, als altere
Méanner oder Frauen.

In dem FaktorV_NeuelLeuteergaben sich ebenfalls dreifache Wechsel-
wirkungseffekte. Aus dem Graph&eschlecht*Alter*Stresés. Anhang E-21 (4.4)) ist
ersichtlich, dass es bei einem eher hohen Stresamiin der Gruppe der Utber 35-
jahrigen Personen keine geschlechtsspezifischenersbftiede hinsichtlich des
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Bedurfnisses neue Leute kennenzulernen, gibt. Irge@satz dazu zeigt sich ein
deutlicher Geschlechtsunterschied in der Gruppéiltieren Personen. Gestresste altere
Manner lehnen den Kontakt zu fremden Leuten ehergastresste altere Frauen
durften danach sogar suchen. Eventuell liegt dersulR# das Motiv des Sich-
mitteilens zugrunde. Genauere Untersuchungen darernvausstandig.

Aus den Profildiagrammen der multivariaten Variaralgse konnen eine Reihe
weiterer Alters-, Geschlechts- sowie Stressnivetaraohiede abgelesen werden
(s. Anhang E-21). Zur genaueren Uberpriifung bzatissischen Auswertung kénnten
mehrere F-Tests berechnet werden.

Der Einfluss der Ausbildung, des Familienstandes, \WWohnortgro3e und des
Einkommens konnten in dieser Untersuchung nichthgewiesen werden. Diese
Variablen moégen zwar einen signifikanten Einflusg andere Reiseformen haben,
nicht aber auf den des Grof3stadttourismus. Mogliehklarungen hierftr sind
vielfaltig. Bezlglich des Einkommens wéare der Rm&ifall eine der offensichtlichsten
Erklarungen sein, wodurch sich immer breitere Kgeider Bevolkerung eine
Urlaubsreise leisten kdnnen (Law, 2002; Steine2Rkéa ). Fir weitere Studien konnten

diese Variablen einen guten Ausgangspunkt bieten.
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12. Kritik und Ausblick

An dieser Stelle sei auf einige Kritikpunkte deudé hingewiesen. Da die
durchgefuhrte Untersuchung &lse-travelStudie (Page, 1995) angelegt wurde, welche
das Reiseverhalten von Personen theoretisch bzweiner Reise untersucht, kdnnen
den Ergebnissen nur ein pradiktiven Wert zugesbaneverden (Pearce, 1993).
Weiters ging die Studie davon aus, dass ein fiktivag in einer Grof3stadt geplant
werden sollte. Allerdings weisen March und WoodgRIg05) darauf hin, dass sich das
geplante Verhalten vom tatséchlich gezeigten Veghalurchaus unterscheiden kann,
weshalb die Ergebnisse mit Vorsicht zu generabsiesind. Um den Ergebnissen
explanativen Charakter zu verleihen, wirde sich &ine weitere Studie ein
lAngsschnittliches Design anbieten, bei dem Perseoesowie nach dem Besuch einer
Grof3stadt untersucht werden, wodurch die Ergebrdgs&t miteinander verglichen
werden konnten und dadurch an Validitat gewinneroex.

Zu der einschrdnkenden Verallgemeinerbarkeit dgelisse tragt zusatzlich
die geringe Stichprobengrof3e bei, jedoch wurdeed@ggrund neuester Erkenntnisse
Uber das Q-Sort Verfahren gewéhlt. Da das Verfalmeseiner Durchfihrung sehr
aufwendig ist und es den zeitlichen Rahmen eintehadalt, konnte keine grol3ere
Stichprobe erhoben werden. Zusatzlich bestand dmvierigkeit, Personen fur diese
Untersuchung zu akquirieren. In zukinftigen Untehsuingen konnten durch eine
groRere Stichprobe die Zusammenhdnge zwischen idealen Determinanten der
Freizeit und des Reiseverhaltens eventuell bességezeigt werden bzw. einer
genaueren Analyse unterzogen werden. Auch war&mesatz alternativer Methoden
denkbar. Zur einschrdnkenden Verallgemeinerbailkgit Kozak (2002) seine Studie
vor und weist darauf hin, dass die Motive zwischegrschiedenen Nationen
unterschiedlich ausfallen. So fand er heraus, dastsche Staatsangehorige htéhere
Werte beziglich der Motive Kultur und Naturorientieg zeigten, Britische Burger
hingegen eher Spald und Kontakt zu anderen TouriBtemnach unterscheiden sich
eventuell auch Osterreicher in inren Motiven und@énissen signifikant von anderen
Nationen. Studien dazu waren ausstandig. Fur folgeStudien ware auch eine
differenziertere Betrachtung von Grol3stadttourismuignschenswert. Wie gezeigt
werden konnte, bedeutet Grof3stadt nicht fur jedss @leiche. Die Ergebnisse von
Krammer (2009) decken sich zwar zum Teil mit jederser Studie, allerdings fanden

sich auch Unterschiede. Eventuell konnten von daedi& von Krammer (2009) und
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von dieser ausgehend die Motive von Touristen peizgischen Grol3stadten betrachtet
werden.

Bezuglich der Auswahl der Motive wéaren weitere $ndvinschenswert. Da
es bei dieser Literaturrecherche zu mehrere Ubeesghingen kam bzw. starke
Ahnlichkeiten zwischen den Bediirfnissen gab, wurdgmige zusammengefasst,
erganzt oder auf mehrerer einzelne Bedurfnisseeteify um die Verstandlichkeit zu
erhohen. Schlussendlich resultieren daraus 79 MBedse, welche in einer
Voruntersuchung bezlglich subjektiver Wichtigkestwertet werden sollen. In dieser
Studie musste dariiber hinaus darauf verzichtetemeralle 79 Items einer genaueren
Analyse mittels Q-Sort zu unterziehen, da es daeisehr langen Sortierzeiten
kommen wurde, was dem Gutekriterium der Zumutbazeviderlaufen wirde.

Bezuglich der Auswertung ist anzumerken, dass e duer zu einigen
kritischen Punkten kam. Vor allem bei der Auswegtuder Clusteranalyse, bei der
Bildung der einzelnen Cluster bzw. Gruppen musaufdringewiesen werden, dass die
Interpretation der grafischen Darstellung subjekind intuitiv vorgenommen wurde.
Es ware denkbar, dass andere Autoren die Untegglied in anderer Weise
vorgenommen hétten.

Die Konstruktion der inhaltlich konsistenten Skalmsierte ebenfalls subjektiv
und soll nur einen weiteren Auswertungsversuchtebes. Jedoch konnten die neu
zusammengestellten Faktoren aufgrund der Cronbach’'sWerte Uberzeugen, vor
allem im Vergleich zu den von der Faktorenanalyssagebenen Faktoren.

In dieser Studie konnte der Einfluss einer Reiha {aeterminanten auf die
Motive und Bedurfnisse von Grof3stadttouristen wsuent werden. Nicht untersucht
werden konnte jedoch jener der Variable Beruf. Eihgkriminanzanalytische
Untersuchung war aus inhaltlichen Grinden mangeéisvsller Gruppenbildung
impraktikabel. Ebenso entzog sich die Variable &mstner einer
diskriminanzanalytischen Untersuchung, da eine élufibtg in nur zwei Gruppen nicht
moglich war. Eventuell wére es uberlegenswert, edigariable auf drei Gruppen
aufzuteilen, beispielsweisalein reisend mit einer Person reisendnd mit mehr zwei
oder mehr Personen reisenBie Diskriminanzanalyse ist zwar mit drei Grupperch
durchfuhrbar, jedoch ware die Fallzahl pro Gruppdieser Studie zum Teil zu gering

ausgefallen, um sinnvolle Aussagen zu treffen.
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Schlussendlich stellt diese Studie einen Versuah @auristen in ihrem Verhalten
besser zu verstehen, speziell den Grof3stadttowsisbaru liefert diese Untersuchung
wichtige Hinweise Uber die Zusammenhange unterdbtiester Determinanten mit
den Motiven und Bedurfnissen von Grof3stadttouristemd kann damit als

Ausgangspunkt fur weitere Studien wertvolle Anhaltskte bieten.
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13. Zusammenfassung

Die vorliegende Studie legte ihren Schwerpunkt dief Exploration der Motive und
Bedurfnisse von Grol3stadttouristen. Bei der Erfurag dieses sehr umfangreichen
und komplexen Themengebietes treten allerdings enel8chwierigkeiten auf, welche
nicht zuletzt auf die Interdisziplinaritat zurtcKizbren ist. Eingangs wurden die
definitorischen Probleme des Begriffes Tourist uhodurismus angefiihrt. In der
Literatur finden sich hierflr zahlreiche, zum Te#hr unterschiedliche Definition.
Auch die Begriffe Motiv und Motivation kdnnen nictrennscharf abgegrenzt werden,
sondern weisen nur zentrale Merkmale auf, auf ded8asis dessen sich die
Begrifflichkeiten eingrenzen lassen. Daraus abggtlentwickelten sich eine Reihe von
Motivationstheorien, welche das Zustandekommenreingention und in weiterer
Folge das Verhalten des Menschen erklaren sollemgdwurden modifiziert und auf
den touristischen Kontext angewandt, um das Verhalton Touristen beschreiben,
erklaren und vorhersagen zu kénnen. Die MehrzahTdeorien erweist sich allerdings
als eindimensional. Daraus ergibt sich die Notwgkeit, neuere, komplexere Modelle
und Theorien zu entwickeln. Erste Ansatze bestudeim, die vorhandenen Theorien
zu modifizieren, zu erweitern und eventuell in eBythese zu bringen.

Die Erfassung von Motiven und Bedurfnissen erweigth ebenfalls als
problematisch. Diskutiert wurden verschiedene Wagd Alternativen sowie deren
Vor- und Nachteile. Da Cross (2005) dazu pladiee, Motive und Bedurfnisse von
Touristen mittels Q-Sort Verfahren zu erheben, wuwltkses Verfahren als Grundlage
fur die vorliegende Studie gewéhlt. AnschlieBendrdea mdgliche Determinanten
diskutiert, welche einen signifikanten Einfluss al¥® Motive und Bedurfnisse von
Reisenden nehmen. Dabei stellte sich zu Beginn Fdage, ob Tourismus- und
Freizeitverhalten zwei unabhéangige Dimensionen figaichen oder ob sich beide auf
einem Kontinuum abbilden lassen. Aktuelle Studiehen die beiden Konstrukte auf
einem Kontinuum, welche die gleiche Dimension bpamshen. Davon ausgehend
wurden in weiterer Folge anhand empirischer StudienDeterminanten des Freizeit-
und Reiseverhaltens erlautert. Die relevantestaefiussgroRen durften demnach das
Geschlecht, das Alter, die (Schul-)Bildung, daskBmmen und die soziale Schicht,
der Familienstand, die Wohnverhéltnisse und Wohmegnheit sowie die
Personlichkeit darstellen. Aus weiteren Uberlegunfgégte, dass die Variable Stress
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ebenfalls einen Einfluss auf das Verhalten von Gtaditouristen hat. Es wurden noch
einige andere Variablen diskutiert, doch konzeri&iesich diese Studie nur auf die
Wichtigsten. Es zeigte sich, dass diese Einflusdgnd auch auf die Wahl der
Urlaubsdestination sowie auf etliche andere Urlaabsiche und -entscheidungen
einen Einfluss nehmen.

Auf Basis dieser und vieler anderer Variablen uretebminanten, wurde der
Versuch unternommen, Urlauber- und Tourismustypelogzu entwickeln, um
zielgruppenspezifische Angebote erstellen zu konren zeigte sich, dass in der
Literatur sehr viele, zum Teil sehr heterogene, dlggien entwickelt wurden. Als
Ausgangspunkt dafir wurden jeweils bestimmte Keter oder Determinanten
herangezogen, wobei festgestellt wurde, dass sefygpen nicht immer trennscharf
von einander abgrenzen lassen. Aus den Typologaam kgeschlossen werden, dass
jedem Typ ein anderes Bundel an Motiven zugrurels,lieine Reise oder einen Urlaub
zu tatigen. Eine Form stellte der Stadtetourismars duf welchen sich diese Studie
fokussierte.

Im Anschluss wurde ein Uberblick iiber die bisherfiggschung zum Thema
Motivationsanalyse von Touristen vorgelegt. Dabeigte sich, dass sich bisherige
Forschungen mit dem Thema meist nur sehr oberfdtlduseinandergesetzt haben
und selten die Beweggrinde, also Motive und Bedsénins Zentrum ihrer Forschung
gestellt (Dann, 2004). Ein weiterer Kritikpunkt dar bisherigen Tourismusforschung
war die Tatsache, dass meist der Touristen alsrgkgreTyp untersucht wurde. Von
den Urlaubertypologien ausgehend, muss allerdirg®m ausgegangen werden, dass
jeder Reiseform andere Motive zugrunde liegen. Dgdiziert die Notwendigkeit der
Differenzierung und Segmentierung des Tourismug-afschungsgegenstand, dem in
dieser Untersuchung Rechnung getragen wird. Deteledbschnitt des ersten Teiles
dieser Arbeit gab einen Uberblick (iber die in déedatur diskutierten Motive und
Bedurfnisse von Touristen. Wie sich herausstdiltelen sich die trivialsten Motive bei
allen Autoren, wie beispielsweise das BedurfnishnBcholung sowie etliche soziale
Motive.

Der zweite Teil der Arbeit beschreibt die durchdeté Untersuchung genauer.
Ausgehend von empirischen Befunden wurden wichDgeerminanten ausgewahilt,
deren Einfluss auf die Motive und Bedurfnisse wueht wurden. Es handelte sich
dabei in erster Linie um soziodemografische, reigzegene sowie psychologische
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Variablen. AnschlieRend wurden die verwendeten lirhgsinstrumente vorgestellt.
Konkret handelt es sich dabei um das Trierer Irasenim chronischen Stress, welcher
das Ausmal} des erlebten, individuellen StressesberAus dkonomischen Grinden
konnte nicht der gesamte Fragebogen vorgelegt werstndern nur die Kurzform.
Zudem wurde das Q-Sort Verfahren beschrieben. uswahl der Motive erfolgte
subjektiv, da es keine vergleichbaren Untersuchurggdb, die als Ausgangsbasis flr
diese Studie hatten dienen kdnnen. Bei Durchsidnt ahgefuhrten Listen wurde
deutlich, dass die von den unterschiedlichen Autamagefuhrten Motive mehrere
Uberschneidungen aufweisen. Die umfassendstennLigteden von Krammer (2009,
zitiert nach Beard & Ragheb, 1983, S. 65) und Sdtherast (1995, nach Opaschowski,
1987, S. 42) vorgelegt, welche sich gut kompleneeati. Zusatzlich wurden einige
erganzende Motive von anderen Autoren aufgenommefgrund ihres potenziellen
Erklarungswertes fur diese Studie.

Daran anschlieBend wurde auf die Durchfihrung detetduchung naher
eingegangen. Die Voruntersuchung diente einerreRamgreihung der Items auf Basis
des arithmetischen Mittels. Fur die Hauptuntersaghwurde nur die ranghochsten
Items einbezogen, wobei ein Cut-off-Wert var3 festgelegt wurden, da dieser die
Daten gut teilte. Dadurch reduzierte sich die Itemadl von 79 Items auf 34 Items,
welche mittels Q-Sort Verfahren genauer gepruftdear

Im darauf folgenden Abschnitt wurde auf die Analges Daten eingegangen.
Auf deskriptivem Niveau stellen sich intellektuebewie ausgleichende Motive als
besonders wichtig dar. Mittels Clusteranalyse kenrdcht Gruppen von Bedurfnissen
identifiziert werden, welche starke Ahnlichkeitam jgnen in der Literatur diskutierten
Bedurfnisgruppen aufwies. Ein weiterer Ansatz bes$tan der Anwendung der
Faktorenanalyse, einem Kklassifikatorischen Verfahigs resultierten 11 Faktoren,
wobei nur die ersten vier inhaltlich sinnvoll eristen. Bei Uberpriifung der
Reliabilitaten der ersten vier Faktoren zeigtenhsiaur drei Faktoren als
zufriedenstellend. Der vierte lag fur weitere Arsay in einem zu niedrigen Bereich.
Auf Itemebene konnten die vier Faktoren nicht gi@&hzliberzeugen, weshalb der
Versuch unternommen wurde, inhaltlich konsistentktéren zu generieren. Bei
Uberpriifung mittels Reliabilitatsanalyse wiesen sdieFaktoren gegeniiber den
ursprunglichen Faktoren einen Vorteil auf, weshdiese fur weitere Analysen
herangezogen wurden. Aus den Faktoren lasst sidneen, dass bei Grol3stadt-

115



touristen die Motive der Entlastung sowie das B&dsir nach Gemeinsamkeit
vorherrschen.

Im Anschluss wurden die Determinanten des Reisaiteris ndher untersucht.
Hierfur wurden mehrere Diskriminanzanalysen berethwobei sich nur hinsichtlich
der Variable Stress ein signifikanter Unterschiegisehen den vier inhaltlichen
Faktoren ergab. Zum Abschluss wurde eine multiv@rizarianzanalyse mit den drei
Faktoren Alter, Geschlecht und Stress durchgefiarin diesem Verfahren eventuelle
Wechselwirkungen und Interaktionen tberpruft werlénnen. Es ergaben sich drei
Haupt- sowie ein Interaktionseffekt, welcher in dieifachen Wechselwirkung lag.
Demnach haben das Geschlecht, das Alter als awclAusmald des erlebten Stresses
einen signifikanten Einfluss auf die Motive und Bedisse. Eine Erklarung fir die
unterschiedlichen Ergebnisse der Diskriminanzaealysund der multivariaten
Varianzanalyse kdonnte darauf zurtickzufiihren seassdn der MANOVA der Error-
Term Kkleiner ist. Da die Gruppenverteilung beziglider drei Variablen Alter,
Geschlecht und Stress jeweils als normalverteilzuaehen ist, konnten den
Ergebnissen systematische Fehler unterliegen, wamntwell auf die geringe
StichprobengréBe  zuriickfihrbar  ware.  Zur  Uberprgifundessen  waren
Replikationsstudien winschenswert. In weiterer &odgirde versucht einen Teil der
dreifachen Wechselwirkungen zu interpretieren urzhlisse daraus zu ziehen.
Aufgrund der kleinen bis mittleren Effektgrof3enltsotlie Ergebnisse der MANOVA
jedoch mit Bedacht generalisiert werden.

Schlussendlich wurden die Ergebnisse dieser Stadiempirischen Befunden
aus der Literatur in Verbindung gesetzt. Es zegyth, dass bei Grol3stadttouristen in
erster Linie intrinsische Motive im Vordergrund l##@ und dass diese Form des
Tourismus als massentauglich angesehen werden Basonders beliebt ist dabei das
Reisen mit einem Freund oder einer Freundin. Alsnikenurlaub scheint diese

Reiseform weniger geeignet zu sein.
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14. Kurzzusammenfassung

Die vorliegende Studie legte ihren Schwerpunkt dief Exploration der Motive und
Bedurfnisse von Grol3stadttouristen. Bei der Erfuuag dieses sehr umfangreichen
und komplexen Themengebietes treten allerdings enel8chwierigkeiten auf, welche
nicht zuletzt auf die Interdisziplinaritat zurtckizbren ist. Die Erfassung von Motiven
und Bedurfnissen erweist sich ebenfalls als proateaoh. Cross (2005) pladiert dazu,
diese mittels Q-Sort Verfahren zu erheben, westhigikes Verfahren als Grundlage fur
die vorliegende Studie gewahlt wurde. AnschlieRemarde ein Uberblick uber
mogliche Determinanten gegeben, welche einen EBEsflauf die Motive und
Bedurfnisse von Reisenden nehmen. Die relevant&stdlussgrofien diurften demnach
das Geschlecht, das Alter, die (Schul-) Bildungs BEamkommen, der Familienstand,
die Wohnverhaltnisse und Wohnzufriedenheit sowge Rersonlichkeit darstellen. Aus
weiteren Uberlegungen folgte, dass die Variablesstebenfalls einen Einfluss auf das
Verhalten von Grol3stadttouristen hat.

Der zweite Teil der Arbeit beschreibt die durchdeté Untersuchung genauer.
Als Erhebungsinstrumente kam die Kurzform, dasré&riénventar zum chronischen
Stress, welcher das Ausmal3 des erlebten, indivetu&tresses erhebt, zum Einsatz.
Des Weiteren wurde das Q-Sort Verfahren beschriebmit besonderer
Berucksichtigung der Auswahl der Motive. Fur dielegende Untersuchung wurde
hierfir auf Bedurfnisse aus der Literatur zurickdtsn, welche sich fur den Besuch
einer Grol3stadt als eventuell relevant herausstkti@nten. Daran anschlie3end wurde
eine Voruntersuchung durchgefuhrt, welche einerel@erung der Items diente.
Dadurch reduzierte sich die Itemanzahl von 79 auft8ms, welche mittels Q-Sort
Verfahren genauer gepruft wurden.

Im darauf folgenden Abschnitt wurde auf die Analges Daten eingegangen.
Auf deskriptivem Niveau stellen sich intellektuebewie ausgleichende Motive als
besonders wichtig dar. Mittels Clusteranalyse kenrdcht Gruppen von Bedurfnissen
identifiziert werden, welche starke Ahnlichkeiten der in der Literatur diskutierten
Bedurfnisgruppen aufwies. Ein weiterer Ansatz bms$tan der Anwendung der
Faktorenanalyse. Diese extrahierte 11 Faktoren,ewalr die ersten vier einer
Reliabilitatsanalyse standhalten konnten. Auf Itbeme konnten die vier Faktoren
nicht géanzlich Uberzeugen, weshalb der Versuch rootemen wurde inhaltlich
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konsistente Faktoren zu generieren. Bei Uberprifumtiels Reliabilitatsanalyse

wiesen diese Faktoren gegeniiber den ursprungli¢faktoren einen Vorteil auf,

weshalb diese fur weitere Analysen herangezogexdemirAus den Faktoren lies sich
erkennen, dass bei Grol3stadttouristen die MotiveEtlastung sowie das Bedurfnis
nach Gemeinsamkeit vorherrscht.

Im Anschluss wurden die Determinanten des Reisaiteris ndher untersucht.
Hierfur wurden mehrere Diskriminanzanalysen berethwobei sich nur hinsichtlich
der Variable Stress ein signifikanter Unterschiegisehen den vier inhaltlichen
Faktoren ergab. Zum Abschluss wurde eine multiv@rizarianzanalyse mit den drei
Faktoren Alter, Geschlecht und Stresses durchgeflds ergaben sich drei Haupt-
sowie ein dreifacher Interaktionseffekt. DemnachedmGeschlecht, Alter als auch das
Ausmald des erlebten Stress einen signifikanten [Usmf auf die Motive und
Bedurfnisse sowie deren dreifache Interaktion.

Schlussendlich wurden die Ergebnisse dieser Stadiempirischen Befunden
aus der Literatur in Verbindung gesetzt. Es zegyth, dass bei Grol3stadttouristen in
erster Linie intrinsische Motive im Vordergrund l##@ und dass diese Form des
Tourismus als massentauglich angesehen werden Basonders beliebt ist dabei das
Reisen mit einem Freund oder einer Freundin. Alsnik@nurlaub scheint diese

Reiseform weniger geeignet zu sein.

118






D. LITERATURVERZEICHNIS

Alegre, J. & Garau, J. (2010). Tourist satisfatamd dissatisfactionnals of
Tourism ReseargI87 (1), 52-73.

Ashworth, G. & Page, D.J. (2011). Urban tourisneegsh : Recent progress and
current paradoxe3.ourism Management, 32-15.

Backhaus, K., Erichson, B., Plinke, W. & Weiber,(R011).Multivariate
Analysemethoden. Eine anwendungsorientierte Einfidh(13. Gberarbeitete
Aufl.). Berlin: Springer.

Baloglu, S. & Uysal, M. (1996). Market segmentgash and pull motivations: a
canonical correlation approadhternationale Journal of Contemporary
Hospitality Management, ), 32-38.

Bansal, H. & Eiselt, H.A. (2004). Exploratory resgaof tourist motivations and
planning.Tourism Management, 2387-396.

Barros, C.P. & Machado, L.P. (2010). The lengtstaf/ in tourismAnnals of Tourism
Research, 37 (392-706.

Beckmann, J. & Heckhausen, H. (2006). MotivationctilErwartung und Anreiz. In J.
Heckhausen & H. Heckhausen (Hrsd/ptivation und Handeli3.,
Uberarbeitete und aktualisierte Aufl.) (S. 105-14B)idelberg: Springer
Medizin.

Bieger, T. (2006)Tourismuslehre - Ein Grundrig2., uberarbeitete Aufl.). Bern:
Haupt.

Bortz, J. & Ddring, N. (2006 )-orschungsmethoden und Evaluati¢fh. Uberarbeitete
Aufl.). Heidelberg: Springer Medizin.

Braun, O.L. (1993). (Urlaubs-)Reisemotive. In Hhd&& H.J. Kagelmann (Hrsg.),
Tourismuspsychologie und Tourismussoziologie: Eandthuch zur
Tourismuswissenschgfs. 199-207). Minchen: Quintessenz Verlags-GmbH.

Brosius, F. (1998)SPSS 8: Professionelle Statistik unter Winddesn: mitp/bhv.

Brunstein, J. & Heckhausen, H. (2006). Leistungsvatibn. In J. Heckhausen & H.
Heckhausen (Hrsg.Motivation und Handel3., Uberarbeitete und
aktualisierte Aufl.) (S. 143-191). Heidelberg: $ger Medizin.

Bihl, A. (2010).PASW 18: Einfuhrung in die moderne Datenanaljie, aktualisierte
Aufl.). Minchen: Pearson Studium.

Carr, N. (2002). The tourism-leisure behaviouraitcmium.Annals of Tourism
Research, 2¢4), 972-986.

120



Carr, N. (2006). A comparison of adolescents’ aakepts’ holiday motivations and
desiresTourism and Hospitality Research(®), 129-142.

Caruana, R. & Crane, A. (2011). Getting away froaili Exploring Freedom in
Tourism.Annals of Tourism Research, @8, 1495-1515.

Cohen, E. (2004). Toward a sociology of internaidourism. In S. Williams (Ed.),
Tourism: Critical Concepts in the Social Scienféslume 1) (pp. 174-187).
London: Routledge.

Cohen, E. (2004). A phenomenology of tourist exgraes. In S. Williams (Ed.),
Tourism: Critical Concepts in the Social Scienféslume 1) (pp. 3-26).
London: Routledge.

Craik, J. (2004). The culture of tourism. In S. N&ihs (Ed.),Tourism: Critical
Concepts in the Social Scieng®®lume II) (pp. 27-57). London: Routledge.

Crompton, J.L. (2004). Motivations for pleasureatamn. In S. Williams (Ed.),
Tourism: Critical Concepts in the Social Scienféslume II) (pp. 84-101).
London: Routledge.

Cross, R.M. (2005). Exploring attitudes: the camsed methodologyHealth Education
Research20 (2), 206-213.

Currie, R.R. (1997). A pleasure-tourism behavioasiework. Annals of Tourism
Research, 24 (4B884-897.

Dann (2004). Tourist motivation. An appraisal. InV&lliams (Ed.), Tourism: Critical
Concepts in the Social Scieng®®lume II) (pp. 58-83). London: Routledge.

Dettmer, H., Glick, E., Hausmann, T., Kasper, ©gihs, J., Opitz, W. et al. (2000).
TourismustypenMinchen: Oldenburg Wissenschaftsverlag GmbH.

Dolnicar, S. (2008). Market Segmentation in Touri¢mA.G. Woodside & D. Martin
(Eds.), Tourism Management: Analysis, Behaviour and Stsafpg.129-150).
Wallingford: CABI.

Dziopa, F. & Ahern, K. (2011). A Systematic Litare¢ Review of the Applications of
Q-Technique and Its Methodologyethodology,7 (2), 39-55.

Exel, N.J.A. van & Graaf, G. de (2005). Q methodgloA sneak preview. Retrieved
October 10, 2012, from Job van Exel Website:
http://www.gmethodology.net/PDF/Q-methodology%20-
%20A%20sneak%20preview.pdf

Exel, N.J.A. van, Graaf, G. de & Rietveld, P. (2D@3etting from A to B. Operant
Approaches to Travel Decision MakinmQperant Subjectivity, 2{@), 194-210.

121



Eymann, A. & Ronning, R. (1997). Microeconometriodrls of tourists’ destination
choice.Regional Science and Urban Economics, 235-761.

Falk, J.H., Ballantyne, R., Packer, J. & Benckeffd®r. (2012). Travel and learning: a
neglected tourism research ardanals of Tourism Research, 39,(208-927.

Flathman, M. (1999). Perspectives on delayed messoA g-methodological study.
Psychotherapie. Theory, Research, Practice, Trgind6(3), 236-246.

Giegler, H. (1982). Dimensionen und Determinantenkteizeit. IrBeitrage zur
sozialwissenschaftlichen Forschuf@and 20). Opladen: Westdeutscher Verlag
GmbH.

Gnoth, J. (1997). Tourism motivation and expectaf@mation.Annals of Tourism
Research, 242), 283-304.

Goodall, B. (2004). Understanding holiday choieeSI Williams (Ed.)Tourism:
Critical Concepts in the Social Scien¢@®lume 11) (pp. 172-191). London:
Routledge.

Goossens, C. (2000). Tourism information and pleaswotivation. Annals of Tourism
Research, 27 (2301-321.

Heckhausen, J. & Heckhausen, H. (2006). Motivatiod Handeln: Einfihrung und
Uberblick. In J. Heckhausen & H. Heckhausen (Hrsdativation und
Handeln(3., Uberarbeitete und aktualisierte Aufl.) (R)1Heidelberg:
Springer Medizin.

Heung, V.C.S., Qu, H. & Chu, R. (2001). The relasibip between vacation factors
and socio-demographic ans travelling charactesistie case of Japanese
leisure travellersTourism Management, 2259-269.

Holden, A. (2005)Tourism studies and the social sciendesndon: Routledge.

Hsu, C.H.C,, Cai, L.A. & Li, M. (2010). Expectatipklotivation, and Attitude: A
Tourist Behavioral ModelDournal of Travel Research, 49), 282-296.

Hsu, C.H.C,, Cai, L.A. & Wong, K.K.F. (2007). A meldof senior tourism motivations
— Anecdotes from Beijing and ShanghBourism Management, 28262-1273.

Hsu, C.H.C. & Huang, S. (2008). Travel Motivati@nCritical Review of the
Concept’s Development. In A.G. Woodside & D. Mafitds.),Tourism
Management: Analysis, Behaviour and Stratggy. 14-27). Wallingford:
CABI.

Huang, S. (2010). Measuring tourist motivation: $2ales matterd.ourismos: An
international multidisciplinary Journal of Tourisrb,(1), 153-162.

122



Jang, S.C., Morrison, A.M. & O’Leary, J.T. (200Benefit segmentation of Japanese
pleasure travellers to the USA and Canada: setptaiget markets based on
the profitability and risk of individual market segnts.Tourism Management
23, 367-378.

Kirchler, E. & HOlzl, E. (2008). Arbeitsgestaltunig. E. Kirchler (Hrsg.)Arbeits- und
Organisationspsychologi€2., korrigierte Aufl.) (S. 197-316). Wien: Fatad
Verlags- und Buchhandels AG.

Kirchler, E. & Walenta, C. (2008). Motivation. In Kirchler (Hrsg.) Arbeits- und
Organisationspsychologi€2., korrigierte Aufl.) (S. 317-408). Wien: Fatad
Verlags- und Buchhandels AG.

Kleiven, J. (2006). Eight Scales for Leisure TraRekearch. Replicating and Revising
the Lillehammer Scales. (research report no. 136R0

Kleiven, J. (2009)The Lillehammer Scales: Measuring Common Motive¥&gation
and Leisure Behaviotdnveroffentlichte Dissertation, University of Ben.

Kozak, M. (2002). Comparative analysis of tourigitivations by nationality and
destinationsTourism Management, 2321-232.

Kozak, M. (2010). Holiday taking decisions — Théerof spouseslourism
Management, 31489-494.

Krammer, F. (2009). Motivationsanalyse von TouristeWien. Eine Untersuchung
von Urlaubsaktivitaten in Wien und ihrer zu Gruriggenden Motivationen.
Unvero6ffentlichte Diplomarbeit, Universitat Wien.

Kubinger, D.K. (2009)Psychologische Diagnostik: Theorie und Praxis
psychologischen Diagnostizierefs, Uberarbeitete und erweiterte Aufl.).
Gottingen: Hogrefe.

Law, C.M. (2002). Urban Tourism. The Visitor Econpand the Growth of Large
Cities. (2% ed.). London: Continuum.

Lehmann, K.D. (1975). Bestimmungsgrof3en des Reiseis. Schmitz-Scherzer
(Hrsg.),Praxis der Sozialpsychologie. Reisen und TourisfBasd 4) (S. 18-
26). Darmstadt: Dr. Dietrich Steinkopftf.

Leiper, N. (2004). The framework of tourism: Towsua definition of tourism, tourist
and the tourist industry. In S. Williams (EdTurism: Critical Concepts in the
Social Science@/olume 1) (pp. 25-44). London: Routledge.

Lepp, A. & Gibson, H. (2008). Sensation Seeking naism: Tourist role, perception
of risk and destination choic&ourism Management, 2940-750.

Li, M. & Cai, L.A. (2012). The Effects of Persondhlues on Travel Motivation and
Behavioral IntentionJournal of Travel Research, $4), 473-487.

123



Lyons, S., Mayor, K. & Tol, R. S.J. (2009). Holiddgstinations: Understanding the
travel choice of Irish tourist§.ourism Management, 3683-692.

Maderthaner, R. (2008psychologie Wien: Facultas Verlags- und Buchhandels AG.

March, R. & Woodside, A.G. (2005). Testing theofyptanned versus realized tourism
behavior. Annals of Tourism Research, @8, 905-924.

Marcussen, C.H. (2011). Determinants of tourigs&attion and intention to return.
Tourism, 592), 203-221.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivatidtsychological Reviwe, 5370-
196. Nachdruck in J.M. Shafritz & J.S. Ott, Class¢ Organization Theory (5.
Auflage, S. 167-178). Belmonz, CA: Wadsworth.

Mayer, J.D., Faber, M.A. & Xu, X. (2007). Seventyef years of motivation measures
(1930-2005): A descriptive analysMotiv Emot, 3183-103.

Meng, F. & Uysal, M. (2008). Effects of Gender Bi#nces on Perceptions of
Destination Attributes, Motivations, and Travel Mas: An Examination of a
Nature-Based Resort Destinatidournal of Substainable Tourism, (4, 445-
466.

Meyer, G. (1993). Methoden und Verfahrensweiselitgtiger Tourismusforschung.
In H. Hahn & H.J. Kagelmann (Hrsglpurismuspsychologie und
Tourismussoziologie: Ein Handbuch zur Tourismussvisshaf(S. 529-532).
Minchen: Quintessenz Verlags-GmbH.

Minsel, W.-R. & Hein, M. (1983). Das Q-Sort Verfam: In H. Feger & J.
Bredenkamp (Hrsg.Enzyklopadie der Psychologi@and 2, S. 135-153).
Gottingen: Hogrefe.

Moore, K., Cushman, G. & Simmons, D. (1995). Bebealiconceptualisation of
tourism and leisuréAnnals of Tourism Research, €D, 67-85.

Miller, F.H. & Kals, E. (2004). Die Q-Methode. Eimovatives Verfahren zur
Erhebung subjektiver Einstellungen und Meinundgerum Qualitative
Sozialforschung, 5 (2Art. 34. Zugriff am 20.11.2012. Verfugbar unter
http://www.qualitative-research.net/index.php/fasétée/view/600/1301

Muller, H. (2002). Freizeit und Tourismus: Eine faimrung in Theorie und Politik. (9.,
erweiterte und aktualisierte Aufl.). Bern: UnivéésiBern, Forschungsinstitut
flr Freizeit und Tourismus.

Mundt, J.W. (2001)Einfuhrung in den Tourismyg., erganzte Aufl.). Minchen:
Oldenbourg.

Neff, W.S. & Helfand, A. (1983). A Q-Sort Instrumdn Assess the Meaning of Work.
Journal of Counseling Psychology, (@), 139-145.

124



Nicolau, J.L. (2008). Characterizing Tourist Sausy to Distance.Journal of Travel
Research, 4743-52.

Opaschowski, H.W. (1988Psychologie und Soziologie der Freiz€dpladen: Leske +
Budrich.

Organisation for Economic Co-operation and Develepn©ECD (2002, December
23). Retrieved November 20, 2012, from
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=2725

Page, S. (1995Urban Tourism London: Routledge.

Pearce, P.L. (1993). Fundamentals of tourist mbtmaln D.G. Pearce & R.W. Butler
(Eds.), Tourism Research: Critiques and challefges113-134). London:
Routledge.

Pennington-Gray, L., Fridgen, J.D. & Stynes, D.O20 Cohort Segmentation: An
Application to TourismLeisure Sciences: An Interdisciplinary Journal, (29,
341-361.

Prebensen, N.K. & Kleiven, J. (2006). Stabilityomtbound travel motivation: a
norwegian examplélourism Analysis, 1(233-245.

Raab-Steiner, E. (200Q)ie Verfalschbarkeit, Skalierung und Validitat von
Personlichkeitsfragebogen mit dichotomen, analagesh Q-Sort
Antwortformaten Unveroffentlichte Diplomarbeit, Universitat Wien.

Ragsdale, K., Difranceisco, W. & Pinkerton, S.00@&). Where the boys are: Sexual
expectations and behavior among young women oddwlCulture, Health &
Sexuality: An International Journal for Researaftervention and Care, @),
85-98.

Rothermund, K. & Eder, A. (2011Allgemeine Psychologie: Motivation und Emotion
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften inger Fachmedien
Wiesbaden GmbH.

Rudinger, G. & Schmitz-Scherzer, R. (1975). Motwatund Reisen. In R. Schmitz-
Scherzer (Hrsg.Rraxis der Sozialpsychologie. Reisen und TourisfBasd 4)
(S. 4-17). Darmstadt: Dr. Dietrich Steinkopft.

Rudolph, U. (2009)Motivationspsychologig2., vollstandig Uberarbeitete Aufl.).
Weinheim, Basel: Beltz.

Ryan, C. (2004). Similar motivations — diverse hatars. In S. Williams (Ed.),
Tourism: Critical Concepts in the Social Scienféslume 11) (pp. 149-171).
London: Routledge.

Ryan, C. (1998). The travel career ladder. An AgalaAnnals of Tourism Research,
25 (4), 936-957.

125



Ryan, C. & Glendon, I. (1998). Application of lersumotivation scale to tourism.
Annals of Tourism Research, £, 169-184.

Schmaldienst, S. (1995). Typologie des Freizeitakkehs: Die Auswirkung
psychologischer Variablen auf das Freizeitverhakémwerdffentlichte
Diplomarbeit, Universitat Wien.

Schmitz-Scherzer, R. (1974o0zialpsychologie der FreizeBtuttgart: W.
Kohlhammer GmbH.

Schrand, A. (1993). Urlaubertypologien. In H. H&hhl.J. Kagelmann (Hrsg.),
Tourismuspsychologie und Tourismussoziologie: Eandthuch zur
Tourismuswissenschgfs. 547-553). Minchen: Quintessenz Verlags-GmbH.

Schulz, P. Schlotz, W. & Becker, P. (200®)ierer Inventar zum chronischen Stress
Gottingen: Hogrefe.

Seiwald, B.B. (2003). Antwortformat. In K.D. Kubieg& R.S. Jager (Hrsg.),
Schlusselbegriffe der Psychologischen DiagngdtikAufl.) (S. 23-28).
Weinheim: Beltz.

Selby, M. (2004)Understanding Urban Tourism: Image, Culture and &xgnce
London: I.B. Tauris.

Steinecke, A. (2011Das Geographische Seminar. Tourisni2s neubearb. Aufl.).
Braunschweig: Westermann.

Swain, M.B. (1995). Gender in tourisinnals of Tourism Research, 22,(247-266.

Swanson, K.K. & Horridge, P.E. (2006). Travel matiens as souvenir purchase
indicators.Tourism Management, 2671-683.

Swarbrooke, J. & Horner, S. (200@onsumer Behaviour in TourislAmsterdam:
Elsevier Butterworth-Heinemann

Thompson, B., Frankiewicz, R.G. & Ward, G.R. (1983joss technique validation of
attitude measure€perant Subjectivity,,&7-50.

Tokarski, W. & Schmitz-Scherzer, R. (198B)eizeit Stuttgart: B. G. Teubner.

Uttitz, P. (1986). Stile und Determinanten des Ze#verhaltens in der
Umfragenforschung tber 30 Jahre. In H. Ludtke, @iodbla & U.V. Karst
(Hrsg.),Methoden der Freizeitforschur{§. 157-174). Opladen: Leske und
Budrich.

Vester, H.-G. (1993). Tourismussoziologie. In HhH& H.J. Kagelmann (Hrsg.),

Tourismuspsychologie und Tourismussoziologie: Eandthuch zur
Tourismuswissenschgf. 36-43). Minchen: Quintessenz Verlags-GmbH.

126



Waters, E., Noyes, D.M., Vaughn, B.E. & Ricks, MI985). Q-Sort Definitions of
Social Competence and Self-Esteem. Discriminanidifpalof Related
Constructs in Theory and Dataevelopmental Psychology, 21 ,(3P8-522.

Weecks, A. (2003). Stadtetourismus. In InstitutMobilitatsforschung (Hrsg.Motive
und Handlungsansatze im Freizeitverké®r 169-177). Berlin: Springer.

Wickens, E. (2002). The scared and the profaneoéi$t TypologyAnnals of
Tourism Research, 29 (3334-851.

World Tourism Organization UNWTO (2012). UNWTO Tam Highlights: 2012
Edition. Retrieved October 23, 2012, from UNWTO Wiéd
http://dtxtq4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/fildecpdf/unwtohighlights12en
hr_1.pdf

Zhang, J. & Marcussen, C. (2007, Jufi@urist motivation, market segmentation and
market strategiesPaper presented at the 5th Bi-Annual Symposiuthef
International Society of Culture, Tourism, and Htejty Research,
Charleston, South Carolina.

Zofel, P. (2003)Statistik fur Psychologen. Im Klartexlinchen: Pearson Studium.

127



E. ANHANG

Voruntersuchung — Ergebnisse

Anhang E-1: Deskriptive Statistik der Voruntersuatpjnach absteigenden
Mittelwerten geordnet)

Deskriptive Statistik

Standard-

N Mittelwert abweichung
Wohlbefinden/Wohlfiihlen 25 4.64 .638
Bediirfnis nach Abwechslung 25 4.60 .707
Wunsch nach Zwanglosigkeit, Unbeschertheit und 25 4.52 1.085
Sorglosigkeit
Bediirfnis nach SpaR3 und Vergniigen 25 4.48 .823
Aktiv sein 25 4.36 757
entdecken neuer Platze und anderer Dinge 25 4.36 1.254
Neues kennen lernen und erleben wollen 25 4.24 1.393
(Erlebnisdrang)
andere Lander und Kulturen kennen lernen 25 4.20 1.258
Bewusster Lebensgenul3 25 4.08 1.352
sightseeing 25 4.04 1.306
gemeinsames Erleben 25 4.04 1.837
Krafte sammeln (,Auftanken”) 25 4.00 1.472
Sich-frei-fihlen von Fehl- und 25 3.96 1.567
Uberbeanspruchung
Anreicherung meines Wissens 25 3.96 1.567
Erleben von Kunst und Kultur 25 3.92 1.552
Zeit fur einander haben 25 3.92 1.891
Gemeinsame Ziele anstreben und gemeinsame 25 3.84 1.886
Vorhaben durchfiihren
Mitteilungsbediirfnis (Gesprach, Unterhaltung) 25 3.68 1.796
Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des 25 3.68 1.773
Alltags
Zeit mit anderen Personen verbringen 25 3.68 1.773
Erlebnisintensivierung durch das Zusammensein 25 3.52 1.828
mit anderen (Geselligkeit)
Kulturelle Aktivitdaten und Initiativen, aktive 25 3.48 1.531
Teilnahme und Teilhabe
Bediirfnis nach Spontaneitat 25 3.44 1.530
neue Leute kennen lernen 25 3.28 1.838
Mentale Entspannung 25 3.28 1.768
schéne Zeit mit Freunden verbringen 25 3.24 1.877
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Herausfordern meiner Fahigkeiten

Ausgleich von Mangeln

Entlastungen von Anordnungen, Regeln und
Vorschriften

Positive Sozialverpflichtungen (Hilfsbereitschaft,
Riicksichtnahme, Toleranz)

Sich mit anderen verbunden fiihlen

Mitsprache, Mitbestimmung, Mitentscheidung,
Mitverantwortung

Intensivierung des Korpergefiihls
Zusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit anderen
Bediirfnis nach Zuwendung/Gruppenatmosphéare
Fremdsprachenkenntnisse einsetzen
Gemeinschaftsbewusstsein, Familienbezug,
Gruppengefihl

Korperliche Entspannung

lifestyle

Durchsetzung eigener Ideen

Entwicklung von personlichen Interessen

Nicht allein sein wollen (Kontaktsuche)
Einsetzen von Fertigkeiten und Wissen
Freisetzung von fixierten Zielen und Zwecken
Kooperations- und Solidaritatsbereitschaft
Liebe, Zartlichkeit, Erotik, sexuelle Kontakte
Zeit fur sich selber haben/nehmen
Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl steigern
Teilnahme, Teilhaben und Mitwirkung am
Geschehen

Bediirfnis nach freier Entfaltung persoénlicher
Fahigkeiten und Begabungen
Gesundheitsbetonte Erholung

Abschalten von Belastungen (,Nichtstun®,
~Faulenzen")

Eigenmotiviertes und selbstbestimmtes
Leistungserlebnis

Bediirfnis nach neuen Handlungsmaglichkeiten
Selbstbestatigung (sich-bewahren-kénnen)
Anerkennung/Geltung

Waunsch nach vielféltigen sozialen Beziehungen
Freundschaften mit anderen schlieen

Sich selbst kennen und verstehen lernen
Sensibilisierung fiir die Gefiihle und Absichten

anderer
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25
25
25

25

25
25

25
25
25
25
25

25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25
25

25

25
25

25

25
25
25
25
25
25
25

3.20
3.20
3.16

3.04

3.04
3.00

3.00
3.00
2.92
2.84
2.64

2.64
2.60
2.56
2.56
2.52
2.52
2.52
2.44
2.40
2.40
2.36
2.28

2.24

2.20
2.20

2.20

212
212
2.04
1.96
1.92
1.92
1.88

1.607
1.803
1.993

1.837

1.968
1.826

1.826
1.979
2.100
2.192
2.119

1.729
1.826
1.850
1.734
2.124
1.735
1.917
1.873
2.021
1.979
1.753
2.208

1.877

1.633
1.979

1.826

1.691
1.787
1.947
2.031
1.977
1.891
2.007




Asthetisches Empfinden und Einfallsreichtum
entwickeln und erweitern

Ich-Stérke entwickeln bzw.
Persdnlichkeitsveranderung

sportliche Aktivitaten

Suche nach emotionaler Sicherheit, sozialer
Geborgenheit, sozialer Stabilitat

Sich auf sich selbst besinnen

Sexuelle Bedirfnisse

Bediirfnis nach Selbstbehauptung (auf sich selbst

gestellt sein)

Wunsch nach eigenschdépferischer und
nachschopferischer Betatigung
Umweltgestaltung durch soziale
Aktion/Gemeinschaftsaktion

Maoglichkeiten fur Eigeninitiative und
Selbstdarstellung

Ganz sich selbst leben / eigene Individualitat
erleben

Identitatsfindung

Abstand von sich Selbst gewinnen
Ausruhen/Schlafen

Kooperatives Lernen

Soziales Lernen in und mit der Gruppe
Wunsch nach méglichst weiter (raumlicher und
innerer) Distanzierung

Rollenwechsel und Rollenhandeln lernen
Bedurfnis nach "alleine sein"

Glltige Werte (Listenweise)

25

25

25
25

25
25
25

25

25

25

25

25
25
25
25
25
25

25
25
25

1.88

1.84

1.84
1.84

1.80
1.76
1.72

1.72

1.64

1.60

1.56

1.48

1.48

1.44

1.36

1.36

1.32

1.32
.84

1.364

1.908

1.818
2.173

1.708
1.832
1.882

1.815

1.997

2.000

1.873

1.759

1.896

1.609

1.997

1.912

1.574

1.887
1.573
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Faktorenanalyse - Ergebnisse:

Anhang E-2: Screeplot der Faktorenanalyse

Screeplot
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Diskriminanzanalyse — Ergebnisse:
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Anhang E-3: Eigenwerte der Diskriminanzfunktion éGecht):

Eigenwerte
Funktion Kanonische
Eigenwert | % der Varianz | Kumulierte % Korrelation
1 .154° 100.0 100.0 .365

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in dieser Analyse

verwendet.

Anhang E-4: Wilks’ Lambda der Diskriminanzanaly&eéchlecht)

Wilks' Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda | Chi-Quadrat df Signifikanz
1 .867 8.019 4 .091
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Anhang E-5: Eigenwerte der DiskriminanzfunktiontéX):

Eigenwerte
Funktion Kanonische
Eigenwert | % der Varianz | Kumulierte % Korrelation
1 .090° 100.0 100.0 .288

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in dieser Analyse

verwendet.

Anhang E-6: Wilks’ Lambda der Diskriminanzanalysedtér)

Wilks' Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda | Chi-Quadrat df Signifikanz
1 917 4.839 .304

Anhang E-7: Eigenwerte der Diskriminanzfunktion &sidung):

Eigenwerte
Funktion Kanonische
Eigenwert | % der Varianz | Kumulierte % Korrelation
1 .039° 100.0 100.0 .193

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in dieser Analyse

verwendet.

Anhang E-8: Wilks’ Lambda der Diskriminanzanalygeigbildung):

Wilks' Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda | Chi-Quadrat df Signifikanz
1 .963 1.974 741

Anhang E-9: Eigenwerte der Diskriminanzfunktionrffizenstand):

Eigenwerte
Funktion Kanonische
Eigenwert | % der Varianz | Kumulierte % Korrelation
1 .186° 100.0 100.0 .396

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in dieser Analyse

verwendet.
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Anhang E-10: Wilks’ Lambda der DiskriminanzanalyBamilienstand):

Wilks' Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda | Chi-Quadrat df Signifikanz
1 .843 9.037 4 .060

Anhang E-11: Eigenwerte der DiskriminanzfunktionaMdortgrof3e):

Eigenwerte
Funktion Kanonische
Eigenwert | % der Varianz | Kumulierte % Korrelation
1 .054° 100.0 100.0 .226

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in dieser Analyse

verwendet.

Anhang E-12: Wilks’ Lambda der Diskriminanzanaly®éhnortgrofie):

Wilks' Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda | Chi-Quadrat df Signifikanz
1 .949 2.506 4 .644

Anhang E-13: Eigenwerte der Diskriminanzfunktioreftdeinkommen):

Eigenwerte
Funktion Kanonische
Eigenwert | % der Varianz | Kumulierte % Korrelation
1 .073° 100.0 100.0 .262

a. Die ersten 1 kanonischen Diskriminanzfunktionen werden in dieser Analyse

verwendet.

Anhang E-14: Wilks’ Lambda der Diskriminanzanalyskettoeinkommen):

Wilks' Lambda
Test der Funktion(en) Wilks-Lambda | Chi-Quadrat df Signifikanz
1 .932 3.971 4 410
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Anhang E-15: Box-M Test der Diskriminanzanalyse¢Ss):

Textergebnisse

Box-M 7.148
F Naherungswert .661
dfl 10
df2 15414.715
Signifikanz 762

Testet die Null-Hypothese der Kovarianz-

Matrizen gleicher Grundgesamtheit.

Anhang E-16: Gleichheitstest der GruppenmittelwdeeDiskriminanzanalyse
(Stress):

Gleichheitstest der Gruppenmittelwerte

Wilks-Lambda F dfl df2 Signifikanz
|_Entlastung .835 11.428 1 58 .001
II_Gemeinsamkeit .982 1.086 1 58 .302
11I_LandKunst .992 472 1 58 .495
IV_Neuel eute .994 .350 1 58 .557
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MANOVA — Ergebnisse

Anhang E-17: Box-M Test auf Gleichheit der Kovadanmatrizen

Box-Test auf Gleichheit

der
Kovarianzenmatrizen ®
Box-M-Test 102.789
F 1.034
dfl 70
df2 2444972
Sig. .402

Prift die Nullhypothese,
daR die beobachteten
Kovarianzen- matrizen der
abhangigen Variablen tber
die Gruppen gleich sind.

a. Design: Konstanter
Term + Alter + Stress +
Geschlecht + Alter * Stress
+ Alter * Geschlecht +
Stress * Geschlecht + Alter

* Stress * Geschlecht

Anhang E-18: Uberpriifung der Varianzen-Homogenitat

Levene-Test auf Gleichheit der Fehlervarianzen

F dfl df2 Sig.
|_Entlastung 124 7 52 .996
II_Gemeinsamkeit 1.879 7 52 272
11I_LandKunst 1.459 7 52 .203
IV_Neuel eute 1.433 7 52 .213

Prift die Nullhypothese, daf? die Fehlervarianz der abhangigen
Variablen Giber Gruppen hinweg gleich ist.

a. Design: Konstanter Term + Alter + Stress + Geschlecht + Alter *
Stress + Alter * Geschlecht + Stress * Geschlecht + Alter * Stress *

Geschlecht
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Anhang E-19: Multivariater Test der MANOVA

Multivariate Tests

b

Effekt Partielles
Hypothese | Fehler Eta-
Wert F df df Sig. Quadrat

Konstanter Pillai-Spur .345( 6.440° 4.000| 49.000 .000 .345

Term Wilks-Lambda .655| 6.440° 4.000( 49.000 .000 .345
Hotelling-Spur 526 6.440° 4.000| 49.000 .000 .345
GroRte 526 6.440° 4.000| 49.000 .000 .345
charakteristische
Wurzel nach Roy

Geschlecht Pillai-Spur 149 8.581° 4.000| 49.000 .039 412
Wilks-Lambda .851| 8.581°% 4.000( 49.000 .039 412
Hotelling-Spur 75| 8.581° 4.000| 49.000 .039 412
GroRte .175| 8.581°% 4.000| 49.000 .039 412
charakteristische
Wurzel nach Roy

Stress Pillai-Spur .218( 3.407° 4.000| 49.000 .016 .218
Wilks-Lambda .782| 3.407% 4.000( 49.000 .016 .218
Hotelling-Spur .278 | 3.407° 4.000| 49.000 .016 .218
GroRte .278| 3.407% 4.000| 49.000 .016 .218
charakteristische
Wurzel nach Roy

Alter Pillai-Spur 128 9.826° 4.000| 49.000 .045 445
Wilks-Lambda .872| 9.826% 4.000( 49.000 .045 445
Hotelling-Spur 147 9.826° 4.000| 49.000 .045 445
GroRte .147| 9.826% 4.000( 49.000 .045 445
charakteristische
Wurzel nach Roy

Geschlecht *  Pillai-Spur .038 .481°% 4.000| 49.000 .749 .038

Stress Wilks-Lambda .962 .481° 4.000( 49.000 .749 .038
Hotelling-Spur .039 .481°% 4.000| 49.000 .749 .038
GroRte .039 .481° 4.000| 49.000 .749 .038
charakteristische
Wurzel nach Roy

Geschlecht *  Pillai-Spur .022 273% 4.000| 49.000 .894 .022

Alter Wilks-Lambda .978 .273° 4.000| 49.000 .894 .022
Hotelling-Spur .022 .273° 4.000| 49.000 .894 .022
GroRte .022 .273° 4.000| 49.000 .894 .022
charakteristische
Wurzel nach Roy
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Stress * Alter  Pillai-Spur .053 .690% 4.000| 49.000 .602 .053
Wilks-Lambda .947 .690° 4.000( 49.000 .602 .053
Hotelling-Spur .056 .690° 4.000| 49.000 .602 .053
GroRte .056 .690° 4.000| 49.000 .602 .053
charakteristische
Wurzel nach Roy

Geschlecht *  Pillai-Spur 221 3.484° 4.000| 49.000 .014 221

Stress * Alter  Wwilks-Lambda 79| 3.484° 4.000| 49.000| .014 221
Hotelling-Spur 284 3.484° 4.000| 49.000 .014 221
GroRte .284| 3.484% 4.000| 49.000 .014 221
charakteristische
Wurzel nach Roy

a. Exakte Statistik

b. Design: Konstanter Term + Geschlecht + Stress + Alter + Geschlecht * Stress + Geschlecht * Alter +

Stress * Alter + Geschlecht * Stress * Alter

Anhang E-20: Tests der ZwischensubjektfaktorenMi@NOVA

Tests der Zwischensubjekteffekte
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Quelle Abhéangige Variable Quadrat- Partielles
summe Mittel der Eta-
vom Typ lll | df | Quadrate F Sig. Quadrat
Korrigiertes |_Entlastung 52.417% 7 7.488 2.929 .012 .283
Modell Il_Gemeinsamkeit 31.040° 7 4434 2818| .014 275
11I_LandKunst 10.496° 7 1.499 .930 491 111
IV_NeueLeute 47.178° 7 6.740| 3.037| .009 .290
Konstanter |_Entlastung 111 1 111 .043 .836 .001
Term II_Gemeinsamkeit 1.077 1 1.077 .685 412 .013
11I_LandKunst 14.256 1 14.256 8.844 .004 .145
IV_Neuel eute 7.443 1 7.443 3.354 .073 .061
Geschlecht |_Entlastung 8.585 1 8.585 3.358 .073 .061
II_Gemeinsamkeit 12.220 1 12.220 7.767 .007 .130
11I_LandKunst 121 1 121 .075 .785 .001
IV_Neuel eute 9.799 1 9.799 4.416 .040 .078
Stress |_Entlastung 28.113 1 28.113| 10.998 .002 175
II_Gemeinsamkeit 1.276 1 1.276 .811 .372 .015
11I_LandKunst 1.023 1 1.023 .635 429 .012
IV_Neuel eute .377 1 .377 .170 .682 .003
Alter |_Entlastung 3.088 1 3.088 1.208 277 .023
II_Gemeinsamkeit 5.818 1 5.818 3.698 .060 .066




11I_LandKunst 3.508 1 3.508 2.176 .146 .040
IV_Neuel eute 12.212 1 12.212 5.504 .023 .096
Geschlecht * |_Entlastung .023 1 .023 .009 .925 .000
Stress II_Gemeinsamkeit 1.447 1 1.447 .919 .342 .017
11I_LandKunst .014 1 .014 .009 .926 .000
IV_Neuel eute 3.312 1 3.312 1.493 .227 .028
Geschlecht * |_Entlastung 475 1 475 .186 .668 .004
Alter Il_Gemeinsamkeit .056 1 .056 .036 .851 .001
11I_LandKunst .246 1 .246 .153 .698 .003
IV_Neuel eute .908 1 .908 .409 .525 .008
Stress * Alter |_Entlastung 2.453 1 2.453 .960 .332 .018
II_Gemeinsamkeit 487 1 487 .309 .581 .006
11I_LandKunst .297 1 .297 .184 .670 .004
IV_Neuel eute 3.189 1 3.189 1.437 .236 .027
Geschlecht * |_Entlastung 8.086 1 8.086 3.163 .081 .057
Stress * Alter II_Gemeinsamkeit 10.783 1 10.783 6.853 .012 .116
11I_LandKunst 5.990 1 5.990 3.716 .059 .067
IV_Neueleute 20.475 1 20.475 9.227 .004 151
Fehler |_Entlastung 132.921 52 2.556
II_Gemeinsamkeit 81.817 52 1.573
11I_LandKunst 83.822 52 1.612
IV_Neuel eute 115.389 52 2.219
Gesamt |_Entlastung 186.194 60
II_Gemeinsamkeit 119.232 60
11I_LandKunst 112.000 60
IV_Neuel eute 174.360 60
Korrigierte |_Entlastung 185.338 59
Gesamtvaria  ||_Gemeinsamkeit 118.895| 59
tion IIl_LandKunst 94.318| 59
IV_Neuel eute 162.567 59

a. R-Quadrat = .283 (korrigiertes R-Quadrat = .186)
b. R-Quadrat = .275 (korrigiertes R-Quadrat = .177)
¢. R-Quadrat = .111 (korrigiertes R-Quadrat = -.008)
d. R-Quadrat = .290 (korrigiertes R-Quadrat = .195)
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Anhang E-21: Profildiagramme — MANOVA
|_Entlastung:
Alter * Stress * Geschlecht — Abbildung (1.1) urdd?)

Geschatztes Randmittel von I_Entlastung

bei Geschlecht = mannlich

1.50+

1.00

0.50+

0.00+]

-0.50+

Geschitzte Randmittel
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T T
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Alter

Stress

— eher wenig Stress
eher viel Stress

Geschitzte Randmittel

Geschatztes Randmittel von I_Entlastung
bei Geschlecht = weiblich

Geschlecht * Alter * Stress — Abbildung (1.3) urdd4(

Geschatztes Randmittel von I_Entlastung

bei Stress = eher wenig Stress

1.00+

050

0.00

-0.507

Geschitzte Randmittel

-1.007

-1.50

T T
miannlich weiblich
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Alter

— <34 Jahre

>35 Jahre

Geschitzte Randmittel

Stress * Geschlecht * Alter — Abbildung (1.5) uidg)

Geschatztes Randmittel von I_Entlastung
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Geschitzte Randmittel
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II_Gemeinsamkeit

Alter * Stress * Geschlecht — Abbildung (2.1) u2d?)

Geschitzte Randmittel

Geschatztes Randmittel von ll_Gemeinsamkeit

bei Geschlecht = mannlich

1.00+
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Geschitzte Randmittel

-0.507

-1.00+

Geschatztes Randmittel von ll_Gemeinsamkeit
bei Alter = >35 Jahre

1.50

1.00+

0.50

0.007]

Geschlecht

— ménnlich
= weiblich

T T
eher wenig Stress sher viel Stress

Stress

— eher wenig Stress
eher viel Stress



I1l_LandKunst

Alter * Stress * Geschlecht — Abbildung (3.1) uidd?)

Geschétztes Randmittel von llI_LandKunst
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IV_NeuelLeute

Alter * Stress * Geschlecht — Abbildung (4.1) udd?)

Geschatztes Randmittel von IV_NeuelLeute
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Anhang E-22: Fragebogen der Voruntersuchung

Motivationsanalyse von GroRstadttouristen
Fragebogen

In dem folgenden Fragebogen geht es um Thre Meinung. Bitte lesen Sie sich die einzelnen Bediirfnisse
sorgfiltig durch und geben Sie zu jedem Thre Meinung ab.

Zur Beantwortung befindet sich hinter jedem Satz Sechs Kéastchen, mit deren Hilfe angegeben werden
kann, wie wichtig Thnen das Bediirfnis ist. Bitte bewerten Sie alle.

Beachten Sie, dass sich einige Bediirfnisse sehr dhnlich sind, jedoch sind keine identisch!

Stellen Sie sich nun vor Sie besuchen eine Grofistadt. Planen Sie einen Tag.
Was wiire Thnen wichtig?

nicht wichtig sehr wichtig

01. Soziales Lernen in und mit der Gruppe

02. Freundschaften schliefen

03. Gemeinsames Erleben

04. Liebe, Zartlichkeit, Erotik, sexuelle Kontakte

05. Teilnahme und Mitwirkung am Geschehen

06. Ausgleich von Mangein

07. Moglichkeiten fur Eigeninitiative und Selbstdarstellung
08. Zeit fur sich selbst haben/nehmen

09. Zeit mit anderen Personen verbringen

10. Neue Leute kennen lernen

11. Wunsch nach vielfaltigen sozialen Beziehungen

o] ] [ [o [ [ [ & [ @ [«
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12. Ganz sich selbst leben / Individualitat erleben

13. Suche nach emotionaler Sicherheit, sozialer Geborgenheit und
Stabilitat

=]
[~]
[e]
[=]
[]

14. Wohlbefinden / Wohlfuhlen

-

15. Neues kennen lernen und erleben wollen (Erlebnisdrang)
16. Entdecken neuer Platze und anderer Dinge
17. Rollenwechsel und -handeln lernen

18. Sexuelle Bedlrfnisse
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19. Selbstbewusstsein und Selbstwertgeftihl steigern

- Seite 1 -
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nicht wichtig

sehr wichtig

20.

21

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

3.

36.

37.

38.

39.

40.

41,

42,

43.

44,

Bedirfnis nach Zuwendung/Gruppenatmosphare

(Fremd-) Sprachenkenntnisse einsetzen

Selbstbestatigung (sich-bewahren-kénnen)

Gemeinsame Ziele / Vorhaben

Anreichefung meines Wissens

Krafte sammeln ("Auftanken")

Bedurfnis nach Spall und Vergniigen

Sensibiliserung fur die Gefuhle und Absichten anderer
Bedurfnis nach Selbstbehauptung (auf sich selbst gestellt sein)
Bedurfnis nach Abwechslung

Kérperliche Entspannung

Sich auf sich selbst besinnen

Freisetzung von fixierten Zielen und Zwecken

Kooperatives Lernen

Sich mit anderen verbunden fiihlen

Wunsch nach Zwanglosigkeit, Unbeschertheit und Sorglosigkeit
Bedurfnis nach "alleine sein"

Kooperations- und Solidaritatsbereitschaft

Zeit fur einander haben

Bedurfnis nach freier Entfaltung persnlicher Fahigkeiten
und Begabungen

Abstand von sich selbst gewinnen
Mitteilungsbedurfnis (Gesprach, Unterhaltung)
Identitatsfindung

Asthetisches Empfinden und Einfallsreichtum entwickeln und
erweitern

Kulturelle Aktivitaten und Initiativen, aktive Teilnahme

- Seite 2 -
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nicht wichtig

sehr wichtig

45.

46.

47.

48.

49,

50.

5t

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Positive Sozialverpflichtungen (Hilfsbereitschaft,
Rucksichtnahme, Toleranz)

Gesundheitsbetone Erholung

Abschalten von Belastungen (,Nichtstun®, ,Faulenzen”)
Entwicklung von persénlichen Interessen
Anerkennung/Geltung

Zusammenwirken, -arbeiten, -spielen mit anderen
Gemeinschaftsbewusstsein, Familienbezug, Gruppengefihl
sportliche Aktivitaten

Sich-frei-Fiihlen von Fehl- und Uberbeanspruchung
Lifestyle (modische Lebensart)

Bewusster Lebensgenuss

Mentale Entspannung

Ausweichen der Betriebsamkeit und Hektik des Alltags
Entlastungen von Anordnungen, Regeln und Vorschriften
Durchsetzung eigener Ideen

andere Lander und Kulturen kennen lernen

schéne Zeit mit Freunden verbringen

BedUrfnis nach neuen Handlungsmdéglichkeiten
Mitsprache, Mitbestimmung, Mitentscheidung, Mitverantwortung
ich-Starke entwickeln bzw. Persdnlichkeitsveranderung
Intensivierung des Kérpergefiihls

Erleben von Kunst und Kultur

Umweltgestaltung durch soziale Aktion/Gemeinschaftsaktion
\Wunsch nach eigener und nachschépferischer Betatigung

Eigenmotiviertes und selbstbestimmes Leistungserlebnis

- Seite 3 -
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nicht wichtig sehr wichtig

70. Wunsch nach moglichst weiter (raumlicher und innerer)

Distanzierung @
71. Nicht allein sein wollen (Kontaktsuche)
72. Erlebnisintensivierung durch das Zusammensein mit

anderen (Geselligkeit)

73. Ausruhen/Schlafen

74. Aktiv sein

75. Sich selbst kennen und verstehen lernen
76. Sightseeing

77. Herausfordern meiner Fahigkeiten

78. Bedurfnis nach Spontaneitat

B B R[]
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79. Einsetzen von Fertigkeiten und Wissen

Soziodemographische Angaben:
Alter:
Geschlecht: o mannlich o weinlich

Hochste abgeschlossene Ausbildung:

o Hauptschule o Matura (AHS/BHS) o Hochschulstudium
o Lehre o Fachschule o Sonstiges:
Beruf:
o Arbeiter o Pensionist
o Angestellter o Schiler
o selbststandig o Student
o Beamter o Sonstiges:

Familienstand:

o ledig o verheiratet o verwitwet

o in Partnerschaft o geschieden o keine Angabe
Nettoeinkommen:

o bis 1000 € 0 2.500-3.000 €

©1.000 - 1.500 € 0 3.000-3.500€
< 1.500 - 2.000 € o>3.500€
o 2,000 -2.500 € o keine Angabe

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!
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Anhang E-23: Instruktion fur das Q-Sort (Hauptustehung)

Stellen Sie sich vor Sie besuchen eine beliebigeoBstadt.

Planen sie einen Tag.

Mit wem verbringen Sie diesen Tag#tte nur eine Antwort wahlen!)
o als Alleinreisender
0 mit einem/-r Freund/-in
0 mit meinem Partner
0

mit meinem/-n Kind/-ern
Alter des Kindes/der Kinder:

0 mit meinem Partner und meinem/-n Kind/-ern
Alter des Kindes/der Kinder:

o mit einer Gruppe (Gruppen-/Studentenreisen)

Im Folgenden geht es um ihre Meinung.

Sie haben soeben 34 Kartchen mit kurzen Statenezhtdten. Bitte lesen Sie sich
jedes Einzelne sorgfaltig durch und bewerten Séseali, indem sie die Karte in das
vorgegebene Muster einordnen. Die beiden Endelerstektreme dar, wobei -5 ,sehr
unwichtig” und +5 ,sehr wichtig” bedeutet. Wie Sehen kdnnen, ist an beiden Enden
nur Platz fur ein Kartchen. Bedenken Sie dement$ered ihre Wahl und vergeben sie

jedem Statement einen Wert. Die Reihenfolge in$igalten ist dabei nicht wichtig.

Beachten Sie, dass am Ende jedem Statement einZifgtviesen sein sollte, d.h. das
vorgegebene Muster ist am Ende vollkommen bede8i& haben auch die

Moglichkeit, die Karten jederzeit umzulegen, wascthaus sinnvoll sein kann. Beli

Fragen wenden Sie sich bitte an den Versuchsleiter.
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