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1. EINLEITUNG

Das Ungliick in Fukushima im Marz 2011 und die dadurch verstarkt in den Mittelpunkt
geratenen weltweiten medialen Diskussionen zum Thema Atomkraft, warender Anlass
mich im Rahmen dieser Magisterarbeit aus kommunikationswissenschaftlicher Sicht
ndher damit zu befassen .

Das Thema Kernenergie ist seit Jahrzehnten ein hochaktuelles Thema, welches
politisch sowie medial stark thematisiert und diskutiert wird. Der Einsatz von
Atomkraftist sehr umstritten, da es zum einem eine Gefahr fir die Gesundheit und das
Bestehen der Menschen bedeutet, und zum anderen eine erkennbare wirtschaftliche
sowie politische Abhadngigkeit besteht.

Doch es gibt Umweltorganisationen, die sich stark fir den Kampf gegen Atomkraft
einsetzen und eine atomfreie Zukunft propagieren. Umweltorganisationen, wie
Greenpeace oder Global2000, kampfen weltweit seit Jahrzehnten gegen den Einsatz
von Atomenergie und versuchen mit Hilfe von Kampagnen die Menschen auf die
Gefahren und auf die negativen Folgen aufmerksam zu machen.

Im Zentrum des Interesses dieser Arbeit steht die Umweltorganisation Greenpeace
Osterreich  und ihre Pressearbeit zur Problematik Atomkraft seit der
Nuklearkatastrophe von Fukushima im Marz 2011 mit Osterreichbezug. Der
theoretische Rahmen dieser Arbeit umfasst das Spannungsverhaltnis von Journalismus
und Public Relation und geht dabei auf den Bereich der Non-Profit-PR ein.

Der Zweck der weiteren Analyse ist es, herauszufinden inwieweit die Pressearbeit von
Greenpeace Osterreich einen Einfluss auf die 6sterreichische Medienlandschaft
einnimmt und ob angenommen werden kann, dass ihre PR-Arbeit als Primarquelle fir
die Berichterstattung fungiert. Nachfolgend werde ich den Aufbau dieser

Forschungsarbeit vorstellen.



1.1 PROBLEMSTELLUNG

,Erst haben die Menschen das Atom gespalten, jetzt spaltet das Atom die Menschen.”

(Gerhard Uhlenbruck; Immunbiologe und Aphoristiker)1

In den 1980er-Jahren hat das Atomungliick von Tschernobyl die Welt bewegt und
vieles verandert. 25 Jahre danach ereignete sich erneut ein Ungliick, welches die
Menschheit erschiitterte. Am 11. Méarz 2011 kam es in Fukushima (Japan) aufgrund
einer Naturkatastrophe zu einem Reaktorunfall mit weitreichenden Folgen fir die
Bevolkerung, Wirtschaft und Politik. Dadurch erhielt das Thema Kernenergie weltweit
hohe Aktualitdt und ist erneut zu einem wichtigem, kritischem und vieldiskutiertem
Thema geworden.

Bereits in den 1970er-Jahren nahmdie Debatte um Atomkrafteuropaweit einen hohen
Stellenwert in der Offentlichkeit ein. Gerade der Atomausstieg von Deutschland, das
Umdenken bezliglich der zukiinftigen Energieversorgung und der bedenkliche Zustand
alter Atomkraftwerke haben die Politik, die Offentlichkeit und die Medien bewegt.
Auch in Osterreich kam es aufgrund von zunehmenden Protesten gegen das AKW-

Temelin und Zwentendorf zu wiederholten Diskussionen.?

Der Reaktorunfall in Fukushima bewegte die ganze Welt, erregte das Interesse der
Offentlichkeit und der Medien und stellte die Diskussionen (iber Atom- und
Kernkraftwerke und alternative Energien ins Rampenlicht. Das Thema Atomkraftsteht
abermals in einem enormen politischen, wirtschaftlichen und medialen Interesse. Auch
die Umweltorganisationen bzw. Non-Profit-Organisationen (NPO) nehmen sich dieser
politischen und wirtschaftlichen Uberlegungen bzw. Entscheidungen an. Sie gelten als
Atomgegner und werden im Streitthema Kernenergie zu einem wichtigen Hauptakteur
und Gegenspieler von Politik und Wirtschaft. Durch ihre teilweise aggressive
Offentlichkeitsarbeit, welche weltweit seit dem Ungliick erneut aufgekommen ist,
versuchen sie sich gegen politische und wirtschaftliche Entscheidungen fiir eine
atomfreie Zukunft einzusetzen und die Offentlichkeit auf die verheerenden Folgen

aufmerksam zu machen.

"http://www.gutzitiert.de/zitatebysearch.php?search=atom abgerufen am 06.11.2012.
% Vgl. Trefas (2009): S. 21.
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Es ist im Grunde ein Machtkampf zwischen NPOs auf der einen und Politik und
Wirtschaft auf der anderen Seite. Beide versuchen zu ihrem Vorteil zu agieren und die
Aufmerksamkeit der Offentlichkeit auf sich zu ziehen. Dabei spielen die Medien eine
zentrale Rolle. Sie werden zum Instrument der 6ffentlichen Kommunikation. Durch die
Medien wird die Gesellschaft informiert, die o6ffentliche Meinung geformt und
ebensowird diese Meinung durch die Medien bzw. den Journalismus und durch die
Offentlichkeitsarbeit beeinflusst. Dieser Kreis spiegelt das wechselseitige Verhiltnis
von Public Relation (PR) und Journalismus wider. Beide Bereiche sind wesentliche
Elemente der Kommunikation, welche sich gegenseitig brauchen, aber sich auch als
Kontrahenten gegeniliber stehen. Diese wechselseitige Abhangigkeit fiihrt zum
Spannungsverhidltnis zwischen beiden Systemen und ist zu einem bedeutenden Aspekt

der kommunikationswissenschaftlichen Forschung geworden.

Der theoretische Teil vorliegender Forschungsarbeit liefert einen groRtmoglichen
Uberblick tiber das Verhiltnis von PR und Journalismus ohne den Rahmen dieser Arbeit

zu sprengen, um eine Basis fur den nachfolgenden empirischen Teil zu schaffen.

1.2 ERKENNTNISINTERESSE UND ZIELFORMULIERUNG

Das Thema Kernenergie und die Diskussionen (iber eine atomfreie Zukunft Europas
sind seit Fukushima erneut zum Mittelpunkt des politischen und medialen Interesses
geworden. Da gerade Umweltorganisationen als interessanter und wichtiger Akteur in
dieser Debatte fungieren, steht im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit die Analyse der
PR der NPO Greenpeace Osterreich zum Thema Kernenergie.

Die Organisation ist aktiv im Kampf gegen den Einsatz und das Fortbestehen von
Atomkraft engagiert. Als NPO hat sich Greenpeace einen sehr hohen Stellenwert
erarbeitet, da sie weltweit agiert, ihre Visionen mit viel Motivation erreicht und ihre

PR-Ziele erfolgreich umsetzt.

Der theoretische Rahmen dieser Arbeit bildet die Offentlichkeitsarbeit und der
Journalismus bzw. das Spannungsverhiltnis dieser Pole. Die Forschungsarbeit

beschéftigt sich im Kern mit dem Einfluss der Pressearbeit von Greenpeace Osterreich

3



auf die Osterreichische Medienlandschaft seit der nuklearen Katastrophe von
Fukushima im Maérz 2011. Die forschungsleitende Fragestellung, welche sich aus dem
Erkenntnisinteresse ergibt, lautet: Inwieweit flieffen die Presseaussendungen von
Greenpeace Osterreich in die Berichterstattung der Osterreichischen Tageszeitungen

mit ein?

Um eine Evaluation der PR-Aktivititen von Greenpeace Osterreich durchfiihren zu
kénnen, wird die Methode der Input-Output-Analyse angewendet. Mit Hilfe dieser
Vorgehensweise soll eine Antwort auf die Fragestellung gefunden werden.
Untersuchungsgegenstand sind die Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich
(Input) und die Medienberichterstattung  ausgewahlter  Osterreichischer
Tageszeitungen (Output). Um einen Vergleich zwischen dem Input und dem Output
machen zu kénnen, werden die Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich zum
Thema Kernenergie seit der Katastrophe gesammelt und die wichtigsten Komponenten
fir die Bewertung notiert. Weiters flieRen alle Artikel der medialen Berichterstattung
zum selben Thema von einem bestimmten Zeitraum in die Analyse mit ein. Daflr
wurden fiinf Tageszeitungen aus Osterreich ausgewahlt und analysiert. Der Zugriff auf
das Material erfolgte (iber deren Internetseiten sowie U(ber die Webseite

www.campus.defacto.at.

1.3 STRUKTUR DER VORLIEGENDEN ARBEIT

Die Forschungsarbeit gliedert sich in zwei groRe Teile. Der erste Teil bildet die
theoretische Basis und stellt einleitend einen groben Uberblick iber den
Forschungstand bisheriger Untersuchungen betreffend der Beziehung zwischen Public
Relations und dem Journalismus dar. Darauf aufbauend wird die Multidimensionalitat
der Public Relations und des Journalismus theoretisch aufgearbeitet und das
Spannungsverhaltnis der beiden Kontrahentenbeleuchtet. Barbara Baerns hat Ende
der 70er-Jahre, einen wichtigen Beitrag zur Erklarung (iber das Spannungsverhaltnis

von PR und Journalismus geleistet.3 Der daraus resultierenden Determinationsthese

*Vgl. Baerns (1991), Baerns (1995), Bentele/Fréhlich/Syszka (2008).
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steht das Intereffikationsmodell von Bentele et al* gegeniiber. Beide Modelle haben
wesentliche Aspekte und Erkenntnisse zur Beschreibung der Beziehung zwischen
Public Relations und dem Journalismus geleistet und werden im Kapitel 3 ausfiihrlicher
erklart.

Der Kern der empirischen Analyse ist die Offentlichkeitsarbeit bzw. die Pressearbeit
der Umweltorganisation Greenpeace Osterreich. Deshalb wird im letzten Kapitel des
theoretischen  Teils die  Umweltorganisation vorgestellt und auf die
Offentlichkeitsarbeit von NPOs niher eingegangen. AbschlieBend wird die
Offentlichkeitsarbeit von Greenpeace zum Thema Kernenergie und damit zum Thema

der Magisterarbeit, in Bezug gesetzt.

Der zweite Teil der Arbeit befasst sich mit der empirischen Untersuchung. Die
konkreten Forschungsfragen mit den dazugehorigen Hypothesen werden dargestellt
und das methodische Vorgehen erldutert. Weiters erfolgt die Darstellung und die
Interpretation der Ergebnisse, welche kritisch betrachtet werden und abschlieRend in

das Resiimee miinden.

*Vgl. Bentele/Fréhlich/Szyszka (2008).



I. Theoretischer Rahmen

2. DIE MULTIDIMENSIONALITAT DER PR UND DES
JOURNALISMUS

Das zentrale Thema dieser Forschungsarbeit behandelt das
Spannungsverhiltniszwischen dem Journalismus und der Offentlichkeitsarbeit. Deshalb
werden in diesem Kapitel die Teilgebiete Public Relations und Journalismus definiert,
um aufgrund unterschiedlicher Auffassungen und Perspektiven aus der Literatur ein
einheitliches Verstandnis fiir diese Arbeit zu schaffen. Vorweg wird ein grober

Uberblick Giber bisherige Untersuchungen zu diesem Thema gegeben.

2.1 WISSENSCHAFTLICHE RELEVANZ: ABRISS BISHERIGER UNTERSUCHUNGEN
Untersuchungen, welche sich mit dem Verhéltnis von Journalismus und Public
Relations beschaftigen, reichen weit zuriick. Auffallend dabei ist, dass viele Studien im
deutschsprachigen Raum in den 1980er und 1990er-Jahren entstanden sind® und dass
sie sich vorwiegend auf politische Public Relations beziehen.

Eine der ersten empirischen Studien, welche sich mit der Beziehung zwischen Public
Relations und dem Journalismus beschaftigte, kam allerding aus Amerika. Sigal (1973)
untersuchte mehrere Tageszeitungen, unteranderem die New York Times und
Washington Post und stellte fest, dass rund 60 Prozent der Informationsbeschaffung

6
Im

vor allem aus den Pressestellen und PR-Abteilungen entstammen.
deutschsprachigen Raum fiihrten Nissen und Meningen (1977) eine Input-Output-
Analyse  durch, um den Einfluss von Offentlichkeitsarbeit auf die
Medienberichterstattung zu untersuchen. Konkret wurde ermittelt, inwieweit
Pressemitteilungen der verschiedenen politischen Institutionen von drei ausgewahlten
regionalen Tageszeitungen genutzt werden.’

Den Meilenstein setzte aber Barbara Baerns mit ihrer Untersuchung zum Verhaltnis

von Public Relations und Journalismus unter der Annahme der

> Vgl. Szyska (1997), Schénhagen (2006).
® Vgl. Bentele/Liebert/Seeling (1997): S. 234.
’Vgl. Raupp (2008): S. 193.



,Determinationsthese’.8Ausgehend von dieser Studie folgten weitere Studien zum
selben Themenkomplex, welche Baerns Ergebnisse verifizierten oder kritisierten bzw.
ablehnten. Dazu zahlen die Untersuchungen von Grossebacher (1985, 1986), Knoche
und Lindgens (1988), Frohlich (1992), Barth/Donsbach (1992), Saffarnia (1993),
Rossmann (1993) und die Arbeit von Schweda/Ordephen (1995).9 Aktuellere Studien
wurden von Donsbach/Wenzel (2002) und Kepplinger/Maurer (2004) durchgefihrt.*°
Die Determinationsthese von Baerns bot Anlass fir wissenschaftliche Diskussionen.
Einerseits wird von einer Konkurrenzbeziehung zwischen PR und Journalismus
ausgegangen und andererseits versuchen weitere empirische Untersuchungen, den
von Baerns festgestellten Einfluss der Offentlichkeitsarbeit auf die Berichterstattung zu
widerlegen.’ Diese Untersuchungen gehen, anders als Baerns, von ,gegenseitigen
Einfluss- und Abhéngigkeitsstrukturen”lzder beiden Pole aus.

Unter anderem teilt Bentele diese Sicht der wechselseitigen Abhangigkeit und figt
hinzu, dass die Kommunikationsleistung von Journalismus undPublic Relations erst
dann moglich ist, wenn die Leistung auf einer Seite vorhanden ist und somit die
Leistung der anderen Seite ermoglicht. Diese Gegenseitigkeit fiihrt zum Begriff
Intereffikation.lsDas Intereffikationsmodell von Bentele/Liebert/Seeling versteht sich
als ein neuerer Ansatz als die Determinationsthese und behandelt demnach die
Komplexitdt der Beziehung zwischen Public Relations und Journalismus.**

Das Modellder Intereffikation beinhaltet zwei zentrale Prozesse: die Induktion und die
Adaption. Ersteres beschreibt den wechselseitigen Einfluss, z.B. die Ubernahme einer
Presseaussendung in die Berichterstattung. Die Adaption hingegen beschreibt den
Anpassungsprozess von PR und Journalismus, z.B. berlcksichtigtPR journalistische
Auswahlkriterien.” Fur eine Analyse nach dem Intereffikationsmodell ist es wesentlich
zwischen diesen beiden Prozessen zu unterscheiden.

Wie die Determinationsthese ist auch das Intereffikationsmodell Grundlage fiir

weiterfiihrende Arbeiten und Uberlegungen. Ebenso wird es in manchen Arbeiten

® Vgl. Baerns (1995).

? Vgl. Szyska (1997): S. 210, Vgl. Raupp (2008): S. 202.
%vgl. Raupp (2008): S. 202.

" vgl. Raupp (2008): S. 198.

2 vgl. Raupp (2008): S. 199.

 vgl. Bentele/Liebert/Seeling (1997) S. 240.

" vgl. Bentele (2008): S. 211.

> vgl. Bentele (2008): S. 211.



kritisch beleuchtet. Beispiel solcher Arbeiten sind Dernbach (1998), Weber (1999),
Schantel (2000), Rinck (2001), Donsbach/Wenzel (2002) und Schlenz (2002).*® Annette
Rinck beschiftigte sich mit der Offentlichkeitsarbeit von BMW zum Thema Mobilitat
und fihrte eine Input-Output-Analyse durch, um den Einfluss der PR auf den
Journalismus zu untersuchen. Die Analyse basierte auf dem Intereffikationsmodell und
bestitigte die gute Eignung des Modells fiir konkrete empirische Studien.'” Ebenso
bestatigt Schlenz die gute Eignung des Modells. Er verwendete das Modell als Basis fur
seine Untersuchung bezlglich der Macht- und gegenseitigen Adaptionsbeziehungen
zwischen dem Sportjournalisten und den Akteuren des Media-Relations-Systems.*®
Wie aus den bisher aufgezahlten Studien und bisherigen Recherchen hervorgeht, sind
die Arbeiten bezliglich des Spannungsverhaltnisseszwischen Public Relations und
Journalismus verschiedenen Bereichen zuzuordnen. Bentele zeigt diesbeziiglich auf,
dass sich die Untersuchungen in drei Forschungskontexten einteilen lassen:

- Forschung zur politischen Kommunikation (Diskussion Uber Verhaltnis

despolitischen Systems und dem Mediensystem)
- Agenda—Settinglgbzw. Agenda-Building-Forschung
- Forschung in der Kommunikationswissenschaft zum Spannungsfeld zwischen

Berufs- und Tétigkeitsbereichen im Journalismus und der Offentlichkeitsarbeit.*

Fiir das vorliegende Forschungsinteresse ist die Offentlichkeitsarbeit von Non-Profit-
Organisationen (NPOs) relevant. Auch hierfiir ist Literatur zu finden, welche sich mit
der PR von Umweltorganisationen beschaftigt und dabei meist das Zusammenspiel
zum Journalismus untersucht. So zum Beispiel die weiter oben angefiihrte Studie von
Rossmann. In der 1993 verdffentlichten Studie wird die 1991 durchgefihrte
Nachrichtenfluss-Studie aufgezeigt, welche verallgemeinernde Aussagen (iber den
Einfluss der Pressearbeit auf die Medien zulisst.”* Untersuchungsgegenstand der
Studie ist die Offentlichkeitsarbeit von Greenpeace Osterreich mit der zentralen Frage:

»Welchen Einfluss auf die Berichterstattung nimmt ein Akteur (...) durch seine

'® vgl. Bentele (2008): S. 216ff.

7 vgl. Bentele (2008): S. 217.

'8 vgl. Bentele (2008): S. 217.

¥ Wird unter 2.3.1.3 genauer erlautert

%% vgl. Bentele/Liebert/Seeling (1997): S. 234.
*! vgl. Miiller-Hennig (2000): S. 56.



Offentlichkeits-, insbesondere seine Informations- und Pressearbeit ein?“*? Bezogen
auf diese Studie stellte Rossmann einen hohen Einfluss der Offentlichkeitsarbeit von

Greenpeace auf die Berichterstattung fest.”®

Hiufig befasst sich die Literatur hinsichtlich der Offentlichkeitsarbeit von
Umweltorganisationen mit den PR-Kampagnen und den Kommunikationsstrategien
der NGOs bzw. NPOs zu aktuellen Themen. So zum Beispiel enthalt die Literatur von
Rolke/Rosema/Avenarius (1994), Kriiger (2000), Schicha (2001) und Rottger (2006)
Beitrdge zum genannten Themengebiet. Bianca Schubert veroffentlichte 2000 ihre
Untersuchung zum Fall Brent Spar, welche 1995 von Greenpeaceaktivisten besetzt
wurde, um eine Sprengung des Oltanks zu verhindern. Sie fiihrte eine
Medienresonanzanalyse durch, um den Einfluss der Offentlichkeitsarbeit auf die
Berichterstattung festzustellen und um Riickschliisse zum Umgang der Journalisten mit

Public Relations ziehen zu kénnen.?*

Ahnlich der genannten Studie von Rossmann und Schubert, setzt sich die vorliegende
Forschungsarbeit mit einer Medienresonanzanalyse der PR-Arbeit von Greenpeace
Osterreich auseinander, um (ber einen méglichen Einfluss ihrer PR auf die

Medienberichterstattung Aufschluss zu geben.

> Miiller-Hennig (2000): S. 53.
> vgl. Raupp (2008): S. 200.
** Vgl. Schubert (2000): S. 4.



2.2 PUBLIC RELATIONS AUS KOMMUNIKATIONSWISSENSCHAFTLICHER PERSPEKTIVE

,Wenn ein junger Mann ein Mddchen kennenlernt und ihr erzdhlt,
was fiir ein grofSartiger Kerl er sei, so ist das Reklame.
Wenn er ihr sagt, wie reizend sie aussehe, ist das Werbung.

Wenn sie sich aber fiir ihn entscheidet, weil sie von anderen gehért hat, er sei ein feiner Kerl,

so sind das Public Relations.“*

Public Relations (PR) ist ein weit gefasster Begriff fiir die Kommunikation von
Unternehmen, Organisationen oder Personen nach innen und aullen. Sie bildet keine
eigenstindige Wissenschaft. Die Public Relations bzw. die Offentlichkeitsarbeit ist
vielmehr ein Praxisfeld und ,ein Berufsfeld mit unscharfen Grenzen zu benachbarten
Berufen und einer Vielseitigkeit an Arbeitsbereichen und Aufgabenfeldern.“*®

Bislang existiert keine allgemeingiiltige Definition (iber PR. Der Grund dafiir ist ihre
Interdisziplinaritat sowie die kontinuierliche Entwicklung historischer Gegebenheiten
und die Beeinflussung von PR-Praktikern tber das Verstindnis von PR.? Neben der
Kommunikationswissenschaft beschaftigen sich auch die Soziologie, die Philosophie,
die Politikwissenschaften und die Betriebswirtschaft mit dem Begriff der Public
Relations.?® Deshalb findet man in der Literatur zahlreiche Definitionen dariber, was

Public Relations sind bzw. sein sollen und dartiber was Public Relations tun bzw. tun

sollen.

Im folgenden Abschnitt werden einige wichtige Definitionen Uber PR bzw.
Offentlichkeitsarbeit aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive aufgezeigt,
um ein Grundverstandnis Uber PR fiir diese Forschungsarbeit und dieweiteren

Interpretationen gewahrleisten zu kénnen.

Die Aussage von Zedtwit-Arnim (1961) ,Tu Gutes und rede dariiber.”” lasst sich als
Handlungsanleitung interpretieren und ist mit Sicherheit eines der weit

verbreitetesten Grundverstandnisse UberPR.

%> Avenarius (2000): S. 52.
%% Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 188
%’ vgl. Jarren/Réttger (2008): S. 19.
%% Vgl. Rottger/Preusse/Schmitt (2011): S. 77.
*° Zedtwitz-Arnim (1978): S. 32.
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Eine weitere allgemein gehaltene Definition ist die von Grunig & Hunt (1984):
,Public relations is the management of communication between an organization and its

i 30

publics

w31

Grunig sieht die PR als eine ,geplante Kommunikation“"~. Dadurch werden ,,spontane,

«32

impulsive Aktionen und Reaktionen““ignoriert und das fiihrt wiederum zu einer

lickenhaften Interpretation von PR.

Demgegenliber steht die Aussage von Botan (1992):

,Public relations is the use of communication to adapt relationship between organizations and

its publics.

Der Autor betont die Beziehung zwischen Organisationen und der Offentlichkeit. Diese
Wechselbeziehung ist eine der wesentlichen Merkmale der PR, denn ohne die
Offentlichkeit wiirde PR keinen Sinn ergeben und eines ihrer Hauptziele, ,die

w34

Mitgestaltung und Beeinflussung der offentlichen Meinung“” wiirde somit hinfallig

sein.

Die Wichtigkeit der o6ffentlichen Beziehung und dem daraus resultierenden Dialog mit
den Zielgruppen spricht auch Claudia Mast an:
, Offentlichkeitsarbeit meint also die Pflege éffentlicher Beziehung und ist darauf
ausgerichtet, die durch Kommunikation vermittelte Wirklichkeit mitzugestalten. (...) Im
Gegensatz zu Werbung, (...), geht es der PR jedoch um die Entwicklung eines Dialogs

mit den Zielgruppen. “*®

Ebenso versuchen Berufsverbande wie der Public Relations Verband Austria (PRVA)
und der Verband der Deutschen Public Relations Gesellschaft (DPRG) das Teilgebiet der

PR zu definieren. Ihre Definitionen sind als Praxisdefinitionen zu verstehen:

*® Grunig & Hunt (1984): S. 6.
3! Avenarius (2000): S.49.
32 Avenarius (2000): S.49.
3 Botan (1992): zit. n. Avenarius (2000): S. 49.
** Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 78
> Mast (2004): S. 604.
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»Public Relations umfassen alle konzeptiven und langfristigen MafSnahmen eines PR-
Trégers zur Wahrnehmung seiner Verpflichtungen und Rechte gegeniiber der
Gesellschaft beziehungsweise Offentlichkeit mit dem Ziel, gegenseitiges Vertrauen

aufzubauen und zu férdern.“*®

Laut der DPRG ist PR:
, Offentlichkeitsarbeit/Public ~Relations vermittelt Standpunkte und ermdglicht
Orientierung, um den politischen, den wirtschaftlichen und den sozialen
Handlungsraum von Personen oder Organisationen im Prozess ©éffentlicher
Meinungsbildung zu schaffen und zu sichern. Offentlichkeitsarbeit/Public Relations
plant und steuert dazu Kommunikationsprozesse fiir Personen und Organisationen mit
deren Bezugsgruppen in der Offentlichkeit. [...] Offentlichkeitsarbeit/Public Relations ist

Auftragskommunikation. (...)*’

Hierbei bemerkt Ulrike Rottger an, dass die Definitionen iiber Offentlichkeitsarbeit der
DPRG kaum wissenschaftliche Relevanz haben. Sie begriindet dies damit, dass die
Praxisdefinitionen vielmehr die Vorstellung tiber den Sollzustand des Berufes und die
ethischen Anspriiche formulieren. Dieser Ansicht schlieRt sich Romy Fréhlich an und
bemerkt zudem, dass der Praxisdefinition der Anspruch einer Allgemeingiiltigkeit
fehlt.> Definitionen, welche diesen Anspruch erheben und somit als wissenschaftlich
gewertet werden, versuchen das Wesen der PR und ihre Funktionen genauer zu
erfassen:

»PR ist ein Prozess intentionaler und kontingenter Konstruktion wiinschenswerter
Wirklichkeiten durch Erzeugung und Befestigung von Images in der Offentlichkeit. “*°

»Public Relations sind das Differenzmanagement zwischen Fakt und Fiktion durch
Kommunikation iiber Kommunikation in zeitlicher, sachlicher und sozialer

Perspektive. "

36www.Qrva.at, abgerufen am 16.03.2013.
37www.dprg.de, abgerufen am 05.11.2012.
% Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 21

% vgl. Fréhlich (2008): S. 99.

** Merten (1992): S.44.

*I Merten (2008): S.57.
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Eine Gemeinsamkeit aller angefiihrten Definitionen ist der Schluss, dass die PR bzw.
die Offentlichkeitsarbeit ein wesentlicher Teil der 6ffentlichen Kommunikation ist. Das
bedeutet wiederum, dass Public Relations eine Integrationsfunktion erfillt* und, dass
sie als Innovation bzw. als Organisationsfunktion einen hohen Stellenwert einnimmt.
Griinde dafiir sind, dass die Offentlichkeitsarbeit inzwischen zu den wichtigsten
Aufgaben verschiedener Unternehmen und Organisationen zdhlt und sie dadurch ein
gesellschaftsbezogenes  Phdanomen  darstellt. Des Weiteren richtet der
organisationsbezogene Ansatz sein Erkenntnisinteresse auf den zu regelnden
organisationspolitischen Handlungsbedarf, auf welcher sich Public Relations-

Aktivititen beziehen.?®

Um das Verstandnis tUber Public Relationsbesser darlegen zu kénnen wird vorweg auf
die Systemtheorie eingegangen. Im Anschluss wird die PR aus der Sicht der
Organisationsfunktion behandelt. Beziiglich der Systemtheorie werden der
systemtheoretisch-gesellschaftsorientierte ~ Ansatz  (Makro-Ebene) und der
organisationsbezogene Ansatz (Meso-Mikroebene) naher beleuchtet.**Denn ,wer PR
kommunikationswissenschaftlich verstehen und erkldren will (...)* muss sich mit dem
»Sozialwissenschaftlichen Theorienpluralismus funktional-vergleichend”  *
auseinandersetzen.

Mit der Beschreibung der vier PR-Modelle nach James Grunig (1984), wird versucht die

PR aus der organisationsbezogenen Perspektive zu erlautern.

*2 Vgl. Avenarius (2000): S.29.
* vgl. Szyszka (2008): S.161.
* Vgl. Riihl (2008): S. 125. und Voss (2007): S. 55.
** Rihl (2008): S. 125.
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2.2.1 Theoretische PR-Ansdtze

2.2.2.1 Systemtheoretisch-gesellschaftsorientierter Ansatz

Die Systemtheorie ist ein sehr komplexes Gebilde, welches grundsatzlich versucht die
Gesellschaft zu erklaren:

,Sie ist eben eine wissenschaftliche Hilfskonstruktion, ein Denkwerkzeug, das es gestattet,
Wirklichkeit jedweder Art als ,System” zu begreifen, um dadurch Zusammenhdnge bzw.

Wechselbeziehungen erkennbar zu machen.“*®

Die Systemtheorie wird von verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen verwendet
und wird von mehreren Perspektiven beleuchtet. Einer der bedeutendsten
Systemtheoretiker der Sozialwissenschaften und somit auch der
Kommunikationswissenschaften, war Niklas Luhmann. Einen weiteren wichtigen
Beitrag zur Systemtheorie im deutschsprachigen Raum hat Franz Ronneberger (1977)
geliefert. Er gilt als der Vorreiter des gesellschaftsorientierten Ansatzes der
Systemtheorie.*’

Aufgrund der Komplexitdt der Systemtheorie haben sich im Laufe der Zeit mehrere
Autoren mit dem Begriff und dem Zweck der Systemtheorie auseinandergesetzt.
Roland Burkart beispielsweise erklart den systemtheoretisch-gesellschaftsorientierten
Begriff, indem er das soziale System als eine menschliche Handlung begreift, da das
soziale System immer aus konkretem Handeln besteht*®. Dieses Verstindnis basiert
auf den systemtheoretisch-gesellschaftlichen Ansatz nach Ronneberger. In
Zusammenarbeit mit Manfred Rihl (1992), definiert er Public Relations als ein
,Teilsystem gesellschaftlichen Funktionssystems 6ffentlicher Kommunikation (...)“*.
Dieser Aspekt erfolgt wiederum in Anlehnung an die Systemtheorie von Niklas
Luhmann. Der Autor hat sich ausfiihrlich mit der Entwicklung der Systemtheorie
beschaftigt. Die modernere Systemtheorie umfasst auch einen funktionalen Ansatz.
Neben Luhmann war auch Talcott Parsons ein Vertreter von diesem Ansatz und geht
wiederum von der Gesellschaft als ein sozial handelndes System aus.’® Luhmann geht

im Gegensatz zu Parsons einen Schritt weiter und definiert die Systemtheorie als eine

*® Burkart (2002): S. 465.
* Vgl. Jarren/Réttger (2008): S. 24.
*® vgl. Burkart (2002): S.459.
* Jarren/Rottger (2008): S. 24.
*% Burkart (2002): S.459.
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System-Umwelt-Theorie, weil sie sich nicht ,auf das Innenleben des Systems
beschrankt, sondern ,die Umwelt, soweit sie fir die Stabilisierung des Systems

““I mit einbezieht. Das heiRt, dass die Einheit Umwelt ein Konstrukt des

relevant ist
Systems ist.>? Die Beriicksichtigung dieser System-Umwelt-Beziehung tragt zum
Fortbestehen eines Systems bei. Denn erst dadurch ist es dem sozialen System mdglich
Probleme zu I6sen, welche sich aus der Wechselbeziehung zwischen dem System und
der Umwelt ergeben.53 Franz Ronneberger nimmt ebenso eine System-Umwelt-

Differenzierung vor und begriindet darin die Funktion einer gesellschaftlichen sowie

einer organisatorischen Funktion der Systemtheorie fir die Public Relations.>*

Die bisherige Diskussion Uber die Systemtheorie ldsst ihre Komplexitdt erahnen,
welche aber mit Hilfe von Selektionskriterien reduziert werden kann. Selektion basiert
auf Kommunikationsprozesse und Verstandigung und passiert, weil die handelnden
Personen von sozialen Systemen , nur mehr bestimmte (...) Umweltereignisse
erwarten und auf diese reagieren, indem sie Umweltkomplexitdt in systeminterne
Komplexitat transponieren und dadurch bestimmte Systemstrukturen herausbilden.“>
Hierbei wird der Aspekt der Kommunikation und Information bedeutend. Voss (2007)
bezieht sich dabei auf Ronneberger, welcher die Information fir die Systemtheorie als
ein ,Komplex von Tatigkeiten und Leistungen (...), die fir die Gesellschaft unbedingt
notwendig sind.“>® definiert.Unter Beriicksichtigung der Information und ihrer
Bedeutung fir die Kommunikation verweist Burkart weiters auf die Abhdngigkeit
zwischen der Kommunikation und dem sozialen System. Denn erst durch die
Verstandigung in der Gesellschaft von absehbaren oder bereits getatigten Handlungen
ist deren Zweck fiir eine andere Person nachvollziehbar und erfahrbar.>’

Dadurch soll das enge Zusammenspiel von Kommunikationsprozessen, Verstandigung,

Information und Selektion in der Systemtheorie fiir die PR deutlich sein.

>! Luhmann (1971): S. 39ff.
>2 vgl. Dieckmann (2005): S. 190.
>3 vgl. Burkart (2002): S.461.
> Vgl. Ronneberger (1992): S. 89.
>> Burkart (2002): S.462.
*® Voss (2007): S.55.
>’ Vgl. Burkart (2002): S.463.
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2.2.2.2 Organisationsorientierter Ansatz

»,Organisationen begegnen uns in allen Bereichen unseres Lebens

und durchdringen alle gesellschaftlichen Teilsysteme fldichendeckend. 48

Die PR bzw. die Offentlichkeitsarbeit aus der Perspektive der Organisationsfunktion zu
erlautern, gestaltet sich ebenso komplex, wie aus der Perspektive der Systemtheorie.
Beim organisationsorientierten Ansatz miissen verschiedene Punkte und Einflisse
berlicksichtigt werden. Um ein klares Grundverstindnis zu geben, wird die
Organisationsfunktion auf den drei Ebenen Mikro—-Meso—Makro differenziert und mit

Hilfe der vier PR-Modelle nach Grunig erklart.

Bislang wurden Organisationen aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive
wenig wissenschaftliche Beachtung geschenkt, obwohl zwischen den beiden Polen
Journalismus und Public Relations eine gewisse Abhingigkeit besteht.”’Der bereits
erklarte systemtheoretische Ansatz beschaftigt sich hauptsachlich mit der Position von
Public Relations in der Gesellschaft. Der organisationsbezogene Ansatz hingegen stellt
die  Organisationen in den Mittelpunkt, welche  Offentlichkeitsarbeit
betreiben.®®Unteranderem deshalb werden Organisationen zunehmend zum zentralen
Thema in der theoretischen Auseinandersetzung mit Public Relations.®

Die bestehende Gegenseitigkeit zwischen den Kontrahenten PR und Journalismus
definiert Szyzska dadurch, dass die PR als ,6ffentliche Beziehung den kommunikativen
Zusammenhang zwischen einer Organisation und deren sozialen Umfeld” 62
kennzeichnet und, dass die PR-Aktivitdten als , Kommunikationsmanagement der
kommunikativen Interessensvertretung”63 dienen.

Ein weiterer Grund sich mit der Organisationsfunktion der Public Relations zu
beschaftigen und dadurch die Unterschiede hervorzuheben ist der, dass PR-Systeme
Uber ihre Organisationsfunktion kommunizieren, um das primdre Ziel

Organisationserfolg besser erreichen zu kénnen.®* Diese Sichtweise unterstreicht die

>® Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 114.
>° vgl. Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 114.
%% vgl. Voss (2007): S. 58.
®1 vgl. Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 145.
%2 5zyszka (2008): S. 309.
%3 5zyszka (2008): S. 310.
* Vgl. Hoffjann (2001): S. 138.
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Relevanz der Kommunikation durch die Offentlichkeitsarbeit mit der Gesellschaft.
Hierbei ist die Unterscheidung in die drei Ebenen Mikro-Meso-Makro wichtig. Die PR-
Forschungsansdtze, welche den organisationsbezogenen Aspekt der PR behandeln und
dadurch die Leistungen und Funktionen der Offentlichkeitsarbeit fir die
Organisationen herausarbeiten, nehmen einen starken Bezug zur Mesoebene ein.®
Auf der Mikroebene hingegen steht das Individuum im Mittelpunkt und auf der
Makroebene  werden  vorwiegend  Studien  betreffend  gesellschaftlicher
Handlungsfelder aufgearbeitet.66 Somit bildet die Organisation auf der Mesoebene die

Schnittstelle zwischen Individuum und Gesamtgesellschaft.

Die Unterteilung des Begriffes Organisation in die folgenden drei Dimensionen zeigt,
dass die Organisationen als soziales Konstrukt definiert werden kénnen:®’

- Organisieren = Organisation als Tatigkeit

- Organisiertheit = Organisation als Merkmal sozialer Gebilde

- Organisat = Organisation als Resultat des Organisierens

Die Organisationen sind ein soziales System, wie aus der Systemtheorie bekannt. Sie
bendtigen Information, Selektion und Kommunikation um entstehen und bestehen zu
kénnen. So schlieBen Organisationen als soziales Konstrukt Personen zusammen, um
dadurch gewisse Organisationszwecke und —ziele verfolgen und erreichen zu kénnen.®®
Ebenso verfiigen Organisationen ,lber eine formale, d.h. geplante und gewollte
Organisiertheit, zu deren Operationalisierung es anleitender und regelnder
Kommunikationsprozesse bedarf.“®®

Daraus wird deutlich, dass die Notwendigkeit besteht, die Organisationen ,als Objekte
offentlicher Kommunikation (Kommunikation Uber Organisationen) und als Subjekte
instrumenteller  Kommunikationsprozesse  (Kommunikation in und  von

«70

Organisationen)“’” genauer zu erforschen. Dies bestatigt wiederum die Kritik, welche

aus der Literatur hervorgeht. Namlich, dass sich die Analyse der Organisation

% vgl. Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 113.
% vgl. Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 114.
%7 vgl. Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 114.
%8 vgl. Szyszka (2008): S. 310.
% szyszka (2008): S. 311.
7% szyszka (2008): S. 319.
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zunehmend auf die Mikro-Meso-Ebene beschrankt und weniger auf die Meso-Makro-

Ebene.”?

2.2.2.3 Vier PR-Modelle

Um die Kommunikation in einer Organisation zu erfassen, stellte James Grunig vier
Muster der PR zusammen. Da die Kommunikation sehr vielfiltig ist, unterzog er sein
Modell immer wieder neuen Validitatsprifungen und kam zum Ergebnis, dass keines

der Modelle einzeln angewendet wird als vielmehr haufig kombiniert: ,, mixed-motive

models”.”?
Public Relations-Modell nach Grunig
PUBLICITY INFORMATIONS- | UBERZEUG- DIALOG
TATIGKEIT UNGSARBEIT
Charakteristika | Propagieren Mitteilen und Argumentieren sich austauschen
Verlautbaren
Ziel Anschlusshandlung | Aufklarung Erziehung Konsens
Art der Einwegkommuni- Einwegkommuni- | Asymmetrische Symmetrische -
Kommunikation | kation, stark kation, Zwei-Wege- Zwei-Wege-
verkiirzte umfassende Kommuni- Kommuni-
Aussagen Mitteilung kation, kation, Mediation
Berlicksichtigung,
Feedback
Modell der Sender -> Sender -> Sender <-> Gruppe <-> Gruppe
Kommunikation | Empfanger Empfanger Empfanger (Konvergenzmodell)
Vertreter des P.T. Barnum Ivy Lee Edward L. James E. Grunig,
Modells Bernays Berufsverbande
Anwendung Parteien, Behorden, Unternehmen, PR-Agenturen,
2.B. von: Veranstalter, ... Unternehmen Kirchen, ... Unternehmen

Abbildung 1: Die vier PR-Modelle nach Grunig73

I. PUBLICITY

Die Publicity stellt das einfachste Modell dar, da es als Einwegkommunikation zu

verstehen ist. Charakteristisch fiir das Modell ist die Propaganda mit dem

ZielAufmerksamkeit fiir eine Organisation und deren Dienstleistungen und Produkte zu

74

schaffen. Im Laufe der Zeit wurde auch die Presse zum Mittler fir

Publicitybotschaften, da sie selbst liber die Weitergabe entscheiden durfte und sich

" vgl. Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S. 118.
72 Vgl. Avenarius (2000): S.85.
"Abgesndert nach Avenarius (2000): S. 87.
" Vgl. Bentele (1997): S.71.
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dadurch eine neutrale Instanzder Publicitybotschaften annahm. An diesem Punkt wird
die PR wesentlich, da sich aus dem allgemeinen Propagandamodell das konkrete PR-
Modell der Publicity herauskristallisiert hat.”> Der Amerikaner Phineas T. Barnum
verhalf der Publicity zu ihrem enormen Stellenwert, welcher bis heute aufrecht ist.

Sein Kernspruch war: , There is no such thing as bad publicity.“’®

Il. INFORMATIONSTATIGKEIT

Dieses Modell ist ebenso ein Modell der Einwegkommunikation, jedoch kompletter an
Information als das vorherige. Im Mittelpunkt steht das Informiertsein des Empfangers:
»wer informiert, muss Uber alle Aspekte eines Sachverhaltes Auskunft geben, die zu
seiner Beurteilung erforderlich sind.“”’

Der Journalist Ivy Lee war ein Verfechter von diesem Modell. Er war davon liberzeugt,
dass sich langfristig eine gute und offene Beziehung zur Presse auszahlt. Denn dadurch
ist die Moglichkeit gegeben, dass die Sichtweise eines Unternehmens zu einem

Problem halbwegs fair wiedergegeben werden kann.”®

. UBERZEUGUNGSARBEIT

Dieses Modell gestaltet sich noch komplexer als das Publicitymodell und das Modell
der Informationstatigkeit. Denn wenn eine einmalige und flichtige Botschaft nicht
ausreicht, um das Publikum zu erreichen, setzt das Modell der Uberzeugungsarbeit ein.
Fir Grunig ist die Uberzeugungsarbeit ein wechselseitiger Prozess. Er bezeichnet es als
eine ,asymmetrische Zwei-Wege-Kommunikation‘. D.h. der Austausch gestaltet sich
zwar kommunikativer, jedoch geht die Initiative und Bereitschaft zur
Informationsverbreitung vom Veranlasser aus.”’Anders ausgedriickt, will das Modell
»Informationen Uber das Zielpublikum einholen, allerdings ausschlie8lich zum Zweck

seiner Beeinflussung im Sinne der Position des Auftraggebers.“®°

>Vgl. Avenarius (2000): S.86.
’® Avenarius (2000): S.86.
77 Avenarius (2000): S.88.
"®Vgl. Avenarius (2000): S.88.
"vgl. Avenarius (2000): S.89.
% Burkart (1997): S.71ff.
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IV. DIALOG

Das vierte Modell der Dialog lenkt auf eine symmetrische Kommunikation zwischen
der Organisation und seinem Publikum. Das Modell unterstellt sozusagen, dass die
Organisationen tatsachlich, also nicht zum Schein, auf die Vorstellungen ihrer
Teiloffentlichkeiten eingehen und dadurch die Kommunikation zwischen beiden
Parteien auch fir die Organisation zu Konsequenzen fithren kann.®! Trotz diesem
positiven Wechselspiel des Dialoges ist der Begriff mit Vorsicht zu genieflen.In der
Auseinandersetzung mit dem Begriff Dialog werden verschiedene Sichtweisen von
Autoren wiedergegeben, welche auf Probleme und Defizite hinweisen.

Fir die vorliegende Arbeit ist eine genauere Ausfiihrung dieses Modells irrelevant und

deshalb wird darauf nicht weiter eingegangen.

# vgl. Avenarius (2000): S.90.
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2.3 JOURNALISMUS

Ahnlich der PR ist es auch fir den Journalismus schwierig eine eindeutige
wissenschaftliche und allgemeingiiltige Definition zu finden. Grinde daflr sind der
stetige Wandel der Medienlandschaft, das Fehlen einer eindeutigen
Berufsbezeichnung Journalist und die unterschiedlichen theoretischen Ansdtze und
Herangehensweisen. ¥ Bevor in diesem Kapitel mehrere Definitionen aufgezeigt
werden, soll erwdahnt werden, dass sich die Ansatze der Systemtheorie auch auf den
Journalismus beziehen. Beispielsweise hat sich Manfred Rihl mit der Systemtheorie
hinsichtlich des Journalismus auseinandergesetzt. Er Gbernimmt den System-Umwelt-
Gedanken von Luhmann, da er in dieser Differenzierung ein geeignetes
Ordnungsprinzip fir eine allgemeingiltige Theorie Uber Journalismus sieht. Die
Begriindung dafur ist die, dass dieses Teilsystem als ein soziales System im Sinne der

Systemtheorie begriffen wird.®

Die Auseinandersetzung verschiedener Ansichten, Ansadtze und Theorien versuchen
den Journalismus in seinem Wesen zu erkldaren. So zum Beispiel definiert Loffelholz
den Journalismus als ein
,heterogenes Biindel von Personen (Journalisten, Verleger, usw.), Organisationen
(Medien, Agenturen, usw.) und Institutionen (Presserecht, Berufsnormen, usw.), deren
Funktionsweisen, Ursachen und Wirkungen nur mit einer Vielzahl unterschiedlicher

Theorien erkldrt werden kénnen.

Jarren hingegen deutet darauf hin, dass als ,kleinster gemeinsamer Nenner” von
verschiedenen Definitionsangeboten
,der Journalismus eine berufliche Tdtigkeit bei und fiir Massenmedien ist, wobei in hdchst

unterschiedlichen Titigkeitsfeldern aktuelle Aussagen gestaltet werden.“®

Aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive ist grundsatzlich festzuhalten, dass

der Journalismus einen Kommunikationsprozess mit Bezug zu Wirtschaft, Politik und

82 vgl. Jarren/WeRler (2002): S. 168ff.
% vgl. Burkart (2002): S.263.
8 Laffelholz (2004): S. 91.
® Jarren (1994): S. 257.
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Technikdarstellt.®® Somit Iasst sich der Journalismus als , die professionelle Vermittlung
von Informationen an ein Publikum“® interpretieren.

Es ist die Leistung des Journalismus und der Journalisten, dass die breite Offentlichkeit
taglich mit Informationen und Bildern versorgt wird. Sie ermoglichen
Anschlusskommunikation, vermitteln gesellschaftliche Kommunikation 8 und ihre
Botschaften sollen der sozialen Wirklichkeit entsprechen. Dadurch erbringen die
Journalisten eine Informationsleistung, auf welche nicht mehr verzichtet werden kann.
Dieser positiven Leistung des Journalismus gegeniber steht die Tatsache, dass die
produzierten Nachrichten des Journalismus ,eine leicht verderbliche Ware“® sind, da
von verschiedensten Seiten versucht wird Einfluss auf die Medien auszuliben. Ebenso
ist der Journalist in seinem journalistischen Handeln nicht grundsatzlich frei. Er
unterliegt vorgegebenen Handlungsbestimmungen und , 6konomischen, technischen

«90

und organisatorischen Zwangen“""aus welcher die Realitdt aus den Medien produziert

und weitergegeben wird.

Trotz der Gefahr der Einflussnahme auf die Medien hélt Loffelholz fest, dass
Journalismus nicht (nur) aufkldren will, sondern die Gesellschaft in bestimmten
Organisationen, bei bestimmten Handlungsprozessen und bei journalistischen
Rollenspielen beobachtet. ®* So ist auch bei Journalismus ein soziales Gebilde
erkennbar. Aufgrund seiner Informationsverarbeitung und Berichterstattung
ermoglicht der Journalismus gesellschaftliche bzw. 6ffentliche Kommunikation. Dabei
ist es die Aufgabe der Journalisten, die Offentlichkeit mit Informationen zu versorgen,
die Aktualitdtsbezug haben, Fakten wiedergeben und ,an sozial verbindliche

Wirklichkeitsmodelle gebunden sind.“?

Um das komplexe Gebilde des Journalismus besser begreifen zu kdnnen, wird auch der
Journalismus mittels der drei Ebenen Mikro-Meso-Makro kurz erklart und wesentliche

theoretische Ansatze diskutiert.

% vgl. Mast (2004): S.50.
¥ Mast (2004): S.50.
8 vgl. Schénhagen (2006): S. 498
% Mast (2004): S.49.
% jarren/WeRler (2002): S.165.
L vgl. Loffelholz (2004): S. 26f.
%2 Jarren (1994): S. 232.
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2.3.1 Drei Ebenen des Journalismus

So wie Public Relations wird auch der Journalismus von der Wissenschaft in die drei
Ebenen Mikro-Meso-Makro aufgeteilt und beschrieben. Im Zentrum der Mikroebene
stehtdas Individuum, in diesem Fall der Journalist und seine berufliche Tatigkeit. Der
Journalist wird nicht isoliert betrachtet, sondern er gilt als ,,Rollentrdger“und bestimmt
daher den Journalismus, denn der,Journalismus ist das, was Journalisten tun.”%

Die Mesoebene konzentriert sich auf die Organisationen bzw. Medienunternehmen
und auf deren internen sowie externen Beziehungen. Konkret beschaftigt sich die
Ebene mit den inneren Strukturen und Hierarchien einer Organisation und ebenso mit
den Beziehungen, beispielsweise Konkurrenz oder Kooperation zwischen
Medienunternehmen.®*

Die Makroebene definiert den Journalismus als ,ein Teilsystem der Gesellschaft.“*
Hierbei stehen diverse Studien und Untersuchungen, welche sich mit der Beziehung
des Journalismus und der Gesellschaft beschéftigen, im Mittelpunkt. Es geht einerseits
um erklarende und deskriptive Aussagen, welche sehr komplex erscheinen.

Andererseits ist es aber moglich einen Rahmen fiir den Journalismus vorzugeben und

allgemeine Aussagen zu treffen.”®

2.3.2 Theoretische Ansdtze des Journalismus

Es gibt verschiedene Ansdtze, welche versuchen das Wesen des Journalismus zu
verdeutlichen. Zu den wichtigsten Forschungsansatzen zahlen die
Nachrichtenwerttheorie, die Gatekeeper-Forschung sowie die Agenda Setting-Theorie
in Anlehnung an das Framing-Konzept. Sie geben Auskunft dariber, was der

Journalismus will und werden im folgenden Abschnitt erlautert.

Wie bereits erwéhnt, wird die Offentlichkeit tiglich mit einer Fiille von Informationen
und Nachrichten versorgt. Die Aufgabe der Journalisten ist es dabei die Informationen

zu filtern und zu selektieren. Dahinter steht die Frage, warum gerade diese

* Jarren/WeRler (2002): S.26.
* Vgl. Jarren/WeRler (2002): S.28.
% Jarren/WeRler (2002): S.29.
% vgl. Jarren/WeRler (2002): S.30.
23



ausgewahlten Informationen der Journalisten veroffentlicht werden? Darauf
versuchen verschiedene kommunikationstheoretische Ansatze des Journalismus eine
Antwort zu geben. Die genannten Ansatze schlieBen einander nicht aus und zeigen auf,

was die Auswahl von Nachrichten bedingt.

2.3.2.1 Nachrichtenwerttheorien

Die Nachrichtenwerttheorie gilt in der Kommunikationswissenschaft als eine Theorie
der Nachrichtenauswahl. Bei der Selektion von Informationen orientiert sich der
Journalist an bestimmte Nachrichtenfaktoren. Die Funktion dieser Indikatoren besteht
darin, eine Nachricht interessant, aufsehenerregend und leicht konsumierbar zu
machen.”” In Anlehnung an Lippmann vertritt auch Kepplinger die Ansicht, dass es die
Selektionskriterien sind, welche den Nachrichtenfaktoren den Nachrichtenwert
verleihen.”® Lippmann definiert den Nachrichtenwert als

,[...] die Publikationswiirdigkeit von Ereignissen, die aus dem Vorhandensein und der

Kombination verschiedener Ereignisaspekte resultiert.”

Er erarbeitete ein theoretisches Konzept, welches zehn Merkmale enthalt, nach denen
der Nachrichtenwert von Ereignissen bestimmt wird. Diese sind: Uberraschung,
Sensationalismus, Etablierung, Dauer, Struktur, Relevanz, Schaden, Nutzen,

institutioneller Einfluss bzw. Prominenz und riumliche Nihe.X®°

Wesentliche Grundsteine in der europiischen Forschung legte Einar Ostgaard (1965).
Wie auch die Autoren Ruhrmann wund Gobbel in ihrem Artikel Uber
Nachrichtenwertfaktoren wiedergeben, definiert Ostgaard die Nachrichtenfaktoren als
auswahlentscheidende EinflussgréBen und fasst diese zu den drei Kategorien
Vereinfachung, Identifikation und Sensationalismus zusammen.'®Er bezeichnet diese
Kategorisierungen als ,interne Nachrichtenfaktoren”, die dariber entscheiden, ,ob

«102

eine Meldung die ,Nachrichtenbarriere’ lberwindet. Weiters betont er, je einfacher

Vgl Mast (2004): S.54.

% vgl. Kepplinger (2011): S.62.

% Staab (1990): S. 41.

199 v/gl. Staab (1990): S. 41.

Vgl. Ruhrmann/Gébbel (2007): S.5.
Staab (1990): S. 57.
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eine Meldung strukturiert sei, je mehr Identifikation sie dem Leser biete und je mehr
Sensation sie enthalte, umso grofRer ist die Wahrscheinlich in die Medienberichte

ibernommen zu werden.'®

Darauf aufbauend entwickelten Johann Galtung und Mari Holmboe Ruge einen
erweiterten Kriterienkatalog. Sie sind der Ansicht, dass die Nachrichtenfaktoren als
Selektionskriterium die Wahrnehmung der Journalisten pragen und dadurch ein
bestimmtes Nachrichtenbild entsteht.’®® Dieser mittlerweile gangige Kriterienkatalog

hat sich in der Forschung besttigt.'®

Der Katalog von Galtung und Ruge enthalt 12
Indikatoren, welche sich wiederum in acht kulturunabhangige und vier

kulturabhangige Faktoren gliedern:

Kulturunabhdéingige Indikatoren Kulturabhédingige Faktoren

Frequenz= Zeitspanne, welche ein Geschehen | Betroffenheit von Elite-Nationen= hoher
bendtigt, um als Ereignis definiert zu werden Stellenwert des Nachrichtenwertes von

Schwellenfaktor= Nachrichtenbarriere, welche | Ereignissen  betreffend wilr(;csschaftlich oder
die Nachricht Uberwinden muss, um von den | militdrisch machtigen Nationen
Medienlibernommen zu werden

Eindeutigkeit = Einfachheit der Struktur Betroffenheit von Elite-Personen= hoher

Bedeutsamkeit = kulturelle Nihe und die | Stellenwert des Nachrichtenwertes von machtigen
. 107
Relevanz eines Ereignisses zum bzw. fiir den Leser und/oder prominenten Personen

Konsonanz = Ubereinstimmung der Erwartungen | Personalisierung= Relevanz einer Person fiir das

und Winsche der Leser mit dem Ereignis Ereignis108
Uberraschung= Unvorhersehbarkeitdes | Negativismus = Neigung der Medien ein Ereignis
Ereignisses Giber einen Konflikt, eine Kontroverse, Aggression,

Kontinuitéit= Folgeberichterstattung, nachdem | Tod oder ahnliches stark zu thematisieren'®

ein Ereignis die Nachrichtenbarriere Gberwunden
hat

Komposition/Variation=  Vielseitigkeit  der
Berichterstattung

Abbildung 2: Gegeniiberstellung kulturunabhdngiger und kulturabhdngiger Faktorenllo
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Vgl. Staab (1990): S. 57.

Vgl. Ruhrmann/Gébbel (2007): S.5.
Vgl. Mast (2004): S.54.

Vgl. Mast (2004): S.55.

Vgl. Mast (2004): S.55.

Vgl. Staab (1990): S. 62.

Vgl. Mast (2004): S. 55.

Vgl. Staab (1990): S.54.
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Aufgrund dieser Einteilung formulieren Galtung und Ruge Hypothesen, welche die
Wirkungsweise der Nachrichtenvermittlung tGberpriifen:

0 Selektionshypothese: ein Ereignis wird eher ibernommen, wenn die genannten

Faktoren auf das Ereignis zutreffen.

0 Verzerrungshypothese: hat das Ereignis die Nachrichtenbarriere (berwunden,

werden Merkmale besonders hervorgehoben, um es publikationswiirdig zu
machen.

0 Wiederholungshypothese: da  Selektion und Verzerrung immer im

Nachrichtenfluss stattfindet, werden diese durch Wiederholungen verstarkt.

0 Additivitdtshypothese: Nachrichtenfaktoren sind additiv, d.h. je mehr Faktoren

auf ein Ereignis zutreffen, desto eher wird es tlbernommen.

0 Komplementdrhypothese: Nachrichtenfaktoren sind auch komplementar, d.h.

dass das Fehlen von Nachrichtenfaktoren durch andere Kriterien starker erfullt
werden muss.'™
Winfried Schulz hat den Indikatoren-Katalog von Galtung und Ruge Uberarbeitet und
ausdifferenziert. Er geht davon aus, dass der Nachrichtenwert einer Meldung umso
hoher ist, je eher sieaus Sicht des Journalisten berichtenswerte und interessante

112

Eigenschaften besitzen.”"“Schulz hat mit seiner Version der Nachrichtenfaktoren den

Grundstein der Nachrichtenforschung gelegt und bildet daher die Basis fiir zahlreiche

13 Aufgrund seiner Ausdifferenzierung hat er den

empirische  Analysen.
FaktorKonsonanz von Galtung und Ruge eliminiert und andere Faktoren umbenannt.***
Flir Schulz ist der Nachrichtenwert ein ,,Ausdruck der journalistischen Hypothesen von

« 115

Realitat und weitet daher die bestehende Theorie zur Theorie offentlicher

Kommunikation aus.*®

Schulz definiert 18 Nachrichtenfaktoren und gliedert diese in sechs Dimensionen*’:
1. Zeit =>Dauer und Thematisierung

2. Ndhe =>raumliche, politische und kulturelle Nahe und Relevanz

11 v/gl. Staab (1990): S. 62ff und Vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S. 249.
2 ygl. Schulz (1976): S.30.

Vgl. Kepplinger (2011): S. 62

Vgl. Kepplinger (2011): S. 62.

Schulz (1976): S. 30.

Vgl. Kepplinger (2011): S. 71.

Vgl. Staab (1990): S. 81ff.
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3. Status=>regionale und nationale Zentralitat, personlicher Einfluss und
Prominenz

4. Dynamik => Uberraschung und Struktur

5. Valenz =>Konflikt, Kriminalitat, Schaden und Erfolg

6. Identifikation =>Personalisierung und Ethnozentrismus

In den letzten Jahrzehnten haben sich verschiedene Autoren mit den
Nachrichtenfaktoren und in Folge mit der Nachrichtenwerttheorie auseinandergesetzt,
sie abgedndert oder erweitert. Grundsatzlich bauen neuere Konzepte auf bereits
bestehende Konzepte auf. Die soeben angefiihrte Nachrichtenwerttheorie von
Winfried Schulz flieBt in die empirische Vorgehensweise der vorliegenden

Forschungsarbeit mit ein.

2.3.2.2 Gatekeeper-Forschung

Die Nachrichtenwerttheorie beschaftigt sich mit den Selektionskriterien, aufgrund
welcher Journalisten Informationen auswahlen und veroffentlichen. Der Gatekeeper-
Ansatz hingegen befasst sich mit der Frage ,welche Eigenschaften des einzelnen
Journalisten bzw. der jeweiligen Medienorganisation die Nachrichtenauswahl
beeinflussen?“*!® Hierbei nimmt der Journalist eine bestimmte Rolle ein und wird
daher in der Literatur als ,Gatekeeper” (=Torwichter, Schleusenhiiter) bezeichnet.
Demnach wahlt der Journalist die Informationen aus und tragt so zur 6ffentlichen
Meinungsbildung sowie zur Vermittlung eines bestimmten Nachrichtenbildes bei.
Loffelholz ist der Ansicht, dass , die notwendige Selektionsarbeit, um Wichtiges von
Unwichtigem zu trennen, durch einen professionellen journalistischen Gatekeeper

«120

erfolgen muss. Gleichzeitig betont er aber, dass die Reduktion auf das Wesentliche

durch den Gatekeeper problematisch ist, denn ,,in ihrer ,klassischen’ Form richtet die
Gatekeeper-Forschung den Blick vor allem auf den journalistischen Akteur als aktive

Selektionsinstanz.“*?

8 Kunczik/Zipfel (2005): S. 241.

Vgl. Mast (2004): S. 53.
Loffelholz (2004): S. 460.
Loffelholz (2004): S. 460.

119
120
121

27



Kunczik und Zipfel verweisen auf Gertrude J. Robinson, welche die ,Gatekeeper-
Forschung” in folgende drei Dimensionen gliedert:

1. Individualistischer Ansatz nimmt an, dass die Entscheidungen der
Nachrichtenauswahl aufgrund von personlichkeitsbedingten,
individualpsychologischen Merkmalen erfolgen.

2. |Institutioneller Ansatz analysiert das Phdnomen ,Gatekeeper” innerhalb des
organisatorischen Kontextes.

3. Kybernetischer Ansatz betrachten die Medienorganisationen als ein sich selbst
regulierendes System und definieren die Abldufe der Nachrichtenselektion als
Anpassungshandlung an Umwelterfordernisse. Hierbei sind medieninterne

sowie medienexterne Riickkopplungsprozesse von Bedeutung.'*?

Auch Winfried Schulz hat sich mit der Gatekeeper-Forschung beschéftigt. Er ist der
Ansicht, dass die Nachrichtenselektion meist von den subjektiven Erfahrungen,
Meinungen und Erwartungen der Journalisten abhéangig ist. Des Weiteren wird die
Nachrichtenauswahl durch technische und organisatorische Zwange der Redaktion
und/oder des Verlages bestimmt. Die redaktionelle Linie ist meist ein wichtiges
Selektionskriterium. Dieser Fakt fiihrt dazu, dass die Bedirfnisse bzw. die
Vorstellungen des Publikums ignoriert oder unzureichend erfillt werden. Ebenso
bemerkt Schulz, dass sich die Redakteure und Journalisten gegeniber der
vorgeformten Berichterstattung durch Agenturen eher passiv verhalten.'?

Dadurch wird das Defizit der Gatekeeper-Studien erkennbar. Die Studien sind meist zu
einseitig und bertlicksichtigen Aspekte wie die inhaltliche Berichterstattung kaum. Im
Unterschied dazu steht bei der Nachrichtenwerttheorie der Inhalt im Zentrum der

Auseinandersetzung.124

122 vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 242f.

Vgl. Schulz (1990): S. 11f, zit. n. Kunczik/Zipfel (2005): S. 245.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 245.
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2.3.1.3 Agenda-Setting-Theorie und Framing-Konzept

“Agenda setting refers to the idea that there is a strong correlation between the emphasis that

mass media place on certain issues (e.g., based on relative placement or amount of coverage)

and the importance attributed to these issues by mass audiences. “*%*

Der Agenda-Setting-Ansatz geht davon aus, dass die Medien bestimmen, woriber der
Rezipient informiert sein muss und nachdenken soll. Somit Gbernehmen die Medien
eine Thematisierungsfunktion.126

Erstmals Anwendung fand die Agenda-Setting-Theorie bei einer Untersuchung der
amerikanischen Prasidentschaftswahl 1968, welche von McCombs und Shaw
durchgefihrt wurde. Aus deren Ergebnisse spezifizierte McCombs folgende
Wirkungsmodelle:'?’

1. Awareness-Modell (=Aufmerksamkeitsmodell): die Thematisierung und
Berichterstattung zu bestimmten Themen, weckt die Aufmerksamkeit der
Rezipienten.

2. Salience-Modell: der Rezipient gewichtet Themen unterschiedlich, da die
Medien bestimmte Themen unterschiedlich hervorheben.

3. Priorities-Modell ~ (=Prioritétenmodell):  Die  angesprochene differente
Hervorhebung der Themen durch die Medien fiihrt dazu, dass sich eine Reihung

der Themen aufgrund der empfundenen Relevanz der Rezipienten bildet.*?®

Bislang haben Untersuchungen haufig mit der Agenda-Setting-Theorie gearbeitet.
Dadurch haben sich aber zunehmend Liicken des Ansatzes herausgestellt. Hans Bernd
Brosius unterstreicht diesbezliglich die ,Theorielosigkeit der Agenda-Setting-

Theorie.“**

Diese Theorielosigkeit begriindet er dadurch, dass sie ,zwar auch eine
Folge des meist eingeschrankten Zugangs, den die Forscher zu den Daten haben,” ist

»,dennoch sei die konzeptionelle Schwache der meisten Studien nur dann zu beseitigen,

5 McCombs & Shaw (1972), zit. nach Scheufele/Tewksbury (2007): S. 11.

Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 355.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 356.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 355.
Burkart (2002): S. 255.
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wenn die Agenda-Setting-ldee als Teil einer breiteren Theorie der Nachrichtenauswahl
und Nachrichtenwirkungen fungieren wiirde.“**°

Ebenso hat sich die Agenda-Setting-Theorie im Laufe der Zeit nicht mehr nur mit der
Beziehung zwischen der Medien- und Publikumsagenda beschaftigt, sondern hat die
politische Agenda verstarkt integriert.131Weiters befasst sich der Ansatz nicht mehr nur
mit der Wichtigkeit von Themen, sondern legt zusatzlich einen Schwerpunkt auf die
Wirkung der Einstellungen und die Wirkung von Verhalten der Rezipienten. Somit hat
sich die Agenda-Setting-Forschung um das Framing-Konzept erweitert:*>

“It is based on the assumption that how an issue is characterized in news reports can have an

influence on how it is understood by audiences.”*

Grundsatzlich wird unter Frame ein Interpretationsrahmen verstanden, welcher dem

134 ~:
Di

Journalisten die Informationsselektion und Informationsverarbeitung erleichtert. e

Anwendung des Konzepts fiihrt dazu, dass bestimmte Aspekte der Realitdt, bewusst

oder unbewusst, hervorgehoben werden und/oder ignoriert werden.**®

Das Framing-
Konzept stellt auch ein erweitertes Modell der Nachrichtenauswahl der Journalisten
dar. Zusatzlich zur Nachrichtenauswahl befasst sich das Konzept mit der Darstellung
der Ereignisse. Das heillt konkret, dass die Aufmerksamkeit der Journalisten sich nicht
mehr nur auf Ereignisse richtet, welche in ihren Interpretationsrahmen passen,
sondern sie unterstreichen ebenso die Aspekte der Ereignisse, welche mit
wesentlichen Bestandteilen ihres Frames tibereinstimmen.*®

Die angefiihrten theoretischen Ansatze der PR und des Journalismus versuchen die
Ziele und den Zweck der beiden Teilsysteme ndher zu bringen. Ebenso lasst die

theoretische Ausfiihrung indirekt Gemeinsamkeiten und Unterschiede beider

Kontrahenten erahnen.

3% Burkart (2002): S. 255.

Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 371.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 370.
Scheufele/Tewksbury (2007): S. 11.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 271.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 272.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2005): S. 273.
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3. SPANNUNGSVERHALTNIS PR UND JOURNALISMUS

,Fragen wir den PR-Experten nach seinem Verhdltnis zur Presse, so antwortet er in der Regel auch sehr

positiv. (...) Fragen wir ndmlich umgekehrt die Journalisten nach ihrem Verhdltnis zu den PR-Leuten,

dann stellt sich heraus, dass das Verhdltnis der beiden Berufsgruppen zueinander recht gestért ist. 37

DasAufzeigen der Definitionen und theoretischen Ansatze betreffend den Journalismus
und der PRhat mehrmals daraufhin gedeutet, dass sie zwei entgegengesetzte Pole
sind, welche aber in gewisser Weise zusammenspielen. Die gegenseitige Einflussnahme
spielt dabei eine wesentliche Rolle. So verweist Rottger darauf, dass der Versuch,auf
den Journalismus Einfluss zu nehmen,eine wesentliche Aufgabe der Public Relations
ist. Dadurch wird deutlich, dass die empirischen und theoretischen Untersuchungen
zum Verhaltnis von PR und Journalismus zu den am haufigsten untersuchten
Forschungsfeldern der PR zihlen.™*®

Spatestens seit der Auseinandersetzung von Barbara Baerns mit der Beziehung
zwischen Journalismus und Public Relations in den 70/80er-Jahren hat dieses
Spannungsverhdltnis an kommunikationswissenschaftlicher Relevanz gewonnen.
Dieser Fakt spiegelt sich verstarkt in der Literatur wider, da ausgehend von dieser
Studie weitere Studien Ahnliches untersuchten und die Ergebnisse von Baerns
verifizierten oder ablehnten.

Die Grinde fur dieses Spannungsverhaltnis sind vielseitig. Einerseits kann die
Gegensatzlichkeit beider Pole dadurch begriindet werden, dass Public Relations zum
Ziel hat interessante Botschaften zu verbreiten, wahrend der Journalismus
andererseits die Botschaften kritisch hinterfragt. Deshalb sollten Journalisten eine

gewisse Distanz zur PR wahren.'*

Ahnlich dieser Aussage definiert Jarren Ottfried (1994) das Spannungsverhiltnis,

indem er die Funktion des Journalismus in den Mittelpunkt stellt:
,Der Journalismus unterscheidet sich auf Grund seiner Funktionen auch von anderen

sozialen Systemen, die gleichfalls im Bereich der vermittelten Kommunikation wirken,

37 Avenarius (2000): S.7.
38 vgl. Réttger/Preusse/Schmitt (2011): S.83.
3% vgl. Kunczik/zipfel (2001): S. 187.
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wie z.B. Public Relations. PR erbringt kommunikative Leistungen, die sich von denen des

Systems Journalismus funktional unterscheiden. “**°

Auch Szyzska differenziert grundsatzlich die beiden Begriffe, stellt aber trotzdem ein
Abhéangigkeitsverhaltnis fest. Der Journalismus laut Szyzska
List in Teilen seiner Arbeit an den Produkten und Leistungen von Offentlichkeitsarbeit als eine

potentiell verfiigbare Quelle interessiert, die ihnen Informationen und Orientierungshilfe

anbietet oder vermittelt. “***

Die Offentlichkeitsarbeit hingegen
sist in Teilen ihrer Aufgabenstellung an den Multiplikations- und Wertfunktionen

journalistischer Massenmedien interessiert, um auf diesen Weg immer differentere Publika zu

erreichen!“**

Der Autor ist der Ansicht, dass der Journalismus und die Offentlichkeitsarbeit auf die
Leistungen des jeweils anderen angewiesen sind, und sich somit einer wechselseitigen
Beziehung nicht entziehen kénnen. Dies begriindet er damit, dasssich Public Relations
damit befassen sollen, dass ihre Informationen von journalistischen Medien geprift
werden, da eine journalistische Information beim Publikum einen hdheren Stellenwert
hat.'*®

Wie bereits erwdhnt, haben sich nach Baerns auch andere Autoren mit dem
Spannungsverhiltnis beschaftigt und diverse Studien belegen', dass Journalisten
grofiteils die Presseaussendung der PR-Agenturen Ubernehmen. Dies unterstreicht

einmalmehr die Spannung beider Teilsysteme und zeigt gleichzeitig das

Zusammenspiel von Journalismus und PR auf.

Das Spannungsverhaltnis zwischen Journalismus und PR spielt auch bei der Bewertung
von PR-Aktivitaiten eine wesentliche Rolle. Da dem Erkenntnisinteresse der
Forschungsarbeit eine Input-Output-Methode zugrunde liegt und dadurch eine

Bewertung der PR-Aktivitdten vorgenommen wird, werden in diesem Kapitel zwei

"0 Jarren (1994): S. 232.

Szyzska (1997): S. 214.

Szyzska (1997): S. 214.

Vgl. Szyzska (1997): S. 223.

Vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S. 189ff.
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wichtige Modelle vorgestellt: die Determinationsthese und das Intereffikationsmodell.
Abgesehen davon, dass diese Modelle helfen die PR zu evaluieren, unterstreichen sie
einerseits das Spannungsverhaltnis und versuchen andererseits die Abhangigkeit der

Teilsysteme PR und Journalismus zu erlautern.

Mit der Determinationsthese hat Barbara Baerns einen wesentlichen Beitrag zum
Verstandnis Uber die gegenseitige Einflussnahme von Public Relations und
Journalismus geleistet. Eine Weiterentwicklung dieser Vorgehensweise ist das
Intereffikationsmodell von Bentele/Liebert/Seeling (1997). Auch wenn die
Determinationsthese mittlerweile Giberholt ist, wird sie fiir das Grundverstandnis im
Folgenden behandelt. Vorweg wird kurz auf die verstindigungsorientierte
Offentlichkeitsarbeit von Burkart eingegangen, da die Anwendung der VOA ebenso in
Verbindung mit der Bewertung von PR-Aktivitditen steht und die Wichtigkeit der

Verstandigung in Kommunikationsprozessen beschreibt.

3.1 VERSTANDIGUNGSORIENTIERTE OFFENTLICHKEITSARBEIT
Das Konzept der ‘Verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit (VOA)’ nach Roland
Burkart wurde als Werkzeug der Planung und Bewertung von PR entwickeltund hat

sich als solches bewihrt.!*

Im Mittelpunkt des Konzepts steht die Verstandigung und
beruht im Grunde auf zwei Prinzipien:
0 wirtschaftliches Handeln wird zunehmend eine Form kommunikativen
Handelns™*
0 menschliche Kommunikation ist auf das Ziel einer wechselseitigen

Verstandigung ausgerichtet™"’

Burkart lehnt sich in der Erklarung Gber die Wesentlichkeit von Verstandigung an
Jirgen Habermas und die Theorie des kommunikativen Handelns an. Dabei sind die
Geltungsanspriiche wesentliche Merkmale der Verstandigung. Damit Verstandigung in

der Kommunikation zwischen Gesprachspartner herrscht, muss verstandlich (Anspruch

> vgl. Burkart (2008): S.223.

Vgl. Burkart (2008): S.223.
Vgl. Burkart (2008): S.224.
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der Verstdndlichkeit) kommuniziert werden und die Aussagen missen wahr (Anspruch
der Wahrheit), wahrhaftig (Anspruch der Wahrhaftigkeit) und zutreffend (Anspruch der
Richtigkeit) sein. Werden diese Geltungsanspriiche erfullt und es entsteht dadurch
Einverstandnis, hat der Verstandigungsprozess sein Ziel erreicht. Anders formuliert: die
Kommunikation verlauft ungestort, wenn Konsens auf der Ebene der objektiven Welt
(= Wahrheit), der subjektiven Welt (= Wahrhaftigkeit) und der sozialen Welt (=

Richtigkeit) herrscht.**®

Dienachfolgende Abbildung verdeutlicht das Zustandekommen des Einverstandnisses.
Auf der Ebene der objektiven Welt wird tber Sachverhalte bzw.

Interessengegenstande kommuniziert. Auf der zweiten Ebene, der subjektiven Welt,
erfolgt die Kommunikation Uber Organisationen/Institutionen/Unternehmen oder
einer Person, welche die Interessen vertritt und auf der Ebene der sozialen Welt

erfolgt die Kommunikation aufgrund der Legitimitat der Interessen.™*

Versténdigungsorientierte
Offentlichkeitsarbeit

verlangt
KOMMUNIKATION
tiber

e

objektive Welt subjektive Welt soziale Welt
WAS WER WARUM
Sachverhalte Organisation/Institution/ Griinde
\ UmemehmemPersonEn/
VERSTANDIGUNG
/ liber
Wahrheit Vertrauenswiirdigkeit Legitimitat

der Zahlen/Daten/Fakten der Organisationen/Personen des Vorhabens

EINVERSTANDNIS
als Basis gemeinsamen Handelns

Abbildung3: Kommunikation aus der Sicht der VOA nach Burkart'™®

Trifft ein solcher Konsens bzw. das Einverstandnis nicht ein, steht der angestrebten

Verstandigung der Diskurs gegenliber. Dieser setzt ein, ,wenn gestorte

%8 vgl. Burkart (2008): S.225.

Vgl. Burkart (1997): S.74ff.
http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/public-relations-pr.html, abgerufen am 30.11.2012.
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Kommunikation ,repariert’ werden soll, d.h. die Kommunikationspartner versuchen,
ein gestortes Einverstandnis (hinsichtlich eines oder mehrerer Geltungsanspriiche)

“51 Der Diskurs ist neben der

durch argumentative Begriindung wiederherzustellen.
Information, Diskussion und Situationsdefinition ein Hauptziel der
verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit. Denn das absolute Ziel der VOA ist es
eine barrierefrei ablaufende Kommunikation zwischen dem PR-Auftraggeber und den

entsprechenden Teiloffentlichkeiten zu gewahrleisten.™?

Das heilst, dass jegliche
Zweifel ausgerdaumt werden. Dieses Ziel unterstreicht zudem, dass das Einverstandnis
die Basis gemeinsamen Handelns zwischen den Kommunikationspartnern ist.

Offentlichkeitsarbeit aus der Perspektive einer Verstindigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit gilt auch als Instrument des Konfliktmanagements. Das heiRt,
dass die PR an sich kaum eine Lésung fiir Konflikte anbieten kann, jedoch kann die VOA
,Bedingungen herstellen, unter denen eine einvernehmliche Konfliktbewaltigung

moglich erscheint.“**?

3.2 DETERMINATIONSTHESE VON BARBARA BAERNS

Eines der &ltesten Modelle, welches das Verhaltnis von Journalismus und Public
Relations zu erklaren versucht, ist die Determinationsthese von B. Baerns. Bereits Ende
der 70er-Jahre hat sich Baerns mit der Beziehung zwischen politischer
Offentlichkeitsarbeit, landespolitischer Berichterstattung und Politik
auseinandergesetzt. Im Zentrum ihrer Analyse stand die Frage wie Informationen in die
Berichterstattung diverser Medien gelangen und wie sie reprasentiert werden.™* Sie
untersuchte den Einfluss der Public Relations-Tatigkeiten der Landespolitik von
Nordrhein-Westfalen (NRW) auf die Medienberichterstattung bzw. auf die
journalistische Arbeit.

Fiir die Analyse zur Offentlichkeitsarbeit wurden insgesamt 159 Presseaussendungen
und Protokolle von Pressekonferenzen herangezogen. Um den journalistischen Aspekt

zu untersuchen, wurden 826 Agenturmeldungen, 1.797 Artikeln von 27

! Burkart (2008): S.226.

Burkart (2008): S.229f.
Burkart(1997): S.83.
Vgl. Rottger/Preusse/Schmitt (2011): S.85.
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Tageszeitungen, 347 Fernsehbeitrage und 562 Horfunkbeitrage analysiert.155 Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse wurden zu einem spateren Zeitpunkt unter dem
Begriff Determinationsthese zusammengefasst, auch bekannt als
Determinationshypothese und Determinierungsthese bzw.

Determinierungshypothese."®

Im Abschnitt2.3.2wurden drei theoretische Ansdtze des Journalismus vorgestellt. Im
Gegensatz zu diesen und dhnlichen Ansdtzen analysiert die Determinationsthese die
Inhalte, um dann im Umgang mit den Quellen Riickschliisse auf die Selektionskriterien
der Journalisten ziehen zu kénnen.™’

In Barbara Baerns verdffentlichten Studie (1985): Offentlichkeitsarbeit oder
Journalismus? Zum Einflufs im Mediensystem, ging sie davon aus, dass die PR als
»Selbstdarstellung partikularer Interessen und speziellen Wissens durch Information
definiert” ist und, dass der Journalismus als ,Fremddarstellung sowie als Funktion des

«158

Gesamtinteresses und allgemeinen Wissens“™" gilt. Sie betrachtete beide Pole als

19 Trotzdem

Subsysteme, die in einem Konkurrenzverhdltnis zueinander stehen.
verfolgen sie das gemeinsame Ziel die Wirklichkeit durch Selektion bzw. durch

Information zu erschlieRen.*®°

Aufgrund der konkreten Auseinandersetzung mit dem Spannungsverhaltnis und ihrer
Analyse kam Baerns zur zentralen Erkenntnis, dass die Offentlichkeitsarbeit ,Themen
und Timing der Medienberichterstattung unter Kontrolle“*®* hat. Damit stellt sie eine
ausiibende Kontrollfunktion der PR auf den Journalismus fest. Dies begriindet sie
damit, dass rund 62 Prozent der analysierten landespolitischen Berichterstattung
durch Medien und Agenturen auf die zeitlichen und inhaltlichen Komponenten der

Offentlichkeitsarbeit zuriickgehen.'®® Daraus resultiert wiederum Baerns Aussage, dass

15> vgl. Raupp (2008): S. 195.

Vgl. Rottger/Preusse/Schmitt (2011): S.85.
Vgl. Raupp (2008): S. 193.

Baerns (2009): S5.287

Vgl. Rottger/Preusse/Schmitt (2011): S.85.
Vgl. Baerns (1991): S.16.

Baerns (1991):S. 3.

Vgl. Rottger (2011): S.86.
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Jje mehr Einfluss Offentlichkeitsarbeit ausiibt, umso weniger Einfluss kommt

Journalismus zu und umgekehrt.“*®3

Barbara Baerns hat mit dieser Untersuchung und ihren Erkenntnissen einen
wesentlichen Meilenstein in der Forschungstradition zum Verhaltnis von Journalismus
und PR gelegt. Ausgehend von ihren Annahmen und Befunden, haben Autoren in
nachfolgenden Studien versucht die Einflussnahme der Public Relations auf den
Journalismus zu UGberprifen. Ein groRer Kritikpunkt war das Verhaltnis zwischen der
Offentlichkeitsarbeit und dem Journalismus als ,eine (ungleiche) Machtbeziehung*®*
zu definieren. Vielmehr hatte auf die wechselseitige Beziehung eingegangen werden
sollen. Die entwickelten Alternativen, welche auf die Determinationsthese basieren,
unterstreichen die angenommene gegenseitige Einflussnahme und die
Abhéangigkeitsstrukturen des Journalismus und der Public Relations. Die Kritik an
Baerns  Determinationsthese  mindet in  weitere Konzepte wie die

Medialisierungsthese und das Intereffikationsmodell.Letzteres wird im folgenden

Abschnitt erldutert.

3.3 INTEREFFIKATIONSMODELL

Der Begriff Intereffikation beschreibt die Komplexitdt der Beziehung zwischen der
Offentlichkeitsarbeit und dem Journalismus und versteht sich als Modell 6ffentlicher
Kommunikation, basierend auf das Arenenmodell der Offentlichkeit von F. Neidhardt
(1994)"°.

166

Das Intereffikationsmodell von Bentele, Liebert und Seeling wurde 1997>° zum ersten

Mal vorgestellt und stellt eine Erweiterung der Determinationsthese von Baerns dar.
Der Begriff stammt aus dem Latein und bedeutet ‘etwas ermdglichen’.*®’
Die wesentliche Voraussetzung fiir das Modell ist die Implikation, dass beide Systeme

existieren muissen und sie auf das gegenseitige Agieren nicht verzichten koénnen.

13 Baerns (1991): S. 2.

Raupp (2008): S. 198.

Vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S. 195.
Vgl. Bentele (2008): S. 209.

Vgl. Bentele (2008): S.211.
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»Insoweit wird die Beziehung zwischen PR und Journalismus als Austausch und
wechselseitige Abhangigkeit aufgefasst, in dem sich die Handlungsfelder gegenseitig
ermoglichen, pragen und voneinander profitieren.”168

In Anlehnung an das Arenenmodell unterscheiden die Autoren zwischen vier Akteuren
der Kommunikation: PR-Kommunikatoren, Journalisten, Fachkommunikatoren und
Publikum '® . Des Weiteren beschreibt das Modell das Verhiltnis zwischen
Journalismus und PR auf folgende drei Ebenen®’®:

0 individuelle Ebene (= Mikroebene): Journalisten bzw. PR-Praktikern

O organisatorische Ebene (= Mesoebene): Redaktionen bzw. PR-Abteilungen

0 systemische Ebene (= Makroebene): Teilsysteme

a) Sachdimension (Selektion, Thematisierung/Agenda-Building: Plazierung. Be-
wertung; Prasentation)

Induktionen PR/J

PR-System | y Journalist. System
Adaptionen PR/J

PR-Abteilungen bzw. Redaktionen bzw.
Adaptionen J/PR

PR-Akteure ;_ """"""""""" Medienakteure
Induktionen J/PR

b) Zeitliche Dimension (zeitliche Rahmen und Routinen)

¢) Sozial-psychische Dimension (psychische Voraussetzungen; organisatorische
Rahmen und Routinen)

Abbildung4: Intereffikationsmodell nach Bentele/Liebert/Seeling 19977

Die Abbildung zeigt das Zusammenspiel der Akteure auf den drei Ebenen in
verschiedenen Dimensionen auf. Ebenso geht daraus hervor, dass innerhalb des
Intereffikationsmodells zwei zentrale Prozesse unterschieden werden: Induktion und
Adaption. Unter Induktion versteht man:

Jintendierte, gerichtete Kommunikationsanregungen oder —impulse, die (..) zu

Kommunikationseinfliissen werden, die wiederum zu beobachtbaren Wirkungen auf der

komplementdren Seite fiihren. "’

168
169
170

Réttger (2011):S. 89.

Vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S.196.

Vgl. Rottger (2009): S. 89., Vgl. Bentele (2008): S.211.
Kunczik/Zipfel (2001): S. 197.

Bentele (2008): S. 211.
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Vereinfacht ausgedriickt beschreiben Induktionen kommunikative Einfllisse der einen
auf die andere Seite. Das heil’t entweder der Journalismus bt einen Einfluss auf die

PR aus oder umgekehrt.

Die Adaption hingegen definiert die wechselseitigen Anpassungsprozesseals:
,kommunikatives und organisatorisches Anpassungshandeln (...), als Handeln, das sich bewusst

an verschiedenen sozialen Gegebenheiten (...) der jeweils anderen Seite orientiert, hdufig um

den Kommunikationserfolg der eigenen Seite zu optimieren.“”

Diese Prozesse werden wiederum in Induktionen und Adaptionen der Public Relations

sowie in Induktionen und Adaptionen des Journalismus unterteilt.

PR-Induktion vs. journalistische Induktion

Zu den Induktionen seitens der Public Relations zdhlen Presseaussendungen,
Pressekonferenzen, Geschaftsprotokolle, usw. Die PR-Induktionen werden in der
Empirie mit Hilfe von Medienresonanzanalysen, Inhaltsanalysen und Input-Output-
Analysen festgestellt. Eine,PR induzierte” Medienberichterstattung ware
beispielsweise die Ubernahme eines PR-Themas in einen Medienbericht oder in einen
Zeitungsartikel.174 Die PR-Induktionen basieren laut Donsbach & Wenzel ,auf der
Erkenntnis, dass sich innerhalb des Mediensystems verschiedene Regeln
herausgebildet haben, um die Selektion und Verarbeitung von Informationen durch die
Journalisten zu strukturieren.“*”

Als journalistische Induktionen gelten die Themensetzung, das Timing, die Selektion,
die Platzierung, die Gewichtung der Information, die journalistische Eigenbewertung,
die Veranderung der Information und die journalistische Informationsgenerierung.'’®
Die Veranderung der Information bezieht sich auf das Redigieren und die
Nachrecherche des Journalisten betreffend dem PR-Material.

LaRoche versteht unter Redigieren einen:

173 Bentele (2008): S. 211.

Vgl. Bentele (2008): S. 212.
Donsbach/Wenzel (2002): S. 377.
Vgl. Bentele (2008): S. 211.
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,Oberbegriff fiir jene journalistische Tdtigkeiten, die darauf abzielen, aus dem
eingegangenen Material eine konsumierbare inhaltliche und formale Einheit zu

gestalten. Redigieren, das ist Auswdhlen, Bearbeiten und Prisentieren des Stoffes in

der dem Medium entsprechende Form.“*”’

Zudem haben die Journalisten und Redakteure die Mdoglichkeit aufgrund bestimmter
Merkmale, wie Platzierung, Umfang und Aufmachung des Beitrages, die Relevanz des
tibernommenen PR-Themas zu zeigen. Weitere Indikatoren fiir die Ubernahme des PR-
Materials vom Journalisten, in den von ihm veroffentlichten Bericht, sind die
Platzierung der Information in der Berichterstattung, die Ubereinstimmung des

Artikeltitels und die Dominanz des Artikels selbst.'’®

PR-Adaption vs. journalistische Adaption

Zu den PR-Adaptionen gehoren die Anpassungsprozesse an zeitliche, redaktionelle
oder sachliche Routinen und Regeln (bspw. Redaktionsschluss).*”® Die Einflussfaktoren
der PR-Adaptionsleistungen betreffend der Auswahl und der Verarbeitung der
Informationen kdnnen bewusst oder unbewusst passieren. Dahinter steht der Zweck
die Induktionsleistungen seitens der PR, wie Themensetzung und Timing, zu
optimieren.180

Die journalistischenAdaptionen finden ebenso aufgrund der Orientierung an zeitlichen,
organisatorischen und sachlich-thematischen Vorgaben der Offentlichkeitsarbeit

statt. 18!

Grundsatzlich bezeichnen die Adaptionen Anpassungsprozesse an Prinzipien,
an denen sich die jeweils andere Seite bewusst orientiert, um dadurch die

Voraussetzungen fiir eine gelungene Kommunikation zu optimieren.182

Die Induktionsleistungen und die Adaptionsleistungen laufen auf beiden Seiten
gleichzeitig ab und beeinflussen sich dadurch. Das heiBt, dass ein dualer

Kommunikationsprozess stattfindet. Das Modell unterscheidet das duale

7 LaRoche (2001): S.18.

Vgl. Donsbach/Wenzel (2002): S. 376.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S. 196.
Vgl. Donsbach/Wenzel (2002): S. 377.
Vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S. 196.
Vgl. Burkart (2002): S. 302.
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Kommunikationssystem bzw. die Induktions- und Adaptionsprozesse zusatzlich in
folgende drei Dimensionen, welche in der oben angefiihrten Abbildung bereits
aufgezeigt wurden:'®
0 Sachliche Dimension: bezieht sich auf die durch Public Relations gesetzte
Thematisierung und Bewertung, welche sich dabei an den Nachrichtenfaktoren
orientiert.
0 Zeitliche Dimension: bezieht sich beispielsweise auf zeitliche Ablaufe wie der
Redaktionsschluss oder auf den Zeitpunkt von Veroffentlichungen.
O Psychisch-soziale Dimension: bezieht sich auf personliche Beziehungen
zwischen Journalisten und PR-Praktikern, soziale Beziehungen zwischen PR-

Praktikern, usw.

Das Modell zeigt kein Gleichgewicht zwischen Public Relations und dem Journalismus
auf, da die Induktionsprozesse sowie die Adaptionsprozesse permanent ablaufen und
unterschiedlich intensiv  stattfinden. *** Dadurch wird die M®églichkeit einer

wechselseitigen Einflussnahme und Machtausiibung von Public Relations und

185

Journalismus nicht ausgeschlossen.”"”Das Intereffikationsmodell wurde vielfach als

theoretische und begriffliche Basis flr empirische Studien der

186

Kommunikationswissenschaft verwendet. Trotzdem unterliegen auch diesem

Modell Diskussionen und Kritik. So wird von Rottger angemerkt, dass das Modell davon
ausgeht, ,dass die Leistungen der einen Seite nur auf Basis der Leistungen der anderen

Seite moglich sind” und somit eine ,,gegenseitige ,Verunmoglichung’ zwischen PR und

Journalismus ausschlieRt.“®’

Schantel kritisiert die unklare Abgrenzung zwischen Public Relations und dem

188

Journalismus auf systemtheoretischer Ebene. Nach Bentele ist dem insofern

zuzustimmen, da ein ausgereifter theoretischer Anschluss von

gesellschaftstheoretischen Modellen noch nicht vorliegt.*®®

'8 vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S. 196ff.

Vgl. Bentele (2008): S. 212.

Vgl. Kunczik/Zipfel (2001): S. 196.
Vgl. Bentele (2008): S. 216.
Rottger (2011): S.92.

Vgl. Rottger (2011): S.92.

Vgl. Bentele (2008): S. 216.
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Aufgrund der Verwendung des Modells als theoretische Basis fiir weitere
Untersuchungen haben sich neue Vorschldge herauskristallisiert. Bentele merkt
diesbezlglich eine Untersuchung der Variablen an, welche das Spannungsverhaltnis
von PR und Journalismus beeinflussen. Ebenso ist der Adaptionsprozess seitens der PR
beziiglich journalistischen Bedurfnissen und Zwangen bisher nicht ausreichend
analysiert. Ein weiterer Kritikpunkt ist, dass das Intereffikationsmodell nur
kommunikative Beziehungen beriicksichtig, wobei der Einbezug
gesellschaftstheoretischer Aspekte in das Modell sinnvoll wire.'® AbschlieBend merkt
Bentele noch an, dass das Forschungsdesign des Intereffikationsmodells durchaus
erweitert werden kénne. Beispielsweise konnte man das duale Kommunikationssystem
in seiner Gesamtheit analysieren und sich nicht nur auf ausgewahlte Aspekte

191

beschranken.”" Trotz mancher Kritikpunkte hat sich der Ansatz als ein geeignetes und

sinnvolles Modell zur Analyse des Spannungsverhaltnisses etabliert.

Die Erkenntnisse, welche aus den vorgestellten Theorien hervorgehen, sollen in
weiterer  Folge der  Offentlichkeitsarbeit von  Non-Profit-Organisationen
gegenilbergestellt werden. Im nachfolgenden Kapitel wird der Hauptakteur
Greenpeace Osterreich kurz vorgestellt und die PR von Non-Profit-Organisationen
theoretisch aufgearbeitet. AbschlieBend wird auf die Offentlichkeitsarbeit von

Greenpeace inBezug auf dasThema Kernenergie eingegangen.

%0 v/gl. Bentele (2008): S. 219.

%1 vgl. Bentele (2008): S. 220.
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4. Fallbeispiel Greenpeace & die Offentlichkeitsarbeit
von Non-Profit-Organisationen

4.1 GREENPEACE OSTERREICH

,Umweltzerstérung kennt keine Grenzen — deshalb sind wir weltweit vor Ort,

decken Umweltverbrechen auf, informieren die Offentlichkeit und konfrontieren

die Verantwortlichen direkt mit unseren Aktionen.

Der erste Auftritt von Greenpeace galt dem Protest gegen amerikanische Atomtests
vor der Kiiste von Alaska. 1971 ist somit das Geburtsjahr einer mittlerweile weltweit
anerkannten Umweltschutzorganisation, mit Sitzen in Gber 40 Landern'®. Seit 1979 ist
Greenpeace eine internationale Organisation mit Hauptsitz in Amsterdam.***Drei Jahre
spater wurde Greenpeace Osterreich von Umweltaktivisten gegriindet, vorerst als

‘Freunde von Greenpeace.**

Zwischenzeitlich ist die globale Umweltorganisation Greenpeace als ein loses Bilindnis
zu verstehen, welches von einem bestimmten Zusammengehdrigkeitsgefihl gepragt ist
und durch explizite Grundfragen gefestigt wird:**°

0 Greenpeace arbeitet global

0 Greenpeace handelt gewaltfrei

0 Greenpeace arbeitet liberparteilich

0 Greenpeace ist finanziell und politisch unabhangig

O Greenpeace setzt sich bewusst und strategisch mit den Umweltkrisen

auseinander.

Die Organisation gilt als eine ,effektiv und professionell arbeitende, als zentralistisch

« 197

und hierarchisch strukturierte Organisation. Die Tatigkeiten von Greenpeace

bewegen sich innerhalb eines bestimmten Rahmens und die Organisation kennt ihre

192 Vgl. http://www.greenpeace.org/austria/de/ueber-uns/, abgerufen am 05.12.2012.

Vgl. http://www.greenpeace.org/austria/de/ueber-uns/organisation/greenpeace-in-a-nutshell/,
abgerufen am 12.2012.

% vgl. Behrens (1996): S. 84.

Vgl. http://www.greenpeace.org/austria/de/ueber-uns/organisation/greenpeace-in-a-nutshell/,
abgerufen am 05.12.2012.

1% v/gl. Behrens (1996): S. 84ff.

Y7 Kriiger (1996): S. 225.
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Grenzen, um nicht die Glaubwiirdigkeit und das Vertrauen der Offentlichkeit zu
verlieren.

Die Umweltorganisation Greenpeace wird immer wieder mit aktuellen
Umweltproblemen und Katastrophen in Verbindung gebracht. lhr Aktivismus und ihr
Handeln schaffen &ffentliche Aufmerksamkeit. Deshalb sind ihre Offentlichkeitsarbeit
und der Kontakt zu den Medien fiir Greenpeace enorm wichtig.

Aufgrund der relevanten Beziehung der NPOs zu den Medien und der Offentlichkeit
wird im Folgenden die PR von Non-Profit-Organisationen erldutert und die

Offentlichkeitsarbeit von Greenpeace aufgezeigt.

4.2 NON-PROFIT-ORGANISATION

Ebenso wie der Begriff Nichtregierungsorganisationen (NGO), ist es auch fiir den
Begriff Non-Profit-Organisationen (NPO) schwierig eine eindeutige Definition zu
finden.

Voss weist in ihrem Buch Offentlichkeitsarbeit von Nichtregierungsorganisationen auf
diese Problematik hin und merkt an, dass es immer wieder zu Uberschneidungen

198

zwischen NGOs und NPOs kommt.”” Claudia Mast beschaftigt sich mit NGOs und

definiert diese als ,Interessensvertreter und Meinungsmultiplikator flir bestimmte
gesellschaftliche Gruppen.“**®

Dieses Charakteristikum diirfte ebenso auf die Eigenschaften einer NPO (ibertragbar
sein. Grundsatzlich gilt als Erkennungsmerkmal einer NPQ, dass sie in erster Linie nicht
bestrebt ist erwerbswirtschaftliche Gewinne zu erzielen.?%

Um sich einer eindeutigen Definition flir Non-Profit-Organisationen anzundhern, haben
verschiedene Autoren Klassifizierungen festgelegt. So sind fir Badelt et al.
beispielsweise  folgende  Merkmale  Erkennungszeichen einer  Non-Profit-
Organisation:201

0 formale Organisation (MindestmaR an formalen Entscheidungsstrukturen und

Verantwortlichkeiten)

1% vgl. Voss (2007): S.26.

Mast (2004): S.215.
Vgl. Hanf (2011): S. 272.
Vgl. Badelt/Meyer/Simsa (2007): S. 9
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0 private bzw. nicht-staatliche Organisationen

0 keine Gewinnausschiittung (Gewinne werden ausschlieRlich fir den
Unternehmenszweck verwendet)

0 Selbstverwaltung bzw. Entscheidungsautonomie

0 Freiwilligkeit(Leistung ehrenamtlicher Arbeit)

Brommling versteht im engeren Sinn unter Non-Profit-Organisationen
,Vereine, Stiftungen und Kérperschaften, die im sogenannten , Dritten Sektor” abseits
[...]Jder Wirtschaft, und [...] dem Staat handeln. Sie setzen sich in der Regel fiir
Mitmenschen und Gesellschaft ein und sind in den Bereichen Soziales, Bildung,

Wissenschaft, Umwelt, Kultur, Sport, Religion, Vélker- und Generationsverstdndigung

a kt iv 202

Hanf bezeichnet Non-Profit-Organisationen als ,gesellschaftliches Produkt der

“293 yior allem aufgrund des Engagements und dem Aktivismus der

Moderne.
Organisationen betreffend heikler Umweltthemen, gewaltsamer Konflikten und

Blirgerkriegen, wachst die Bedeutung solcher Einrichtungen.

Die Umwelt- und Friedensorganisation Greenpeace ist das Fallbeispiel der
vorliegenden Arbeit und versteht sich ebenso als NGO als auch als NPO.?® Da sich die
Organisation in einigen der oben angefiihrten Bereiche engagiert und aufgrund ihrer
Philosophie die Merkmale einer NPO erfiillt, wird sie im Weiteren auch als NPO

bezeichnet.

4.3 DIE NON-PROFIT-PR

Die kommerzielle Public Relations und die PR von Non-Profit-Organisationen verfolgen
in ihrem Grundgedanken dasselbe Ziel, unterscheiden sich aber in der Gewichtung der
verwendeten Instrumente und teilweise im PR-Zweck. Charakteristisch fur die Non-

Profit-PR ist ihre kommunikative  Beziehungsarbeit. Im Zentrum der

292 Br3mmling (2010): S. 15.

%% Hanf (2011): S. 273.

204 Vgl. http://www.unodc.org/ngo/list.isp;

http://charity.lovetoknow.com/List of Nonprofit Organizations, abgerufen am 05.12.2012.
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Offentlichkeitsarbeit von NPOs steht die Gestaltung von Kommunikationsbeziehung
mit anderen Teiloffentlichkeiten, um ihre Zielsetzungen erreichen zu kénnen. Dies

passiert aufgrund ihrer ideellen Vorstellungen und ohne Eigeninteresse.205

Dadurch wird deutlich, dass die Beziehungen nach innen und auBen fiir die NPO
fundamental sind. Aufgrund der Erzeugung und Pflege von Beziehungen gelingt es der
NPO Offentlichkeit herzustellen, um auf sich aufmerksam zu machen. Im Gegensatz
dazu will die kommerzielle PR ein Unternehmen und/oder eine Person vor

imageschadenden Schlagzeilen in der Offentlichkeit wahren.

Grundsatzlich steht die Non-Profit-PR auch anderen Problemen gegeniiber als die
kommerzielle PR. So zum Beispiel merkt Brommling an, dass die PR von NPOs einem
»,ernohten Professionalisierungsdruck” ausgesetzt sind, denn ,gute Absichten allein
schaffen keine Aufmerksamkeit, erzeugen damit keine Unterstitzung und keine

“2% ym Unterstitzungen und Forderungen zu erlangen, ist eine NPO unter

Forderung.
anderem von Geldmitteln abhangig. Diese Geldmittel kommen aber nicht vom Markt,
sondern von Spendengeldern. Greenpeace nimmt kein Geld von Regierungen und
betreibt auch kein Industrie-Sponsoring.?%’

Weiters finanzieren sich NPOs durch Werbemallnahmen, Mitgliedsbeitrage,

Spendenevents, etc. Um diese Geldmittel im hohen MalRR zur Verfiigung zu haben,

betreiben die Organisationen regelmaliges Fundraising.208

Ahnlich der kommerziellen Public Relations lassen sich die PR-MaRnahmen der NPO in
PR-Instrumente einteilen. Die Instrumente der Non-Profit-PR unterscheiden sich
grundsatzlich in der Bedeutung fiir die NPO von denen der kommerziellen PR.
Tonnemacher listet die Instrumente der PR wie folgt auf*®:

1. Persénliche Offentlichkeitsarbeit im Dialog

a. mit Vermittlern (= Journalistenkontakte, Medienarbeit,

Pressekonferenz)

205 Vgl. Tonnemacher (2008): S.494.

Brommling (2010): S. 29.

Vgl. Koch (2006): S. 114.

Vgl. Tonnemacher (2008): S. 495.

Vgl. Abbildung: Die Instrumente der Non-Profit-PR nach Tonnemacher (2008): S. 496.
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b. mit Bezugsgruppen (= auf Ausstellungen, Messen und sonstigen Events)
c. mit Multiplikatoren (= Lobbying und Repradsentanz)
d. mit Geldgebern (= Sponsoring und Fundraising)

e. mit eigenen Mitarbeitern (= alle Instrumente personaler interner PR)

2. Offentlichkeitsarbeit mit eigenem Publikum

. Publikationen fiir Vermittler (= Presseaussendungen, Newsletter)

Q

b. Publikationen fiir Bezugsgruppen (= Broschiiren, Geschaftsberichte, etc.)

. Publikationen fiir Multiplikatoren (= PR-Publikationen geeigneter Art)

(@)

o

. Publikationen fiir Geldgeber (= PR-Publikationen geeigneter Art)

. Publikationen fiir Mitarbeiter (= Instrumente der medialen internen PR)

)

Hierbei geht wiederum die Bedeutung der Beziehungsarbeit fiir die NPOs hervor.
Ebenso deutlich wird der Einsatz verschiedener MalRnahmen und Aktivitaten der
Offentlichkeitsarbeit. Die PR von NPOs verfolgt gleichzeitig die Strategie auf die
Wirksamkeit in den Medien abzuzielen und verschiedene Akteure (Fundraiser,

210 Dabei spielen die Pressearbeit sowie der Einsatz von

Forderer, etc.) zu mobilisieren.
Kampagnen eine wesentliche Rolle. Mit Hilfe von Presseaussendungen, Kontakten zu
Multiplikatoren und Vermittlern und &hnlichem, ist es der NPO modglich die
Offentlichkeit entweder direkt zu erreichen oder iiber die Medien als Vermittler. Dabei

setzen sie meist auf Wiederholungen, Verklrzungen, plakative Slogans, etc.?™

Um die Offentlichkeitsarbeit unter den besten Voraussetzungen durchfiihren zu
konnen, ist die Verstandigung der Kommunikationsprozesse ein wesentlicher Aspekt.
Das gilt fir die kommerzielle PR als auch fiir die Non-Profit-PR. Klaus unterstreicht
diesen Aspekt mit folgender Aussage:
,Damit die Gesellschaft sich verstindigen kann, (...), ist die Verdichtung von
Kommunikation, die Vereinfachung komplexer Sachverhalte, die symbolische

Zuspitzung, auch die Emotionalisierung und Moralisierung der gesellschaftlichen

% yvgl. Klaus (2009): S. 59.

"' Tonnemacher (2007): S.498.
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Debatte notwendig. Erst dadurch werden Probleme in das gesellschaftliche Blickfeld

geriickt. "

Die Orientierung an den Verstandigungsprozessen hat auch fiir Greenpeace in den

letzten Jahren an Bedeutung gewonnen.**?

Wie das Fundraising einer NPO muss auch die Offentlichkeitsarbeit regelmiRig und
gewissenhaft betrieben werden. Das erzeugt unter anderem o6ffentliches Vertrauen
und Glaubwirdigkeit in die Organisation. Luthe weist darauf hin, dass die
Regelmaligkeit und systematische Ausfiihrung der PR nicht zwingend dazu fihrt ,,das
zu sagen, was die ‘Offentlichkeit’ gerne horen will.“?* Es ist namlich die
Herausforderung fir die PR einer NPO kritische Stimmen zu verlauten und auf
umweltschadliche oder gesellschaftliche Missstdande aufmerksam zu machen. Dabei ist
die Glaubwiirdigkeit und Ehrlichkeit einer Organisation wiederum wichtig.

Neben Kampagnen bieten sich auch Pressemitteilungen und Pressekonferenzen an,
kritische Stimmen an die Gesellschaft weiterzugeben.

Zwar ist es aufgrund des Spannungsverhialtnisses von PR und Journalismus
grundsatzlich  aus  journalistisch-ethischer Sicht anzuzweifeln, wenn PR-
Presseaussendungen identisch oder in abgednderter Form vom Journalisten
ibernommen und veréffentlicht werden. Dennoch ist dies fiir die Offentlichkeitsarbeit

215

von NPOs von hoher Wichtigkeit.””” Dadurch ist es ihnen moglich, Aufmerksamkeit zu

schaffen und die Offentlichkeit Giber die Medien zu erreichen.

Es ist davon auszugehen, dass im Gegensatz dazu fiir PR-Praktiker der kommerziellen
PR, die Offentlichkeitsarbeit und die Beziehung zur Gesellschaft und anderen Akteuren
fir das Bestehen einer NPO fundamental sind. Die Anerkennung einer NPO misst sich
zumeist an den Erfolgen ihrer Public Relations. So haben sich Umweltorganisationen
wie Greenpeace und Hilfsorganisationen wie Amnesty International einen hohen
Stellenwert in der Gesellschaft erarbeitet. Sie stehen fir ,, bestimmte Aktionen und ein

unverwechselbares Engagement.”216

22 Klaus (2009): S.59.

Vgl. Kriiger (1996): S. 230.
Luthe (1994): S.30.

Vgl. Brommling (2010): S.137.
Brommling (2010): S.170.
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4.4 DIE OFFENTLICHKEITSARBEIT VON GREENPEACE

,,Offentlichkeitsarbeit war in der Greenpeace-Geschichte manchmal im

wahrstem Sinne des Wortes (iberlebenswichtig.

Ohne Zeugen, keine Anklage. @tz

Eine gut funktionierende Offentlichkeitsarbeit ist fiir die Organisation Greenpeace sehr
wichtig und wertvoll. Die damit verbundene Aktionsarbeit und die daraus
entstehenden Konfrontationen bilden den Kern der Aktivitat der Umweltorganisation.
Die Konfrontationen sind das Mittel um Sachverhalte und Anliegen derart in den
offentlichen Raum zu stellen, so dass gesellschaftlicher Druck entsteht.’®Dadurch
konnen politische und wirtschaftliche Entscheidungen beeinflusst bzw. hinterfragt
werden. Diese Vorgehensweise unterscheidet sich wiederum zur kommerziellen PR
und verdeutlicht die unterschiedliche Relevanz der PR-Instrumente fir die
Informationsarbeit einer NPO.
Svenja Koch (2006) beschéftigte sich mit der Offentlichkeitsarbeit von Greenpeace und
stellt dabei wesentliche Kriterien der Kommunikationsstrategie von Greenpeace fest:

0 Greenpeace will provozieren

0 Greenpeace arbeitet mit Strukturen, die schnelles Entscheiden ermoglichen
«219

0 Greenpeace ist sich bewusst: ,,wer sich in die Medien begibt, wird seziert.

0 Greenpeace ist unabhingig von Politik und Industrie.’?

Greenpeace ist in der Presse eher als Informationsgeber prisent.’’* Das heilt, dass
neben den Aktionen und Kampagnen auch die Pressearbeit und das Verfassen von
Presseaussendungen ein wirksames Instrument sind, wichtige Informationen an die
Offentlichkeit weiterzugeben. Deshalb pflegt die Organisation eine enge Beziehung zu
den Medien, auch wenn diese nicht ohne Kompromisse ist: ,,Greenpeace-Botschaften
erreichen die Menschen nur durch den einen Filter“,aber gleichzeitig hat die
Organisation ,letztendlich keinen Einfluss darauf, was die Medien aus einem Ereignis,

aus einer Greenpeace-Presseerklarung oder einem umfangreichen Recherchedossier

7 Koch (2006): S.109ff.
?18 Radow/Kriiger (1996): S.211.
% Koch (2006): S. 114.
% vgl. Koch (2006): S. 113ff.
22! vgl. Kriiger/Miiller-Henning (2000): S. 142.
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“222 koch unterstreicht diesbeziglich die Notwendigkeit von journalistischen

machen.
Kontakten. Fiir die NPO ist es wichtig, dass sich diese den gesellschaftlich relevanten
Themen annehmen und dariiber berichten. Die Unterstlitzung durch den Journalismus
ist fir die Organisation keine Einnahmequelle, sondern ein Kommunikationskanal,
auch wenn die Organisation damit zu kampfen hat, ,dass im Journalismus die Grenzen
zwischen ausgewogener und kritischer Berichterstattung, im redaktionellen Teil
platzierter PR und kaum getarnter Werbung immer weiter verschwimmen.“*%

Schafft es die Organisation trotzallem, dass sich die Journalisten ihrem Thema
annehmen und diesem Nachrichtenwert zuschreiben, werden die Informationen
veroffentlicht. Die Informationsarbeit lauft weiter, indem Konferenzen stattfinden,
Presseaussendungen geschrieben, Zeitungen und Broschiren veroffentlicht werden
und vieles mehr.

Wichtig dabei ist, dass der Informationsgehalt dynamisch ist, d.h. ,dass Bewegung in

“?24 Die Informationsarbeit von Greenpeace stellt Offentlichkeit her.

die Sache kommt.
Die Herstellung der Offentlichkeit ist ein ,unverzichtbares Mittel zum
umweltpolitischen Erfolg — eine Methode, Argumente so zu vertreten, dass sie nicht
mehr ignoriert, und Informationen so zu prdsentieren, dass sie wahrgenommen

“?2> Diese Instrumente bendtigt Greenpeace um Informationen zu

werden kénnen.
produzieren und um die Offentlichkeit zu mobilisieren.

Kriiger und Radow befassen sich im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit von Greenpeace
auch mit der Medienresonanz. Grundsatzlich hat es Greenpeace geschafft, sich in den
letzten Jahren einen festen Platz in den Medien zu erarbeiten. Die Begriindung dafir
ist, dass seit Anfang der 90er-Jahre circa 1.000 Artikel mit Bezug zu Greenpeace in 200
Tageszeitungen monatlich veroffentlicht werden. Ebenso ist die NPO in Uber 100

226

Fernsehsendungen prasent. Fir diese Medienreprasentanz gibt es mehrere

Grinde:**’
0 Die Anliegen von Greenpeace gewinnen zunehmend an gesellschaftlicher

Relevanz

222 ygl. Radow/Kriiger (1996): S.214.

Koch (2006): S. 114.

Kriiger/Radow (1996): S. 215.
Kriiger/Radow (1996): S. 214.

Vgl. Kriiger/Radow (1996): S. 217ff.
Vgl. Kriiger/Radow (1996): S. 218.
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0 Die Organisation liefert den Medien gut recherchierte und erarbeitete
Informationen, aussagekraftige Analysen, Bildmaterial, etc.

0 Greenpeace verfligt Gber ein enormes Kommunikationsnetz. Dadurch ist es
moglich Informationen aus anderen Léandern tagesaktuell abzurufen.

0 Der Nachrichtenwert der Informationen von Greenpeace ergibt sich vor allem

dadurch, dass sie Konflikte darstellen.

In  Zusammenarbeit mit Miiller-Henning stellte Kriiger fest, dass sich die
Medienberichterstattung betreffend Greenpeace erhéht, wenn die Organisation
langerfristig ein Thema verfolgt und relevante Informationen weiterleitet.??® Einerseits
erreicht Greenpeace dadurch die Gesellschaft und lasst offentliche Konflikte
entstehen. Andererseits ist die Medienberichterstattung tGber den Aktivismus und Gber

das Engagement der NPO positiv fir ihr Image.?*

Die theoretische Auseinandersetzung mit der Offentlichkeitsarbeit zeigt durchwegs ein
erfolgreiches Konzept, welches Greenpeace zu einer glaubwiirdigen und engagierten
Non-Profit-Organisation macht. Ahnlich den Grundfragen von Greenpeace und den
Kriterien nach Koch haben auch Kriiger und Miller-Henning Merkmale der PR von
Greenpeace festgestellt, welche abschlieBend noch erwdahnt werden sollen.
Greenpeace arbeitet:
0 problemorientiert
0 konfrontativ (d.h. im Gegensatz zur kommerziellen PR, welche das Ziel verfolgt
sich vor Konflikten und Konfrontationen zu schiitzen)
0 parteilich (d.h. Greenpeace berichtet (iber Themen, an welchen die NPO
arbeitet)
0 wahr (d.h. es werden strategische Informationen veroffentlicht, um politische
Wirkung zu erzielen)
0 konstruktiv

O sachdienlich

28 vigl. Kriiger/Miiller-Henning (2000): S. 142.

2% vgl. Kriiger/Miiller-Henning (2000): S. 142.
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4.4.1. Fukushima, die Atomfrage und Greenpeace

Die nukleare Katastrophe am 11. Marz 2011 in Fukushima ist das zweite groRe
weltweite Atomungliick seit Tschernobyl. Der Reaktorunfall hat gewaltige Schaden fiir
Mensch und Umwelt mit sich gebracht und ebenso weitreichende Konsequenzen fir
Politik und Wirtschaft. Das Erdbeben der Starke 9,0 und der darauffolgende Tsunami
verursachten einen Reaktorunfall und zerstorten das Leben tausender Menschen.
Trotz dem vollen Bewusstsein der japanischen Politik und dem Betreiber TEPCO Uber
die Risiken einer Umweltkatastrophe und deren Folgen fir die Atomkraftwerke,
wurden diese bis jetzt nicht eingestellt.?*°

Schon seit seiner Griindung beschaftigt sich Greenpeace intensiv mit der Atomfrage
und setzt sich fir eine atomfreie Zukunft ein. Dieses Ziel verfolgt die Organisation auf
einer umweltpolitischen als auch auf einer friedenspolitischen Dimension. Greenpeace

kampft gegen das Bestehen von atomaren Waffen und setzt sich fir den Ausstieg der

Atomnutzung ein.?!

Aufgrund des Ungliicks von Fukushima 2011 stand die Atomfrage weltweit erneut im
Rampenlicht von politischen und wirtschaftlichen Diskussionen. Ebenso sind die
Debatten Uber den Einsatz und den Bau von Atomkraftwerken europaweit aktueller
geworden. Die Diskussion Uber die Gefahren von Atomenergie sowie der Einsatz von
erneuerbaren Energien stehen ebenso zunehmend im 6ffentlichen Raum. Das hat zu
einem erneuten Bewusstsein in der Offentlichkeit (iber das Engagement von
Greenpeace zum Thema Atom gefiihrt. Laut Greenpeace findet namlich ,die durch die
Medien geisternde Atom-Renaissance in Wirklichkeit — vor allem in Europa — kaum

statt.“%3?

Trotz dem zunehmenden Widerstand der Gesellschaft, Kernkraftwerke in
Betrieb zu setzen, sind seit Fukushima noch circa 420 Atomkraftwerke angeschlossen
und es liegen Plane fur neue Atomkraftwerke in Europa vor. Schon aus dem friihen
Engagement von Greenpeace gegen Atomkraft liegen die Losungen gegen eine

atomfreie Zukunft auf der Hand. Greenpeace versucht mit Hilfe einer aktiven Anti-

2% vg|. http://www.greenpeace.org/austria/de/themen/atom/was-wir-tun/anti-atom-politik/,

abgerufen am 05.12.2012.

21 vgl. Schultz-Jagow (1996): S. 28.

http://www.greenpeace.org/austria/de/themen/atom/, abgerufen am 05.12.2012.
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Atom-Politik im In- und Ausland dagegen anzukampfen. Ebenso erarbeiten sie Studien
und Vorschlige fiir den verstérkten Einsatz von erneuerbaren Energien.?**

Die NPO will die Offentlichkeit durch ihre Informationsarbeit darauf aufmerksam
machen, dass der Einsatz von Atomkraft immer ein Risiko sein wird und der Einsatz von
alternativen Energien und die Abschaffung von AKWs eine verniinftige Losung
darstellt. Im Grunde hat das Ungliick von Tschernobyl 1986 bereits gezeigt, welches
Ausmald ein Reaktorunfall fiir die Menschheit mit sich bringt. Schon zuvor, am 5.
November 1978, hat sich Osterreich gegen die Kernenergie entschieden.?** Dennoch
wird das Land mit Atomstrom versorgt und an den Grenzen Osterreichs stehen
Atomkraftwerke. Besonders riskante AKWs sind Temelin, Mochovce und das AKW in

Krosko.**

Greenpeace versucht die osterreichische Gesellschaft Gber die Risiken vom weiteren
Bestehen von AKWs und den Einsatz von Atomstrom zu informieren. Dabei verfolgt die
Organisation das Ziel die Bevolkerung zu mobilisieren und die Politik zu einem Ausstieg
zu bewegen. Bei ihrem intensiven Engagement spielen die Medien eine tragende Rolle.

Ohne diese wire die Offentlichkeitsarbeit in ihrer Form nicht moglich.

3 vgl. http://www.greenpeace.org/austria/de/themen/atom/, abgerufen am 05.12.2012.

Vgl. http://www.greenpeace.org/austria/de/themen/atom/was-wir-tun/anti-atom-politik/,
abgerufen am 05.12.2012.
23 Vgl. http://www.greenpeace.org/austria/de/themen/atom/was-wir-tun/anti-atom-politik/,
abgerufen am 05.12.2012.
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II. Empirischer Teil

5. FORSCHUNGSDESIGN

Im Mittelpunkt des empirischen Teils stehen die Analyse der Presseaussendungen von
Greenpeace Osterreich und die Analyse der Medienberichterstattung ausgewahlter
Tageszeitungen zum Thema Atomkraft seit der Nuklearkatastrophe im Marz 2011 in

Fukushima.

Die zur Anwendung kommende Methode der Input-Output-Analyse wird auf das
vorliegende Fallbeispiel umgelegt, um eine Evaluierung der PR-Arbeit von Greenpeace
durchfihren zu koénnen. Dementsprechend wird der  Output der
Medienberichterstattung nach bestimmten Kriterien selektiert. Die selektierten Artikel
sind Teil der quantitativen Analyse und werden dem Input gegenibergestellt, um
einen  Vergleich  zwischen Input  (=Presseaussendungen) und  Output
(=Medienberichterstattung) anstellen zu koénnen. Aufgrund dieses methodischen
Vorgehens wird versucht sich einer Antwort auf die forschungsleitende Fragestellung
anzundhern.

Auch wenn das Intereffikationsmodell als konkretes Modell in der Analyse nicht zur
Anwendung kommt, soll als Resultat festgehalten werden, ob Induktions- bzw.

Adaptionsprozesse nach Bentele et al. zu beobachten sind.

Im folgenden Kapitel werden einleitend der Untersuchungsgegenstand und das
Forschungsziel nochmals erldutert. Die Input-Output-Analyse ist eine spezielle Form
der Medienresonanzanalyse und zahlt aufgrund der methodischen Vorgehensweise zur
Inhaltsanalyse. Zuerst wird die Inhaltsanalyse allgemein beschrieben und im Weiteren
wird auf die Medienresonanzanalyse bzw. die Input-Output-Analyse ndher

eingegangen.

Insgesamt wurden 68 Presseaussendungen analysiert und mit 226Artikeln der
Medienberichterstattung verglichen. Die Erhebung erfolgt mittels des Statistik-
Programms SPSS. Die genaue Vorgehensweise der Analyse, welche die

Operationalisierung, das Codebuch und die Auswertung der Daten enthalt, werden im
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Kapitel 7 erklart. Der Beschreibung der Analyse vorweg, werden die Forschungsfragen
und Hypothesen angefiihrt. Nach Ausfiihrung der Analyse erfolgt die Interpretation der

Ergebnisse. Die Arbeit schlieBt mit einem Reslimee bzw. einen Ausblick ab.

5.1 UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND UND FORSCHUNGSZIEL
Das Ziel der Untersuchung ist es eine Antwort auf die folgende forschungsleitende
Fragestellung zu finden:

Inwieweit fliefSen die Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich in die

Berichterstattung der Gsterreichischen Tageszeitungen mit ein?

Dadurch wird das Spannungsverhiltnis der beiden Systeme Public Relations und
Journalismus in Bezug zur Non-Profit-PR aufgearbeitet.

Die Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich bilden den Input der Analyse, also
das Untersuchungsinstrument. Dabei konzentriert sich die Auswahl der
Presseaussendungen auf das Thema bzw. auf die Diskussionen Uber die Kernenergie
seit dem Reaktorunfall von Fukushima am 11. Marz 2011 mit Osterreichbezug. Das
heiRt, dass nur die Presseaussendungen von Greenpeace analysiert werden, welche
aufgrund des Unfalles in Fukushima zu Diskussionen in Osterreich gefiihrt haben. Diese
betreffen dabei beispielsweise diverse Aktionen oder Kampagnen von Greenpeace
Uber Atomkraft, politische Diskussionen und Entscheidungen Uber die Zukunft der
Kernenergie in Osterreich, Diskussionen {iber bestehende Atomkraftwerke an der
Grenze zu Osterreich und die méglichen Auswirkungen der Kernschmelze auf die
Gesundheit. Die verwendeten Presseaussendungen wurden von Greenpeace
Osterreich zur Verfiigung gestellt. Erganzt wurden diese mit den Presseaussendungen,
welche auf der Homepage von Greenpeace Osterreich verdffentlicht sind. Der
Zeitraum der Analyse beginnt mit dem Tag des Reaktorunfalles in Fukushima, den 11.
Marz 2011, und endet mit 31. Dezember 2012. Der Zeitraum geht (iber ein Jahr hinaus,

um die Berichterstattung auch einige Zeit nach dem Jahrestag zu verfolgen.

Den Output bildet die Medienberichterstattung verschiedener G&sterreichischer

Tageszeitungen. Dabei wurden folgende Tageszeitungen ausgewahlt:
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- Boulevardzeitung: Die Kronen Zeitung
- Qualitatszeitung: Die Presse
- Regionale Tageszeitung: Kleine Zeitung (Osttirol, Kédrnten und Steiermark)

- Uberregionale Tageszeitung: Kurierund Wiener Ze/'tung236

Wihrend der Filterung aller Artikel des Zeitraums 13. Mirz 2011%7 bis 31. Dezember
2012, hat sich das Stichwort Atom als das am besten geeignetste herausgestellt. Es
wird davon ausgegangen, dass das Stichwort Atom die mediale Berichterstattung fiir
das Thema der Forschungsarbeit bestmoglich filtert. Die erste Selektion ergab als
Grundgesamtheit 2.033 Artikel, welche einer zweiten Selektion unterzogen wurden.
Bei der Analyse der Presseaussendungen wurden die Hauptthemen festgestellt. Diese
dienen als Filterkriterium fiir die Artikel der zweiten Selektion. Alle Artikel, welche ein
Hauptthema der Presseaussendung von Greenpeace Osterreich behandeln, werden in
das Statistik Programm SPSS eingetragen. Das heit, von den ca. 2.000 wurden 226

ibernommen.

Zum Zeitpunkt der Selektion®**waren die Online-Archive der Tageszeitungen Die
Presse, Kleine Zeitung und Wiener Zeitung uneingeschrankt zuganglich. Das Online-
Archiv der Tageszeitung Kurierwar ebenso zuganglich, die Artikel wurden allerdings
nicht mehr vollstdndig angezeigt. Somit wurden die ausgewdahlten Artikel vom Kurier

unter www.campus.defacto.at abgerufen und Gbernommen. Das Bildmaterial zum

Artikel konnte leider nicht mehr nachvollzogen werden.

Problematisch war die Selektion der Artikel der Kronen Zeitung. Die Tageszeitung stellt
kein Archiv zur Verfiigung. In manchen Féllen konnte die Schlagzeile vergangener
veroffentlichter Artikel unter www.krone.at aufgerufen und vollstédndig nachgelesen
werden. Um die endgiltigen Artikel zu erhalten, wurden unter

www.campus.defacto.at mit dem Stichwort Atom alle Artikel abgerufen und dann auf

der Homepage der Kronen Zeitung gesucht und Ubernommen. Wahrend dieses

Vorgangs wurden noch weitere 17 Artikel unter www.krone.at gefunden, die aber

2 Die Tageszeitung Wiener Zeitung gilt als iberregionale Zeitungen mit vorwiegend regionalem Bezug.

Die erste Presseaussendung von Greenpeace beginnt mit dem 13. Marz 2011, daher beginnt auch die
Analyse des Outputs mit dem 13. Marz 2011.
%) 3nner/Februar 2013.
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nicht unter defacto.at archiviert waren. Da diese Artikel aber einen inhaltlichen sowie

zeitlichen Bezug zum Thema haben, flieBen sie in die Analyse mit ein.

5.2 INHALTSANALYSE

Die Inhaltsanalyse findet in der Kommunikationswissenschaft eine breite Anwendung
bei wissenschaftlichen Studien. Diese Methode bringt zwei wesentliche Vorteile mich
sich:

Zum einem lassen sich Aussagen medialer Inhalte und Botschaften der Kommunikation
jederzeit feststellen. Das heiflt, dass auch vergangene Prozesse untersucht werden
kdnnen.

Zum anderem ist die Inhaltsanalyseeine unabhdngige Methode. Dies ist beispielsweise
bei einer Befragung oder bei einem Interview nicht gegeben.?®

Die Inhaltsanalyse konzentriert sich bei ihrer Untersuchung vorwiegend auf diverse
Textgattungen und Medienprodukte, wie journalistische Texte aus Tageszeitungen,
Magazinen und dhnlichem sowie Hor- und/oder Rundfunkbeitrdage. Daher ist die hier
zur Anwendung kommende Methode grundsatzlich der Inhaltsanalyse zu zuordnen. Sie

240 Sie

beschaftigt sich mit medial vermittelten, visuellen und textlichen Botschaften.
gilt als ein nicht-reaktives Verfahren und wird mehrfach definiert:
,Die Inhaltsanalyse ist eine empirische Methode zur systematischen, intersubjektiv
nachvollziehbaren Beschreibung inhaltlicher und formaler Merkmale von Mitteilungen,
meist mit dem Ziel einer darauf gestiitzten interpretativen Inferenz auf

mitteilungsexterne Sachverhalte.“**!

Die Inhaltsanalyse ist auch ein hilfreiches Instrument bei der Bewertung der PR-Arbeit,
da sie sich mit den Inhalten der PR-Aktivitditen beschaftigt. Klaus Merten betont
hinsichtlich eines inhaltsanalytischen Vorgehens die Darstellung der sozialen

Wirklichkeit:

% vgl. Brosius/Koschel/Haas (2008): S. 151.

%% vgl. Brosius/Koschel/Haas (2008): S. 140.
> Frith (2011): S. 27.
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,die Inhaltsanalyse ist eine Methode zur Erhebung sozialer Wirklichkeit, bei der von Merkmalen

eines manifesten Textes auf Merkmale eines nichtmanifesten Kontextes geschlossen wird. “**

Daraus wird deutlich, dass die Inhaltsanalyse das Ziel verfolgt auf die Merkmale des
Kontextes zu schlieen, wobei die soziale Wirklichkeit als zweidimensionale GréRe gilt.
Das heit, dass sich bei Analysen von Inhalten die Schlussfolgerung auf die soziale

Wirklichkeit komplexer gestaltet als bei der Erklarung von Merkmalsauspréigungen.243

Weiters ist es wichtig zwischen einer induktiven und einer deduktiven Vorgehensweise
der Inhaltsanalyse zu unterscheiden. Die hier zur Anwendung kommende
Inhaltsanalyse unterliegt einer induktiven Untersuchung. Das heit, dass die Analyse
nicht von einer bereits bestehenden Theorie ausgeht und darauf aufbauend
Hypothesen formuliert, sondern dass die Analyse deskriptiv arbeitet und die daraus
resultierenden Zusammenhange erklart und Hypothesen generiert.244 Die Hypothesen
werden dann aufgrund einer statistischen Datenerhebung und den daraus
resultierenden Ergebnissen verifiziert oder falsifiziert. Folglich gilt die Inhaltsanalyse als
eine theoriegeleitete Methode, welche Riickschliisse auf Merkmale zuldsst.?*®
Phillip Mayring definiert die Inhaltsanalyse als ein sehr komplexes Gebilde, welches
verschiedene Aspekte mit einzubeziehen versucht. Laut Mayring will die
Inhaltsanalyse:

,> Kommunikation analysieren

> fixierte Kommunikation analysieren,

> dabei systematisch vorgehen

> das heifst regelgeleitet vorgehen

> das heifst auch theoriegeleitet vorgehen

> mit dem Ziel, Riickschliisse auf bestimmte Aspekte der Kommunikation zu ziehen.“**

Die in diesem Kapitel angefiihrten Definitionen geben knapp aber verstandlich wieder,

was die Inhaltsanalyse im Wesentlichen bezweckt. Da sich die folgende Untersuchung

2 Merten (1995): S. 15.

Vgl. Merten (1995): S. 16.
Vgl. Merten (1995): S. 316.
Vgl. Mayring (2008): S.12.
Mayring (2008): S.13.

243
244
245
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hauptsichlich mit dem Pressematerial der PR-Arbeit von Greenpeace Osterreich
beschaftigt, kann auch von einer Bewertungsanalyse gesprochen werden. Diese
beschaftigt sich grundsatzlich mit der Evaluierung von PR-relevanten oder PR-
initiierten Inhalten in der Presse.?*’ Die Bewertungsanalyse setzt sich grundsétzlich mit
dem Bewerten von Offentlichkeitsarbeit auseinander und ist eine Form der
Medienresonanzanalyse. Diese spielt inhaltsanalytisch eine wesentliche Rolle, da sie im
Speziellen die Medienprdsenz von Inhalten untersucht. Dies hat wiederum einen Input-
Output-Vergleich zur Folge. Dieser Input-Output-Vergleich gibt wieder inwieweit sich
Public Relations und Journalismus beeinflussen oder auch erganzen und lassen
Induktions- der Adaptionsprozesse auf beiden Seiten feststellen.

Da die inhaltsanalytische Untersuchung der Forschungsarbeit einen Input-Output-
Vergleich anstellt, wird im folgenden Abschnitt auf die Medienresonanzanalyse und

auf die Input-Output-Analyse naher eingegangen.

5.1.1 Medienresonanzanalyse und Input-Output-Analyse
Die hier durchgefiihrte Analyse beschéftigt sich mit dem Vergleich von Input

(=Presseaussendungen) und dem Output (=Medienberichterstattung). Es ist ein
inhaltsanalytisches Vorgehen, welches der Medienresonanzanalyse zugeordnet wird.
Einen groBen Anteil dieser Vorgehensweise bildet die Presseresonanz, welche sich

Presseerklarungen oder imagerelevanten Bewertungen, usw. bedient.?*

Der Input-
Output-Vergleich arbeitet vielfach mit einer solchen Presseresonanz, da festgestellt
werden soll inwieweit die, an die Medien weitergeleiteten, Informationen tatsachlich

vom Medium wiedergegeben werden.

Die Input-Output-Analyse hat im deutschsprachigen Raum erstmals mit Ende der 70er-
Jahre Anwendung gefunden. Autoren, welche Studien mit Hilfe dieser Methode
durchgefihrt haben, waren beispielsweise Barbara Baerns (1979/1985), Henrike Barth
und Wolfgang Donsbach (1992), Torsten Rossmann (1993), Heinz Bonfadelli (2000) und

249

viele mehr. Dieser Methode liegt grundsatzlich die Determinationsthese®° von

7 vgl. Friih (2011): S.223.
8 vigl. Kriiger/Miiller-Henning (2001): S. 35.
¥ vgl. Bonfadelli (2002): S.181.
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Barbara Baerns zugrunde, welche aber (iberholt ist. Aktuelle Untersuchungen haben
einen anderen Ausgangspunkt als die These von Baerns und belegen, ,,dass der Einfluss
der PR stark variiert und generell zu relativieren ist.“*>*

Des Weiteren spielen die Nachrichtenwertfaktoren und die Prozesse der Induktion und
Adaption des Intereffikationsmodells verstarkt eine wichtige Rolle bei der Evaluation

von PR.%?

Fiir den erwahnten Vergleich gibt es mehrere Moglichkeiten:
0 Medien-Output <- PR-Input,
0 PR-Event als Medien-Input,

0 PR-Input <-> Medien-Output.253

Die daraus resultierende Bewertung der Offentlichkeitsarbeit unterliegt der
Medienresonanzanalyse. Ganz allgemein versteht man darunter:,[..] ein
computergestiitztes, empirisches Instrument zur Beobachtung der veroffentlichten
Meinungen im Print-, Hérfunk- und TV-Bereich.“***

Fir Merten und Wienand wird ein inhaltsanalytisches Vorgehen dann zu einer
Medienresonanzanalyse, wenn eine bestandige Beziehung zwischen der Realitat und

d.2* Dies

der Medienrealitdat hergestellt werden kann und diese auch genutzt wir
verweist einerseits auf den Aspekt der sozialen Wirklichkeit und weist auf den ,,Einfluss
der verdffentlichten Meinung auf die o6ffentliche Meinung“®® hin. Letzteres meint
damit den Agenda-Setting-Ansatz, welcher im Abschnitt 2.3.1.3 erldutert wurde. Die
Medienresonanzanalyse ist somit geeignet diesen Ansatz zu erkldren, da ihre

Ergebnisse Aufschluss geben ob und inwieweit sich Medien auf vorgegebene

Informationen der PR-Arbeit stiitzen.?>’

Die Medienresonanzanalyse, kurz MERA, schafft weiteres einen Uberblick iiber das

258

Wer, Was, Wo und Wie der Berichterstattung.”™ Daher findet sie haufig Anwendung

bei der Analyse von Offentlichkeitsarbeiten, um hauptsichlich den Erfolg eines

2% Sjehe Abschnitt 3.2.

>! Bonfadelli (2002): S. 182.

2 vgl. Bonfadelli (2002): S. 182.
3ygl. Bonfadelli (2002): S.183.
Femers/ Klewes (1995): S. 117.
Vgl. Merten/Wienand (2004): S. 3.
Femers/Klewes (1995): S. 132.
Vgl. Femers/Klewes (1995): S. 132.
Vgl. Femers/Klewes (1995): S. 117.
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Unternehmens oder einer Organisation zu ermitteln.?®

Damit der Erfolg von PR-
Aktivitaten bestmoglich evaluiert werden kann, gilt grundsatzlich, dass
0 die Arbeitsschritte nachvollziehbar, transparent und praktisch tGberprifbar sind,
0 die Befunde einzelnen Schritten der PR zugeordnet werden konnen: Input—
Output—Vergleich,

0 der PR-Aktivitdten expliziten Zielsetzungen zugrunde liegen, da diese als

Kriterium flr den Erfolg gelten.260

Wie die meisten analytischen Vorgehensweisen, unterliegt auch die MERA einem

moglichen Ablaufschema, wie die folgende Abbildung zeigt.261

4’{ PR-Maf3nahmen ———
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[
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der Datenauswertung) }

‘Re#lexion von Medienresonanz und F'HMaHnahmenl

\ ]

’Ah!ewung strategischer Empfehlungen }z‘:————-

Abbildung 5: Ablaufschema der Medienresonanzanalyse

Die Analyse bildet zuerst eine Grundgesamtheit, um die selektierten Aussendungen
bzw. Clippings und die gefilterte Medienberichterstattung analysieren zu kénnen. Sie
beinhaltet eine quantitative und eine qualitative Vorgehensweise, um die drei zuvor
genannten Punkte gewahrleisten zu kdnnen. Zudem ist die quantitative Analyse ,der

Grundstein jeder Erfolgskontrolle (...) und bietet einen Uberblick iiber die wesentlichen

>%vgl. Friih (2011): S.213.

Vgl. Bonfadelli (2002): S. 180.
Baerns (1995): S. 119.
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formalen Aspekte der Medienberichterstattung.

“262 7y den formalen Aspekten

gehoren beispielsweise die Schlagzeile, der Erscheinungsort, das Erscheinungsdatum,

die Mediengattung, die journalistische Darstellung, die Platzierung, die Lange des

Artikels, etc.

Die qualitative Komponente beschaftigt sich mit der inhaltsanalytischen Auswertung.

Dazu zahlen Aspekte wie die Feststellung von Meinungstendenzen und Kernaussagen,

die positive, neutrale oder negative Bewertung eines Artikels, etc.

Wenn die Daten zur Ganze kodiert und ausgewertet sind, werden sie in eine

relationale Datenbank UGbertragen. Auch die zu analysierenden Daten der PR-Aktivitat,

in diesem Falle der Presseaussendungen, scheinen in der Datenbank auf. Nach Ablauf

des festgelegten Zeitrahmens, werden die Ergebnisse der Auswertung unterzogen und

tabellarisch oder graphisch aufbereitet und die zentralen Resultate kommentiert.

Dieser Schritt ist die Basis fur eine ruckblickende Reflexion der Medienresonanz und

der PR-Aktivititen.?®®

Fir die Umsetzung der Medienresonanzanalyse gibt es mehrere Formen:***

o

Langzeit Clip Tracking—Analyse (= Langzeitbeobachtung; beschaftigt sich
mindestens ein Jahr lang mit einem bestimmten Thema)

Ad hoc—Auswertung (= Querschnittstudie; beschaftigt sich mit der unmittelbaren
Resonanz in den Medien)

Taktisch orientierte Analyse (= untersucht die Umsetzung von kommunizierten
Inhalten)

Umfeldanalyse (= Vergleich der eigenen Leistungen mit Leistungen anderer
Unternehmen/Organisationen)

Online-Datenbank gestiitzte Analyse (= untersucht die Online-Portale eines

Mediums)

Die hier vorliegende Analyse ist der Langzeit Clip Tracking—Analysezuzuordnenund

berlicksichtigt den Vergleich Medien-Output <- PR-Input. Dabei wird das Ziel verfolgt

262
263
264

Femers/Klewes (1995): S.119.
Vgl. Femers/Klewes (1995): S. 120.
Vgl. Frith (2011): S. 218ff und vgl. Femers/Klewes (2004): S. 118.

62



die Medienberichterstattung nach den Eigenleistungen des Unternehmens
(=Presseaussendungen von Greenpeace) zu untersuchen und den journalistischen
Fremdleistungen (= Medienberichterstattung verschiedener 0Osterreichischer
Tageszeitungen) zu differenzieren. **® Dabei bezieht sich der Medien-Output
ausschlieBlich auf die Kernthemen der Presseaussendungen von Greenpeace

Osterreich.

Die Umsetzung einer MERA und der Input—Output—Analyse unterliegt keinem
allgemeingiiltigen Raster. Klar ist, dass dem Input (=PR-Aktivitdt) ein Output
(=Medienberichterstattung) gegenlbersteht. Dennoch muss je nach
Erkenntnisinteresse eine passende Vorgehensweise mit dem dazugehorigen
Kategoriensystem erarbeitet werden.
Mathes/Salazar-Volkmann/Tscheulin haben fiir die Messung des PR-Erfolges, unter
Anwendung der Input—Output—Analyse, am Fallbeispiel Messe und Medien folgendes
Schema der zu untersuchenden Messwerte erarbeitet*®:

1. Kommunikationschancen und Steuerungspotenzial

2. Resonanzmessung

3. Modifikationsnotwendigkeit

4. Bestimmung der Erfolgskriterien von Kommunikationsaktivitaten

5. Erreichung des Kommunikationsziels.

Bei Punkt 1 ist die Informationsquelle der Berichterstattung bzw. der
kommunizierende Akteur wichtig. In diesem Fall sind das die Presseaussendungen von
Greenpeace Osterreich. Der Informationsfluss wird dabei in direkten und indirekten
Informationsfluss eingeteilt. Ersteres trifft zu, wenn die Presseaussendung
unmittelbare Resonanz in den Medien findet und zweiteres liegt vor, wenn die
Information den Zwischenweg tber eine Agentur geht.?®’

Punkt 2 Resonanzmessung bezieht sich auf das Vorgehen der Medienresonanzanalyse.

Punkt 3 beschéftigt sich mit der Frage, in welcher Form die Informationen der PA in die

263 Vgl. http://www.argus.ch/de/dienstleistungen/medienanalysen/inputoutput, abgerufen am

04.05.2012.

%%® Mathes/Salazar-Volkmann/Tscheulin (1997): S. 165.
Vgl. Baerns (1995): S. 166.
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Medienberichterstattung eingeflossen sind. Das heilt, es wird analysiert, welche
Informationen ibernommen wurden, ob diese redigiert oder mit Zusatzinformationen
erweitert wurden. Punkt 5 Erreichung des Kommunikationszieles kann fir die
vorliegende Arbeit insofern bewertet werden, als dass festgestellt wird ob das
Kernthema der PA und das Kernthema der Medienberichterstattung ibereinstimmen.

Insofern ist das Schema von Mathes et al. auch auf die vorliegende Arbeit anwendbar.

Diese Aufteilung dient dazu, sich grundsatzlich der Fragestellung anzunahern. Fir das
weitere quantitative Vorgehen wird ein Kategoriensystem erstellt, aus welchem sich
das Codebuch ableitet. Das gesamte Analysematerial umfasst die Presseaussendungen
von Greenpeace Osterreich zum Thema Atomkraft seit der Katastrophe von Fukushima
am 11. Méarz 2011 mit Osterreichbezug und die mediale Berichterstattung
Osterreichischer Tageszeitungen zum selben Inhalt. Nach dem die Presseaussendungen
bzw. die Clippings gesammelt wurden, hat sich der konkrete Analysezeitraum vom 13.
Maérz 2011 bis 31. Dezember 2012 ergeben.

In der Analyse kommen nur Presseaussendungen von Greenpeace zur Anwendung,
welche in Bezug zu Osterreich stehen und die Atomfrage in Osterreich seit der

Nuklearkatastrophe von Fukushima behandeln.
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6. FORSCHUNGSFRAGEN UND HYPOTHESEN

Ziel der Forschungsarbeit ist es die Beziehung zwischen PR und Journalismus
hinsichtlich der PR-Arbeit von Greenpeace Osterreich zu untersuchen. Die
Untersuchung konzentriert sich auf einen Input-Output-Vergleich zwischen den
Presseaussendungen und der Medienberichterstattung und versucht unter anderem
auf Induktions- bzw. Adaptionsprozesse zu schlieRen.

Die angefiihrten Forschungsfragen sollen dazu dienen, eine Antwort auf die
forschungsleitende Fragestellung ,Inwieweit fliefSfen die Presseaussendungen von
Greenpeace Osterreich in die Berichterstattung der Osterreichischen Tageszeitungen

mit ein?“zu finden.

FF1:Wie werden die Informationen aus den Presseaussendungen vom Verfasser der

Berichterstattung Glbernommen?

H1: Wenn der Verfasser der Berichterstattung die Informationen aus der
Pressemitteilung tibernimmt, dann tut er dies kritisch.
H2: Wenn Presseaussendungen vollstindig oder teilweise libernommen werden,

dann in einer abgednderten Form.

Hierbei wird grundsatzlich untersucht, ob eine journalistische Eigenarbeit bei der
Ubernahme der Informationen in die Berichterstattung miteinflieRt. Ebenso soll
festgestellt werden, ob die zwei Prozesse des Intereffikationsmodells, Induktion und
Adaption, vorkommen. Die Induktion beschreibt den wechselseitigen Einfluss, z.B. die
Ubernahme einer Presseaussendung in die Berichterstattung. Die Adaption hingegen
beschreibt den Anpassungsprozess von PR und Journalismus, z.B. ob PR journalistische

AuswahIkriterienberUcksichtigtzsg.

FF2:Inwieweit wird die erkennbare Meinung von Greenpeace zum Thema Kernenergie

tatsachlich in die Berichterstattung iibernommen?

H1: Werden die Presseaussendungen libernommen, dann ist die Meinung von

Greenpeace zum Thema Kernenergie nach wie vor erkennbar.

*%% v/gl. Bentele (2008): S. 211.
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H2: Wird Greenpeace Osterreich als Akteur in einem Artikel genannt, dann flieft

auch ihre Meinung in die Berichterstattung mit ein.

Aufgrund der vorangegangenen Forschungsfrage stellt sich im Weiteren die Frage, ob
die klar zum Ausdruck kommende Meinung von Greenpeace bei der Ubernahme ihrer
Presseaussendungen in der Medienberichterstattung noch ersichtlich ist.

Aufgrund der aktuellen theoretischen Erkenntnis, dass Public Relations und
Journalismus in wechselseitiger Beziehung stehen und den Prozessen der Induktion
bzw. Adaption unterliegen, ist es interessant festzustellen, ob die Meinung, die
Einstellung und Sichtweise des Hauptakteurs in diesem Zusammenwirken berticksichtig

oder ignoriert wird.

FF3:In welchem thematischen Zusammenhang in Bezug auf Osterreich werden die

Presseaussendungen haufig in die Berichterstattung Ubernommen?

H1: Wird iiber die Atomfrage und die Zukunft Osterreichs berichtet, dann
werden Informationen aus den Presseaussendungen libernommen.

H2: Wird iiber die bestehenden AKWs an den Grenzen Osterreichs berichtet,
werden Informationen aus den Presseaussendungen (ibernommen.

H3: Wird (lber alternative Energien und die zukiinftige Stromversorgung in
Osterreich und auch Europa berichtet, dann werden die Informationen aus den
Presseaussendungen tibernommen.

H4: Wird tiber die politischen Diskussionen in Europa und Osterreich beziiglich
Kernenergie  berichtet, dann werden Informationen aus  den

Presseaussendungen iibernommen.

FF4:Inwieweit beeinflusst das Vorkommen von Akteuren die Ubernahme der

Presseaussendungen?

H1: Wenn die Umweltorganisation Greenpeace Osterreich in einer
Presseaussendungen erwdhnt wird, dann wird diese iibernommen.
H2: Wenn ein Politiker in einer Presseaussendung genannt wird, dann wird diese

libernommen.
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H3: Wenn Energielieferanten in einer Presseaussendung genannt werden, dann
wird diese iibernommen.

H4: Wenn andere Einrichtungen, wie Banken, Unternehmen, Experten oder
ausléndische Politiker in der Presseaussendung genannt werden, dann wird

diese libernommen.

Nach der Agenda-Setting-Theorie bestimmen die Medien bzw. der Journalist die
Themensetzung und beeinflusst somit, worliber der Rezipient nachdenken soll.* Die
Themensetzung bzw. die Themengenerierung ist auch ein Teil der Induktionsleistung

hinsichtlich der journalistischen Arbeit.?”°

In diesem Zusammenhang untersuchen FF3
und FF4, ob die Nennung diverser Akteure und die angesprochenen Themen in den

Presseaussendungen ihre Ubernahme in die Berichterstattung beeinflussen.

FF5:Inwieweit beeinflussen die Nachrichtenwertfaktoren nach Schulz die Ubernahme

der Presseaussendung?

H1: Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Ubernahme der Informationen

von Presseaussendungen und der Bestimmung von Nachrichtenwertfaktoren.

Die Nachrichtenwertfaktoren stellen ein wichtiges Instrument fiir den Journalisten bei
der Selektion der Informationen dar. Deshalb werden fir jeden Artikel drei
Nachrichtenwertfaktoren nach Schulz codiert, um einen Zusammenhang zwischen den
Faktoren und der Ubernahme von Informationen aus den Presseaussendungen

feststellen zu kdnnen.

%9 Sjehe Abschnitt 2.3.1.3.

% vgl. Bentele (2008): S. 212.
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7. DIE ANALYSE

Das Kapitel 7 beschaftigt sich ausfihrlich mit der Analyse und zeigt die einzelnen, fir
die Analyse relevanten Schritte, auf. Das Kapitel enthalt die Operationalisierung und
das Codebuch. Das Kategoriensystem bzw. das Codebuch wird nachvollziehbar
dargestellt und definiert, um die Trennscharfe einer Kategorie zu gewahrleisten.

Nachdem die Analyse im Statistik-Programm SPSS durchgefiihrt wurde, werden die

Ergebnisse prasentiert und im nachfolgenden Kapitel interpretiert.

7.1 DIE OPERATIONALISIERUNG
Fir das Kategorienschema bzw. das Codebuch ist es wichtig einige verwendeten
Begriffe zu operationalisieren, um ihre inhaltliche Bedeutung nachvollziehen zu
konnen. Frith (2011) definiert die Operationalisierung wie folgt:
,Die operationale Definition macht den Codierungsprozess explizit. Sie nennt die
empirisch fassbaren Entsprechungen zu den Kategorien auf der Objektebene (...) und
gibt die Regeln an, nach denen die Objektmerkmale in Daten (liberfiihrt werden. Nicht

die Texte bzw. Objektmerkmale, sondern die Codierungen, d.h. die registrierten

Objektmerkmale, bilden die Daten.“*”*

+¢ Kritisch

Das Wort kritisch hat laut Duden mehrere Bedeutungen. Firr die Interpretation des
Wortes fir die Analyse ist folgende Definition zutreffend:

»[...] nach prdzisen wissenschaftlichen, kiinstlerischen o.d. Mafstéiben gewissenhaft, streng

priifend und beurteilend. “*”?

Indikator dafir ist die ,journalistische Eigenbewertung.”273

Die kritische Haltung des
Journalisten ist dadurch zu erkennen, dass er zwar Informationen aus der
Pressemitteilung Ubernimmt (zur Ganze oder teilweise), diese jedoch durch eigens

recherchierte Informationen erganzt. Somit ist festzustellen, ob der Indikator

L Erith (2011): S. 88.

http://www.duden.de/rechtschreibung/kritisch#Bedeutungla; abgerufen am 17.05.2012.
Donsbach/Wenzel (2002): S. 382.

272

273
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»journalistische Eigenbewertung” vorliegt. Wenn ja, dann hat der Journalist gegentiber
dem Inhalt der Pressemitteilung eine beurteilende bzw. kritische Haltung.

Werden die Informationen hingegen eins zu eins in die Berichterstattung
ibernommen, dann ist die Haltung des Journalisten als unkritisch zu bewerten und es
liegt keine ,journalistische Eigenbewertung” vor. Indirekt verweist diese Feststellung
auf Induktions- bzw. Adaptionsprozesse.

Bei einer ihrer Untersuchungen beschaftigte sich Baerns mit der Frage nach dem
Einfluss der Offentlichkeitsarbeit auf den Journalismus bzw. auf die journalistische
Tatigkeit. Dabei stellte sie fest, dass die journalistische Eigenleistung des Journalisten
meist sehr gering ausfallt, das heilt, dass zusatzliche Recherchen kaum gemacht

wurden.?’*

+* Abgednderte Form
Es wird angenommen, dass die Presseaussendungen die Informationsquelle fiir die
Berichterstattung bildet. Daher wird nach der “abgednderten Form“ einer méglichen
Ubernahme in die Berichterstattung gefragt.
Unter “abgednderter Form“wird die redaktionelle Bearbeitung bzw. das Redigieren
verstanden./ndikatorendafir sind:

0 sprachliche Umformulierung des Textes im eigenem Wortlaut

0 Kirzungen des Textes (z.B. der erste Abschnitt der Presseaussendungwird

nicht in die Berichterstattung Gbernommen).
0 nur ausgewdhlte Informationen werden fir die Berichterstattung

verwendet.?”®

¢ Erkennbarkeit der Meinungstendenz von Greenpeace:

Es geht um die Frage, durch welche AuRerungen, Ausdriicke oder sonstigen Adjektive
auf die subjektive Meinung bzw. auf die Haltung von Greenpeace im Zusammenhang
mit Kernenergie hingewiesen wird. Dabei ist es nicht wichtig, ob die AuRerungen direkt
erfolgen oder indirekt zitiert sind. Indikatoren dafir sind:

0 Negative AuBerung = verneinende und abweisende Beurteilung

" vgl. Baerns (1985): S. 66f.

%> vgl. Donsbach/Wenzel (2002): S. 378.

69



0 Neutrale AuRerung = es ist keine Tendenz zum Negativem oder Positivem
erkennbar
0 Positive AuRerung = zustimmende AuRerung

0 Kritische AuBerung = beurteilende/wertende AuRerung

7.2 KATEGORIENSYSTEM

In Anlehnung an Klaus Merten (1995) wurde das folgende Kategoriensystem erstellt. Es
unterteilt sich in zwei Teile um den Vergleich vom Input (=Presseaussendungen von
Greenpeace Osterreich) und dem Output (=Medienberichterstattung ausgewéhlter

Osterreichischer Tageszeitungen) zu ermaoglichen.

O Zeitraum: 13. Marz 2011 bis 31. Dezember 2012
0 Anzahl der Presseaussendungen: 68
0 Anzahl der Artikel: 226 bzw. 61 Artikel

0 Codierer: Verfasser der Forschungsarbeit

7.2.1 Analyse INPUT = Presseaussendungen (PA) von Greenpeace
Osterreich

Die Punkte 1-7 sind wesentliche Variablen fiir jede Untersuchung. Sie sind unabhangig
vom Inhalt und fir die technische Handhabung der Analyse erforderlich.?’® Fur den
Input ist es wesentlich den Titel und Untertitel anzugeben, um das Kernthema sowie
das Nebenthema eindeutig festlegen zu kdnnen. Punkt 7 codiert die Lange der PA.
Dabei zdhlen nur die Worte des eigentlichen Textes, ohne Schlagzeile/Uberschrift,
ohne Vorspann und ohne weitere Kontaktangaben fir Informationsauskunft oder
ahnliches.

Laufende Nummer der PA

Erscheinungsdatum der PA
tt.mm.jjjj

3. Titel der PA (Schlagzeile)
wortliche Eintragung ins SPSS

7% vgl. Merten (1995): S. 320.
70



4. Untertitel der PA
0 = nicht vorhanden
1 = nicht vorhanden
5. Kernthema der Presseaussendung
1 = Atomausstieg Osterreichs
2 = atomfreie Zukunft Osterreichs
3 = Diskussion Neubau grenznaher AKWs
4 = Diskussion Abschalten grenznaher AKWs
5 = alternative Energien statt Atomstrom
6 = Sicherheit Osterreichs vor Atom
7 = atomfreie Zukunft Europas
8 = EU-Gipfel oder Anti-Atom-Gipfel
9 = Auswirkungen/Folgen fuir Bevolkerung/Gesundheit
10 = Atomkraft
11 = Anti-Atompolitik von Greenpeace oder anderen NGO/NPO
12 = Anti-Atompolitik der 6sterreichischen Politik
13 = AKW-Stresstest
14 = Atomstromgeschaft
15 = Ankiindigung einer Demonstration oder sonstigen Veranstaltung
6. Nebenthema der PA
Aufzdhlung siehe Punkt 5
zusatzlich Punkt 16 = keines erkennbar
7. Lange der PA
1=0-100
2=101-200
3=201-300
4 =301-400
5=401-500
6 =<501
8. Bildmaterial
0 = nein
1=ja
9. O-Ton
0 = nein, kein O-Ton wurde verwendet
1 =ja, indirekte Zitate
2 = ja, direkte Zitate
3 =ja, beides kommt vor
10. Nennung 6sterreichischer Politiker
0 = nicht vorhanden
1 =vorhanden

11. Nennung Energielieferanten
0 = nicht vorhanden
1 =vorhanden

12. Nennung weiterer Einrichtungen/Dritter
0 = nicht vorhanden
1 =vorhanden

Die Punkte 8 bis 12 beziehen sich auf die formalen Kriterien der Presseaussendung.
Der Punkt Bildmaterial soll lediglich wiedergeben ob ein Bild/Grafik vorhanden ist.

Dabei ist der spezifische Inhalt des Bildes/Grafik irrelevant. Ebenso wird die
71



Verwendung eines O-Tons codiert. Im zweiten Teil wird diesbezliglich abgefragt, ob der
bereits codierte O-Ton in die Berichterstattung tibernommen wurde. Ebenso wichtig ist
der Vermerk, ob bzw. welche Akteure in den Presseaussendungen genannt werden.

Auch diese Punkte werden im zweiten Teil der Analyse miteinander verglichen.

7.2.2 Analyse OUTPUT = mediale Berichterstattung
Wie bei den Presseaussendungen werden auch fiir die Berichterstattung die
relevanten Variablen codiert (1-8). Das Untersuchungsinstrument fiir den Output wird

aus vier Tageszeitungen gebildet, welche einzeln codiert werden.

Laufende Nummer des Artikels
Erscheinungsdatum des Artikels
tt.mm.jjjj

3. Quelle des Artikels

1 = www.campus.defacto.at

2 = www.kleinezeitung.at

3 = www.krone.at
4 = www.kurier.at
5 = www.wienerzeitung.at

6 = www.diepresse.com

7 = www.krone.at und www.campus.defacto.at

4. Artikel erschienen in Medium:

1 = Kronen Zeitung

2 = Kurier

3=Die Presse

4 = Kleine Zeitung
5 = Wiener Zeitung

5. Mediengattung
1 = Boulevardzeitung
2 = Qualitatszeitung
3 = regionale Tageszeitung
4 = (iberregionale Tageszeitung

6. Titel des Artikels
Wortliche Eintragung ins SPSS

7. Untertitel des Artikels

0 = nicht vorhanden
1 = nicht vorhanden

8. Ldnge des Artikels

1=0-100

2 =101-200
3=201-300
4=301-400
5=401-500

6 =501 — 600

7 =<601
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9. Kernthema der Berichterstattung
1 = Atomausstieg Osterreichs
2 = atomfreie Zukunft Osterreichs
3 = Diskussion Neubau von AKWs Nihe Osterreich
4 = Diskussion Abschalten von AKWs Nihe Osterreich
5 = alternative Energien statt Atomstrom
6 = Sicherheit Osterreichs vor Atom
7 = atomfreie Zukunft Europas
8 = EU-Gipfel oder Anti-Atom-Gipfel
9 = Auswirkungen/Folgen auf/fiir Gesundheit
10 = Atomkraft
11 = Anti-Atompolitik von Greenpeace oder andere NGO/NPO
12 = Anti-Atompolitik der osterreichischen Politik
13 = AKW-Stresstest
14 = Atomstromgeschaft
15 = Ankiindigung einer Demonstration oder sonstigen Veranstaltung

Fir alle in SPSS eingetragenen Artikel wird das Kernthema des Artikels angefiihrt. Die
zur Auswahl stehenden Kernthemen basieren auf die festgestellten Themen des
Inputs. Dadurch kann zunachst eine erste Verbindung zwischen Input und Output
festgehalten werden und UberblicksmaRig die Kernthemen des Inputs den Kernthemen
des Outputs gegenibergestellt.

Die nachste Variable fragt, ob das Kernthema der PA grundsatzlich in den selektierten
Artikel Ubernommen wurde. Wenn ja, wird der Artikel nach weiteren
Ubereinstimmungen untersucht. Das heiRt die folgenden Punkte beziehen sich konkret
auf den Input-Output-Vergleich und helfen festzustellen, inwieweit die
Presseaussendungen als Primdrquellen fiir die Berichterstattung interpretiert werden

kénnen.

10. Kernthema der PA grundsatzlich in Berichterstattung ibernommen
0 =nein
1=ja
11. Bildmaterial
0 = nein
1=ja
2 = nicht zuordenbar
12. O-Ton
0 = nein, kein O-Ton wurde verwendet
1 =ja, indirekte Zitate
2 = ja, direkte Zitate
3 =ja, beides kommt vor
13. Ubernahme Kernthema der PA im Titel/Untertitel der Berichterstattung
0 =nein
1=ja
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14. Obernahme Thema®”” der PA in Vorspann/Text der Berichterstattung
0 =nein
1=ja
15. Kritische Ubernahme des Journalisten
0 = nicht erkennbar
1 erkennbar
16. Ubernahme in abgesnderter Form?’®
0 = nicht vorhanden
1 = vorhanden (sprachliche Umformulierung des Textes im eigenen Wortlaut)
2 =vorhanden (Kurzungen des Textes)
3 =vorhanden (nur Textteile fur die Berichterstattung verwendet)
4 = zur Ganze Ubernommen
17. Ubernahme aufgrund Nachrichtenwertfaktoren 1
0 = keine
1 = Zeit (Dauer, Thematisierung)
2 = Nahe (rdumliche, politische oder kulturelle Nahe, Relevanz)
3 = Status (regionale und nationale Zentralitat, personlicher Einfluss, Prominenz)
4 = Dynamik (Uberraschung, Struktur)
5 = Valenz (Konflikt, Kriminalitat, Schaden, Erfolg)
6 = Identifikation (Personalisierung, Ethnozentrismus)
18. Ubernahme aufgrund Nachrichtenwertfaktoren 2
siehe Punkt 17
19. Ubernahme aufgrund Nachrichtenwertfaktoren 3
siehe Punkt 17
20. Genannte osterr. Politiker in PA werden auch in Artikel genannt
0 =nein
1 = ja, namentlicher Nennung des Politikers
2 =ja, Nennung eines politischen Amtes (z.B. Umweltminister
4 = ja, Name und Amt des Politikers
21. Genannte Energielieferanten in PA werden auch in Artikel genannt
0 =nein
1=ja
22. Genannte Einrichtungen/Dritte in PA werden auch in Artikel genannt
0 =nein
1=ja
23. Bildmaterial identisch
0 =nein
1=ja
24. Vorkommender O-Ton in PA identisch mit O-Ton des Artikels
0 =nein
1=ja
25. Greenpeace wird in Berichterstattung namentlich genannt
0 =nein

7 sowohl festgestelltes Kern- und Nebenthema der Presseaussendungen.

278, , . . . . . . . .
Wird eine Presseaussendung zur Ganze Ubernommen, wird dies dementsprechend codiert. Der Punkt ,nicht

vorhanden” wird codiert, wenn nur thematisch dasselbe behandelt wird wie in der PA, sonst aber keine der
genannten Punkte festzustellen sind.
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1 = Greenpeace
2 = andere NGO/NPO
26. Erkennbarkeit der Meinungstendenz von Greenpeace in medialen
Berichterstattung
(= subjektive Meinung von Greenpeace; ist daran zu erkennen, ob zum Bsp. positive
bzw. negative Adjektive verwendet werden, oder ob der Inhalt sich neutral gestaltet)
1 = ja, negative AuRerung = verneinende/abweisende Beurteilung
2 = ja, neutrale AuRerung = es ist keine Tendenz zum Negativem/Positivem erkennbar;
3 = ja, positive AuRerung = zustimmende AuRerung;
4 = ja, kritische AuRerung = beurteilende/wertende AuBerung;
5 = ja, sowohl negative als auch positive AuRerungen
6 = ja, sowohl negative als auch kritische AuRerungen
7 = ja, sowohl positive als auch kritische AuRerungen
8 = ja, sowohl positive, negative als auch kritische AuRerungen
9 =nein

7.3 DATENAUSWERTUNGEN

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Analyse vorgestellt. Im ersten Teil
wird ein Uberblick tiber allgemeine Ergebnisse des Inputs sowie Outputs gegeben.
Ebenso werden die wichtigsten Ergebnisse grafisch dargestellt und kurz erklart. Die
Hypotheseniberpriifung sowie die Interpretation der Ergebnisse erfolgt im Kapitel 8.
Vor Start der Analyse wurde eine kleine Stichprobe der Artikel ausgewahlt und einem
Pretest unterzogen. Dadurch konnten mdgliche Fehler im Codebuch behoben und
abgedndert werden. Insgesamt wurden 68 Presseaussendungen von Greenpeace
Osterreich analysiert und mit 226 Artikeln der Medienberichterstattung diverser
Tageszeitungen verglichen. Mit Hilfe der Input-Output-Analyse konnten von dieser
Grundgesamtheit 61 Artikel festgestellt werden, welche einen inhaltlichen sowie
zeitlichen Bezug zu einer Presseaussendung aufweisen. Diese 61 Artikel stellen die
endgiltige Grundgesamtheit dar, mit welcher die Input-Output-Analyse durchgefihrt

wurde.

Vorweg soll noch erwdahnt werden, dass die Platzierungen der Artikel in den
Tageszeitungen nicht nachvollzogen werden konnte, da (ber die jeweilige

Internetseite bzw. Uber www.campus.defacto.at auf die Berichterstattung Bezug

genommen wurde.
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7.3.1 Auswertung INPUT

7.3.1.1 Kernthemen der Presseaussendungen

Die Kernthemen der Medienberichterstattung basieren auf den festgestellten Themen
der Presseaussendungen (PA). Die folgende Grafik zeigt die Haufigkeiten der

Kernthemen der PAs.

Hdufigkeit

Kernthemen PA

Abbildung 6: Kernthema Presseaussendungen

Dominierend ist das Thema Atomstromgeschaft (27,9%). Darunter fallen alle
Aussendungen, welche zum Thema Import-Export von Atomstrom, zukiinftiges Import-
Verbot und den Anteil von Atomstrom in der Stromversorgung Osterreichs berichten
(z.B.  Atomstrommix oder  Graustrom). Am zweithdufigsten  wurden
Presseaussendungen ausgeschrieben, welche eine Demonstration oder einen
Pressetermin zum Thema Kernenergie verkiinden (16,2%). Aufgrund der Katastrophe
in Fukushima sind in Osterreich erneut intensive Diskussionen beziiglich dem
Neubau/Ausbau und Abschalten von grenznahen AKWSs entstanden. Damit
einhergehen die Diskussionen Uber den Einsatz und die Sinnhaftigkeit von AKW-
Stresstests, welche vom Umweltminister Niki Berlakovich ins Leben gerufen wurden.
Ebenso verweist Greenpeace auf geplante EU-Gipfel oder kommentiert Ergebnisse
eines stattgefundenen Atom-Gipfels. Der Anteil dieser Themen bewegt sich zwischen
5,9% und 8,8%.
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Um den inhaltlichen Bezug einer Presseaussendung zu einem Artikel der
Medienberichterstattung genauer feststellen zu konnen, wurden in SPSS die jeweiligen

Nebenthemen der PA festgehalten.

7.3.1.2 Bildmaterial

Beziiglich der Verwendung eines Bildes oder einer Grafik wurde festgestellt, dass nur
in 38,2% der Falle ein Bildmaterial veroffentlicht wurde. Dies trifft auf 26 von 68

Aussendungen zu.

(o2}
o
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N
o
‘

26

Hdufigkeit
N
o

o

nein ja
Anteil Bildmaterial

Abbildung 7: Hdufigkeit Bildmaterial in Presseaussendungen

7.3.1.3 O-Ton

In 89,7% der Presseaussendungen wurde ein O-Ton verwendet. Auffallend dabei war,
dass dieser immer direkt zitiert ist. Nur sieben Presseaussendungen wurden ohne O-

Ton veroffentlicht.

80
60
40
20

61

Hdufigkeit

N

nein, kein O-Ton wurde verwendet ja, direkt zitiert

Verwendung O-Ton

Abbildung 8: Hiufigkeit Wiedergabe O-Ton in den Presseaussendungen

7.3.1.4 Nennung Akteure

Die nachfolgende Grafik zeigt eine Gegenuberstellung des prozentuellen Anteils an

genannten Akteuren in den Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich.
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In 45 von 68 Presseaussendungen wurde kein Politiker namentlich genannt. Das sind
66,2% der Grundgesamtheit. Demgegeniiber wurden in 23 Presseaussendungen
Politiker mit dem Namen angefihrt.

Auch wenn der GroRteil der Kernthemen das Atomstromgeschaft beinhaltet, wurden
Energielieferanten nicht so hdufig genannt. Nur in 20,6% der analysierten
Presseaussendungen wurden Osterreichische Energieversorger namentlich erwéahnt.
Demgegeniber fdllt die namentliche Nennung von weiteren Einrichtungen oder Dritte
hoch aus. Dies vor allem deshalb, weil Greenpeace selbst oder eine andere NGO (z.B.
Global 2000) zum Akteur der Presseaussendung wurde. Das heildt, dass haufig
Experten zum Thema Kernenergie oder Sprecher der NGOs zitiert wurden. Dies ist bei

65 Presseaussendungen (95,6%) festzustellen.

120,0
95,6
100,0 79,4 W Osterr. Politiker
80,0 66,2 —
IS
N 600 - — -
Q 338 Energielieferanten
Q& 40,0 - . —
’ 20,6
20,0 - . —
0 weitere Einrichtungen/Dritte
Nicht vorhanden vorhanden
Hdufigkeit Nennnung von Akteuren in PA

Abbildung 9: Hdufigkeit der Nennung von Akteuren in den Presseaussendungen

7.3.1.5 Ldnge und Untertitel

AbschlieBend zur Input-Analyse wird angemerkt, dass 65 Presseaussendungen (83,8%)
einen Untertitel angeben. Um die Lange der Aussendungen feststellen zu konnen,
wurden mehrere Unterteilungen definiert. Von den gesamten Aussendungen bewegen

sich 35,3% zwischen 201-300 Worter.
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7.3.2 Auswertung OUTPUT

Insgesamt wurden 226 Artikel von finf Osterreichischen Tageszeitungen fir die
Output-Analyse Gbernommen. Die Kronen Zeitung hat diesbeziiglich den hochsten
Anteil der Berichterstattung zum StichwortAtom mit Osterreichbezug. Es wurden 110
Artikel der Tageszeitung analysiert, das entspricht 48,7% von der Anzahl der gesamten
Artikel.In der (iberregionalen Zeitung Wiener Tageszeitung wurden 58 Artikel (25,7%)
zum Thema Atomkraft vermerkt. Von der regionalen Tageszeitung Kleine Zeitungsind
40 Artikel (17,7%) fiur die Analyse relevant. Die Qualitatszeitung die Presse verzeichnet

die niedrigste Quote mit 18 Artikel (8%).
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Abbildung 10: Aufteilung der Artikel nach Mediengattung

Von den 226 Artikeln sind es nur 27%, welche einen zeitlichen sowie inhaltlichen Bezug
zu den Presseaussendungen aufweisen. Die Abbildung gibt Auskunft darlber, wie sich
diese endgiiltige Grundgesamtheit (61 Artikel) auf die finf Osterreichischen

Tageszeitungen aufteilt.

23
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Krone Zeitung Kurier die Presse kleine ZeitungWiener Zeitung

Hdufigkeit

Ubernahme in Tageszeitungen

Abbildung 11: Verteilung der Kernthemen auf Basis der PA gegliedert nach
Tageszeitungen

Hierbei soll nochmals angemerkt werden, dass die Internetseite der jeweiligen
Tageszeitung grundsatzlich die Quelle fr die zu analysierende
Medienberichterstattung darstellt. Wie bereits erwdhnt, gestaltete sich der Zugang

79



manchmal problematisch. Von den insgesamt 110 Artikeln der Kronen Zeitung waren

es nur 12 Artikel, welche unter www.krone.at und unter www.campus.defacto.at

abgerufen werden konnten. Auf 82 der 110 Beitrage konnte nur mehr Uber

www.campus.defacto.at zugegriffen werden und die restlichen 16 Artikel zum

Stichwort Atom wurden nur unter www.krone.at ausgegeben. Das heildt, dass diese

nicht auf www.campus.defacto.at nachgelesen werden konnten.

7.3.2.1 Kernthemen der Berichterstattung

Die Kernthemen der Medienberichterstattung wurden fiir alle 226 eingetragenen
Artikeln analysiert. Dabei stellt sich heraus, dass das Thema Atomstromgeschaft
(15,9%) ebenso in der Berichterstattung dominiert. Vor allem ab dem Herbst 2011 und
im Jahr 2012 wurde haufiger dariiber berichtet. Wie auch fiir die Presseaussendungen
angemerkt, handelt es sich um politische Diskussionen zum Import und Export von
Atomstrom, den Anteil an Atomstrom bei Osterreichischen Energielieferanten und die
Diskussionen tiber ein generelles Verbot von Atomstrom in naher Zukunft. Die Anti-
Atompolitik der 6sterreichischen Politiker (14,2%) und die sich haufenden

Diskussionen Uber die AKW-Stresstests (13,3%) sind als zentrale Themen zu werten.

Fiir die Analyse sind vor allem die Kernthemen der endgiiltigen Grundgesamtheit

interessant. Die nachfolgende Grafik zeigt die Haufigkeitsverteilung der Themen.

16 15

14 17

Hdufigkeit

Kernthemen

Abbildung 12: Aufteilung der Kernthemen auf Basis der 61 Artikel der Medienberichterstattung
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Auch hierbei ist das Thema Atomstromgeschaft am hadufigsten vertreten. Ebenso eine
hohe Relevanz haben die Berichterstattungen zum Thema AKW-Stresstests und EU-

bzw. Atom-Gipfel.

7.3.2.2 Bildmaterial

Betreffend der Verwendung vom Bildmaterial in der Medienberichterstattung ist
festzuhalten, dass sieben von 61 Artikeln ein Bild mitveroffentlichten. 23 Beitrage
wurden ohne Bildmaterial gezahlt. Bei den verbleibenden 31 Artikeln bzw. 50,8%
konnte nicht nachvollzogen werden, ob der Artikel mit oder ohne Bild/Grafik gedruckt

wurde. Dies aufgrund der Quelle www.campus.defacto.at. Dort werden die Artikel

ohne Bildmaterial zur Verfligung gestellt.

Die folgende Grafik zeigt die Verwendung von Bildmaterial unterteilt nach
Tageszeitung. Bei der Tageszeitung Kronen Zeitung konnte von den insgesamt 23
Artikeln, welche vollstdndig in die Analyse einflossen, nur bei siebenArtikeln
Bildmaterial nachvollzogen werden. Die Presse und die Kleine Zeitung haben ebenso
jeweils sieben Beitrage mit Bild gedruckt. Die Uberregionale Tageszeitung Wiener
Zeitung hat von sechs Artikeln nur zwei mit Bild veroffentlicht. Bei der Tageszeitung

279 nicht

Kurier konnte, genauso wie bei der Kronen Zeitung, aufgrund der Quelle
nachvollzogen werden, ob ein Artikel mit Bild oder Grafik veroffentlicht wurde.

Deshalb wurden alle 16 Artikeln vom Kurier mit nicht zuordenbar codiert.

18 16
16 15
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E 1(2) Hnein
2
E 8 7 7 7
T 6 4
4 2 2 Hja
2 1 0—0
0 4
Krone Kurier die Presse kleine Wiener nicht zuordenbar

Zeitung Zeitung Zeitung

Bildmaterial nach Tageszeitung

Abbildung 13: Bildmaterial gegliedert nach Tageszeitung

279
www.campus.defacto.at.
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7.3.2.3 O-Ton

In 42 von 61 vollstandig analysierten Artikeln wird ein O-Ton in der Berichterstattung
verwendet, welcher direkt zitiert wurde. Bei drei Artikeln wird der O-Ton indirekt
zitiert und bei sechs Beitragen ist eine Mischform zu erkennen. Nur bei zehn Artikeln
(4,4%) wurde keine direkte oder indirekte Rede wiedergeben. Die Grafik zeigt die
Haufigkeitsverteilung der Verwendung von O-Tonenaufgeteilt nach Tageszeitungen.

Auffallend ist, dass die Kronen Zeitung den hdchsten Anteil an direkt zitiertem O-Ton

aufweist.
18 1o H nein, kein O-Ton
16 wird
14 wiedergegeben
= 12 M ja, indirekt zitiert
< 9
S 10
S 8 . .
B 6 M ja, direkt zitiert
4 3
2 A 1 ja, beides kommt
0 - vor
Krone Zeitung Kurier die Presse  kleine Zeitung Wiener
Zeitung
O-Ton in Tageszeitung

Abbildung 14: Hdufigkeit Wiedergabe O-Ton gegliedert nach Tageszeitung

7.3.2.4 Ldnge und Untertitel

Die Verwendung von Untertiteln sowie die Lange der Medienberichterstattung wurden
auf Basis der 226 Artikel analysiert. Die durchschnittliche Lange der Texte betragt 100-
300 Worter. Im Gegensatz zu den Presseaussendungen, gaben nur 26 der insgesamt

226 Beitrage einen Untertitel an. Somit wurden 88,5% ohne Untertitel veroffentlicht.
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8. BEANTWORTUNG DER FORSCHUNGSFRAGEN UND
INTERPRETATION

Nachdem im Kapitel 7.3. die Auswertung von Input und Output UberblicksmaRig
aufgezeigt wurden, werden in diesem Kapitel die Forschungsfragen beantwortet und

die Hypothesen Uberprift. AnschlieRend erfolgt die Interpretation der Ergebnisse.

8.1 BEANTWORTUNG DER FORSCHUNGSFRAGEN UND HYPOTHESENUBERPRUFUNG

FF1:Wie werden die Informationen aus den Presseaussendungen vom Verfasser der

Berichterstattung llbernommen?

Die Forschungsfrage bezieht sich auf die kritische Ubernahme von Inhalten und auf die
Ubernahme in abgednderter Form der Presseaussendungen. Betreffend der kritischen
Ubernahme bedeutet dies, dass von 85,2% der 61 Artikel keine kritische Ubernahme
bzw. keine journalistische Eigenarbeit zu erkennen ist. Bei den restlichen 9 Artikeln,
konnte jedoch eine kritische Ubernahme beobachtet werden. Diese neun Artikel teilen
sich auf die Kronen Zeitung (4), Kurier (4) und Wiener Zeitung (1) auf, wie die

nachfolgende Grafik demonstriert.
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Kritische Ubernahme nach Tageszeitung

Abbildung 15: Hiufigkeit der kritischen Ubernahme gegliedert nach Tageszeitung

Die Hypothese H1: Wenn der Verfasser der Berichterstattung die Informationen aus der
Pressemitteilung tibernimmt, dann tut er dies kritisch, kann grundsatzlichnicht bestatigt

werden.
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Die Ubernahme in abgednderter Form kann bei 17 von 61 Artikeln beobachtet werden.
Das entspricht 29,9% der Grundgesamtheit. Hierbei ist aber anzumerken, dass
grundsatzlich kaum Informationen oder Inhalte der Presseaussendungen in die

Medienberichterstattung Gbernommen wurden. Dies veranschaulicht die folgende

Grafik:
50 44
45
40 +—
£ 35 4+—
% 30 +—
=
:ZIB: 15 +—- 11
10 +— 4
5 | 2
0
nicht vorhanden vorhanden (sprachl. vorhanden (Kirzungen vorhanden (nur
Umformulierung des des Textes) Textteile fur die
Textes im eigenem Berichterstattung
Wortlaut) verwendet)
Ubernahme in abgedndeter Form

Abbildung 16: Héufigkeit der Ubernahme in abgednderter Form aufgeteilt nach der Art der Ubernahme

Der erste Balken der Grafik (44 Artikeln bzw. 72,1%) zeigt diese Tatsache auf. Die
Artikel weisen zwar einen inhaltlichen Bezug zu den Presseaussendungen auf,
Ubernehmen aber nicht nachvollziehbar Informationen oder Textteile daraus. Bei den
restlichen 27,9% (17 Artikel) konnte eine abgednderte Form, vor allem betreffend der
Ubernahme von Textteilen aus der PA fiir die Medienberichterstattung, festgestellt
werden. Dennoch kann auch die Hypothese H2: Wenn Presseaussendungen vollstéindig
oder teilweise iibernommen werden, dann in einer abgednderten Form, nicht bestatigt

werden.

FF2:Inwieweit wird die erkennbare Meinung von Greenpeace zum Thema Kernenergie

tatsdchlich in die Berichterstattung tibernommen?

Die folgende Grafik zeigt zu welchem Anteil die Meinung von Greenpeace Eingang in
die Medienberichterstattung findet. In 43 von 61 Artikeln ist ihre Meinung nicht
Gegenstand der Berichterstattung. Dies ist ein relativ hoher Anteil von 70,5%. Daher

kann die Hypothese H1: Werden die Presseaussendungen (ibernommen, dann ist die
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Meinung von Greenpeace zum

bestatigt werden.

Thema Kernenergie nach

wie vor erkennbar,

80,0 70,5
70,0 -
60,0 -
*g 50,0 -
§ 40,0 -
< 30,0 -
20,0 -
10,0 - 3,3 49 49 56 =2 16
0 - — — — - .
nein ja, negativ ja, neutral ja, positiv ja, kritisch  ja, sowohl sowohl
negativals  positiv als
auch kritisch auch kritisch
Meinung von Greenpeace

Abbildung 17: Meinung von Greenpeace in der Berichterstattung

nicht

Wird aber speziell danach gefragt, ob die Erkennbarkeit der Meinung von Greenpeace

und ihre Vorkommen als Akteur in der Berichterstattung in einem Zusammenhang

stehen, kann die folgende Hypothese H2: Wird Greenpeace Osterreich als Akteur in

einem Artikel genannt, dann fliefst auch ihre Meinung in die Berichterstattung mit ein,

vorerst bestatigt werden. In 23 Artikeln wird Greenpeace namentlich genannt und in

18 Artikel flieRt ebenso ihre Meinung in die Berichterstattung mit ein (siehe roter

Balken der nachfolgenden Grafik).

40 37
N 35
§ 30 -
S 25 -
2 20 -
T 10 -
s 04 2 3 3 4 > .
5 4 U U U U U U U U U . U U U
0 . - | | || —
nein ja, negativ  ja, neutral ja, positiv  ja, kritisch  ja, sowohl sowohl
negativals  positiv als
Greenpeace als Akteur auch kritisch auch kritisch
Hnein B Greenpeace andere NGO/NPO

Abbildung 18: Anteil der Wiedergabe von Greenpeace und ihre Meinung in Berichterstattung
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Die nachste Grafik zeigt nach welchen Tageszeitungen sich diese 18 Artikel aufteilen:

4 3

3

3

2 H Krone Zeitung
E 2 W Kurier
21
Ns .
3 1 die Presse
To

. L . e ) m kleine Zeitung
ja, negativ ja, neutral ja, positiv ja, kritisch ja, sowohl  sowohl

negativals positiv als = Wiener Zeitung
auch auch

Meinung von Greenpeace in TZ wiedergegeben kritisch kritisch

Abbildung 19: Erkennbarkeit der Meinung von Greenpeace Osterreich gegliedert nach Tageszeitung

Die Umweltorganisation wurde in neun der 18 Artikel, betreffend ihrer Meinung zum
Thema Kernenergie, von der Kronen Zeitung wiedergegeben. Somit nimmt die Kronen
Zeitung am hiufigsten Bezug zu den Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich,

wenn ihre Meinung wiedergegeben werden soll.

Die Meinungstendenz von Greenpeace zu einem Thema, kann ebenso mit der
Hiufigkeit der Ubernahme eines O-Tons in Verbindung gebracht werden. Die folgende
Grafik zeigt die Verteilung der Meinung von Greenpeace nach der Art der Wiedergabe

eines O-Tons.
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ja, negativ  ja, neutral ja, positiv  ja, kritisch  ja, sowohl sowohl
negativals  positiv als

auch kritisch auch kritisch
Meinung von Greenpeace angegeben mittels O-Ton

Abbildung 20: Gegeniiberstellung Meinung von Greenpeace und Verwendung O-Ton in
Medienberichterstattung

Daraus kann abgeleitet werden, dass die Meinung von Greenpeace Osterreich in 17

Fallen direkt von den Presseaussendungen in die Berichterstattung miteinflieRt.
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FF3:In welchem thematischen Zusammenhang in Bezug auf Osterreich werden die

Presseaussendungen haufig in die Berichterstattung iibernommen?

Fir die Beantwortung dieser FF, soll einUberblick iiber die Haufigkeitsverteilung der
Kernthemen in den Presseaussendungen und in der Medienberichterstattung gegeben
werden. Dabei fdllt auf, dass das Thema Atomstromgeschaft, bezogen auf die
Grundgesamtheit von 61 Artikel, relativ haufig thematisiert wird. Die
Gegenuberstellung veranschaulicht, dass in 15 Artikeln das Thema in der
Berichterstattung diskutiert wird und, dass in 19 Presseaussendungendas Thema

Atomstromgeschaft Gegenstand ihrer Berichterstattung ist.

20 19
18
16

Hdufigkeit

¥ Presseaussendungen
Gegeniiberstellung Kernthemen PA und Berichterstattung

Abbildung 21: Gegeniiberstellung der Kernthemen in PA und Medienberichterstattung (Grundgesamtheit 61)

Damit nachvollziehbar gemacht werden kann, bei wie vielen Fallen tatsachlich auf die
Informationen aus den PAs betreffend der Kernthemen zuriickgegriffen wurde, wird

folgende Grafik erstellt:
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Abbildung 22: Héufigkeit der Ubernahme der Kernthemen betreffend der 'abgeéinderten Form'

Beispielsweise geht aus der Abbildung hervor, dass beim Thema 4 Diskussion

Abschalten grenznaher AKWs nur bei einem von 4 der 61 Artikel Informationen aus der

PA entnommen und in die Berichterstattung ibernommen wurden. Bei Thema 3 ist zu

beobachten, dass von sechs PAs zu diesem Thema nur ein Artikel der Grundgesamtheit

eine Verbindung betreffend dem Kernthema zu einer PA aufweist.Die Grafiken zeigen,

dass in diesem Fall nur die Hypothese H3: Wird (iber alternative Energien und die

zukiinftige Stromversorgung in Osterreich und auch Europa berichtet, dann werden die

Informationen aus den Presseaussendungen (ibernommen, vorerstbestatigt werden

kann. Fur die Hypothesen

H1: Wird iiber die Atomfrage und die Zukunft Osterreichs berichtet, dann
werden Informationen aus den Presseaussendungen libernommen.
H2: Wird iiber die bestehenden AKWs an den Grenzen Osterreichs berichtet,

werden Informationen aus den Presseaussendungen libernommen.
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H4: Wird (iber die politischen Diskussionen in Europa und Osterreich beziiglich
Kernenergie  berichtet, dann werden Informationen aus den
Presseaussendungen (ibernommen.

konnte keine nachvollziehbare Ubereinstimmung festgestellt werden. Sie gelten

daherals nicht bestatigt.

FF4:Inwieweit beeinflusst das Vorkommen von Akteuren die Ubernahme der

Presseaussendungen?
60,0 55,7
50,0 377
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Q
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a 20,0 66
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nein Greenpeace andere
Nennung Greenpeace/andere NGO NGO/NPO

Abbildung 23: Hdufigkeit von Greenpeace/andere NGO als Akteur in Berichterstattung

Die Abbildung zeigt den prozentuellen Anteil der namentlichen Erwdhnung der
Umweltorganisation in der Berichterstattung. Greenpeace Osterreich wird in 37,7%
der analysierten Artikel erwahnt, das heifst in 23 von 61 Artikeln. Da dies weniger als
die Halfte der Grundgesamtheit ist, kann nicht grundsatzlich davon ausgegangen
werden, dass die Nennung von Greenpeace einen Indikator fiir die Ubernahme in die
Berichterstattung darstellt. Deshalb kann die Hypothese H1: Die Presseaussendungen
von Greenpeace werden libernommen, wenn (iber die Umweltorganisation selbst, oder
andere, in den Medien berichtet wird, nicht bestatigt werden.

Ein ahnliches Ergebnis liefert die Haufigkeit der namentlichen Nennung eines
Politikers. Die folgende Grafik zeigt, dass grundsatzlich in 31,1% der Artikel ein Politiker
namentlich und mit seinem Amt genannt wurde. Dies entspricht der Anzahl von 19
Artikeln. In 3,6% wurde entweder Name oder Amt genannt und in 65,6% (40 Artikel)

wurde kein Politiker erwahnt.
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Abbildung 24: Hdufigkeit und Art der Nennung von Politiker in PA iibernommen Berichterstattung

Die Grafik bezieht sich auf die Hypothese H2: Wenn ein Politiker in einer
Presseaussendung genannt wird, dann wird diese (ibernommen. Da auch hierbei
wiederum der Anteil an der namentlichen Nennung des Politikers gering ist, kann die

Hypothese nicht bestatigt werden.

Die nachfolgende Abbildung beinhaltet die Haufigkeit des Vorkommens eines

Osterreichischen Energielieferanten oder einer weiteren Einrichtung bzw. Dritten.
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Abbildung 25: Hdufigkeit der Nennung Energielieferanten/Dritte in PA iibernommen in
Berichterstattung

Auch aus dieser Grafik geht eindeutig hervor, dass Energielieferantensowie weitere
Einrichtungen/Dritte eher selten in der Berichterstattung erwahnt werden. Deshalb
konnen die Hypothesen H3: Wenn Energielieferanten in einer Presseaussendung
genannt werden, dann wird diese libernommen, und H4: Wenn andere Einrichtungen,

wie Banken, Unternehmen, Experten oder ausldndische Politiker in der
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Presseaussendung genannt werden, dann wird diese libernommen, kdnnen wiederum

nicht bestatigt werden.

FF5:Inwieweit beeinflussen die Nachrichtenwertfaktoren nach Schulz die Ubernahme

der Presseaussendung?

Die Abbildung zeigt die Haufigkeit der festgestellten Nachrichtenwertfaktoren nach
Schulz bezogen auf die Grundgesamtheit der Medienberichterstattung. Insgesamt
wurden in der

Analyse drei Nachrichtenwertfaktoren codiert. In 15 Fallen konnte kein dritter
Nachrichtenwertfaktor fiir die Ubernahme in die Berichterstattung festgestellt werden.

Die folgende Grafik zeigt die Haufigkeit der codierten Faktoren.
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Nachrichtenwerfaktoren nach Schulz

Abbildung 26 Hdufigkeit der festgestellten Nachrichtenwertfaktoren nach
Schulz in Medienberichterstattung

Die Nachrichtenwertfaktoren Zeit und Ndhe konnten fiir alle 61 Artikel festgestellt
werden. In den meisten Fallen erschien innerhalb von zwei Tagen ein Bericht in einer
Tageszeitung zum selben Thema wie in der Presseaussendung. Ahnlich verhilt es sich
beim Faktor Ndhe. Dieser weist vorwiegend auf die politische Ndhe des Inhaltes der
Presseaussendung hin. Ebenso ist die Relevanz immer gegeben. Der
Nachrichtenwertfaktor Valenz nach Schulz beinhaltet Konflikt, Kompromiss, Schaden
und Erfolg. Bezogen auf dieses Fallbeispiel thematisiert Valenz vor allem einen Konflikt
oder einen Erfolg. Die Valenz konnte fiir 11,5% der analysierten Artikel festgestellt
werden. Der Nachrichtenwertfaktor liegt bei 8,8% der Grundgesamtheit und hdngt mit
der Nennung von Greenpeace Osterreich zusammen. Folgende Grafik veranschaulicht

diesen Zusammenhang:
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Abbildung 27 Hdufigkeit der Bestimmung von Faktor Identifikation und der
Nennung von Greenpeace in Medienberichterstattung

Die Hypothese zu dieser Forschungsfrage ,,H1: Es besteht ein Zusammenhang zwischen
der Ubernahme der Informationen von Presseaussendungen und der Bestimmung von

Nachrichtenwertfaktoren”, kann bezogen auf das Fallbeispiel bestatigt werden.
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8.2 INTERPRETATION DER ERGEBNISSE

Die Autoren Christian Kriger und Matthias Midller-Henning haben in ihrer
Untersuchung Medienresonanzanalyse als Instrument strategischer
Kommunikation(2001) festgestellt, dass sie fur ihr Forschungsinteresse uber die
Offentlichkeitsarbeit von Greenpeace keinen begriindeten Zusammenhang zwischen
der Beziehung von Input und Medienresonanz gibt:

,(...) Eine Organisation, die durch ihre Offentlichkeitsarbeit zum Berichtsgegenstand wird, ist

eben nur ein Akteur neben anderen (...), die am Output, dem Artikel oder dem Sendebeitrag,

beteiligt sind. «280

Diese Erkenntnis ist auf fir mein Fallbeispiel ebenso zutreffend und spiegelt sich,
aufgrund der Analyse, wieder.Im folgenden Abschnitt werden nun die wichtigsten
Ergebnisse nochmals aufgearbeitet und diskutiert. Grundsatzlich besteht der Zweck
einer Interpretation darin offenzulegen, ,wie die Ergebnisse der durchgefiihrten

«281

Hypothesentests ausgefallen sind und welche Folgen sich daraus ergeben,(...). Des

Weiteren verdeutlicht die Interpretation auch die Verbindung zu dieser Aussage.

8.2.1Bildmaterial

Die Analyse des Inputs hat gezeigt, dass die Presseaussendungen hdaufiger ohne
Bildmaterial ausgesendet wurden. Ebenso st festzustellen, dass die
Medienberichterstattung ihre Artikel unterschiedlich stark mit Bildmaterial ausstattet.
Es muss wiederum angemerkt werden, dass die Untersuchung des Bildmaterials
eingeschrankt erfolgte, da nicht alle Online-Archive der Tageszeitung zum Zeitpunkt
der Analyse vollstandig zugdnglich waren. In diesem Fall wurde auf die Homepage

www.campus.defacto.at als Quelle der Artikel Bezug genommen. Da die dort

veroffentlichen Artikel grundsatzlich ohne Bildmaterial abgespeichert sind, konnte
nicht im zufriedenstellenden MaRe nachvollzogen werden, ob ein Bildmaterial

vorhanden ist. Fiir die Input-Output-Analyse heilt das konkret, dass keine Ubernahme

% kriiger/Miiller-Henning (2001): S. 39.

%1 Merten (1995): S. 331.
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der Presseaussendungen in die Berichterstattung aufgrund des Bildmaterials

festgestellt werden konnte.

8.2.2 0-Ton

Betreffend O-Ton hat die Input-Analyse gezeigt, dass zu 89,7% ein O-Ton in einer
Presseaussendung verwendet wurde. In der Medienberichterstattung liegt der Anteil
der Wiedergabe eines O-Tons bei 83,6%. Am hiufigsten wurde eine O-Ton-Ubernahme
in der Kronen Zeitung (19 Artikel) und beim Kurier (11 Artikel) festgestellt.

Wie bei der Beantwortung der FF2 bereits festgestellt, hangt die Wiedergabe des O-
Tons in der Medienberichterstattung mit der Erkennbarkeit der Meinung von
Greenpeace Osterreich zusammen. Auch wenn dies nur bei 17 Artikeln zu beobachten
ist, ist es betreffend der Grundgesamtheit von 61 Artikeln ein interessanter

Zusammenhang.

8.2.3Art und Weise der Ubernahme

Im theoretischen Teil der Arbeit wurde das Intereffikationsmodell von Bentele et al.
aufgearbeitet und die zentralen Prozesse Induktion und Adaption beschrieben. Die
Prozesse werden grundsatzlich von beiden Seiten initiiert. Zu den journalistischen
Induktionen zahlt unter anderem die journalistische Eigenbewertung. Die Input-
Output-Analyse konnte fiir dieses Fallbeispiel keine journalistische Eigenbewertung
feststellen. Ebenso wenig konnte fiir die Ubernahme in abgeinderter Form eine

reprasentative Aussage festgestellt werden.

8.2.4 Meinung von Greenpeace

Betreffend derMeinung von Greenpeace Osterreich in einer Presseaussendung wurde
beobachtet, dass diese in 61 von 68 Fallen zum Ausdruck kommt.Dies hdangt damit
zusammen, dass Greenpeace Osterreich in ihren Presseaussendungen zum
Hauptakteur wird. Zudem beinhalten die PAs haufig einen O-Ton (89,7%). Auch hierbei
kann ein Zusammenhang zur Erkennbarkeit der Meinung von Greenpeace festgestellt

werden. Diese Verbindungen lassen folglich darauf schlieRen, dass es im Interesse von
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Greenpeace Osterreich liegt, ihre Meinung zu einem aktuellen Thema beziiglich
Kernenergie an die Offentlichkeit weiterzugeben und mit Expertenaussagen ihre
Haltung zur Thematik zu unterstreichen.

Aus der Input-Output-Analyse ging hervor, dass die Wiedergabe der Meinung von
Greenpeace Osterreich zu einem Thema, welches sowohl in der PA als auch in der
Berichterstattung thematisiert wird, mit der Wiedergabe des O-Tons lbereinstimmt.
Dabei floss der wiedergegebene O-Ton vorwiegend in direkter Weise in die

Berichterstattung mit ein.

8.2.5 Thematischer Zusammenhang

Die Abbildung 21 stellt die Kernthemen der PA und die Kernthemen der
Medienberichterstattung gegeniiber. Dieser Uberblick dient der Veranschaulichung,
bei wie vielen Artikeln sich die Berichterstattung auf die Informationen der
Presseaussendungen betreffend dem Kernthema bezieht. Der Anteil an einer
Ubereinstimmung ist relativ gering und ist nur fiir die Hypothese H1 Wird iiber
alternative Energien und die zukiinftige Stromversorgung in Osterreich und auch
Europa berichtet, dann werden die Informationen aus den Presseaussendungen
iibernommen, festzustellen. Grundsatzlich kann nicht davon ausgegangen werden,
dass sich die Berichterstattung auf die Informationen einer Presseaussendung bezieht,

wenn Uber dasselbe Thema berichtet wird.

Die Ubernahme der Themen in die Berichterstattung bezieht sich im theoretischen
Rahmen unter anderem auf die Agenda-Setting-Theorie und auf die
Induktionsleistungen. Die Forschungsfrage konnte keinen ausreichenden Bezug zur
Agenda-Setting-Theorie bzw. auf die Themensetzung und Thematisierung aufgrund der
Induktionsleistung herstellen. Deshalb kann diesbeziiglich kein nachvollziehbarer

Schluss fiir diese Theorien gefasst werden.

Weiters ist bei der Analyse aufgefallen, dass in der Berichterstattung Uber
Demonstrationen oder sonstigen Veranstaltungen seitens Greenpeace kaum berichtet

wird. Das bedeutet fiir dieses Fallbeispiel, dass geplante Kampagnen zum Thema Atom
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seit Fukushima fir die Osterreichischen Medien weniger berichtenswertsind.
Diesbeziglich soll auf folgende Aussage Bezug genommen werden:

“Dass ein Thema, gemessen am Input einer Organisation, in den Medien unterreprdsentiert ist,

bedeutet noch Iéngst nicht, dass die Offentlichkeitsarbeit versagt hdtte. ““*

8.2.6 Akteure

Die Input-Output-Analyse hat gezeigt, dass der Anteil der Nennung von Akteuren sowie
die Ubernahme dieser Akteure in die Berichterstattung unter 50% der
Grundgesamtheit liegen. Auch wenn in manchen Fallen nachvollzogen werden konnte,
dass der genannte Politiker, der Energielieferant oder ein Dritter aus der
Presseaussendung tbernommen wurden und in die Berichterstattung miteinflossen, ist

kein reprasentativer Zusammenhang nachzuvollziehen.

8.2.7 Nachrichtenwertfaktoren

Die Analyse der Nachrichtenwertfaktoren nach Schulz zeigt, einen Zusammenhang
betreffend der Ubernahme der Presseaussendungen in die Berichterstattung aufgrund
der Faktoren Zeit und Ndhe. Wegen der Aktualitdt der festgestellten Themen zur
Kernenergie und die politische Relevanz diesbezlglich, ist dies kein Uberraschendes
Ergebnis.

Insgesamt wurden drei Nachrichtenwertfaktoren bestimmt. Der dritte Faktor wurde
entweder der Valenz oder der Identifikation zugewiesen.

Anzumerken ist hierbei, dass sich der Nachrichtenfaktor Identifikationvor allem auf das
Vorkommen von Greenpeace als Akteur in der Berichterstattung bezieht. Dieser
Zusammenhang lasst wiederum den Schluss zu, dass eine Verbindung zur Ubernahme
der Meinung von Greenpeace Osterreich aus den Presseaussendungen in die

Berichterstattung vorliegt.

2k riiger/Miiller-Henning (2001): S. 39.
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9. RESUMEE UND AUSBLICK

Der theoretische Rahmen dieser Magisterarbeit behandelt das Spannungsverhaltnis
zwischen Journalismus und Public Relations. Da die Pressearbeit von Greenpeace
Osterreich im Mittelpunkt der Empirie steht, handelt es sich vor allem um die
Beziehung des Journalismus zur PR von Non-Profit-Organisationen.

Aus der Vielzahl von Artikeln, wurde eine Stichprobe von 226 Artikeln in das Statistik
Programm SPSS (bertragen. Nachdem der Input-Output-Vergleich durchgefiihrt
wurde, konnten nur mehr 61 Artikel festgestellt werden, welche einen Bezug zu den 68
Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich aufweisen. Somit liegt die
Ausscheidungsquote bei 73%.

Die geringe Grundgesamtheit ermdglicht es nicht eine wechselseitige Beeinflussungder
Pole PR und Journalismussignifikant wiederzugeben. Ebenso konnte nicht direkt auf
Induktions- undAdaptionsleistungen, von Seiten der PR oder des Journalismus,

geschlossen werden.

Flir die Analyse bedeutet dies konkret, dass fir die Grundgesamtheit von 61 Artikeln
nur im geringen MaReZusammenhinge, zwischen der Ubernahme von Informationen
aus den Presseaussendungen in die Medienberichterstattung, festgestellt werden
konnten. Folglich konnte fiir die forschungsleitende Fragestellung Inwieweit fliefSen die
Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich in die Berichterstattung der
Osterreichischen Tageszeitungen mit ein, keine wissenschaftlich bestatigte Antwort
gefunden werden.

Bezogen auf die theoretischeAuseinandersetzung mit dem Zusammenspiel von PR und
Journalismus, trifft hierfir die Annahme zu, dass die Presseaussendungen von
Greenpeace Osterreich am Fallbeispiel Fukushima im Marz 2011 nicht als Primarquelle
fir die mediale Berichterstattung dienen. Die durchgefiihrte Input-Output-Analyse
kann deshalb nicht als reprdsentativ bzw. allgemeingiiltig gelten. Jedoch dient sie als

Bestandsaufnahme und lasst mogliche Riickschliisse zu.

Diesbeziiglichsollangemerkt werden, dass eine Ubernahme der veréffentlichen

Meinung von Greenpeace Osterreich allgemein zum Thema Atomkraftin die
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Medienberichterstattung zu beobachten war. Dies meist dann, wenn die
Umweltorganisation ebenso in der Berichterstattung genannt wurde. In den meisten
dieser Falle wurde die Meinung von Greenpeace 1:1 in die Medienberichterstattung
ibernommen. Das heiRlt, dass der O-Ton der Presseaussendung direkt im Artikel
wiedergegeben wurde.Dieses Zusammenspiel ldsst diesbeziglich einen Einfluss
erkennen und weist ebenso auf mogliche Induktionsleistungen von Seiten der PR hin.

Fir diesen Aspekt wadre eine weiterfiihrende Analyse mit gréBerer Grundgesamtheit
interessant, welche gezielter nach den Induktions- und Adaptionsleistungen von Seiten
der PR und des Journalismus fragt. Dabei konnte das Intereffikationsmodell von

Bentele et al. die Basis fur die analytische Vorgehensweise bilden.

Der soeben beschriebene Fakt stellt zwar nicht das Ergebnis der Input-Output-Analyse
in Frage, lasst aber sehr wohl auf die Annahme schlieRen, dass Greenpeace Osterreich
bei Umweltthemen trotz allem einen Einfluss auf die 6ffentliche Meinung bzw. auf die
mediale Berichterstattung auslibt. Diesbeziiglich wédre eine weiterflihrende
Untersuchung, welche sich spezifisch mit der Wiedergabe der Meinung und Ansicht
der NGO in den Osterreichischen Tageszeitungen beschaftigt, sehr aufschlussreich und
wiirde Auskunft Uber die Intensitat und tber den Einfluss der PR auf den Journalismus

geben.

AbschlieBend soll nochmals festgehalten werden, dass anders als erwahnte Studien in
dieser Arbeit Uber die Offentlichkeitsarbeit von Greenpeace, kein allgemeingiiltiges
Ergebnis fur das Fallbeispiel festgestellt werden konnte. Deshalb ldsst sich das oben
angefiihrte Zitat von Kriger und Mdller-Henning im weitesten Sinne auf die Erkenntnis
meiner Forschungsarbeit ummiinzen. Prinzipiell Gbt die Pressearbeit zum Thema
Atomkraft von Greenpeace Osterreich keinen nachvollziehbaren Einfluss auf die
journalistische Arbeit aus. Dennoch wird Greenpeace zu einem bedeutenden Akteur in
der Berichterstattung betreffend der Diskussionen Uber die atomfreie Zukunft

Osterreichs und nimmt folglich eine zentrale Rolle ein.
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10. ABSTRACT

Die vorliegende Magisterarbeit beschaftigt sich mit dem Spannungsverhaltnis zwischen
Journalismus und Public Relations am Beispiel der Pressearbeit von Greenpeace
Osterreich. Im theoretischen Teil der Arbeit werden die Pole Journalismus und PR
definiert und aufgearbeitet. Ebenso werden wichtige Modelle, wie die
Determinationsthese von Barbara Baerns und das Intereffikationsmodell von Bentele et
al, vorgestellt um dieses Spannungsverhaltnis nachvollziehbarer darlegen zu kénnen.
Der zweite Teil der Arbeit befasst sich konkret mit der Offentlichkeitsarbeit der Non-
Profit-Organisation Greenpeace Osterreich. Mit Hilfe einer Input-Output-Analyse wird
versucht, sich auf die forschungsleitende Fragestellung Inwieweit fliefen die
Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich in die Berichterstattung der
Osterreichischen  Tageszeitungen mit ein?anzunadhern. Dabei werden alle
Presseaussendungen der Umweltorganisation zum Thema Atomkraft seit der
Nuklearkatastrophe von Fukushima im Marz 2011 analysiert und den Artikeln von fiinf
Osterreichischen Tageszeitungen gegenibergestellt. Nach der Selektion der relevanten
Artikel, wurde der Inhalt der 68 Presseaussendungen mit dem Inhalt der 61
publizierten Artikel miteinander verglichen. Die Vermutung, dass die
Presseaussendungen von Greenpeace Osterreich kaum als Primarquelle verwendet
werden bzw., dass sich der Journalist nur im geringen MaRe den Informationen von
Presseaussendungen bedient, hat sich bestatigt. Angemerkt werden soll jedoch, dass
die Meinung und die Ansicht von Greenpeace Osterreich in den Presseaussendungen
zum Thema Kernenergie haufig Ubernommen und in die Berichterstattung

miteingeflossen ist.

The present paper has two strands. The first and theoretical part is a critical
examination of journalism and public relation as the core of the thesis revolves around
the field of tension within both subject matters. For the purpose of pointing out the
interconnectedness between journalism and public relations, important models, such
as Barbara Baerns' determination hypothesis and the intereffication model by Bentele
et al, are introduced and taken into consideration. The second strand is dealing with

the specific public relations work by the Non-Profit-Organization Greenpeace Austria.
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Through the use of the Input-Output-Analysis the guiding research question is
approached: To what extent are the press releases by Greenpeace Austria influencing
the coverage of the Austrian daily newspapers? Thereby, all press releases on the
subject of atom since the Fukushima nuclear disaster are taken into account in the
analysis. After the selection of the relevant articles of five Austrian daily newspapers,
the content of the 68 press releases was compared with the content of the 61 articles.
The assumption that press releases issued by Greenpeace Austria are barely used as a
primary source or rather that journalist’s draw on the information of press releases has
proven true. Though it should be noted thatthat thesentimentsof Greenpeace Austria
in press releases on the subject of nuclear energy have frequently been adopted and

integrated into the reporting.
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12. ANHANG

12.1 KATEGORIENSYSTEM TEIL 1: INPUT

Variablen Kategorienname Definition/Merkmalsauspréiigung
1A Input-Analyse Inputanalyse der Presseaussendungen (PA) von
Greenpeace Osterreich
ID_IA_num Laufende Nummer Input | Fortlaufende Nummerierung der PA
ID_IA_dat Erscheinungsdatum der | TT.MM.JJJJ
PA
ID_IA_headline Titel der PA Woértliche Eintragung ins SPSS
ID_IA_subtitle Untertitel der PA 0 = nicht vorhanden
1 =vorhanden
ID_IA_issues Kernthema der PA 1 = Atomausstieg Osterreichs
2 = atomfreie Zukunft Osterreichs
3 = Diskussion Neubau von AKWs N&he Osterreich
4 = Diskussion Abschalten von AKW’s Nahe
Osterreich
5 = alternative Energien statt Atomstrom
6 = Sicherheit Osterreichs vor Atom
7 = atomfreie Zukunft Europas
8 = EU-Gipfel oder Anti-Atom-Gipfel
9 = Auswirkungen/Folgen auf/fir Gesundheit
10 = Atomkraft
11 = Anti-Atompolitik von Greenpeace oder andere
NGO/NPO
12 = Anti-Atompolitik der osterreichischen Politik
13 = AKW Stresstest
14 = Atomstromgeschaft
15 = Ankindigung einer Demonstration oder
sonstigen Veranstaltung
ID_IA_issues2 Nebenthemen der PA Siehe ID_IP_issues
Zusatzlich 16 = nicht erkennbar
ID_IA_length Lange der PA 1=0-100
2=101-200
3=201-300
4=301-400
5=401-500
6 =501 - 600
V1_picture Bildmaterial 0 = nein
1=ja
V2_directsound O-Ton 0 = nein, kein O-Ton wurde verwendet
1 =ja, indirekte Zitate
2 = ja, direkte Zitate
3 =ja, beides kommt vor
V3_politicians Nennung 0 = nicht vorhanden
Osterreichischer 1 =vorhanden
Politiker
V4 _energysupplier | Nennung 0 = nicht vorhanden
Energielieferanten 1 =vorhanden
V5_others Nennung weiterer 0 = nicht vorhanden
Einrichtungen/Dritter 1 =vorhanden
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12.2 KATEGORIENSYSTEM TEIL 2: OUTPUT

Variablen Kategorienname Definition/Merkmalsauspréigung
oP Output-Analyse Output der medialen Medienberichterstattung
ausgewadhlter Osterreichischer Tageszeitungen
ID_OP_num Laufende Nummer Fortlaufende Nummerierung der Artikel
Output
ID_OP_dat Erscheinungsdatum des TT.MM.JJJJ

Artikels

ID_OP_source

Quelle des Artikels

1 = www.campus.defacto.at
2 = www.kleinezeitung.at

3 = www.krone.at

4 = www.kurier.at

5 = www.wienerzeitung.at

6 = www.diepresse.com

7 = Homepage und defacto.at

ID_OP_med Artikel erschienen in 1 = Kronen Zeitung
Medium 2 = Kurier

3 =die Presse

4 = kleine Zeitung

5 = Wiener Zeitung
ID_OP_genre Mediengattung 1 = Boulevardzeitung

2 = Qualitatszeitung

3 =regionale Tageszeitung

4 = (iberregionale Tageszeitung
ID_OP_headline Titel des Artikels Wortliche Eintragung ins SPSS
ID_OP_subtitle Untertitel des Artikels 0 = nicht vorhanden

1 =vorhanden
ID_OP_length Lange des Artikels 1=0-100

2=101-200

3=201-300

4=301-400

5=401-500

6 =501 - 600

7 = <600
ID_OP_issues Kernthema der 1 = Atomausstieg Osterreichs

Berichterstattung

2 = atomfreie Zukunft Osterreichs

3 = Diskussion Neubau von AKWs Nihe Osterreich
4 = Diskussion Abschalten von AKWs Ndhe
Osterreich

5 = alternative Energien statt Atomstrom

6 = Sicherheit Osterreichs vor Atom

7 = atomfreie Zukunft Europas

8 = EU-Gipfel oder Anti-Atom-Gipfel

9 = Auswirkungen/Folgen auf/fir Gesundheit

10 = Atomkraft

11 = Anti-Atompolitik von Greenpeace oder andere
NGO/NPO

12 = Anti-Atompolitik der osterreichischen Politik
13 = AKW Stresstest

14 = Atomstromgeschaft

15 = Ankiindigung einer Demonstration oder
sonstigen Veranstaltung

V1 _issues_chosen

Kernthema der PA
grundsatzlich in
Berichterstattung
ibernommen

0 = nein
1=ja
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V2_picture

Bildmaterial

0 = nein
1=ja
2 = nicht zuordenbar

V3_directsound

Wiedergabe O-Ton

0 = nein, kein O-Ton wird wiedergegeben
1 =ja, indirekt zitiert

2 =ja, direkt zitiert

3 =ja, beides kommt vor

V4 _trans_title Ubernahme Kernthema 0 =nein
der PAim 1=ja
Titel/Untertitel der
Berichterstattung

V5_trans_text Ubernahme Thema der 0 = nein
PA im Vorspann/Textder | 1=ja

Berichterstattung

V6_trans_critical

Kritische Ubernahme
durch den Journalisten

0 = nicht erkennbar
1 = erkennbar

V7_trans_modifie
d

Ubernahme in
abgednderter Form

0 = nicht vorhanden

1 = vorhanden (sprachl. Umformulierung des
Textes im eigenem Wortlaut)

2 =vorhanden (Kurzungen des Textes)

3 =vorhanden (nur Textteile fur die
Berichterstattung verwendet)

4 = zur Ganze Gbernommen

V8_trans_valuefa
ctors

Ubernahme aufgrund
Nachrichtenwertfaktore
n

0 = keine

1 = Zeit (Dauer, Thematisierung)

2 = N&he (rdumliche, politische oder kulturelle
N&he, Relevanz)

3 = Status (regionale und nationale Zentralitat,
personlicher Einfluss, Prominenz)

4 = Dynamik (Uberraschung, Struktur)

5 = Valenz (Konflikt, Kriminalitat, Schaden, Erfolg)
6 = Identifikation (Personalisierung,
Ethnozentrismus)

V9_trans_politicia
ns

Genannte Osterr.
Politiker in PA werden
auch in Artikel genannt

0 =nein

1 = ja, namentlicher Nennung des Politikers
2 =ja, Nennung des politischen Amtes

3 =ja, Name und Amt des Politikers

V10_trans_energ | Genannte 0 = nein
ysupplier Energielieferantenin PA | 1=ja
werden auch in Artikel
genannt
V11 _trans_others | Genannte 0 = nein
Einrichtungen/Dritte in 1=ja
PA werden auch in
Artikel genannt
V12_trans_pictur | Bildmaterial identisch 0 = nein
e 1=ja
V13_trans_directs | Vorkommender O-Ton in | 0 = nein
ound PA identisch mit O-Ton 1 =nein
des Artikels
V14 _NPO Greenpeace wird in 0 =nein

Berichterstattung
namentlich genannt

1= Greenpeace
2 = andere NGO/NPO

V15_opinion_Gre
enpeace

Erkennbarkeit der
Meinungstendenz von
Greenpeace in medialen
Berichterstattung

1 = ja, negative AuRerung =
verneinende/abweisende Beurteilung

2 = ja, neutrale AuRRerung = es ist keine Tendenz
zum Negativem/Positivem erkennbar;
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(= subjektive Meinung
von Greenpeace; ist
daran zu erkennen, ob
zum Bsp. positive bzw.
negative Adjektive
verwendet werden, oder
ob der Inhalt sich neutral
gestaltet)

3 = ja, positive AuBerung = zustimmende
AuBerung;

4 = ja, kritische AuRerung =
beurteilende/wertende AuRerung;

5 =ja, sowohl negative als auch positive
AuBerungen

6 = ja, sowohl negative als auch kritische
AuBerungen

7 = ja, sowohl positive als auch kritische
AuBerungen

8 = ja, sowohl positive, negative als auch kritische
AuBerungen

9 =nein
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12.3 BEISPIEL PRESSEAUSSENDUNG VON GREENPEACE OSTERREICH

Beispiel Screenshot: Presseaussendung vom 14. Marz 2011
Titel:Greenpeace-Statement zu EU-Ministerrat: AKW abschalten
Untertitel:, BM Berlakovichs AKW Stresstests in ein Marketing-Gag ohne

Konsequenzen”

(http://www.greenpeace.org/austria/de/presse/presseaussendungen/Atom/Greenpeace-Statement-zu-
EU-Ministerrat-AKW-abschalten/, abgerufen am 05.01.2013)

Home > Presss . Pressssussendungen » Gréenpesce-Statenent zu BI-Ministerst: AKW sbachalben! Presse
Presseaussendungen
Madienkontakte
Greenpeace-Statement zu EU-
Freianzeigen

Ministerrat: AKW abschalten!

Press=ayms=ndunger - 14-Maz, 2011

Aktoelle Medienfotos

+BM Berlakovichs AKW-Stresstest ist ein Marketing-Gag ohne Konsequenzen™

- " Wien - Grzenpeace lehnt die von Umweltminister

; Berlzkovich vorgeschlagenan ,AKW-Stresstests” ab, da

% gizse keinz weitzrz Sicherhait fir diz §sterrzichische

Bevélkerung bringen, Greenpeace fordert Umweltminister
Berlzkovich zuf. beim heute stattfindend=n EU-
Umweltministerrat keine weitersn Bzeudo-Sicherheitstests
fir diz suropdischen Atemkraftwerkes ins Spiel zu bringen,
sondern sich auf die Abschaltung der Atomkraftwarks in
den Machbarstaaten zu kenzentrizren,

«Wir haltzn dizsz Pszude-Sicherheitstzsts fir zinz reine
PR-MzBnzhme, Denn auch wenn Erdbeben dieser
Griafenordnung in Europa weniger wahrscheinlich sind, ist 2= gerade in der derzsitigen
Situaticn zynisch von ,sicheren’ Atomkraftwerken zu sprechen’, erklart Niklas Schinarl,
&nti-Atom-Sprecher ven Greenpeace. ,Umweltminister Berlakovich muss sich beim
heutigen EU-Umweltministerrat fiir sine Abschaltung der Atemkraftwerke in Eurepa und
vor allem der Schrottreaktorzn an Osterrzichs Grenzen stark machen”, fithrt Schinerl aus.

&bsolute Prioritdt muss dabei auf den Atamkraftwerken in Deutzchlznd und deren
iiberstirzte Laufzzitverlangerung lizsgen, Denn eben sine solche Laufzsitverlzngerung hat
such den Reaktor 1 in Fukushima betreffen, Glaichzsitio muss Osterreich alles dran setzen
die &bschaltung des KW Krsko durchzusetzen,

Der Standert des AKW in Krsko gehért zu den seismisch unginstigsten Standarten, die s
fiir gin Atomkraftwerk in Slowenien gibt, Greenpeace warnt, dass Krsko sinem stirkerzn
Erdbeben nicht standhaltzn wirdz, Erst 1376 kam =5 in der Region zu sinem Erdstof der
Stirke 6 [nach Richter}, Der Schweizer Erdbebendienst stuft Slowenien als zin Gebiet zin,
in dem =z jedarzsit zu =inem Beben mit erheblichen Gebiudeschiden und dem Verlust van
Menschenleban kemmen kann,

Themen

atom

B zurizk weitar )
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Beispiel doc-Datei: Presseaussendung vom 5.Juni 2011
Titel: Greenpeace begriifit dsterreichischen Anti-Atomstrom-Gipfel

Untertitel:Atomstrom-Stopp kann entscheidende MaRnahme gegen Atomkraft in
Europa werden

Von Greenpeace zur Verfligung gestellt

5. Juni 2011
Presseinformation
Greenpeace/Umwelt/Atom/Energie/Strom/Klima

Greenpeace begruldt osterreichischen Anti-Atomstrongipfel
Atomstrom-Stopp kann entscheidende Malinahme getgemkiaft in Europa werden

Wien - Greenpeace begrifdt die Einladung von Buratheber Werner Faymann zu einem
Regierungsgipfel bei dem der geplante Ausstiegrégstis aus Atomstrom-Importen fixiert
werden soll. ,Atomkraftwerke an unseren Grenzend@emicht zur Eigenversorgung dieser
Lander, sondern in erster Linie fiir den Stromexpgettaut. Wenn Osterreich aus dem Geschéft
mit Atomstrom aussteigt, dann ist dies eine wirksaia3nahme gegen Atomkraftwerke wie
Temelin, Bohunice oder Mochovce und ein beispi¢dieBchritt, der fir andere EU-Staaten wie
Deutschland den Weg in eine atomstromfreie européiZukunft vorgibt“, so Alexander Egit,
Geschéftsfuhrer von Greenpeace in Zentral- undutspea.

Gegenwartig bezieht Osterreich mehr als 5.500 Gagfatunden (GWh) Atomstrom aus dem
Ausland, vor allem aus Deutschland und Tscheclietgien letzten 15 Jahren ist der
Osterreichische Atomstrom-Import deutlich angestiregnd hat inzwischen eine Dimension
erreicht, die der Produktion eines Atommeilers pmtst. So importiert Osterreich derzeit in
etwa die Strommenge, die das umstrittene, risikbeeAKW Mochovce jahrlich ins Netz
speist. Gleichzeitig exportiert Osterreich wiedetenahe dieselbe Menge an Strom. Die auf
den Export ausgerichtete Uberdimensionierung demRtaftwerks Temelin ist eines der
zentralen Sicherheitsbedenken und einer der Griiimake zahlreichen meldepflichtigen
Zwischenfalle der letzten Jahre. Der tschechiset@diekonzern Cez plant derzeit einen
weiteren Ausbau des AKW-Standortes, um Atomstromusland verkaufen zu kdnnen. Der
geplante Ausbau des Atomkraftwerks Bohunice haseleen Hintergrund.

Die Umweltorganisation Greenpeace fordert deshalineraschen und transparenten Ausstieg
Osterreichs aus dem Atomstrom-Importgeschéft, dareinem ambitionierten Okostromgesetz
begleitet wird. Aufgrund des hohen Anteils an Wdasdt im heimischen Strommix hat
Osterreich die historische Chance in seiner Stravirgeuing unabhéngig von fossilen
Rohstoffen, von Atomstrom und ausléndischen Ligfpdagitaten zu werden. Dazu braucht es
einen raschen Ausbau von Erneubaren Energietréderen Anteil bis zum Jahr 2020 bei 25
Prozent des Gesamtstrommix liegen missen, wie Geeer-Geschaftsfiihrer Alexander Egit
erklart: ,Deutschland vollzieht die Energiewenda& wird damit weltweit zu einem der
Marktfiihrer fiir Erneuerbare Energietrager aufsteigasterreich muss hier rasch mitziehen, um
an diesem wirtschaftlichen Aufschwung partizipiezerkénnen. Das ist auch die Chance fur
die viel zitierten Green Jobs, denn genau so kosrmeantstehen.”
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Um bis 2015 den Anteil des Atomstroms im ¢sternigdiien Netz verlasslich auf null Prozent
zu senken, braucht es bereits fur die kommendeawe Zatischenziele, die festgeschrieben
werden. ,Der gelernte Osterreicher weil3, dass de@ zwischen politischer Ankiindigung
und realer Umsetzung in diesem Land besondersoffeit steht. Greenpeace wird daher den
Osterreichischen Ausstieg aus Atom-Import gernebixiertise und Engagement unterstiitzen,
aber auch die Regierung an den Taten und nichtatbrten messen, so Egit abschliel3end.

Weitere Informationerhttp://marktcheck.greenpeace.at/atomstrom0.html

Ruckfragehinweis:
Niklas Schinerl, Anti-Atomsprecher, Greenpeace CE#,: +43-664-6126704
Melanie Aldrian, Pressesprecherin, Greenpeace TEE,+43-664-6126725
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12.4 CURRICULUM VITAE

Personliche Daten

Name:
Geburtsdatum/ -ort:
Nationalitat:

Familienstand:

Ausbildung
10/2005 - 03/2007

seit 03/2007
Wien
2000 - 2005

1992 - 2000

Sparber Christine
Brixen, 20. April 1986 (Sudtirol/Italien)
Italien

ledig

Studium an der Wirtschaftsuniversitat Wien
Studium Publizistik- und
Kommunikationswissenschaft an der Universitat
Handelsoberschule Bruneck (Sudtirol)

5 Jahre Volksschule in St. Lorenzen und
3 Jahre Mittelschule in Bruneck (Stidtirol)

Erworbene Kenntnisse und beruflicher Werdegang

07/2012
(OeAV)

05/2011-10/2011

12/2010

basic)

04/2010-01/2011

P.U.L.S. Pressepraktikantin Alpenvereinsjugend
Praktikantin bei Fleisch Ltd. ZN Wien bzw. Wald
VerlagsGmbH

Absolvierung Projektmanagementprifung (pm

Promotionstatigkeiten bei Styria Multi Media
AG & Co KG
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