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Kurzfassung

Die heutige Ubersetzungsindustrie ist zunehmendatigiert, projektorientiert und global
ausgelagert. Die meisten Ubersetzungsauftrage weeldktronisch tibermittelt und kénnen
von Ubersetzer_innen auf der ganzen Welt tibernonweeden. Durch den Trend zum inter-
nationalen Outsourcing sowie den wachsenden Umiadgdie zunehmende Komplexitat der
Ubersetzungsprojekte ist Projektmanagement zumakégabenbereich der Ubersetzungsun-
ternehmen geworden. Der Bedarf an Projektmanagegnitm Dienstleistungsbereich Uber-
setzung ist in den letzten Jahren signifikant atmggsn und soll angesichts der wachsenden
Nachfrage nach Ubersetzungsdienstleistungen unchkterllen Trends in der Ubersetzungs-
branche kinftig weiter steigen. Damit steigen aheh die fachlichen Anforderungen, die an
dieses Berufsbild gestellt werden. Die Etablierdes Berufsbildes ,Projektmanager_in®
wird somit sowohl fiir Absolvent_innen von transkiohen Studienrichtungen, fiir Uberset-
zungsunternehmen, als auch fur die Ausbildungsstéttinehmend relevant. Das Ziel der
vorliegenden Arbeit ist eine genauere Beschreilbdegy Tatigkeitsbereiches von Projektma-
nager_innen im Ubersetzungsbereich sowie der Asfardyen, die an sie gestellt werden.
Die Arbeit setzt sich auch kritisch mit der Fragse@nander, wie viel Raum Projektmanage-
mentkompetenzen in der heutigen Translationsdiklaitigeraumt wird. Im empirischen Teil
der Arbeit werden mittels quantitativer Inhaltsasal relevanter Stellenangeboten die Kern-
aufgaben von Projektmanager_innen in Ubersetzubgsw@hmen sowie die von ihnen gefor-
derten Kompetenzen, Kenntnisse und Qualifikatiomesgearbeitet. Zusatzlich werden quali-
tative Interviews mit Personen aus der Praxis geflihe Interviewpartner_innen beschreiben
ihren Werdegang, berichten Gber ihre beruflicheialitungen als Projektmanager_innen und

liefern Anreize fur eine praxisnahe und marktgetet¢tanslatorische Ausbildung.

Schlagworter. Projektmanagement, Ubersetzungsmanagement, Br@jeliger, Projektlei-
ter, Ubersetzungsbranche, Ubersetzungsburo, Béddfémforderungsprofil, Ubersetzeraus-

bildung
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Abstract

Today’s translation industry is increasingly digitarojectized and globally outsourced. Most
translation assignments are received and subnateatronically, which enables translators to
work from almost anywhere. Due to the ongoing trémadards international outsourcing of
translation services as well as the increasingnael@nd complexity of translation projects,
project management has become the key competentgrsiation companies. As demand
for translation project managers continues to grewvdoes the set of professional skills re-
quired to successfully manage translation projdidiss master’s thesis aims at identifying the
scope of functions as well as the key competerafigsoject managers in translation compa-
nies. It also discusses project management skililsa context of translation studies curricula.
The empirical section of the paper includes condsatlysis of relevant job offers, focusing on
the spectrum of tasks as well as competencieds siild qualifications required in the job
descriptions. Furthermore, it includes qualitativerviews with project managers in transla-
tion companies. The interviewees talk about theafgssional background, share their experi-
ences with managing translation projects and peowidts for making translator training
more practical and so better suited to changingketaonditions.

Keywords: translation project management, translation mamagé project manager, trans-

lation market, translation company, professionunesment profile, translators training
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1 Einleitung

Projektmanager_innen stellen einen wesentlicheriAder in der heutigen Ubersetzungsin-
dustrie tatigen Personen dar. Im Jahr 2012 wanea 82.000 Personen als Projektmana-
ger_innen in Sprachdienstleistungsunternehmen Béggth Leider ist Uber diese Berufs-

gruppe bisher wenig bekannt.

Durch die aktuellen Trends in der heutigen zunelthgdobalisierten, digitalisierten und pro-
jektorientierten Ubersetzungsindustrie soll die INeage nach qualifizierten Projektmana-
ger_innen kunftig weiter steigen, damit aber auehAahforderungen, die an dieses Berufsbild
gestellt werden. Dadurch wird die Etablierung desuBsbildes ,Projektmanager_in“ sowohl
fur die sich auf den Arbeitsmarkt begebenden Absdlvinnen von translatorischen und lin-
guistischen Studienrichtungen, fur die Unternehnaen sie rekrutieren, als auch fur die Aus-

bildungsstatten zunehmend relevant.

1.1 Forschungsinteresse und Ziele der Arbeit

Das Ziel der vorliegenden Arbeit ist eine genaugeschreibung des Berufsbildes von Pro-
jektmanager_innen im Ubersetzungsbereich. Daragsben sich Fragen im Bezug auf den
Aufgabenbereich: ,Was heil3t Projektmanagement?“agWhacht ein/e Projektmanager_in
genau?“ sowie Anforderungen an das Berufsbild: ANel Kompetenzen, Kenntnisse und
Qualifikationen setzt dieser Aufgabenbereich voPays,Braucht man fur die Tatigkeit Gber-

setzerische Kenntnisse?“. Eine weitere Fragestgllst) welche Aus- und Weiterbildungs-

maoglichkeiten fur Projektmanager_innen, und alle, s werden wollen, zur Verfligung ste-
hen, welche Rolle Projektmanagementkenntnisse m naedernen Ubersetzungsindustrie

spielen und ob Ubersetzerische Studiengange ierdi&ereich Nachholbedarf aufweisen.

thttp:/www.commonsenseadvisory.com/Default.aspx2€atype=ArticleDet&tablD=64&moduleld=392&Aid
=5535&PR=PR
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1.2 Methoden

Fur die Fragestellungen der vorliegenden Arbeitdgueine Kombination aus quantitativen
und qualitativen Forschungsmethoden gewahlt. UnBaasfsbild der Projektmanager_innen
im Sprachdienstleistungsbereich sowohl aus derpBktise der Leistungsabnehmer_innen
(der Unternehmen) und der Berufsangehérigen (defel@manager_innen) zu untersuchen,
wurden eine quantitative Inhaltsanalyse von Stalgeboten und qualitative Leitfadeninter-
views mit Personerie als Projektmanager_innen in Ubersetzungsbétas sind,durchge-

fuhrt. Die Dauer der Interviews betrug jeweils zntien 26 und 40 Minuten.

1.3 Inhaltsangaben und Aufbau

Zunéachst wird im Kapitel 2 die moderne Ubersetzinysstrie, inre Merkmale und aktuelle
Trends, wie zunehmende Digitalisierung, internalea Outsourcing und Uberdurchschnitt-
lich hohe Wachstumsrate, sowie Ubersetzungsuntereetals projektorientierte Organisati-

onen unter die Lupe genommen.

Kapitel 3 befasst sich mit den Grundlagen des Rumanagements: Begriffe ,Projekt* und
,Projektmanagement* werden erlautert und mit Abwick) von Ubersetzungsauftragen in
Beziehung gesetzt.

Kapitel 4 ist dem Berufsbild der Projektmanagereimim Ubersetzungsbereich gewidmet.
Zunachst wird im Unterkapitel 4.1 erlautert, wasenrBerufsbild zu verstehen ist, welche
Zwecke es erfillt und warum die Etablierung desuBsildes Projektmanager _in fiir die U-
bersetzungsbranche und Ausbildung von Ubersetaenivon Bedeutung sein soll. Im Un-
terkapitel 4.2. wird kurz auf das Beschaftigungkéénis und Arbeitsbedingungen von Pro-
jektmanager_innen in der Ubersetzungsindustrieegiaggen. Unterkapitel 4.3 und 4.4 be-
schreiben allgemeine sowie branchenspezifischeeRalind Aufgaben von Projektmana-
ger_innen. Unterkapitel 4.5 befasst sich mit denrKeissen und Kompetenzen, die Projekt-
manager_innen mitbringen mussen, wie Branchenkeseintechnisches Know-how und
unternehmerisches Denken. Unterkapitel 4.6 setdt siit der Frage auseinander, welche
Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten fiir das Bebilts Projektmanager_in im Uberset-
zungsbereich zur Verfiigung stehen und wie viel Rdigeem Berufsbild und den damit zu-

sammenhangenden Schliisselkompetenzen in der Tiransthdaktik eingerdumt wird.
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Der Empirische Teil der Arbeit gliedert sich in aw@pitel. Im Kapitel 5 werden Aufgaben-

bereich und Anforderungsprofil der Projektmanageren in Ubersetzungsunternehmen in
Stellenangeboten analysiert. Kapitel 6 stellt drgelBnisse der qualitativen Interviews mit
Personen aus der Praxis dar, die tGber ihren Bdtatsand Werdegang erzahlen und Anreize

fur die Optimierung der Ubersetzerausbildung liefer

Die wichtigsten Punkte werden schlief3lich im Kapnteusammengefasst.
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2 Ubersetzungsindustrie und Ubersetzungsunternehmen

Fur die Zwecke dieser Arbeit, die dem Berufsbilch vierojektmanager_innen im Uberset-
zungsbereich gewidmet ist, sollen zunéachst detdyeeKontext — die Ubersetzungsbranche
mit ihren aktuellen Trends — und das typische tiehd Setting — das Ubersetzungsunter-

nehmen und dessen branchenspezifischen Merkmaiber betrachtet werden.

2.1 Ubersetzungsmarkt im Informationszeitalter

Der Ubersetzungsmarkt durchlebt seit den 1990eredaginen tiefgreifenden Wandel, dem
insbesondere die Erfindung des Internets, die \éé@rbrg des Computers als Arbeitsutensil
sowie die Entwicklung von Software fur den interoaalen Massenmarkt zugrunde liegen.
Die so genannte digitale Revolution erweiterte #amdlungsbereich der Ubersetzung von
auf Papier gedruckten und handgeschriebenen Dokemewf alle digitalen Artefakte, die
Text beinhalten, wahrend das Internet den Trarditsser Artefakte weltweit und in Sekun-
denschnelle ermdglicht®ie technologischen Entwicklungen des letzten igahrhunderts
hatten einerseits eine rasch steigende Nachfrage prafessionellen Ubersetzungsdienstleis-
tungen, andererseits den Trend zum Outsourcingldgesung der Arbeit auf externe, freibe-
rufliche Ubersetzer_innen) in der Ubersetzungsbrarmifolge (Dunne, K. 2010: 183). Dank
den modernen Kommunikationsinstrumenten kénnen Bekie von Uberall auf der Welt
ohne Zeitverzégerung ubermittelt werden. Da diesteei Ubersetzungsauftrage elektronisch
ubermittelt und bearbeitet werden, konnen Uberseitmeen von lberall auf der Welt aus
arbeiten. Dadurch wurde auf dem UbersetzungsmamkRahmen fiir globalen Wettbewerb
geschaffen, wo passende Dienstleister_innen mit loesten Preis-Leistungs-Verhaltnis, un-

abhangig von ihrem Wohnsitz rekrutiert werden.
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2.1.1 Europaische Integration

Der Bedarf an Ubersetzungsdienstleistungen istima durch die EU-Erweiterung zusatz-
lich gestiegen. Die von der EU kultivierte Politiier Mehrsprachigkeit, fihrt dabei nicht nur
zu mehr Ubersetzungsbedarf bei Dokumenten innededEU-Institutionen, sondern zu ei-
ner starkeren Nachfrage nach Ubersetzungen durcdletainternenmen, da nach den EU-
Vorschriften alle technischen Dokumente in die lessprachen lUbersetzt werden missen
(RL 79/112/EWG). Trotz der Etablierung des Englestlals Lingua Franca wird in Europa
eine weitere Entwicklung deutlich, von der der Weézungsmarkt ohne Zweifel profitieren

wird, namlich der Schutz von Kulturen und Spracl{elager 2008: 14).

Der schnell wachsende Ubersetzungsmarkt gewinnivatschaftssektor immer mehr an so-
wohl wirtschaftlicher als auch strategischer Bedegtund war in den letzten paar Jahren der
Untersuchungsgegenstand mehrerer Forschungsprojeker anderem von einer Studie des
Language Technology Centre (LTC) namens , The sizBeolanguage service industry in the
European Union*, die 2009 im Auftrag der Generalkiiion Ubersetzung, des internen Spra-
chendienstes der Europaischen Kommission, vorgelegtie. Die Studie untersuchte zum
ersten Mal die Grol3e der Sprachindustrie in deogdischen Union. Darunter fielen neben
Ubersetzung Dolmetschleistungen, Lokalisierungtetditelung und Synchronisierung, tech-
nische Hilfsmittel, zu denen auch Ubersetzungstgelsiren, sowie Sprachunterricht.

2.1.2 Markttrends

Die Studie von LTC weist unter anderem auf die wsacdde Konsolidierung, die mit hoher
Wahrscheinlichkeit in Zukunft konstant bleiben wiiRlinsche/Portera-Zanotti 2009: 24), so-
wie intensiven Wettbewerb durch die niedrigen Hiistthwellen im Bereich der Uberset-

zungs- und Dolmetschdienstleistungen hin.

AuRerdem ist insbesondere im Bereich der Ubersg&dienstleistungen ein starker Trend
zum Outsourcing, also zur Ubertragung von Aufgaban unternehmensexterne
Dienstleister_innen, feststellbar. Dieser Trend auch bei der Generaldirektion Ubersetzung
der Européaischen Kommission bemerkbar: Im Jahr 189den 16,4% der Auftrage an Frei-
berufler_innen vergeben, 2004 waren es bereits @39:2008 bereits 26,3% (Pym 2011: 88).
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Einer Studie tUber die Auswirkungen der Globalisigrauf die Ubersetzungsindustrie vom
Jahr 2005 zufolge, greifen weltweit so gut wie &lleersetzungsagenturen auf externe Uber-
setzer_innen zurlck, wobei es interessanterweggenae Unterschiede gibt: In der EU grei-
fen 95% der Agenturen auf Freiberufler_innen zuyiickEuropa aul3erhalb der EU sind es
knapp 67%, in Asien/Ozeanien gar 100% (Willer 2005.

2.1.3 Marktprognosen

Die Nachfrage nach Ubersetzungsdienstleistungdnwsoterhin steigen. Dem Bericht des
LTC zufolge soll die Sprachindustrie bei einem diie Jahre 2010 bis 2015 geschéatzten Zu-
wachs von mindestens 10% jahrlich, im Jahr 201BreMvert von EUR 16,5 Mrd. erreichen
(Rinsche/Portera-Zanotti 2009: 20) und verzeichoenit im Vergleich zu anderen Wirt-

schaftssektoren eine der hochsten Wachstumsratar iBU.

2.2 Ubersetzungsunternehmen

Ubersetzungsagenturen sind kleine bis mittelgrofteddehmen, die als Mittler zwischen den
Auftraggeber_innen und den Ubersetzer_innen fuagieDie meisten Ubersetzungsagentu-
ren werden von Ubersetzer_innen, die tiber Grundk&se in Sachen Unternehmensfiihrung
verfuigen, eher als Wirtschaftsexpert_innen gegriiridiabei sind Ubersetzungsunternehmen
paradoxerweise meistens fur eine ganze Reihe vechg#lichen Tatigkeiten, aber immer

seltener fir das Ubersetzen selbst zustandig (B&#0i2005). Die meisten Agenturen fertigen
namlich intern keine Ubersetzungen an, sonderrfegreiuf externe Dienstleister_innen zu-
rick (Dunne, K. 2010: 184).
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Abbildung 1: Struktur einer prototypischen Ubersegsagentur (nach Beninatto 2005: 9)

Anhand Abbildung 1 sollen die wichtigsten Aufgaberdiche einer Ubersetzungsagentur
illustriert werden: Die kleinen grauen Kastchedlstedabei Teilbereiche innerhalb der jewei-
ligen Hauptprozesse dar (Beninatto 2005: 9).

2.2.1 Unternehmensgroi3e

Die meisten Ubersetzungsunternehmen haben fiinfweieiger fest Angestellte. Im Rahmen
einer Studie zur Situation der globalen Ubersetgunmd Lokalisierungsindustrie (Willer

2005), bei der Agenturen aus 26 Landern weltweiitalgé wurden, gaben 58,6 % an, unter
funf Angestellte zu haben. 28,6 % gaben an zwisdeshs und zwanzig Mitarbeiter_innen
zu beschatftigen, nur 7,1 % hatten 21 bis 99 undsrnii®e mehr als 100 Angestellte (Willer
2005: 91).

Nach dem Ranking von Top 100 Sprachdienstleisturtigsoehmen der Marktforschungs-
gruppe Common Sense Advisory, haben globale Martafimit mehreren Standorten welt-
weit wie Lionbridge Technologies, sogar 4500 Mittér_innen. SDL ist mit 70 Buros der
Arbeitsplatz von 2700 Mitarbeiter_innen und daselwburgische Unternehmen euroscript
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International hat europaweit 1400 Mitarbeiter_innBas erfolgreichste Ubersetzungsunter-
nehmen Osterreichs eurocom Translation Serviceshhfigyt an nur einem Standort in Wien
30 Mitarbeiter_innen (Kelly/DePalma 2012).

2.2.2 Was bieten Ubersetzungsagenturen an?

Ubersetzungsunternehmen sehen sich einem immé&estérKonkurrenzdruck und steigen-
den Kundenanforderungen ausgesetzt. Viele streteactl, ein moglichst umfassendes Leis-
tungspaket anbieten zu kénnen. Das Angebot vondgbemgsagenturen umfasst heutzutage
nicht nur Ubersetzungen, sondern auch Korrektuf@mminologiemanagement, Lokalisie-
rung, Internationalisierung, Desk-Top-PublishiRgpjektmanagement, Kommunikationsbe-
ratung und andere Dienstleistungen (Dunne 2011A@¢h das Angebot an Sprachen muss
den Herausforderungen des globalisierten Marktesche werden: Die meisten Agenturen
(74,3 %) sind in mehr als funf Sprachen tatig (&/ik005: 92).

Viele Agenturen versuchen dem wachsenden intemalBa Konkurrenzdruck auch mit er-
hohter Spezialisierung — zum Beispiel auf Patendieungen oder Ubersetzungen von me-
dizinischen oder technischen Texten — und erhdofasmaler Qualifikation zu begegnen
(Fleury 2009: 60). Kleinere Ubersetzungsagenturdie sich auf wenige Sprachen und/oder
Fachbereiche spezialisiert haben, fungieren haléigvittler zwischen freiberuflichen Uber-
setzer_innen und gréReren Ubersetzungsunternetodar(Friedrich 2012: 80).

2.2.3 Outsourcing

Bei einer so breiten Palette an angebotenen Spragain Dienstleistungen ist es oft fiur eine
Ubersetzungsagentur nicht mehr moglich, alle Auégaintern abzudecken. Fast alle Agentu-
ren weltweit, unabhangig von ihrer Gro3e, Spezalisig oder Anzahl der angebotenen

Sprachen, greifen regelmafig auf freiberuflichenBikeister_innen zurick (Willer 2005: 92).
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Kunde Agentur Freelancer

Abbildung 2: Outsourcing in einer Ubersetzungsagefrtach Dunne 2011: 2)

Die obige Grafik soll ein vereinfachtes Modell d@stsourcings in der Ubersetzungsindustrie
darstellen: Kunde beauftragt eine Agentur mit ddedigung eines Ubersetzungsprojekts,
diese wiederum erteilt Auftrage an externe Dienste_innen.

2.2.4 Vor- und Nachteile des Outsourcings

Als die grof3ten Vorteile des Einsatzes freier Migater _innen sehen Agenturen die Preisvor-
teile und Kosteneinsparungen bei Strom und Mietgtiztdhg von ,remote know-how" und
Zugriff auf Ubersetzer_innen im Land der Zielspmagbbd.: 97). Doch der Einsatz von Frei-
berufler_innen bringt nicht nur Vorteile mit sicAts Nachteile des Outsourcings nennen U-
bersetzungsagenturen vor allem Kommunikationssaighkmiten aufgrund unterschiedlicher
Zeitzonen, unzureichende Erreichbarkeit der frévitarbeiter_innen, hoheren Koordinati-
onsaufwand, Qualitatseinbuf3en aufgrund mangelhi@fténischer Ausstattung und erschwer-

te Problemlésung Uber Telemedien (ebd. 99f).

2.2.5 Das Verhaltnis von Ubersetzungsagenturen urféteiberufler_innen

Der Anteil von freiberuflich tatigen Ubersetzer émgegeniber von Ubersetzer_innen im
Angestelltenverhaltnis ist seit den 1990er Jahed,groRe Unternehmen damit begonnen

haben, ihre Ubersetzungsarbeit auf externe Diasigtieinnen auszulagern, gestiegen.

Die meisten Agenturen fertigen intern keine Ubemsefien mehr an sondern fungieren als
Schnittstelle und Mittler zwischen Kund_innen un@iferuflichen Ubersetzer_innen, die

.das Ende der Ubersetzerischen Nahrungskette“all@rst(Dunne, K. 2010: 184, Kurz 2012:

74). Dabei spielt die Auswahl der Freiberufler_inméne zentrale Rolle im Ubersetzungspro-
zess: Die Qualitat des Endprodukts (des Translats)dd die Erfullung der
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Kund_innenanforderungen hangt von dem ,Ende dersétmerischen Nahrungskette* ab.
Leider spiegelt sich der wachsende Zeitdruck aucter Zeit wider, die den Projektmana-
ger_innen zur Verfiigung steht, um einen Ubersetzamityag zu vergeben und durchzufiih-
ren. Oft erlauben es enge Lieferfristen nicht, éim bestimmtes Projekt bestens passende
Freiberufler_innen zu finden und zu kontaktierea.ddch das Budget eines Projekts stets im
Auge behalten werden muss, ist oft leider nichtkbenpetenz sondern der Zeilenpreis fur die
Auswahl eines Freiberuflers oder einer Freiberirflentscheidend (Kurz 2012: 75).

2.2.6  Warum vergeben Kunden Auftrage an Ubersetzursagenturen?

Eine von freiberuflichen Ubersetzer_innen oft vennoene Klage ist, dass Kund_innen zu-
nehmend zu Ubersetzungsunternehmen wechseln, oldibirekte Vergabe von Auftragen
an Freiberufler_innen fur die Auftraggeber_innerstkaginstiger und auch der Uberset-
zungsqualitat zutraglich ware (Kurz 2012: 74), wasKleinauftrdgen von Privatkunden sehr
wohl stimmen mag. Doch bei der Anzahl an Sprachkoationen und den stets ansteigenden
Ubersetzungsvolumina von Firmenkunden, spielt eifiggsionelles Projektmanagement eine
zentrale Rolle. Dadurch wird direkte Kooperationsakien Unternehmen und freiberuflichen
Ubersetzer_innen kiinftig mit hoher Wahrscheinli¢ghiesiternin abnehmen und die Koope-
ration mit Ubersetzungsbiiros weiter zunehmen, ddatztere in der Lage sind, die techni-
schen und organisatorischen Voraussetzungen fursm@chige Grof3projekte anzubieten
(Hager 2008: 14). Ubersetzungsagenturen bildendiférAuftraggeber_innen eine zentrale
Anlaufstelle, die alle Prozessschritte von der Aals\wund Administration der Freiberuf-
ler_innen bis zur Endkontrolle und Lieferung degigen Produkts — und somit den Grol3teil
des administrativen Aufwands — tibernimmt. Fir kamrp| mehrsprachige Ubersetzungspro-
jekte sind Ubersetzungsunternehmen als ,One-Stap‘Stie einzig sinnvolle Lésung (Kurz
2012: 74).

Héléne Pielmeier von Common Sense Advisory, einearkifbrschungsunternehmen, das auf
Sprachdienstleistungen spezialisiert ist, fassseiePhanomen folgendermalRen zusammen:
“Clients choose language service providers ovezldrecers because of the added value they

bring. Project management is the core of that addack.”

http://www.commonsenseadvisory.com/Default.aspx?€dtype=ArticleDet&tablD=64&moduleld=392&
Aid=5535&PR=PR
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2.2.7 Welche Sektoren kaufen Ubersetzungsdienstieiagen?

Der Anteil an Auftraggeber_innen aus der Wirtsclgtfivesentlich hoher als offentliche und
private Kund_innen zusammen (Schiemenz 2009: 6bbildung 3 illustriert, welche Sekto-
ren am haufigsten UbersetzungsdienstleistungennspAich nehmen. Die meisten Kunden
finden sich in der IT-Branche, Medizin und im Matikg.
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Abbildung 3: Sektoren, die Ubersetzungsdienstlaiggn in Anspruch nehmen (Beninatto
2006: 6)

2.2.8 Was erwarten Kunden von Ubersetzungsagenturén

Ubersetzung ist nie gleich Ubersetzung, aber et wgémige Dienstleistungen, von denen
der/die Auftraggeber_in so wenig weiRR, wie von Heistung der Ubersetzung (Schiemenz
2009: 68). Anthony Pym meint sogar, Ubersetzungstlieistungen wirden in dieser Hin-
sicht Rechtsberatung oder Gebrauchtwagenverkaedrdhn

“Translations are among the products and servpaiaps along with used cars and le-
gal services, where the buyer does not have diremivledge of what they are buying —
they have to rely on what people say, or on whattanslator looks like, or on the trans-

lator's academic qualifications, or their membepsbii professional associations, or their
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official certification. That is, status is creatkd a set of social signals, which come in
many shapes and sizes. Without those signals sées of translations would be involved
in an endless process of trial-and-error, as cdedd happen when buying a used car or

trusting a lawyer.” (Pym 2011: 11)

Angesichts des fehlenden Bewusstseins dafiir, wardgtzen funktioniert und welche Fakto-
ren eine gute Ubersetzung ausmachen, lberraschiclats dass fiir die meisten Verbrau-
cher_innen von Ubersetzungsdienstleistungen niehQuaialitat, sondern der Preis die wich-
tigste Rolle spielt. Bei einer Befragung von Comn&ense Advisory (Beninatto 2006: 15)
gaben 76 % der befragten Unternehmen, die regeimaiftérsetzungsdienstleistungen in An-
spruch nehmen, den Preis als hichste Prioritatdreivahl des Ubersetzungsanbieters an.
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Abbildung 4: Auswabhlkriterien der Leistungsabnehnmanen (Beninatto 2006: 15)

2.2.9 Herausforderungen

Das mangelnde Verstandnis seitens der Leistungbaiereinnen lGber die Komplexitat des
Ubersetzungsprozesses tragt zu einem schlechteye Ide Dienstleistung Ubersetzung bei —

Unternehmen sehen die Kosten fiir Ubersetzung asgaen oder einen teuren Kommunika-
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tionsweg eher als eine strategische Investitioru@@a 2005: 39), weshalb bei der Auswabhl
der Dienstleister_innen der Kostenvorteil oft efidere Prioritat hat als die Qualitat. Uber-
setzungsdienstleiser_innen stehen unter einem "tatenden Kostendruck und erzielen im

Vergleich zu Unternehmen in anderen Branchen Keafen Gewinne.

Obwohl die Nachfrage nach Ubersetzungsdienstlaistursteigt und weiterhin steigen wird,
kommt es bei der ebenfalls stets steigenden Anaahheuen Ubersetzungsagenturen (da
praktisch jede Person, unabhangig von Qualifikatiord wirtschaftichem Geschick, eine
Ubersetzungsagentur eréffnen kann) zu einer Sitaati der das Angebot kontinuierlich die
Nachfrage tbertrifft (Boucau 2005: 38).

2.2.10 Ubersetzungsunternehmen als projektorientiée Organisation

Ubersetzungsunternehmen sind stark projektorigati@rganisationen (Chamsi 2011: 52).
Als ,projektorientierte Organisationen“ oder ,prkjerientierte Unternehmen” kdnnen nach
Gareis (2006: 43) Unternehmen beziehungsweise Stdmsg von Unternehmen, wie Divisi-
onen oder Abteilungen, die Projekte zur Erfullustativ einmaliger Prozesse einsetzen, be-
trachtet werden. Projektorientierte Organisatiomeithnen sich durch spezifische Strategien
und spezifische organisatorische Strukturen zurdighvon Projekten aus. In einer projekt-
orientierten Organisation werden gleichzeitig eédmzahl von Projekten gestartet, gefuhrt und
abgeschlossen, wodurch ein Zustand eines FlieRglemchts hergestellt wird, der die Ent-

wicklung und das Uberleben eines Unternehmenssigudl (Gareis 2006: 44).

2.2.11 Die Rolle des effektiven Projektmanagements

Durch die zunehmende Anzahl an Sprachkombinatiteémlen Ubersetzungen, ansteigende
Ubersetzungsvolumina und immer kiirzer werdendeetzeiten gewinnt professionelles Pro-
jektmanagement immer mehr an Bedeutung und wirdtigi@ine noch grof3ere Rolle spielen
(Hager 2008: 14). Angesichts des wachsenden Zai- Kiostendrucks, der zunehmenden
Komplexitat der Ubersetzungsprojekte sowie stetipen werdenden Kundenerwartungen,
benotigen Ubersetzungsunternehmen effektives Rrogagement, um ihre Dienstleistun-

gen wettbewerbsfahig anbieten, das heilt Ubersgsaufirage in kirzester Zeit, qualitativ
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hochwertig und kostenglnstig abwickeln zu kdnnenf den Bedarf der Kostensenkung
durch Optimierung des Ubersetzungsmanagements waist anderen Hans Pich in einem

Beitrag hin:

,Der inzwischen weitgehend etablierte Einsatz veezslisierten Ubersetzungstools
lasst scheinbar kaum noch Raum fur Einsparungspielerbei der reinen Ubersetzung.
So ist es konsequent, dass man die Einsparungsipt¢eei der Verwaltung der Uber-

setzungsauftrage energisch anzugehen versuchtlf 28i09: 479)

Die Gestaltung effizienterer Ubersetzungsworkflaus den verfligbaren Ressourcen ist da-
bei eine der aktuellen Anforderungen, die an digieRtmanager_innen in Ubersetzungsun-
ternehmen gestellt werden und kann zum Teil duroisdfz geeigneter technologischer

Hilfsmittel, wie Workflow- und Verwaltungstools, terstitzt werden (Fleury 2009: 64, Pich

2009: 480f).

Doch obwohl das Uberleben und die Entwicklung eidbsrsetzungsunternehmens stark von
der Effizienz des Projektmanagements abhangigwist] der laufenden Verbesserung der
Projektmanagement-Prozesse relativ wenig Aufmerksé@ngeschenkt was auf Dauer zu

Gewinnverlusten fuhren kann. (Chamsi 2011: 52).
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3 Projektmanagementgrundlagen

3.1 Was ist ein Projekt?

Ubersetzungsauftrage werden typischerweise in Foom Projekten abgewickelt (Dunne
2010: 171, 2011: 4). Der Begriff ,Projekt* wird sol in der Projektmanagement-Forschung
als auch in der Praxis des Projektmanagementssghiedlich wahrgenommen und definiert,
was zu unterschiedlichen Projektmanagement-Ans&izen. Traditionell werden Projekte
als zieldeterminierte Aufgaben mit besonderen Meiliem verstanden. Andere mégliche An-
satze waren Wahrnehmungen von Projekten als temgp@udanisationen zur Durchflihrung
zeitlich befristeter Prozesse und Wahrnehmung vanjekten als soziale Systeme (Gareis
2006: 59f). Fur die Zwecke dieser Arbeit wird diefldition des Project Management Institu-
te (PMI) zugrunde gelegt, nach der Projekte alggAbén mit bestimmten Merkmalen zu ver-
stehen sind.: ,Ein Projekt ist ein zeitlich begreszVorhaben, zur Schaffung eines einmali-
gen Produktes, einer Dienstleistung oder einestaigses” (PMI 2004: 5). Zu den Haupt-
merkmalen, die ein Projekt kennzeichnen, gehoreh Ml zeitliche Begrenzung und Ein-
maligkeit des Produkts, der Dienstleistung oderktgebnisses.

3.1.1 Zeitliche Begrenzung

Zeitlich begrenzt bedeutet nicht zwangslaufig, daasProjekt von kurzer Dauer sein muss —
Ubersetzung einer Urkunde in eine Sprache kannwemige Stunden in Anspruch nehmen,
wobei Lokalisierung einer Website fur zehn versdbiee Sprach- und Kulturraume mehrere
Monate dauern kann — sondern dass es einen eigeewtinfang und ein eindeutiges Ende
hat. Die zeitliche Begrenzung von Projekten gilBewdem nicht fir das Produkt, das im
Rahmen eines Projekts erstellt wurde, da die nmreiBtejekte ein bleibendes Ergebnis zum
Ziel haben. Allerdings trifft der zeitlich begreezCharakter von Projekten oft auf andere As-
pekte des Vorhabens, wie das Projektteam, welcme&indie Durchfliihrung eines bestimm-

tes Projekts zusammengestellt wird und als Arbieiteit selten langer als das Projekt selbst
besteht. Nach einem erfolgreichen Projektabschhist das Team aufgeldst und seine Mit-

glieder werden neuen Aufgaben zugewiesen (PMI 28D4
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3.1.2 Einmaligkeit

Ein Projekt erzeugt Liefergegenstande (Produkten&tieistungen oder Ergebnisse), die ein-
malig sind. Auch bei jedem Ubersetzungsauftragseben andere Bedingungen, die ihn ein-
malig machen, wie Sprachkombination, LieferformKpstenrahmen und einzusetzende
Technologien (Fleury 2012: 112). Das Vorhandensa&h wiederholender Elemente andert

dabei nichts an dem grundlegenden einmaligen Cterdkr Projektarbeit (PMI 2004: 5).

3.1.3 Dauer, Umfang und strategische Bedeutung

Als weitere Merkmale von Projekten sieht Garei0@02): kurze bis mittlere Dauer, mittle-
ren bis groBen Umfang und mittlere bis hohe stratbg Bedeutung. Mit Ausnahme von
Bauprojekten und Infrastruktur-bezogenen Projekti®,mehrere Monate bis mehrere Jahre
dauern koénnen, werden Projekte mdglichst raschhdefdhrt. Der Umfang eines Projekts
kann anhand der zu erfullenden Leistung und dezusigtzenden Ressourcen beschrieben
werden. Projekte werden zur Durchfihrung von Premesingesetzt, die eine mittlere bis
hohe strategische Bedeutung fiir das durchfiihremderikehmen. In einer Ubersetzungsagen-
tur tragt die Abwicklung von einem KundenauftragrzBeispiel zur kurz- bis mittelfristigen

Uberlebenssicherung der Agentur bei.

3.1.4 Differenzierung von Projekten und Kleinprojeken

Roland Gareis (2006: 63) fligt der Projektdefinitmrsétzlich die Mdglichkeit der Differen-
zierung zwischen Projekten und Kleinprojekten. Ddi@nen Projekte geringerer Komplexi-
tat, wie die Abwicklung eines kleinen Kundenaufgagls Kleinprojekte definiert werden.
Bei Kleinprojekten werden weniger ProjektmanageniMethoden, ein weniger vielfaltiges
Design der Projektorganisation und eine geringeztaillierung der Projektplane als bei Pro-

jekten bendtigt.

3.1.5 Projekt vs. Betrieb

Projekte sind keine fortlaufende Arbeit und dah@mvBetrieb zu unterscheiden, wobei sich

diese Bereiche teilweise Uberschneiden (beide weddech Menschen ausgefiihrt, geplant
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und gesteuert und sind durch begrenzte Einsatzreittgeschrénkt). Im Gegensatz zu Projek-
ten, die zeitlich begrenzt und einmalig sind, ist Betrieb in einer Organisation oder in ei-
nem Unternehmen fortlaufend und sich wiederholénath die Zielsetzungen von Projekten
und des Betriebs sind grundsatzlich verschieder: Aifgabe eines Projekts ist die Errei-
chung der festgesetzten Ziele und sein Abschlusbjngegen die Zielsetzung eines fortlau-
fenden Betriebs in der Aufrechterhaltung des Gdtxhésteht (PMI 2004: 6f).

3.1.6 Besonderheiten von Ubersetzungsprojekten

Wie bereits anhand der Definition von Projekte@atért, kann jeder Ubersetzungsauftrag als
ein Projekt betrachtet werden und zeichnet sickiddre typischen Projekteigenschaften, wie
zeitliche Begrenzung und Einmaligkeit aus. Uberseggprojekte zeichnen sich auRerdem
durch weitere branchenspezifische Merkmale ausihdée Abwicklung fir die Projektmana-

ger_innen umso herausfordernder gestaltet. Ofthmeit sich Ubersetzungsprojekte durch

folgende Eigenschaften aus:

hoher Zeitdruck
* hoher Kostendruck
* hohe Komplexitat durch die Anzahl der Medien, Faemand Sprachkombinationen

* Mehrsprachigkeit und internationales Outsourcing

3.2 Projektmanagement

Traditionelle, methodenorientierte Projektmanagdriersatze basieren auf der Wahrneh-
mung von Projekten als Aufgaben mit besonderen Mal&n. Im Mittelpunkt der Betrach-
tung steht dabei die Frage, wie eine Aufgabe durf¢thzen ist (Gareis 2006: 74). Ein Vertre-
ter dieses Zugangs ist auch das Project Managelmstitite, das den Begriff Projektmana-
gement folgend eingrenzt:

~Projektmanagement ist die Anwendung von Wissentidgieiten, Werkzeugen und Me-
thoden auf Projektvorgange, um die Projektanfondgen zu erfillen. Projektmanage-

ment wird durch die Anwendung und Integration dexjéktmanagementprozesse Initiie-
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rung, Planung, Ausfiihrung, Uberwachung und Steupsowie Abschluss erreicht.”
(PMI 2004: 8)

Fur das Erreichen der Projektziele ist der/die éktopanager_in verantwortlich. Das Leiten

eines Projekts umfasst dabei folgende Aufgaben:

Identifizieren von Anforderungen
Formulieren klarer und erreichbarer Ziele

Ausgleichen der konkurrierenden Bedurfnisse vonli@alnhalt und Umfang, Zeit

und Kosten

Anpassen der Spezifikationen, Plane und Herangeleessn an die unterschiedlichen
Bedurfnisse und Erwartungen der verschiedenen Boddker (PMI 2004: 8)

3.2.1 Wissensgebiete des Projektmanagements

Des Weiteren gliedert PMI (2004: 9-10) die Projeda@gementdisziplin in neun Teilgebiete,

die auch als die neun Wissensgebiete des Projektyearents bezeichnet werden:

Integrationsmanagement: Vorgange, die verschiedene Elemente des Projelman
gements integrieren. Es umfasst die Projektmanaggpmozesse: Entwickeln des Pro-
jektauftrags, vorlaufige Beschreibung des Projdktits- und umfangs, Projektpla-

nung, Steuern der Projektarbeit sowie Projektalisshl

Inhalts- und Umfangsmanagement:Definition, Verifizieren sowie Steuerung des
Umfangs und Inhalts eines Projekts zur Sichersigllulass das Projekt alle erforder-

lichen Arbeiten — aber nur diese — umfasst.

Terminmanagement: Befasst sich mit der termingerechten Fertigstglldes Pro-
jekts und umfasst Schritte wie Schatzung der Vaggdauer, Entwicklung und Steue-

rung des Terminplans.

Kostenmanagement:Planung, Schatzung und Steuerung der Kosten, un®gekt
innerhalb des genehmigten Budgets abzuschliel3en.
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* Qualitatsmanagement: Sicherstellung, dass das Projekt die gewlnschtete &r-

reicht: Qualitatsplanung, Qualitatssicherung, Dtithhen der Qualitatslenkung.

* PersonalmanagementProzesse, die das Projektteam organisieren undgeanRer-

sonalbedarfsplanung, Zusammenstellen und LeitelPdgekiteams.

« Kommunikationsmanagement: Prozesse bezlglich der zeitlichen und angemessenen
Erzeugung, Sammlung und Weitergabe der Projektimitionen: Kommunikations-

planung, Informationsverteilung, Fortschrittsbetiodsen.

* Risikomanagement: Risikomanagementplanung, Identifizieren von potelfemn Ri-

siken, Risikobewaltigungsplanung.

« BeschaffungsmanagementBeschaffung von Produkten, Dienstleistungen oder Er
gebnissen und Auftragsmanagement; Planen der Hakénd Beschaffungen, Planen

des Auftragswesens, Lieferantenanfragen, Lieferant®wvahl und Vertragsabwick-

lung.

Wissensgebiete des Projektmanagements
Integrations- Umfangs- Termin-
management management management

(P.auftrag. Integration und (Anforderungen, Inhalte, (Vorgange, Meilensteing,

Koordination, Anderungsmat., Urnfang, Ziele. Termine)

Abnahmen und Abschiuss) Projekistrukturpian)

Kosten- Qualitats- Personal-
management management management
{Aufwinde, {Q.planung,

[P.oedarf, Teamentwickiung

Kosten, Qsicherung, firs :

Budget) Q lenkung) Sl L
Kommunikations- malr?:l:?r;ent Beschaffungs-
management g management

(R.identifikation,
F_bewertung,
R.management)

[Beschaffung und

(Anspruchsgruppen,
Vertrage)

Kommurikation, Keordination}

Abbildung 5: Uberblick tiber die Wissensgebiete Besjektmanagements (nach PMI 2004:
11)
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3.2.2 Anwendbarkeit in Ubersetzungsprojekten

Der vom Project Management Institute herausgegeb@nele to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK Guide) ist ein weltweit eakannter Projektmanagement-
Standard. Der Guide liefert allgemeine, branchergibdende Methoden und Techniken fur
erfolgreiche Projektabwicklung, die auf Projektes arerschiedenen Industriebranchen ange-
wendet werden kénnen. Die Allgemeingultigkeit daartslards hat fur Projektmanager_innen,
und alle, die es werden wollen, sowohl Vor- alshaNachteile. Dank deren Verallgemeiner-
barkeit, kbnnen die PMBOK Standards in jeder Branghd in jedem Anwendungsbereich
eingesetzt werden. Doch gerade aus dem Grund,diastandards nur theoretisch und all-
gemein gehalten sind, ist es oft nicht selbstvadiiéh, wie sie in Ubersetzungs- und Lokali-
sierungsprojekten entsprechende Anwendung findeméd Einen ausfiihrlichen Uberblick
uber die Implementierung der PMBOK-Standards indliskerungs- und Ubersetzungspro-
jekten am Beispiel des Wissensgebiets Integratiansigement liefert Zouncourides- Lull
(2011: 71-93).

3.3 Stakeholder in einem Ubersetzungsprojekt

Als Projektstakeholder sind nach PMI (2004: 24kj&inzelpersonen und Organisationen zu
verstehen, die ,aktiv am Projekt beteiligt sind ioderen Interessen als Ergebnis der Ausfih-
rung oder des Abschlusses des Projekts beeinfiessten konnen®. Um den Erfolg des Pro-
jekts sicherzustellen, muss das Projektmanagenaemtidie Stakeholder identifizieren, ihre
Anforderungen und Erwartungen bestimmen und, sawaédglich, ihren Einfluss in Bezug auf
die Anforderungen managen®. Stakeholder verfugenProjekt tGber unterschiedliche Ve-
rantwortlichkeits- und Autoritdtsebenen und sinchatemal schwierig zu identifizieren. Fol-

gende Stakeholder konnen an einem Ubersetzungkpbgjeiligt sein:
* Projektmanager_in: Die verantwortliche Person fur das Management_tegekts.

* Projektmanagementteam: Andere Mitglieder des Projekts, die mit Projektiage-

mentvorgangen befasst sind.

» Auftraggeber_innen: Diese kdnnen extern (private sowie Firmenkund nnames
Ubersetzungsunternehmens) oder (bei Unternehmereigénen Ubersetzungsabtei-

lungen) intern sein.
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» Tragerorganisation: Das Unternehmen, dessen Mitarbeiter mit der Ardo@itProjekt

befasst sind.
» Projektteammitglieder: Personen, die die Arbeit am Projekt ausfuhren:
- Ubersetzer_innen
- Terminolog_innen
- Korrekturleser_innen
- Fachprifer_innen
- Technische Redakteur_innen

- IT-Expert_innen
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4 Berufsbild ,Projektmanager_in* im Dienstleistungsbereich

Ubersetzen

Das folgende Kapitel ist dem Berufsbild der Praje&hager_innen im Ubersetzungsbereich
gewidmet und behandelt Besonderheiten wie Besdadigsart, Rollen und Aufgaben von
Projektmanager_innen in Ubersetzungsbetrieben, tkesse und Fertigkeiten, die Projekt-

manager_innen mitbringen sollen sowie Aus- und @kildungsmaoglichkeiten.

4.1 Berufsbild

Zunéchst soll kurz erlautert werden, was unter rairRerufsbild zu verstehen ist, welche
praktischen Auspragungen ein Berufsbild haben kamiche Ziele der Erstellung von Be-
rufsbildern zugrunde liegen und woraus sich deraBfledach dem Berufsbild ,Projektmana-
ger_in“ in der Ubersetzungs- und Lokalisierungsbhanergibt.

41.1 Berufvs. Berufsbild

Ein Beruf ist nach Art. 12 des deutschen Grundgesefeine auf Dauer angelegte Erwerbsté-
tigkeit, die zur Sicherung und Erhaltung der Lelgeasdlage dient”, wobei diese Definition
den Beruf auf reinen Erwerbcharakter reduziert. FAncht jede Erwerbstatigkeit wird von

AulRenstehenden als Beruf wahrgenommen.

In der heutigen Arbeitswelt ist die Tendenz feditste, dass berufliche Tatigkeiten immer
komplexer und abstrakter werden und somit keinekkeian Berufsvorstellungen (Berufsbil-
der) mehr erzeugen. Oft umfasst eine beruflichegkéit mehrere Berufe und kann keinem

konkreten Berufsbild zugeordnet werden (Bliem 2@)9:

Unter einem Berufsbild ist dem Gesagten folgende e#erschriftichung (oder Verbildli-
chung) der gemeinsamen Vorstellung von einer behgh Téatigkeit, die sie von anderen
Berufen abgrenzt, zu verstehen. Eine der wichtiggraktischen Auspragungen des Berufs-

bilds ist die Festlegung der fur den Beruf typischétigkeiten und Aufgaben sowie der flr
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die Auslibung des Berufs erforderlichen Kompetenassh Qualifikationen und gegebenen-

falls formalen Ausbildungen (Bliem 2009: 3).

Ein Berufsbild ist dabei keine starre DefinitionerBfsbilder unterliegen mit der Zeit einem
Bedeutungswandel, sie durchwandern einen Lebenszykieginnend mit der Phase des
Wildwuchses, Uber eine Phase der Ordnung bis zordien Etablierung. Neue Berufsbilder
werden andauernd geschaffen, andere konnen aucemifeit aussterben. In der Gesell-
schaft und in Organisationen etablierte Berufshiloasieren auf einer gemeinsamen Wis-
sensbasis, definierten Eintrittsbarrieren, einendeCof Ethics und einer etablierten Berufs-
vereinigung (Gareis 2006: 606f).

4.1.2 Wozu dienen Berufsbilder?

Erstellung von Berufsbildern kann verschiedenen éaea dienen und flir mehrere Interes-

sensgruppen von Nutzen sein. Die wichtigsten ZeleBerufsbilder sind:

Eine klare Beschreibung des Berufes und eine sydierhe Darlegung der Tatigkei-

ten, die damit in Zusammenhang stehen

* Vermittlung einer konkreten Vorstellung tber Aufgatbund Anforderungen innerhalb

des Berufes flur die Berufsinteressent_innen

» Hilfestellung fur die Arbeitgeber_innen fur Steléersschreibungen und Auswahl von

Bewerber_innen
« Hilfestellung fur die Festlegung der Arbeitsvergég

« Anhaltspunkte fur die Berufsweiterbildung im HirdKi auf die zu ergé&nzenden

Kenntnisse (Trimpop-Czujan 2005: 37f)

« Starkung des beruflichen Selbstbewusstseins unteteflichen Identitat einer Grup-
pe

* Bessere Wahrnehmung der Gruppe von relevantendpanind Kunden
« Gemeinsamer Auftritt der Berufsausiibenden in déerifchkeit

* Qualitatssicherung und Vorbeugung von Missbraudieii32009: 3)
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4.1.3 Bedarf nach einem Berufsbild ,Projektmanagerin®

.Projektmanager_in“ ist in der Sprachindustrie mlativ neues und noch kein gut ausgeprag-
tes Berufsbild (ein gutes Indiz daflr, wie stank Berufsbild etabliert ist, ist das Angebot an
Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten, die fur diestibung des Berufs erforderlichen Fa-
higkeiten und Kenntnisse vermitteln sollen, woramfKapitel 4.6 eingegangen wird), doch
eines, das immer mehr an Bedeutung gewinnt. Dea&@ch einer Etablierung des Beruf-
bildes ,Projektmanager_in“ ergibt sich durch dieigénde Nachfrage nach Ubersetzungs-
dienstleistungen sowie die verstarkte Projektoieeang der Sprachdienstleistungsunterneh-

men und den daraus folgenden erhéhten Bedarf difizjeeten Projektmanager_innen.

Die Anzahl an Jobs im Projektmanagement ist inldeaten Jahren signifikant gestiegen und
nimmt weiterhin zu. Dies hangt einerseits mit derant zum Outsourcing (Auslagerung von
Auftragen an externe Dienstleister_innen benotigjeRt- und Qualitdtsmanagement) ande-
rerseits mit der zunehmenden Komplexitat der Uleusgsprojekte hinsichtlich Umfang,
Anzahl an Ausgangs- und Zielsprachen und verwendétmls zusammen (Gouadec 2007:
1171f).

Nicht nur groRRe Lokalisierungs- und Ubersetzungsunethmen sondern auch kleine Agentu-
ren beschaftigen Mitarbeiter_innen, die ausschtiblZls Projektmanager_innen tatig sind.
Somit stellen Projektmanager_innen einen weseetlichnteil der in der heutigen Uberset-
zungs- und Lokalisierungsindustrie tatigen Persodan Den Schéatzungen der Markfor-
schungsfirma Common Sense Advisory (2013) zufolgeew im Jahr 2012 etwa 82.000 Per-

sonen als Projektmanager_innen in Sprachdienstigjstinternehmen beschaftigt.

4.2 Beschaftigungsart

Die Position eines/einer Projektmanager_in in eideersetzungsagentur, in der Uberset-
zungsabteilung eines GrofRunternehmens oder eistulion bietet eine spannende und ab-
wechslungsreiche Alternative fur Absolvent_innem woanslatorischen Studienrichtungen,
die vielleicht erkannt haben, dass das Ubersetoeh dicht das Richtige firr sie ist, aber
trotzdem in einem branchennahen Beruf arbeiten teag¢hn dem sie ihre Fremdsprachen-
kenntnisse (und Ubersetzerischen Kenntnisse) egrséinnen. Ebenfalls Uberlegenswert ist

der Job eines/einer Projektmanager_in fur jene fBemsteiger_innen, die der finanziellen
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Sicherheit wegen eine Festanstellung in einem datenen gegenulber einer freiberuflichen

Tatigkeit als Ubersetzer_in bevorzugen.

4.2.1 Angestelltenverhaltnis vs. freiberufliche Tagkeit

Lagoudaki weist 2006 im Rahmen einer Studie auf Thésache hin, dass Projektmana-
ger_innen meistens im Angestelltenverhaltnis agbeibbwohl fiir Ubersetzer_innen und an-
dere translatorische Berufe eher eine freiberudli€htigkeit Ublich ist, wie die unten abgebil-
dete Grafik illustriert. (Die Zahlen im Diagramneken fur die Prozentsatze, das heildt 78%
der befragten Ubersetzer_innen und nur 15% derRropnager_innen arbeiten freiberuf-
lich.)

Freelancers Company owners Company employees
100
" 8
78
80
58 57 6l
60
45 4
40
27 % 30
2 515 u E
9 ‘ 9 4 7 8
Translator PM Reviewer Terminologist  Subtitler Interpreter Other

Abbildung 6: Translatorische Berufe und Arbeits\iis (Lagoudaki 2006: 9)

AulRer den Vorteilen einer Festanstellung, wie galtegArbeitszeiten und ein fixes Mo-
natseinkommen, bietet die Tatigkeit eines/einendRtieiter_in den Berufseinsteiger_innen
die Moglichkeit, einen besseren Einblick in den f$etzungsmarkt zu gewinnen, die ersten
Kontakte zu knupfen und berufliche Beziehungen w@dizien, von denen sie spater in ihrer
Karriere als Ubersetzer_innen profitieren kénneab& darf nicht vergessen werden, dass die
Arbeit eines/einer Projektmanager_in eine breitetRaan speziellen Kenntnissen, Fertigkei-
ten und personlichen Eigenschaften erfordert, (digf in folgenden Kapiteln genauer

eingegangen wird), die Uber Ubersetzerische Kompethinausgehen. Ein/e gute/r
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gangen wird), die Uber Ubersetzerische Kompetenaulsgehen. Ein/e gute/r Ubersetzer_in

wird also nicht unbedingt ein/e gute/r Projektmaasram sein.

In der Praxis sind Hybridlosungen allerdings nidntiblich: Viele freiberufliche Uberset-
zer_innen arbeiten parallel auch als Projektmanageen in Ubersetzungsbiiros. Bei einer
im Jahr 2011 von Institute of Translation and Ipteting (ITI) und Chartered Institute of
Linguists (CIOL) durchgefiihrten Befragung zur fimailen Situation von Ubersetzer_innen
und Dolmetscher_innen gaben 59% der 1.350 BefragtenUbersetzen und/oder Dolmet-
schen sei nicht ihre einzige oder primare Einkonsgaelle, und dass sie nebenberuflich an-
deren Erwerbstatigkeiten, wie Sprachunterricht (R4%6ojektmanagement (9%) und Leitung
einer Ubersetzungsagentur oder eines Ubersetzulegsahmens (9%) nachgehen (Pym
2011: 88).

4.2.2 Uberstunden

Wer eine Karriere als Projektmanager_in anstrebsstinsichtlich der Arbeitszeit oft Flexi-
bilitat zeigen und sich auf Uberstunden einstelBai einer Befragung von der Marktfor-
schungsfirma Common Sense Advisory, die sich anf$igrachdienstleistungssektor spezia-
lisiert hat, haben 71% der Befragten Projektmanageen angegeben, tber 40 Stunden pro
Woche zu arbeiten. Davon arbeiten 60% mehr als k#ferstunden pro Woche (Common
Sense Advisory 2013).

4.3 Generelle Rollenbeschreibung

Projektmanager_innen spielen die zentrale Intemratolle im Projekt: Sie sind die An-
sprechpartner_innen fur alle Mitglieder des Praggkins und flr Vertreter_innen relevanter
Projektumwelten. Sie sind am Leistungsfortschnittl am erfolgreichen Abschluss des Pro-
jekts interessiert und fur ein professionelles &ktipanagement verantwortlich. Sie haben die
Aufgabe das jeweilige Projekt zu starten und ladifea koordinieren, eventuelle Projektdis-
kontinuitaten zu bewaltigen, das Projekt zu cotdrolund abzuschlieRen. Projektmana-
ger_innen sind fur den Projekterfolg verantwortlioid in dieser Hinsicht oft auf sich allein
gestellt. Dabei ist die Erfullung dieser Aufgabearah den/die Projektmanager in eine
Dienstleistung und nicht das Wahrnehmen einer Medition (Gareis 2006: 102f).
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Die Rolle Projektmanager_in ist in einem projelaatierten Unternehmen ein eigenstandiges
Berufsbild und soll nach Gareis (2006: 102) nicht anderen Projektrollen wie Projekt-

teammitglied kombiniert werden, da dies eine Doppelifikation des/der jeweiligen Mitar-

beiter_in voraussetzen wiirde. Da viele Projektmanagnen in Ubersetzungsunternehmen
selbst qualifizierte Ubersetzer_innen, Lektor_inn€&arminolog_innen oder technische Re-
dakteur_innen sind, ist eine Kombination der Réltejektmanager_in mit anderen Projekt-
rollen in der Ubersetzungsbranche keine Selten®éitsind Projektmanager_innen nebenbe-

ruflich als freiberufliche Ubersetzer_innen tatidpo umgekehrt (Pym 2011: 88).

Die Rolle des/der Projektmanager_in in einem proje&ntierten Unternehmen kann nach

Gareis (2006: 103) generell folgend beschriebermarer

Aufgaben im Projektstart:

Gestaltung des Projektstartprozesses, eventueleigsam mit anderen Mitglie-
dern des Projektteams

* Transfer des Know-how aus Vorprojektphase in dageRrr
* Vereinbarung von Projektzielen
» Erstellung eines Projektplans
» Zusammenstellung des Projektteams
» Erstellung der Projektdokumentation
Aufgaben bei der Projektkoordination:
» Laufende Koordination der Projektmitarbeiter_innen
» Controlling der (Zwischen-)Ergebnisse von Arbeitsgian
* Abnahme von Arbeitspaketen
» Disposition von Projektressourcen

* Kommunikation mit Vertretern relevanter Projektuntier
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* Bewaltigung von eventuellen Diskontinuitaten, Egfling von alternativen Stra-

tegien
Aufgaben beim Projektabschluss:

» Gestaltung des Projektabschlussprozesses, evegaméinsam mit ausgewahlten

Projektmitgliedern
» Transfer des Know-how in die permanente Organisatio

» Projektdokumentation

4.4 Aufgaben der Projektmanager_innen in Ubersetzgsunternehmen

Als Projektmanager_in in einem Ubersetzungsunteneehfungiert man als Mittler_in zwi-
schen allen Projektbeteiligten (den Auftraggeberem und freiberuflichen Sprach-
dienstleister_innen). Die Kernaufgabe von Projektagger_innen besteht dabei nach Fleury
(2012: 118) in der Kommunikation: Sie sorgen dafiziss jede/r Beteiligte die erforderlichen
und die richtigen Informationen zum richtigen Zeitjt erhalt und kommunizieren, welche
Informationen sie selbst zur Erledigung ihrer Alfga benétigen. Sie muissen die
Kund_innenenerwartungen hinsichtlich BearbeitunigsZ&reis und Qualitat in Erfahrung
bringen, sie miissen wissen, wo die Starken undz8reder Ubersetzer_innen und Korrek-
turleser_innen liegen, welche Fachbereiche sie cdede welche Tools sie verwenden und
ihre zeitliche Verfligbarkeit Uberprifen. Sie misdaniber hinaus den gesamten Ablauf des
Ubersetzungsprozesses koordinieren und dabei dégeBund die Deadlines einhalten (Kol-
lar-Friedlich 2012: 80).

Die einzelnen Aufgaben und Verantwortlichkeitenr &eojektmanager_innen hangen von
dem jeweiligen Ubersetzungsprojekt, dem/der Aufjedogr_in, dem Arbeitsumfeld und der
organisatorischen Struktur des jeweiligen Unternmisnoder der jeweiligen Institution ab,
wobei die unten aufgelisteten Tatigkeiten nach @eaa2007: 118f) als typisch betrachtet

werden kénnen:

* Analyse des Ausgangsmaterials hinsichtlich Textetibdlungen (,Matches")

mithilfe eines Translation-Memory-Systems

» Kostenkalkulation und Angebotslegung
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Klarung der Projektanforderungen mit den Auftraggebinen (Liefertermin, Lie-
ferformat, Sprachvariante — zum Beispiel Britiskeodmerican English) vor dem

Projektstart

Zusammenstellung der Projektteams: Auswahl der 4$#beer innen, Lek-

tor_innen und anderer Dienstleister _innen

Verhandlungen mit externen Dienstleister _innenr (basten und Lieferbedin-

gungen

Kommunikation mit den Ubersetzer_innen und and@&mejektmitarbeiter_innen,

klare Definition der Projektanforderungen

Vorbereitung des Ausgangsmaterials fir die Ubeusefz

Bereitstellung von Referenzmaterial fir die Ubersetinnen

Uberwachung des Fortschritts der einzelnen Prajhkitse

Qualitatssicherung bei den Ubersetzungen vor defetiing an die Kund_innen
Rechnungslegung

Prioritdtensetzung bei zeitgleicher Arbeit an medmeProjekten
Gewadbhrleistung der Kund_innenzufriedenheit

Weitergabe des Feedbacks and die Projektmitarbeiteen

Erledigung samtlicher administrativer und finani2eEinzelheiten des Projekts

Dateneingabe und —pflege; Aktualisierung der Staaterd der Kund_innen und

der externen Dienstleister_innen

Terminologiedatenbankpflege

Eine kurzlich von der Marktforschungsfirma CommanSe Advisory durchgefiihrte Befra-

gung ,The Responsibilites of Project Managers”, gar mehrere hundert Projektmana-
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ger_innen aus 182 Unternehmen in 52 Landern telgemen habehliefert folgende statisti-
sche Daten zu dem Aufgabenbereich von Projektmanagen in Sprachdienstleistungsun-

ternehmen:

Knapp drei Viertel der Befragten (73%) fungieres a@iste Ansprechperson fir be-

stehende Kund_innen

* 32% fungieren immer als erste Kontaktperson fig kilteressenten und potenziel-

le Kund_innen

» Knapp ein Viertel der Befragten (23%) sind oft odemer fir das Upselling bei
bestehenden Key Accounts (das Bestreben, dem Kustddineiner gunstigeren
Variante im nachsten Schritt ein hoherwertiges Blierstungspaket anzubieten)

zustandig
» Drei Viertel (75%) Ubernehmen Kostenkalkulation diie Angebotserstellung

» Lediglich 14% der Befragten fuhren vor jedem Prtg&kt Preisverhandlungen
mit externen Dienstleister_innen durch und nur 19f0es gelegentlich

* 50% der Befragten bearbeiten gangige Dateitypdmanslation Memory Tools

* 64% sehen sich als Generalist_innen und betreudn Aet von Projekten oder
Projekte in mehr als drei verschiedenen Fachbesrich

3http://mww.commonsenseadvisory.com/Default.aspx2€type=ArticleDet&tablD=64&moduleld=392&Aid
=5535&PR=PR
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4.5 Anforderungen

Der Erfolg oder Misserfolg eines Projekts hangt stark von der Person des/der Projektma-
nager_in ab. Die Position eines/einer Projektmanageringt folglich ein hohes Mal3 and
Verantwortung mit sich und stellt besonders hoh&Aterungen an die Person. Als Projekt-
manager_in muss man einerseits das entsprechestdeti@ Know-how wie Branchenkennt-
nis und andererseits ausgepragte Fahigkeiten hthsit Kommunikation und Organisation
mitbringen und auch noch Uber gute wirtschaftliahd technische Kenntnisse verfligen (Lit-
ke 2007: 164).

Als Ansprechperson fur samtliche Anfragen und Besthen seitens der Auftragge-
ber_innen, der internen und externen Projektmitebennen, mussen Projektmanager_innen
eine Menge Projektdetails im Auge behalten, diessldedenen Probleme hinsichtlich Kom-
munikation, Qualitat-, Preis-, und Terminvorstetien bewaltigen kénnen, ein Unternehmen
kompetent nach aufRen vertreten und sich dabei sketmimgsfahig und stressresistent zeigen.
Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten Fggiten, Kenntnisse und Kompetenzen
behandelt, die man als Projektmanager_in in einpnachdienstleistungsunternehmen mit-

bringen muss, um den Herausforderungen diesesd3egafecht werden zu kdnnen.

45.1 Methodisches Know-how

Projektmanager_innen mussen vor allem methodiskhesv-how, genauer gesagt: Projekt-
management-Kompetenz mitbringen. Projektmanagekempetenz ist das methodische
Instrumentarium zum Planen und Steuern von Prajekteallen Projektabwicklungsphasen

und ist unter anderem fir folgende Aufgaben unslitds (Krones 2011: 30):
» Auftragsanforderungen klaren
* Projektziele definieren
e Zeit und Arbeitsaufwand einschétzen
* Terminplan erstellen

* Ressourcen planen
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+ Kosten kalkulieren

45.2 Branchen-, Unternehmen- und Produktkenntnisse

Als wichtige Kompetenz zur Erfullung der Rolle di=/ Projektmanager_in nennt Gareis
(2006: 102f) neben Projektmanagement-Kompetenz d&ramchen-, Unternehmens- und

Produktkenntnisse. Ein/e Projektmanager_in im Dieissungsbereich Ubersetzung bendétigt
Kenntnisse der Ubersetzungsbranche und des Progdilidéssetzung®. Projektmanager_innen

sind in der Regel die erste Ansprechperson furFdagen, Anregungen und Beschwerden
seitens der Kunden, deren Projekte sie betreuenreprasentieren dabei ein Unternehmen
und muissen daher die Dienstleistung, die das Ustienen anbietet, namlich Ubersetzung,
gut verstehen. Sie mussen verstehen, was eindajivaihochwertige, zielgruppenadaquate
Ubersetzung ausmacht, und wie viel Recherche, hait- Arbeitsaufwand damit verbunden

ist, um das Produkt Ubersetzung gut nach auReretartund auf Kund_innenanfragen kom-

petent eingehen kénnen.

Ein gutes Verstandnis der ibersetzerischen Tatigkel Kenntnis der Ubersetzungsbranche,
(mit einem breiten Angebot an mehr und weniger ggsibnellen Dienstleister_innen, Dum-
pingpreisen und anderen branchenspezifischen Misdsh) sowie das Bewusstsein, dass
manche Uberzeugungen, wie ,libersetzen kann soyedso, der eine Fremdsprache spricht*
oder ,Englisch kann doch sowieso jeder”, obwohltweirbreitet, mit der Realitdt wenig zu
tun haben, sind auch wichtig, um fir jeden Auftchg passenden, kompetenten Freiberuf-
ler_innen einsetzen zu kénnen, die dann qualitadehwertige und fiir den Kunden zufrie-

denstellende Ubersetzungen liefern.

4.5.3 Sprachkenntnisse und interkulturelle Kompeten

Durch die Globalisierung und Digitalisierung deseltdetzungsmarktes sind Projektteams in
Ubersetzungsprojekten zunehmend mehrsprachig unttikattwrell (Zouncourides-Lull
2011: 71). Fur die erfolgreiche und kompetente Athiang von internationalen Projekten
bendtigt ein/e Projektmanager_in neben fachlichemovichow auch Sprachkenntnisse und
interkulturelle Kompetenz (Gareis 2006: 103). Dakiad insbesondere verhandlungssichere
Englischkenntnisse, die ohnehin in praktisch jed@aruf gefragt sind und als berufliche Qua-

lifikation schon fast zu einer Selbstverstandliaghigeworden sind, fir einen/eine Projektma-
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nager_in in einer Ubersetzungsagentur unabdingbzersetzungsagenturen arbeiten interna-
tional und greifen oft auf freiberufliche Ubersetdanen und andere Agenturen, die im Land
der Zielsprache tatig sind, zuriick. Da die meiglbersetzungsagenturen (74,3%) in mehr als
funf Sprachen arbeiten (Willer 2005: 92), kann ka@mem/keiner Projektmanager_in erwar-

tet werden, dass er/sie alle Sprachen, die einatAganbietet, beherrscht. Daher benétigen
Projektmanager_innen fur die Kommunikation mit exé® Dienstleister_innen im Ausland

sowie internationalen Kund_innen und Interessenennverhandlungssichere Englischkennt-

nisse.

4.5.4 Dienstleistungs- und Kundenorientierung

Das Uberleben eines Ubersetzungsunternehmensri§iénrze an regelmaRige Auftrage von
(idealerweise zufriedenen) Kund_innen angewieséme Her wichtigsten Erkenntnisse, um
Sprachdienstleistungen zufriedenstellend anbieterkénnen, ist die Akzeptanz, dass eine
Ubersetzung ein Produkt ist, das auf Bestellung nach den Vorgaben und Anforderungen
des/der Auftraggeber_in angefertigt wird (Kurz 207I8). Dabei spielt eine klare Definition

dieser Vorgaben eine besonders wichtige Rolle Wwiiggt dem/der zustédndigen Projektma-

nager_in.

Bei der Auftragibernahme ist es die Aufgabe des/Beojektmanager_in, mit den
Kund_innen zu kommunizieren und ihre Erwartungeriigbch des Endprodukts — wie Lie-
ferformat, Layout, Fachlichkeitsgrad, Zielpublikuriierminologie —, Liefertermin sowie
Preisvorstellungen in Erfahrung zu bringen und Rehmenbedingungen fur die Projektab-
wicklung festzulegen. Um die Projektanforderungeiolgreich ermitteln zu kénnen muss
der/die zustandige Projektmanager in aktiv zuhtwew lernen zu verstehen, was die
Kund_innen wollen (Noé 2009: 160ff). Die Kundenadirungen stellen die geforderten
Eigenschaften des Produkts Ubersetzung dar undhimesh die Vorgehensweise des Uber-
setzungsunternehmens und der beauftragten Frdixeinhen und sollten daher klar im Vor-
feld definiert und Idealerweise auch dokumentiegrden, um spateren Missverstandnissen
vorzubeugen, da eine Fehlerbehebung fiir das Ukarggtunternehmen immer zeit- und kos-

tenaufwéandiger als eine Fehlervermeidungsstratsgg(&urz 2012: 76).
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455 Technisches Know-how

Zu den ohnehin zahlreichen Anforderungen an Projakbger_innen kommt der steigende
Technologieeinsatz in der Ubersetzungsbranche hiRmh 2009: 480), insbesondere der
Einsatz von Translation-Memory-Systemen wie SDLdbs Across und memoQ. Im Rah-
men einer Studie zum Einsatz von Translation-Mer8ystemen findet Lagoudaki (2006:
15) heraus, dass Projektmanager_innen haufigevatseter _innen von anderen translatori-
schen Berufen (Ubersetzer_innen, KorrekturleseerpnnTerminolog_innen) mit TM-

Systemen arbeiten. Unter Dolmetscher_innen kommMdrSysteme kaum zum Einsatz, da
sich der Einsatz von solchen Tools fur sie nichintobeziehungsweise weil es fiur ihren Ta-

tigkeitsbereich besser geeignete Tools gibt.

100
Project Managers 75
Reviewers/Proofreaders
Terminologists
B Subtitlers 50
Translators
[ Other translation professionals
Interpreters
25
|
0

Yes No

Abbildung 7: Verwendung von Translation-Memory-®ysen in translatorischen Berufen
(Lagoudaki 2006: 16)

Projektmanager_innen haben in ihrem Berufsalltagemmer Reihe von anderen technologi-
schen Werkzeugen zu tun, angefangen bei gangigece@iwendungen, tber Konvertie-

rungssoftware, Datenmanagement-Software bis zu tBegkublishing-Programmen, und

sind in der Regel auch die erste Ansprechpersomritiere Projektmitarbeiter_innen, wenn
sie Probleme mit den zu Ubersetzenden Dateien h&lhiermeisten Ubersetzungsunterneh-
men verwenden auch fur die Abwicklung von Uberseggprojekten eine Art Projektmana-
gement-Software (Chamsi 2011: 51). Zu den gangiemgrammen gehoéren Plunet Busi-

nessManager, Projetex und Translation Office ManddeO.M.). Allerdings verwenden
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manche Unternehmen eigenentwickelte Systeme, @é®edpauf die Bedurfnisse der jeweili-

gen Organisation und deren Kund_innen zugeschrsiteh

45.6 Teamfahigkeit und soziale Kompetenz

Bei immer groRer und komplexer werdenden Ubersgspumojekten, die eine Zusammenar-
beit einer Vielzahl von Expert_innen — Ubersetaamen, Lektor_innen, Terminolog_innen,
fachlichen Prifer_innen, technischen Redaktuer nn@afiker_innen — unerlasslich ma-
chen, gewinnt Teamarbeit immer mehr an Bedeutung.K2rnaufgabe von Projektmana-
ger_innen besteht dabei darin, alle am Projekiiliggtsn Personen zu managen und mit ihnen
zu kommunizieren. Ein/e Projektmanager_in zeickigdt daher idealerweise durch eine Vor-
liebe fur Gruppenarbeit als fur stille Einzelarbaits und ist offen auf andere Menschen aus-
gerichtet (Litke 2007: 165).

45.7 Unternehmerisches Denken und Handeln

Projektmanager_innen sind, wenn auch nur fir eggrdnzte Zeit, ,Geschaftsfuhrer” eines
Projektes und fur eine Reihe von unternehmerisdrigigkeiten zustandig. Sie missen ge-
nauso wie die Fuhrungsspitze eines UnternehmenRe&Bsourcen ihrer Projekte planen und
wie geplant mit ihnen wirtschaften, die Risiken @Rsjekts identifizieren sowie Handlungs-
strategien entwickeln (Krones 2011: 30f, Noé 2@@19:

45.8 Selbstbewusstsein und Durchsetzungsvermégen

Projektmanager_innen fungieren auch als Fuhrunfiskrdenn sie mussen das Projektteam
fuhren. Dabei miussen sie in der Lage sein, die with widersprechenden Interessen von
Kund_innen, Vorgesetzten und anderen Projektmiii@hénnen zu managen und dirfen
dabei die eigenen Ziele nicht aus den Augen veri€Krones 2011: 30f, Litke 2007: 165).
Der Umgang mit den verschiedenen Stakeholdem €&irgektes erfordert viel Selbstvertrau-

en und Uberzeugungskraft.
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4.6 Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

Im folgenden Unterkapitel wird untersucht, welchasA und Weiterbildungsmadglichkeiten
fur das Berufsbild Projektmanager_in im Ubersetalegeich zur Verfuigung stehen und wie
viel Raum diesem Berufsbild und damit zusammenhage Schliisselkompetenzen in der
Translationsdidaktik eingerdumt wird. Im Abschdit6.3 werden fir diesen Zweck Curricula
von translationswissenschaftlichen Studiengéngém,ath Osterreichischen und deutschen
Universitaten und Hochschulen angeboten werdesjdtitlich der Beriicksichtigung des Be-
rufsbildes und Vermittlung von Projektmanagementkeissen als Teil der Ausbildung ana-
lysiert und miteinander verglichen. Im Weiteren denr einige aul3eruniversitare Weiterbil-
dungsmoglichkeiten, die speziell an Projektmandgaen in der Ubersetzungsbranche und
Ubersetzer_innen, die Projektmanagementwissen kenawollen, gerichtet sind, besprochen

und hinsichtlich der vermittelten Kenntnisse anialys

4.6.1 Projektmanagement und Translationsdidaktik

Die besonders hohe Wachstumsrate der Sprachdiststigsindustrie lasst vermuten, dass
die Nachfrage nach Absolvent_innen von translatbes Studienrichtungen in der nahen
Zukunft steigen wird. Mit der steigenden Nachfrageh Ubersetzungs- und Lokalisierungs-
dienstleistungen und der Anzahl neuer Aufgabentehdich gleichzeitig aber auch die fach-
lichen Anforderungen an die in der Sprachindugttegen Personen und somit die Anforde-
rungen an die Curricula der Ausbildungsstéattensdieauf ihnren Aufgabenbereich vorbereiten

sollen.

Die moderne Sprachindustrie ist digitalisiert, pkaprientiert und global ausgelagert. Die
meisten Ubersetzungsauftrage werden elektronisarniitielt und konnen von Uberset-
zer_innen auf der ganzen Welt ilbernommen und geligferden. Fur Ubersetzungsunter-
nehmen, die meistens keine Ubersetzungen anfesigetern diese nur koordinieren, ist Pro-

jektmanagement zum Kernaufgabenbereich geworden.

Angesichts der heutigen Marktgegebenheiten istiedlbsolvent_innen von translatorischen
Studien, die sich auf den Ubersetzungsmarkt begelodien, von entscheidender Bedeutung
zu verstehen, wie das projektorientierte, globatgs@urcing-Modell in der Ubersetzungs-
branche funktioniert und welche Rolle sie als Ubtrsr_innen in diesem Modell spielen

(Dunne, K. 2010: 184). SchlieRlich sind Ubersetraren als Teil von Projektteams auch
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Projektmanager_innen, die ihre eigenen Projektanteiorten. Nach den im Kapitel 3 ge-
schilderten Definitionen von ,Projekt* und ,Projekinagement®, kann jeder Ubersetzungs-
auftrag unabhangig von seiner Grof3e und Komplexziitein Projekt und Projektmanage-
ment weniger als eine Stellenbezeichnung als eiolée Betrachtet werden, die jede/r am

Ubersetzungsprojekt Beteiligte fir sein eigenesefspaket tbernimmt (Fleury 2012: 112).

Projektmanagementkenntnisse konnen auch fur freflire Ubersetzer_innen von Nutzen
sein: Ein/e Ubersetzer_in, der/die professiondiesiektimanagement anwendet, gewinnt in
der Interaktion mit den Auftraggeber_innen einenzganderen Stellenwert und tritt als ein/e
ernstzunehmende Geschéftspartner_in auf, der/diflegmionelle Losungen anbieten kann.
Die standardisierte Abwicklung von Projekten verdart das Fehlerpotenzial, das durch
Zeitdruck und wechselnde Anforderungen entsteham kand schafft bei den Auftragge-
ber_innen Vertrauen, dass die Ubersetzungen pusjekhangig die gleiche Qualitat errei-
chen. Dies starkt Kund_innenbindung und hilft deen/dbersetzer_in, sich im Wettbewerb
besser zu positionieren. Eine bessere Einschatdend’rojektanforderungen sowie das Zu-
riickgreifen auf standardisierte Prozesse verringeRerdem den Stress fiir den/die Uberset-
zer_in (Fleury 2012: 114).

Keiran Dunne fasst die Stellung von Projektmanagenmeder Translationsdidaktik und For-

schung wie folgt zusammen:

“Project management is — or should be — the fouodalf the translation industry. Unfor-

tunately, project management has been largely aokeld as an object of scholarly in-
quiry and critical pedagogical reflection in theléi of translation studies. This relative
neglect is all the more surprising given the féett tprofessional translation in the 21st
century is digital, primarily outsourced and higldyojectized. The absence of critical
scholarship on language project management ancbtimomitant lack of formalized best
practices undermine the professionalization ofdiaion, and over the medium term may

jeopardize its health as a professional servicet®sé (Dunne, K. 2010: 194)

Projektmanagement ist erst in den letzten paardadils eine fiir die Ubersetzungsindustrie
relevante Disziplin ins Blickfeld der Translatioos$chung geraténwird aber in der Transla-
tionsdidaktik, wie in den folgenden Abschnitteni@rdich wird, immer noch vernachlassigt.

* Siehe insbesondere das 2011 erschienene Sammelbamue, Keiran J. (Hrsg). 201Translation and local-
ization project managememimsterdam: Benjamins
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4.6.2 Bedarf nach Ausbildungsmoglichkeiten flr Pragktmanager_innen

Die steigende Nachfrage nach Ubersetzungsdiertatigisn hat auch eine steigende Nachfra-
ge nach Projektmanager_innen zufolge. Der Bedarh iRrojektmanager_innen ist in den
letzten Jahren signifikant gestiegen und steighna® vor (Gouadec 2007: 118), weshalb
viele Absolvent_innen von translatorischen Studarungen oft Jobs im Bereich Projekt-
management finden. Leider sind die meisten vonnhfiie den Tatigkeitsbereich eines/einer
Projektmanager_in nicht ausreichend ausgeristethahdn, insbesondere was methodisches
und technisches Know-how angeht, groRen Nachhotbddas Problem besteht darin, dass
es derzeit keine Studiengénge gibt, die speziadheine Karriere als Projektmanager_in im
Ubersetzungs- bzw. Lokalisierungsbereich vorbemeif®ie meisten Projektmanager_innen
arbeiten in ihren Positionen durch Zufall und eheh ihnen wenig Moglichkeiten zur Fort-
und Weiterbildung in diesem Bereich zur Verfiugudguncourides-Lull 2011: 72). Oft sind
Projektmanager_innen in UbersetzungsunternehmenUbsisetzungsabteilungen nur von
der Positionsbezeichnung her ,Projektmanager_innedie haben zwar die Aufgabe, Uber-
setzungsprojekte zu leiten, aber nicht ausreichKedntnisse, um Projektmanagement-

Prozesse systematisch anzuwenden und zu verbéBsemme, E. 2010: 181).

Problematisch bei der Vermittlung von Projektmamagetkenntnissen fiir den Uberset-
zungsbereich ist allerdings die Bestimmung der emmittelnden Kompetenzen. Da Projekt-
management in der Translationsforschung bisher gvéh@matisiert wurde, gibt es keine U-
bereinstimmung dartber, was Projektmanagement dar Sprachbereich bedeutet, welche
Kenntnisse Projektmanagement-Kurse vermitteln sollder welche didaktischen Zugéange
sich fur diese Zwecke am besten eignen wirden.68adn Lehrende, die Kenntnisse im Be-
reich Management von Ubersetzungsprojekten verdmigtgllen, auf nicht viel mehr als eige-
ne berufliche Erfahrungen zurlckgreifen (Dunne2610: 190). Anséatze zur Konkretisierung
des Berufsbilds und Kompetenzprofils finden sich ato zum Beispiel im Modellversuch
MEUM (Modulentwicklung Ubersetzungsmanagement) daiversitat Hildesheim und der
Fachhochschule Flensburg und in der Localizationjelet Management Zertifizierung der
California State University (Pich 2009: 481).
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4.6.3 Projektmanagement im Rahmen translationswissschaftlicher Studiengange

Nach derzeitigem Wissensstand der Verfasserin,ggilieinen universitaren Studiengang, der
speziell auf den Beruf von Projektmanager_in imaSpdienstleistungsbereich vorbereitet.
Dennoch haben einige Hochschulen und UniversitBtefektmanagementkenntnisse als eine
im Sprachdienstleistungsbereich wichtige Kompeterkannt, und diese, auch wenn nur im
geringen Ausmal3, in die Curricula von Ubersetzungsterten Studienprogrammen integ-
riert, was auch am Zentrum ftr Translationswisseataer Universitat Wien (ZTW) der Fall

ist.

In Osterreich bieten nur zwei weitere Universitaiamslationswissenschaftliche Studiengan-
ge an: Karl-Franzens-Universitat, Graz (Institut Tineoretische und Angewandte Translati-
onswissenschatft) und Leopold-Franzens-Universitatnnsbruck (Philologisch-
Kulturwissenschaftliche Fakultat, Institut fir Teationswissenschaft) (Rinsche/Portera-
Zanotti 2009: 197).

In Deutschland werden translationswissenschafti®toeliengdnge an mehreren Universitaten
und Hochschulen bundesweit angeboten, daher wadrhir auf zwei ausgewahlte genauer
eingegangen, namlich: das Institut fir Translatima Mehrsprachige Kommunikation der
Fachhochschule Kéln und das Institut fir Angewandgguistik und Translatologie der Uni-
versitat Leipzig. Laut der offiziellen Website d8eneraldirektion Ubersetzung, bieten diese
zwei deutschen Ausbildungsstatten, ahnlich wiezagrum fur Translationswissenschatft der
Universitat Wien, ,hochwertige Masterstudiengange flbersetzer an, die den EMT-

Standards entsprecheh®.

4.6.3.1 Universitat Wien, Zentrum fur Translatiomssenschaft (ZTW)

Laut dem Curriculum fur das Masterstudium ,Uberseetzam ZTW haben Studierende im
Rahmen des Moduls ,Arbeitstechniken 2“, welches d&rmittlung von Kenntnissen zu
praktischen Arbeitstechniken, die (...) in den urdkisdlichen einschlagigen Berufsprofilen
von Nutzen sind* dienen soll, die Ubugigbersetzungsmanagement, Projektmanagement
und Qualitatsmanagement“im Wert von zwei ECTS-Punkten zu absolvieren. Aulcts

® http://ec.europa.eu/dgs/translation/programmesimingrsities/index_de.htm

®http://senat.univie.ac.at/fileadmin/user_uploadésétonsolidierte_Curricula/Master/MA_Uebersetzef.pd
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Curriculum fir das Bachelorstudium , Transkulturekemmunikation® am ZTW sieht als
Teil des Moduls ,Meta-Skills* eine einfihrende V@slng,Projektmanagement® im Aus-
mald von zwei Wochenstunden und im Wert von zwei &®@Tinkten vor. Die Ausbildung am
ZTW bietet somit zumindest einen ersten Einblicklas Management von Ubersetzungspro-

jekten und die theoretischen Grundlagen des Progkagements.

4.6.3.2 Karl-Franzens-Universitat, Graz, Institirt Theoretische und Angewandte
Translationswissenschaft (ITAT)

Im Abschnitt ,Qualifikationsprofil und Kompetenzeites Curriculums fur das Masterstudi-
um ,Ubersetzer? am ITAT wird Projektmanagement neben Recherche Wnajang mit
technischen Arbeitsmitteln zwar als eine der testimen und organisatorischen Schlissel-
kompetenzen genannt, allerdings beinhaltet dasctium keine Lehrveranstaltungen die
spezifisch der Vermittlung von Projektmanagementdltagen gewidmet sind. Diese werden

lediglich als freie Wahlfacher empfohlen.

4.6.3.3 Leopold-Franzens-Universitat, InnsbruckldRbgisch-Kulturwissenschaftliche
Fakultat, Institut fur Translationswissenschaft

Im Masterstudium “Translationswissenschafifiit drei Moglichkeiten der Spezialisierung
(Fachkommunikation, Literatur- und Medienkommunidat und Konferenzdolmetschen)
werden laut Curriculum (200%eine Lehrveranstaltungenzum Thema Projektmanagement
angeboten. Im Curriculum fiir das BachelorstudiumayiBlationswissenschaft{2011) wer-

den lediglich als Wahimodul so genannte ,Projekisane” genannt, die es ,[d]ank der mé&g-
lichst engen Zusammenarbeit mit aul3eruniversitdnstitutionen/Personen (Journalismus,
Verlage, Projektmanagement, Kulturbetriebe)* demdi&renden ermdglichen sollen ,Erfah-

rungen mit dem auf3eruniversitaren Berufsleben‘ararseln.

"http://senat.univie.ac.at/fileadmin/user uploadést¢onsolidierte Curricula/Bachelors/BA_TranskudtleKo
mmunikation.pdf

8 http://www.uni-graz.at/uedolwww_files_ma_ueberseizéf

® http://mww.uibk.ac.at/fakultaeten-servicestelleffungsreferate/gesamtfassung/ma-
translationswissenschaften_stand-01.10.2009.pdf

10 http://ww.uibk.ac.at/fakultaeten-servicestellegfungsreferate/gesamtfassung/ba-
translationswissenschaften_stand-01.10.2011.pdf
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4.6.3.4 Fachhochschule KélIn, Institut fir Translatund Mehrsprachige Kommunikation
(ITMK)

Das Masterstudium ,Fachubersetzen am ITMK, wie Modulhandbuch beschrieben,
scheint mit einer Reihe von stark praxisorientieftehrveranstaltungen einen besonders gu-
ten Einblick in die Ubersetzungsindustrie, Abwiakduvon Ubersetzungsprojekten und dazu-
gehorige Werkzeuge zu bieten. Das Studium umfdasst/dung,Ubersetzungsprojekt un-

ter der Verwendung von Ubersetzungswerkzeugen‘deren Lernziele als ,Befahigung zur
eigenstandigen Abwicklung von Ubersetzungsprojektehand von Ubersetzungswerkzeus-

gen“ definiert werden. Zu den Lerninhalten gehdareter anderem:

,Praxisorientierte Abwicklung von Ubersetzungspktgm angefangen bei der Sichtung
des Ausgangsmaterials (Kundenanweisungen, Styleguidw.) Uber das Anlegen von
Projektstrukturen nach DIN EN 15038 UbersetzungsaBlileistungen bis hin zur eigent-
lichen Ubersetzung unter Verwendung von Ubersetauagkzeugen (hauptsachlich SDL
Trados, MultiTerm und WinAlign)“. (ITMK Modulhandizh Masterstudium Ubersetzen
2010: 17)

Die ,Befahigung zur Abwicklung von Ubersetzungseiden® hat auch die im Programm
vorgesehene Ubungvanagement von Ubersetzungsprojekten“zum Ziel. Laut Beschrei-

bung der Lerninhalte vermittelt diese folgende Kaigse:

,Behandlung der Abwicklung von Ubersetzungsauftriagker Organisation von Uberset-
zungsprojekt-Teams, des Ressourcenmanagements emd\technungsmodalitaten.

Vermittlung von Kenntnissen im Hinblick auf das Maement von Daten und Terminen,
die Beherrschung technischer Instrumente zur Veranhg, zur Qualitatssicherung und
zur Ubermittlung tibersetzter Inhalte. VermittlungnvKompetenzen im Umgang mit in-

ternationalen Kunden und Auftraggebern. Einfuhrimndje Arbeitsweisen und Methoden
beim Management von Lokalisierungsprojekten mit3gm Datenmengen sowie Einflih-
rung in die Arbeit mit Translation-Memory-Systemauns der Sicht des Projektmana-
gers.” (ITMK Modulhandbuch Masterstudium Uberset26n0: 22)

M hitp://www.f03.fh-
koeln.de/imperia/md/content/pdfs/mafachuebersetzt@iue _modulhandbuch_neu_ab_ws_2010.pdf
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4.6.3.5 Universitat Leipzig, Institut fir Angewandtinguistik und Translatologie (IALT)

In der Studienordnung fiir das Masterstudium , Tratadbgie” (2008Y am IALT ist ein gan-
zes Modul,Projekt- und Qualitdtsmanagement® vorgesehen. Das Modul umfasst eine

Vorlesung und ein Seminar, im Ausmal von jeweilsiZ8emesterwochenstunden.

4.6.4 Weiterbildungsmdglichkeiten im branchentbergeifenden

Projektmanagement

Projektmanagement ist angesichts dessen zunehmietiaranz eine Branche und eine wis-
senschaftliche Disziplin fur sich geworden. Diegegplt sich insbesondere in der Vielzahl der
universitaren Studiengange, Weiterbildungsmadglideke sowie Zertifizierungen im Pro-

jektmanagement als Kernkompetenz sowie in der ®ieélzder Ausbildungsstatten, die diese

anbieten, wider.

Auch in Osterreich gibt es viele Weiterbildungsnigigkeiten im branchentibergreifenden
Projektmanagement, die von eintagigen Kurzseminbremmehrmonatigen Lehrgangen rei-
chen. Weiterbildungskurse im Projektmanagementbianter anderem WIFI , BFI und Egos
an. Die Osterreichische Projektmanagement-VeremgjgiProject Management Austria
(PMA)®, die Osterreich in der International Project Masragnt Association (IPMA) repra-
sentiert, bietet aul3erdem die Mdglichkeit eineernational anerkannten Zertifizierung (zu
einem/einer Junior Projektmanager_in, Projektmanag®der Senior Projektmanager_in) an
und setzt sich dadurch fiir die Etablierung des Bbilds ,Projektmanager_in“ in Osterreich
ein. Die Osterreichische Niederlassung des Prdjniagement Institutes (PMi)bietet die
Zertifizierung zum Project Management ProfessiqRaIP) an. Die Basis fur die Zertifizie-
rungsprufung ist der Guide to the Project ManagerBedy of Knowledge (PMBOK Guide).

12 hitp://db.uni-leipzig.de/bekanntmachung/dokudowdlpap?dok _id=1593
13 http://Amww.p-m-a.at
1 http://www. pmi-austria.org/
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4.6.5 Weiterbildungsmoglichkeiten im Gibersetzungsaentierten

Projektmanagement

Auch wenn Projektmanagementgrundlagen im Rahmen woversitaren translatorischen
Studienrichtungen, die eine breite Palette an Kaemzen flir die verschiedenen translatori-
schen Berufsbilder vermitteln missen, nur oberfléblangeschnitten werden kénnen, wurde
der Bedarf nach einem umfassenderen Fortbildungbatgfir Projektmanager_innen im
Ubersetzungsbereich beziehungsweise fir Ubersétpen, die sich Projektmanagement-
kenntnisse aneignen mdchten, von branchennahennghtaeen bereits erkannt. Fur Fortbil-
dungsseminare dieser Art muss man sich allerdiagh Deutschland begeben, wo mehrere
Fortbildungskurse, die speziell der Vermittlung v@rojektmanagementkenntnissen fur den
Bereich der Sprachdienstleistungen gewidmet singelaoten werden.

Mit einem umfangreichen und praxisorientierten Bitdingsangebot hat zum Beispiel die
unabhangige Unternehmensberatung Fleury&Fleury @tamds die Marktliicke sehr gut ge-

troffen. Das Unternehmen bietet unter anderem rggnkivseminar zum Thema ,Projektma-
nagement in der Ubersetzung®, in dem eine Reihelwmen wie Rollen des Projektmana-
gers im Team, Projektlebenszyklus, Angeboterstgllidundenbetreuung, Kundenzufrieden-
heit und -bindung, Qualitatsprifung, Termin-, Kostend Risikomanagement und Kommu-
nikation in internationalen Teams behandelt wisthwie Workshops zum ,Ubersetzungsma-
nagement®, ,Terminologiemanagement* und ,Gespradsing flir Projektmanager®. Im

letzteren sollen Kommunikationsstrategien fur eirdfizienten und reibungslosen Projekt-
verlauf vermittelt werden. Leider ist bei den raldtohen Teilnahmegebuhren ein Kurs dieser

Art besonders fur Berufseinsteiger_innen eine giof3estition.
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» FLEURY & FLEURY
CONSULTANTS

Intensiv-Seminar

Projektmanagement
in der Ubersetzung

So optimieren Sie die Verwaltung und
Steuerung Ihrer Ubersetzungsprojekte

Projekte kundenorientiert definieren
Projekte optimal aufsetzen
Projektsteuerung verbessern
Projektabschluss effizient auswerten
Rollen und Aufgaben meistern

Produktivitat steigern

Effiziente Strukturen fir die
globale Kommunikation

lhre Referentin

W Isabelle Fleury

ist Mitinhaberin der unabhéngigen Unterneh-
mensberatung Fleury & Fleury Consultants, die

sich auf multil les Infor

spezialisiert hat.

Sie berat Sprachdienstleister und international
tatige Unternehmen bei der Optimierung ihrer Organisation, Prozes-
se und Technologie in der Ubersetzung. AuBerdem nimmt sie Lehr-
auftridge in Masterstudiengéngen in der Ubersetzung und der Tech-

nischen Dokumentation wahr und hlt Vortrage auf fihrenden Fach-
tagungen. Sie bringt 15 Jahre Erfahrung aus der Ubersetzungsindust-

rie mit, die sie bei weltweit fihrenden Sprachdienstleistern und
Industrieur It hat. Sie ist V smitglied der

tekom, Fachverband fiir technische Kommunikation und Informati-
onsentwicklung.

Wen Sie im Seminar treffen

Dieses Seminar richtet sich an alle, die Ubersetzungsprojekte verant-

worten oder durchfiihren. Angesprochen sind Fach- und Fiihrungs-
krafte von Auftraggebern und Ubersetzungsdienstleistern wie Koor-
dinatoren von Ubersetzungsprojekten, Redakteure, Projektleiter und

Leiter von Ubersetzungsabteilungen. Ebenso richtet sich dieses Semi-

nar an Ubersetzer und strategische Partner in der Ubersetzung.

Termine und Veranstaltungsorte

= 11.-12. Feb. 2013 in Stuttgart (Code: M-02-ISPMST)

ecos office center Stuttgart-Vaihingen, 09-17 Uhr

®  6.-7.Juni 2013 in KoIn (Code: M-06-ISPMCO)
Fleury & Fleury Consultants K&In, 09-17 Uhr

© 10.-11. Oktober 2013 in KéIn (Code: M-10-ISPMCO)
Fleury & Fleury Consultants K8ln, 09-17 Uhr

© 2012 Fleury & Fleury GbR. Alle Rechte vorbehalten.

So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfiillen und an die untenstehende
Adresse zuriicksenden oder formlos per Fax, Telefon oder E-Mail
unter Angabe des Veranstaltungscodes anmelden. Sie erhalten
eine Bestatigung, sofern noch Plitze frei sind, und eine Rechnung.
Andernfalls informieren wir Sie sofort. Die Anmeldungen werden
in der Reihenfolge der Eingénge beriicksichtigt.

Veranstaltungscode:
Name:

Firmenname:
Adresse:

Telefon:

E-Mail:

Die Teilnahmegebiihr fiir das zweitatige Seminar betragt € 850,-
zzgl. gesetzlicher MwSt. Darin enthalten sind Mittagessen, Kaffee-
pausen, Erfrischungsgetranke am Platz, Seminarunterlagen und
Teilnahmezertifikate.

Sichern Sie sich 10% Frilhbucherrabatt
(nur 765 €) bei Buchung und Zahlung bis zum
11.01.13 (M-02-ISPMST), 30.04.13 (M-06-ISPMCO)
bzw. 30.08.13 (M-10-ISPMCO)

Anreise und Ubernachtung

Sie erhalten von uns eine Anreisebeschreibung. Stuttgart und Kaln
bieten auBerdem eine Vielzahl von Unterkunftsméaglichkeiten. Wir
helfen Ihnen gerne bei der Auswahl.

Sie haben noch Fragen? Gerne!

Rufen Sie uns an oder schreiben Sie uns eine E-Mail. Geme bera-
ten wir Sie personlich und beantworten Ihre Fragen zum Seminar.

Fleury & Fleury GbR Telefon: +49 221 357 918 -60
Zollstockgiirtel 61 Telefax: +49 221357 918 -61
50969 Kaln E-Mail: anmeldung@fleuryfleury.com
Deutschland Internet:  www.fleuryfleury.com

Abbildung 8: Ausschnitt aus dem Flyer fiir das SemiiProjektmanagement in der Uberset-

zung”

Weitere Fortbildungsmaoglichkeiten im Bereich Ubé&rsags-Projektmanagement bietet die
Firma Loctimize, mit Sitz in Saarbrtucken, die saif ,Trainingund Consultingftr internati-
onal tatige Unternehmen und Sprachdienstleistedeim Bereicherbersetzung, Lokalisie-
rung und Internationalisierung” spezialisiert hat. Das Untdrmen bietet, wie man der Web-
site entnehmen kann, neben Produktschulungen @@arn®DL Trados Studio 2011 fur Pro-
jektmanager”) und Workshops im Bereich Terminolagg@agement, Software- und Website-
lokalisierung, auch einen ,Lokalisierungs- und Uisgrungs-Projektmanagement-
Workshop®®, welcher laut der Kursbeschreibung die praktiscKenntnisse des Projektma-
nagements im Bereich der Ubersetzung und Lokalisgerweitern soll und an ,Fach- und
Fuhrungskrafte von Sprachdienstleistern, Projekagan Leiter von Ubersetzungsabteilun-
gen, sowie an Ubersetzer, die Projektmanager werdimhten* gerichtet isDie Schulungen
finden regelmalig in gréReren deutschen Stadtén sta

15 http://Amww.loctimize.com/schulungen-workshops/wdries/projektmanagement.htm
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46.6 Fazit

Von den drei genannten Osterreichischen Ausbildstédgien ist das Zentrum fur Translati-
onswissenschaft der Universitat Wien bisher dieige die Lehrveranstaltungen, die speziell
auf die Vermittlung von Projektmanagementkenntmisée den Ubersetzungsbereich ausge-
richtet sind, in die Curricula inkludiert hat urgt somit landesweit der Vorreiter auf diesem
Gebiet. Auch wenn die angebotenen Lehrveranstatumicht alle Kenntnisse und Fahigkei-
ten vermitteln kdnnen, die von einem/einer Projektager_in erwartet werden, bieten sie den

Studierenden einen ersten Einblick in die Projektaggmentgrundlagen.

Wer nach dem Studium eine Karriere im Projektmamesge in der Sprachindustrie anstrebt
ist allerdings am Institut fir Translation und Mgtrachige Kommunikation der Fachhoch-
schule Kdln, deren Masterstudiengang ,Fachibersé&ieh durch einen starken Fokus auf
die Vermittlung von praktischen Kenntnissen im Bareoordination und Abwicklung von

Ubersetzungsprojekten auszeichnet, wohl am besfegelzoben.

Fortbildungsseminare, die speziell auf die Bedgdgeivon Projektmanager_innen im Uber-
setzungsbereich und allen, die es werden wollegesthnitten sind, werden derzeit nur von

privaten Beratungsunternehmen, die im Sprachdeisgihgsbereich téatig sind, angeboten.
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5 Aufgabenbereich und Anforderungsprofil in

Stellenangeboten

In diesem Teil wurde der Aufgabenbereich und daforierungsprofil mittels Inhaltsanalyse
von Online-Stellenangeboten fiir Projektmanager rinne Ubersetzungsbereich herausgear-
beitet. Stellenangebotanalyse ist ein bewahrtesuiment zur Beobachtung und Fruherken-
nung von Veranderungen am Arbeitsmarkt, neuen Bbeildern und deren Qualifikationsan-
forderungen und wurde unter anderem vom deutschemddésinstitut fur Berufsbildung
(BIBB) eingesetzt (Sailer 2009: 61). Anhang deraltdanalyse von relevanten Stellenange-
boten soll hier insbesondere ein besserer Uberhiliek die Anforderungen an das Berufsbild

seitens der Leistungsnehmer_innen (der Unternehgemynnen werden.

5.1 Erlauterung der Methode

In der Literatur lassen sich viele teils sehr wthkiredliche Definitionen der Inhaltsanalyse
finden. Werner Frih definiert die Inhaltsanalyse aine empirische Methode zur systemati-
schen, intersubjektiv nachvollziehbaren Beschragburhaltlicher und formaler Merkmale

von Mitteilungen, meist mit dem Ziel einer daraekgitzten interpretativen Inferenz auf mit-
teilungsexterne Sachverhalte* (Frih 2011: 27). Bystematik der Inhaltsanalyse zeigt sich
vor allem darin, dass sie nach festgelegten Regj@kuft. Intersubjektiv nachvollziehbar be-
deutet, dass durch das regelgeleitete Vorgehen audre die Analyse nachvollziehen und

Uberprifen kénnen.

Der Gegenstand der Inhaltsanalyse ist immer Texsnmadt das entweder in Form von Doku-
menten vorliegt oder im Laufe von Datenerhebungginss erzeugt wird (zum Beispiel durch
Interviewtranskriptionen). Die Inhaltsanalyseaste Auswertungsmethode, das heif3t, sie hat
mit bereits fertigem sprachlichem Material zu t@mnachst muss genau definiert werden,
welches Material, welche&orpus der Analyse zugrunde liegen soll (Mayring 2012). Das

Untersuchungsmaterial wird im Abschnitt 5.2 genefiniert.
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5.1.1 Das Kategoriensystem

Der zentrale Punkt jeder Inhaltsanalyse ist dasedfatensystem (Mayring 2010: 49,

Bortz/Doring 2006: 151). Das Kategoriensystem legt, welche Texteigenschaften durch
Auszahlen gemessen werden sollen und ist fur jeatersuchung, abhangig von der Frage-
stellung und dem Untersuchungsmaterial individaelizustellen. Dabei kann man entweder

theorie- (deduktiv) oder empiriegeleitet (induktixgrgehen.

Bei der deduktiven Vorgehensweise wird ein vorhesgaarbeitetes, theoretisch begriindetes
Kategoriensystem an das Untersuchungsmaterial hetraigen. Bei der induktiven Katego-
rienbildung sichtet man zuerst das Textmaterial Ginerlegt sich im Nachhinein, welche Ka-
tegorien geeignet sein konnten. Die Auswertunggkaien werden also von dem Material
ausgehend gebildet (Mayring 2000: 3-5). In der Rramnd h&ufig Mischformen zu finden,
das heil3t, ein deduktiv ausgearbeitetes Kategysess wird im Zuge der Auswertung des
Untersuchungsmaterials induktiv revidiert, die \@rlenen Kategorien werden weiter diffe-
renziert, weitere Kategorien werden hinzugefugtr{B®6ring 2006: 151). Auch bei dieser

Arbeit wurde ein gemischtes Verfahren angewendet.

5.1.2 Vorteile der Methode

Die Starke dieser Methode liegt vor allem in ihreystematischen, regelgeleiteten Vorgehen,
mit dem auch gro3e Materialmengen bearbeitet wekdanen (Mayring 2010: 12, 124). Als
weitere, pragmatische, Vorteile dieser Methode hénith (2011: 40) unter anderem folgende
Punkte:

» Der/die Forschende ist nicht auf die Kooperation Versuchspersonen angewiesen

* Der Faktor Zeit spielt fiur die Untersuchung ein¢éengeordnete Rolle, man ist in der

Regel an keine bestimmten Termine gebunden
* Das Untersuchungsmaterial wird durch die Untersnghmicht veréndert
» Die Untersuchung ist beliebig reproduzierbar

* Inhaltsanalysen sind meist billiger als andere Batteebungsmethoden
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Des Weiteren handelt es sich bei der Inhaltsanalyse eine nonreaktive Methode
(Bortz/Ddring 2006: 325f). Als nonreaktives Verfahrhat die Inhaltsanalyse gegeniber einer
reaktiven Methode, wie zum Beispiel dem qualitativeterview den Vorteil, dass sie keiner-
lei Einfluss auf die untersuchten Personen undgBrese ausibt, da nur Verhaltensspuren
untersucht werden. Eine personliche Befragung voesc@aftsfuhrer_innen und HR-
Manager_innen in Unternehmen wére auch durchausdenDabei konnte aber nicht ausge-
schlossen werden, dass die Gesprachspartner_iomedev Interviewsituation auf irgendeine
Weise beeinflusst werden. So kénnen die Anfordezargrmittelt werden, die tatsachlich an

potenzielle Bewerber_innen gestellt werden.

5.1.3 Der guantitative Ansatz

Man spricht von einer quantitativen Inhaltsanalygnn immer Textmerkmale ausgezahlt
oder gemessen werden und die Ergebnisse in FornZablen dargestellt und zueinander in

Beziehung gesetzt werden (Mayring 2010: 17).

Allerdings, wie Mayring (2010: 20f) erlautert, stetm Anfang jedes wissenschaftlichen Vor-
gehens immer ein qualitativer Schritt: Zuerst medsannt und benannt werden, was unter-
sucht werden soll. So gesehen ist der erste Arsdigsiét, nadmlich die Entwicklung eines Ka-
tegoriensystems, ein qualitatives Vorgehen. Erstlaser Basis konnen — missen aber nicht
— guantitative Analyseschritte wie Haufigkeitsatnlzéagen vorgenommen werden. Da das zu
untersuchende Textmaterial keine Einzelfalle samdgne Vielzahl von Féllen ist (n=40),
wurde eine quantitative Vorgehensweise angewegiei sollen die Ergebnisse der quanti-
tativen Analyseschritte aber lediglich als Hilfst@itdienen, um zu Aussagen uber den Ge-
genstand zu gelangen. Denn ,Zahlen sprechen nidiitadech selbst. Sie miussen interpretiert
werden” (Anderson 1974, S. 29; zitiert nach Mayr2@.0: 22). Die Ruckfuhrung der quanti-
tativen Ergebnisse zu ihrem Ausgangspunkt undrderpretation konnen daher wiederum als

gualitative Analyseschritte betrachtet werden.

Bei der quantitativen Inhaltsanalyse handelt ek also um eine Mischung aus qualitativen
und quantitativen Analyseschritten. Diese drei Bhader Untersuchung lassen sich schema-

tisch darstellen:
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Qualitarive Analyse

Fragestellung
Begriffs- und Kategorienfindung

Analyseinstrumentarium

|

Quantirarive Analyse

Anwendung des Analyseinstrumentariums

unter Zuhilfenahme quantitativer Verfahren

v

Qualitarive Analyse

Riickbezug der Ergebnisse auf die Fragestellung

Interpretation

Abbildung 9: Phasenmodell zum Verhaltnis quali@atiund quantitativer Analyse (nach
Mayring 2010: 23)

5.2 Untersuchungsmaterial

Als Untersuchungsmaterial fir die Analyse habementscher Sprache verfasste Stellenan-
zeigen fir Positionen im Projektmanagement im Dleissungsbereich Ubersetzung, die im
Zeitraum vom Februar bis Juli 2013 von 6sterreidies und deutschen Unternehmen in On-
line-Stellenbdrsen veroffentlicht wurden, gediedngesicht des hohen Spezifikationsgrades
der gesuchten Stellenangebote (bestimmte Funkticinem bestimmten Dienstleistungsbe-
reich) und der konsequent relativ geringen AnzanlSuchergebnisse wurde keine Stichpro-

be generiert sondern eine Vollerhebung durchgefihrt
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5.2.1 Auswabhlkriterien fur das Untersuchungsmateria

» Stellenbezeichnung

Projektmanager (m/w) fiir Ubersetzungen

j - Uberset /
Project Manager Translation (w/m) ersetzungsmanager (m/w)

UBERSETZUNGSKOORDINATOR (W/M)

Projektleiter/in fir Ubersetzungsmanagement
PROJECT MANAGER FUR UBERSETZUNG S- UND SPRACHPROZESSE

Translation Management Specialist m/w
Projektleiter(in) Ubersetzung/Lokalisierung

Ubersetzungsmanager/in  trnsiation Manager

Project Manager (w/m) im Bereich Ubersetzung

Abbildung 10: Abbildung: Headlines von Stellenangfein

Wie man an aus der obigen Zusammenstellung erkekaem, wird von Unternehmen ein
und derselbe Tatigkeitsbereich, namlich Abwicklwog Ubersetzungsprojekten, wie dann in
der genauen Stellenbeschreibung ersichtlich wirderuverschiedensten Stellenbezeichnun-
gen inseriert: ,Projektmanager fur Ubersetzungegthersetzungsmanager®, ,Ubersetzungs-
koordinator®, ,Projektleiter(in) Ubersetzung/ Loksierung®. Dieser Differenziertheit liegt die
Tatsache zugrunde, dass sich das Berufsbild ,PRropkager/in“ in der Ubersetzungsindust-
rie noch nicht ausreichend herauskristallisiert Batlass Unternehmen und potenzielle Be-
werber/innen eine klare Vorstellung davon habemk&m, welche Qualifikationen und Kom-
petenzen in diesem Beruf gefragt sein kdnntendBeiSuche nach passenden Stellenangebo-
ten mithilfe von Suchmaschinen wurden daher veestgne Suchbegriffe und Begriffkombi-
nationen verwendet: ,Projektmanager/in UbersetzungProject Manager Ubersetzung®,

,Projektleiter/in Ubersetzung®, ,Ubersetzungsmaréigé ,Ubersetzungskoordinator/in®.
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» Stellenbeschreibung

Bei der Durchsicht von jedem Stellenangebot wurdeesgestellt, dass es sich bei der ausge-
schriebenen Stelle um einen Téatigkeitsbereich Hgndiessen Kernaufgabe in der Abwick-
lung (Koordination, Durchfiihrung, Leitung, Abwicklg, etc.) von mehrsprachigen Uberset-

zungsprojekten, unabhéngig vom Fachbereich, besteht
» Standort

Da es sich bei der Tatigkeit eines/einer Projektgan in im Bereich Ubersetzung um ein
recht eng eingekreistes Berufsbild handelt undAgizahl der Ubersetzungsunternehmen in
Osterreich auch beschrankt ist, wirde die Anzahlreievanten Stellenangebote aus Oster-
reich binnen des Untersuchungszeitraumes zu gatsfallen, um reprasentative Ergebnisse
liefern zu kénnen. Auch weil die zahlreichsten watitaktivsten Positionen im genannten Be-
reich erfahrungsgemalf von deutschen Unternehmenartswerden, wurden Stellenangebote
von Unternehmen mit Standorten in Osterreich undt&xdland in das Untersuchungsmateri-

al aufgenommen.
* Unternehmensprofil

Es wurde nach Stellenanzeigen von UnternehmenDuliestleistungen aus den Bereichen
Ubersetzung, Lokalisierung und Technische Dokuntiemtaanbieten. Die GroRe der Unter-
nehmen, Anzahl der angebotenen Sprachen, Spemiafigi auf bestimmte Fachbereiche
wurde dabei nicht bertcksichtigt. Gelegentlich vaircauch Stellenangebote von Grol3kon-
zernen aus anderen Branchen (wie Medizintechnikdelaund Finanzwesen), die Uber eige-
ne interne Ubersetzungsabteilungen verfligen, gefuridiese wurden ebenfalls in das Unter-

suchungsmaterial tbernommen.

* Beschaftigungsverhaltnis

Formale Kriterien wie Art des ArbeitsverhaltnissBgfristung und Arbeitszeit waren fir die
entwickelten Fragestellungen nicht vom priméremeredse. Beriicksichtigt wurden daher so-
wohl unbefristete als auch befristete Positioneall-Wund Teilzeitanstellung, sowie Vertre-
tungen flir Mitarbeiter_innen in Elternzeit und Riakmstellen fir Studienabsolvent_innen

und Studierende in héheren Semestern.
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5.2.2 Zusammenstellung des Untersuchungsmaterials

* Verwendete Jobb6rsen und Suchmaschinen

Um ausreichend Datenmaterial sammeln zu kénnendemufir die Suche nach passenden
Stellenangeboten mehrere Online-Jobbdrsen und Sasdtimmen verwendet:

http://www.stepstone.athttp://www.stepstone.de/

http://www.monster.athttp://www.monster.de/

http://www.kimeta.at/http://www.kimeta.de/

http://www.jobrapido.at/http://www.jobrapido.de/

Auch die Website des Fachverbands der Berufsulzerseahd Berufsdolmetscher e.V., die
regelmaRig Stellenausschreibungen im Ubersetzurgishe(im gesamten deutschsprachigen

Raum) veréffentlicht, hat als Quelle gedidmitp://www.aticom.de/

AulRerdem wurden auf der Suche nach passenden natglieboten die Portale XING
(https://www.xing.comy und Absolventahttp://www.absolventa.dpfegelméaiig besucht.

ndort / Datum

Projektmanagement m/w Internationale Uibersetzungsauftrige Wien

20.07.13 Google Maps

Projektmanager/in Wien
" Verlagsgruppe NEWS GmbH 17.07.13
Ba— o~ Projekt Manager (m/w) Wien &3
PATTRRATIONLL MIRYHT L Ty
Ba_ P9 B [5G Personalmanagement GmbH 10.07.13 Google Maps

Abbildung 11: Beispiel Suchergebnisse auf Stepstone

* Untersuchungszeitraum

Der Untersuchungszeitraum umfasst die Monate Febkdérz, April, Mai, Juni und Juli des
Jahres 2013. In diesem Zeitraum wurde regelmaiiginwdchigen Abstdnden nach passen-

den Jobinseraten gesucht.
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* Vermeidung von Duplikaten

Bei Jobangeboten, die wahrend des Untersuchungsaes von einer Online-Stellenbdrse
mehrmals vero6ffentlicht wurden, wurde nur das eld& berticksichtigt. Angebote, die zur
gleichen Zeit oder auch zeitversetzt auf mehrem@malen erschienen, wurden ebenfalls nur

einmal gespeichert.
* Archivierung des Untersuchungsmaterials

Alle Stellenangebote wurden als Text-Dokumente ruArggabe vom frihesten Verdoffentli-
chungsdatum und Namen des inserierenden UnternshimeDateinamen abgespeichert und
mit einem Vermerk zum Fundort versehen. Zwecks ixatherung wurde das gesamte Un-
tersuchungsmaterial in einer Dropbox gespeichert.

Veréffentlicht am: 22.02.2013, 07.03.2013
Fundort: gigajob.de, aticom

Projektmanager (m/w) fiir Ubersetzungen

Anbieter

Arbeitgeber:

maigngidlily GrnbH

Unternehmensbeschreibung

Dic nmmemigy CrmbH ist Dienstleistungsunternehmen fir hochwertige Ubersetzungen und Lokalisierungen.
Mamhafte Unternehmen zahlen zu unseren zufriedenen Kunden — darunter Groltkonzerne, exportorientierte
mittelstandische Unternehmen, dffentliche Auftraggeber sowie internationale Agenturen und Kanzleien.

Fir unsere Kunden tbernehmen wir die Koordination und Abwicklung von Ubersetzungs- und
Lokalisierungsprojekten in unterschiedlichsten Sprachenkombinationen. In mehr als 20 Jahren haben wir uns
einen Ruf als zuverlassiger Qualitatsanbieter erarbeitet. VWir verfigen weltweit Gber ein Netzwerk von mehr als
10.000 Ubersetzem.

Abbildung 12: Beispiel archiviertes Stellenangebot

* Anzahl der Stellenangebote

Insgesamt konnten 40 passende Stellenausschreibwoge34 Unternehmen gefunden und

ausgewertet werden.
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5.3 Kategorienbildung

Bei der Kategorienbildung wurde sowohl deduktiv alech induktiv vorgegangen: Die im
Kapitel 4.4 aufgelisteten Aufgaben haben bereiisgeies Raster flr die Auswertung geboten
und wurden nur gering angepasst beziehungsweisamargAusgehend von den im Kapitel
4.5 ausgearbeiteten Anforderungen an das Berufshit,Dienstleistungs- und Kundenori-
entierung” und ,Unternehmerisches Denken und Haridednnte nur ein kleiner Anteil der
Kategorien entwickelt werden. Diese wurden nachRigichsicht des Untersuchungsmateri-
als mit einer Reihe von weiteren Kategorien wie jMation®, ,Selbstandigkeit* und ,Ver-

antwortungsbewusstsein“ erganzt.

_Die zwei inhaltlichen Hauptkategorien, ndmlich Aalbgn und Anforderungen, waren in den
meisten Stellenangeboten bereits gesondert market Aufgaben wurden meistens unter
einer Uberschrift wie ,lhre Herausforderung” odér, Aufgabengebiet* aufgelistet. Die An-
forderungen wurden meistens mit einer Uberschiié Mhr Profil“ oder ,lhre Qualifikation*
gekennzeichnet. Dank des pragnanten, stichwortariitharakters der Stellenanzeigen, konn-

ten die einzelnen Kategorien relativ leicht undrethidentifiziert werden.

Eine Herausforderung bestand lediglich darin, de@ der Kategorienbildung geforderte
Trennscharfe (Frih 2011: 87) der einzelnen Kategosicherzustellen, da sich die in den
Stellenangeboten genannten Aufgabenbereiche undrderiingen des Ofteren tiberschnei-
den. Zweideutige Angaben mussten daher dem doraimden Aufgabenbereich oder der do-

minierenden Anforderung zugeordnet werden.

5.3.1 Kategorie Aufgabenbereich

Bei den in den Stellenbeschreibungen genanntenabefy wurde die allgemeine, Ubergrei-
fende Tatigkeitsbeschreibung ,Projektmanagemertigziehungsweise ,Projektkoordinati-
on“, ,Projektleitung®, ,Leitung von Ubersetzungspekten, etc.) die auch im Punkt 5.2.1 als
Auswahlkriterium fur das Untersuchungsmaterial gemavurde, als selbstverstandlich und
auch zu umfassend erachtet und ist daher keinendede Kategorie. Untersucht wurden nur
die im Einzelnen genannten, konkreten Aufgaben amrRen des Verantwortungsbereichs
der Projektmanager_innen: sowohl Tétigkeiten, déa rals typische Schritte bei der Projekt-
abwicklung erachten kann, wie Zusammenstellung Rasjektteams und Uberwachung des

Projektfortschritts, als auch tUbersetzungsspehiistatigkeiten wie Korrekturlesen und Pfle-
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ge von Terminologiedatenbanken, die in einer gdleerebranchenibergreifenden Rollenbe-
schreibung eines/einer Projektmanager_in nichtipelz vorzufinden wéren und sonstige
Tatigkeiten wie allgemeine Buroarbeiten.

5.3.2 Kategorie Anforderungsprofil

Die Anforderungen, die an potentielle Bewerber_mgestellt werden, konnten in sechs Di-

mensionen unterteilt werden:
(1) Ausbildung und formale Qualifikationen
(2) Fachkenntnisse
(3) Sprachkenntnisse
(4) Technisches Know-how
(5) Erfahrung

(6) Soziale Kompetenz, persénliche Merkmale undefigveise

5.4 Ergebnisse der Stellenanzeigenanalyse

5.4.1 Aufgabenbereich

Die Analyse der in der in den Stellenangebotenredzenen Aufgaben bestatigt die im Ka-
pitel 4.4 angesprochene Annahme, die KernaufgalbeRrojektmanager_innen sei in erster
Linie die Kommunikation. Die zwei am haufigsten asgrochenen Téatigkeitsbereiche waren
Kommunikation mit den Auftraggeber_innen (20) ureh ééxternen Dienstleister_innen (19).
Die Kund_innenkommunikation wurde meistens als ,8@emberatung“ oder ,Kundenbetreu-

ung“ angesprochen. Die Kommunikation mit den ex@arDienstleister_innen wurde oft im

Zusammenhang mit der Klarung der Projektanfordeznngenannt. Projektmanager_innen
fungieren auch als Ansprechpartner_innen fiur igdwitarbeiter_innen, darunter andere Pro-

jektleiter_innen, Projektmitarbeiter_innen wie mte Ubersetzer_innen und Lektor_innen
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(10) sowie Mitarbeiter_innen aus den Bereichen sSated Marketing zwecks Verbesserung

der gewinnbringenden Kund_innenbeziehung und Nedikmnengewinnung (3).

Hinter der Ubergreifenden Tatigkeitsbeschreiburigrojektmanagement” verbergen sich au-
Berdem folgende Aufgabenbereiche: Analyse des Awgsgaaterials (7) und Kostenkalkula-

tion (6), Erstellung von Angeboten (13), Projekiplag (6), Auswahl der Ubersetzer_innen
und anderen Freiberufler_innen und ZusammenstelamgProjektteams (3), Vergabe von

Ubersetzungsauftragen an die externen Mitarbeiteen (6). Projektmanager_innen miissen
den Projektfortschritt (5), samtliche Termine (L®d das Projektbudget (9) im Auge behal-
ten, die Qualitat der Ubersetzungen (12) und Kumaenzufriedenheit (6) sicherstellen, dabei
potenzielle Risiken und Probleme identifizieren umisungsstrategien entwickeln (4). Sie
sind fur die termingerechte Lieferung (7) und Resgtgslegung (6) verantwortlich und arbei-

ten laufend an der Optimierung der Projektmanagéieszesse (7). Oft fungieren Projekt-

manager_innen auch als Korrekturleser_innen (1bgréetzen als eine der Aufgaben wird
allerdings nur vereinzelt angesprochen (4). Eitegiveoft genannte Aufgabe war auch Pflege
der Translation Memory und Terminologiedatenban(&n

Weitere in den Stellenanzeigen genannten Tatigkeitefassen: Konvertierung von Dateien
(3), Uberprifung von Eingangsrechnungen (4), Exalonavon externen Dienstleister_innen
(2), allgemeine Burotatigkeiten und allgemeinedbdaflege (4). Vereinzelt genannt wurden
auch:  Vorbereitung von Prasentationen und Kundetiegen vor  Ort,

Erstellung der monatlichen Kostenberichte und Sunatwh neuen Ubersetzern.

5.4.2 Anforderungsprofil

(1) Ausbildung und formale Qualifikationen

Aus der Analyse der geforderten formalen Qualifikan kommt deutlich hervor, dass Un-
ternehmen Personen mit einer Ubersetzerischenb@Zghungsweise sprachlichen (6) Aus-
bildung bevorzugen. Drei Angebote waren auf Absalvenen von Studienrichtungen Tech-
nische Redaktion oder Technische Kommunikationchegt. Bei finf Anbietern spielte die
Studienrichtung keine Rolle. Gefordert wurde lediglein abgeschlossenes Hochschulstudi-
um. Vier nannten als Voraussetzung keine spraamigiten Studien sondern den Abschluss

einer kaufmannischen Ausbildung oder eines wirtlitlzen Studiums. Wider Erwarten
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wurde in keinem einzigen Angebot Zertifizierung, SAwoder Fortbildung im Bereich Pro-

jektmanagement genannt.
(2) Fachkenntnisse

Als erforderliches fachliches Know-how wurden kaéfmische beziehungsweise betriebs-
wirtschaftliche Kenntnisse (3), Affinitat zu Sprachund Verstandnis sprachbezogener Prob-
leme (3), Projektmanagementkenntnisse (2) sowiestifednis der Ablaufe eines Uberset-

zungsprojekts (2) genannt.
(3) Sprachkenntnisse

Im Hinblick auf die Sprachkenntnisse wurden in Mahrheit der Stellenangebote (33) ,sehr
gute®, ,verhandlungssichere® oder ,exzellente” Bsghkenntnisse und ,gute”, ,exzellente”
Deutschkenntnisse bis Deutsch ,auf muttersprachficiNiveau” (15) gefordert. Bei funf
Angeboten wurde Deutsch als Muttersprache voraetgedDie Deutschkenntnisse wurden
gelegentlich im Zusammenhang mit einer guten Auddifidhigkeit und Kenntnis der deut-
schen Rechtschreibung genannt. Eine Position waeifien English Native Speaker konzi-
piert. Oft wurde die Kenntnis zumindest einer weiteFremdsprache vorausgesetzt oder er-
wunscht (11), wobei die Sprache nicht angegeberdevuXiur bei vier Angeboten wurden
Kenntnisse bestimmter Fremdsprachen erwinscht,ntareinmal Franzésisch oder Spa-
nisch, einmal Italienisch oder Franzésisch und zmal Kenntnis ,einer osteuropaischen

Sprache” ohne genauere Angaben.
(4) Technisches Know-how

Die Liste der technischen Fahigkeiten umfasst gligemeine PC/EDV-Kenntnisse (10) und
sicheren Umgang mit dem Internet (4), gute Kennti@s Microsoft Office-Anwendungen

(20). Im Bereich der CAT-Tools war SDL Trados dieg BVeitem am h&ufigsten genannte
Software (13), gefolgt von Across (4), Transit &d memoQ (1). Viele Anbieter erwarteten
Beherrschung mindestens eines oder mehrerer deyiggén Translation-Memory-Systeme
und/oder Terminologieverwaltungssysteme (13) ohngabe eines bestimmten Herstellers.
Als DTP-Anwendungen wurden Adobe FrameMaker (5) éadbe inDesign (4) genannt.

Zusatzlich war bei ein paar Anbietern Erfahrung 8#P-Software (3) und Plunet Business

Manager (2) ,von Vorteil*.
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(5) Erfahrung

Im Bereich der bisherigen beruflichen Erfahrung Bewerber_innen war Erfahrung als Pro-
jektmanager_in in einem Ubersetzungsunternehmen Bdahrung im Management von U-
bersetzungsprojekten am meisten gefragt (16), wolaiche Anbieter ihre Anforderungen
weniger spezifisch definiert und Erfahrung im Pkéjeanagement unabhéngig von der Bran-
che (5) oder Erfahrung in der Ubersetzungsbrarminmg, Beispiel als Ubersetzer_in (4) ange-
geben haben. In vier Angeboten waren nur erstét maher definierte, Berufserfahrungen

vorausgesetzt.
(6) Soziale Kompetenz, personliche Merkmale und Arbitsweise

Die Dimension, in der soziale Kompetenz und peisbal Eigenschaften erfasst werden sol-
len, hat sich als die umfangreichste erwiesen. &u mheist gefragten Soft Skills gehoért an
erster Stelle die Teamfahigkeit (19), die Unternehriinschen sich vor allem ,Teamplay-

er, die gerne mit anderen Menschen zusammenanbeitd sich durch Kommunikationsge-

schick oder Kommunikationsstarke (18) auszeichmar3erdem sollten sich Projektmana-

ger_innen als ,Organisationstalente” durch ausggpréarganisatorische Fahigkeiten (16) und
strukturierte (7) und sorgfaltige (6) Arbeitswemaszeichnen, belastbar (14) und flexibel (8)
sein. AuRerdem sollen sie eigenverantwortlich (8) selbststandig (12) arbeiten kdénnen
und viel Motivation und Eigeninitiative (12) mitiagen. Besonders wichtig scheint auch die
Kunden- und Dienstleistungsorientierung (8) sowietnehmerisches Denken und Handeln
(7) zu sein. Als weitere personliche Merkmale wardefRerdem Lernbereitschatft (4), analyti-
sches Denkvermdgen (4), Stressresistenz und digKedith auch unter Zeitdruck organisiert

zu arbeiten (4), Zuverlassigkeit (4) Durchsetzuegswgen (3), Qualitdtsbewusstsein (3),
Einfuhlungsvermdgen (3) und last but not least\iidtitaskingfahigkeit (3) genannt.

5.4.3 \Weitere Erkenntnisse

Im Laufe der Datenerhebung konnte auf3erdem festjeserden, dass mehrere Stellenaus-
schreibungen wahrend des Untersuchungszeitraumsnmaksh verdffentlicht wurden, was

vielleicht die Annahme bestatigt, dass es Unterreghimei der steigenden Nachfrage nach
Projektmanager_innen und den wachsenden Anforderuag die Bewerber_innen Schwie-

rigkeiten bereitet, ausreichend qualifiziertes Beas zu finden.
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6  Das Berufsbild aus der Perspektive der Berufsaubi@nden

In diesem Kapitel soll das Berufsbild ,Projektmaeagn im Ubersetzungsbereich” samt sei-
ner Anforderungen und Herausforderungen aus despBlktive der Berufsausiuibenden darge-
stellt werden. Die Daten in diesem Teil wurden ehsttqualitativer Leitfadeninterviews mit
vier Personen aus der Praxis erhoben und mittedanamnenfassender Inhaltsanalyse ausge-
wertet. Fur die Zwecke dieser Untersuchung wurdeitfddeninterviews gewahlt, weil diese
Art der Befragung einerseits die Mdglichkeit bietdas Gesprach nach den eigenen For-
schungsinteressen zu strukturieren und AuRRerungdregtimmten Vorannahmen zu gewin-
nen, andererseits weil dank der Nachfragemdglithked des offenen Charakters der qualita-
tiven Interviews weitere Erkenntnisse gewonnen emerkibnnen, die bei der Zusammenstel-

lung der Interviewfragen nicht bedacht wurden.

6.1 Erlauterung der Methode

Die qualitative Befragung eignet sich als Methode Ermittlung der subjektiven Sichtweise

von Akteur_innen Uber vergangene Ereignisse, M@anrund Erfahrungen in der Arbeits-

welt (Bortz/Doéring 2006: 308). Leitfadeninterviewls Form der qualitativen Befragung eig-

nen sich am besten fir Untersuchungen, wo voralFerschungsinteresse an bestimmten
Themenbereichen formuliert werden konnte, zu dek@®erungen produziert werden sollen
(Helfferich 2004: 159).

.Das Leitfadeninterview ist die gangigste Form dfadéiver Befragungen. Durch den
Leitfaden und die darin angesprochenen Themententdt ein Gerist fur Datenerhe-
bung und Datenanalyse, das Ergebnisse untersatfiedlinterviews vergleichbar macht.
Dennoch lasst es geniigend Spielraum, spontan aiustdeviewsituation heraus neue
Fragen und Themen einzubeziehen oder bei der laweauswertung auch Themen her-
auszufiltern, die bei der Leitfadenkonzeption niantizipiert wurden.” (Bortz/Déring
2006: 314)

Es handelt sich um Darstellung von Einzellfallatie Uber ihre eigenen Erfahrungen berich-

ten. Die Untersuchung strebt ganz bewusst keinalldemeinerbarkeit der Ergebnisse an
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und soll lediglich konkrete Beispiele aus der Pseb@schreiben. Dies beruht auf der Annah-
me, dass trotz einer Menge an Gemeinsamkeiten mblidk auf die Dienstleistungen und
Arbeitsweise in verschiedenen Ubersetzungsuntereehjedes Unternehmen, seine Struktur,
seine Mitarbeiter_innen, die Herausforderungengdesie sich im Berufsalltag gestellt wer-
den, ihre personlichen Erfahrungen und Meinungemealig sind. Daher kénnen die in den
Interviews gewonnenen Aussagen nicht auf die Gresagtheit (seien unter der Grundge-
samtheit alle Projektmanager_innen weltweit, Ostelnweit oder auch nur in Wien zu ver-
stehen) verallgemeinert werden. Viele der in deeriiews gestellten Fragen beziehen sich

aulRerdem gezielt auf die persdnlichen MeinungerBdéagten.

.Qualitative Forschung zielt auf das Besonderer Hieind insbesondere bei Einzelfall-
analysen — stellt sich die Frage, ob und wie dégefleine im Besonderen zu fassen ist.”
(Helfferich 2004: 153)

Allerdings wurde beim Ziehen der Personenstichpeihe maximale Variation der Falle an-
gestrebt (Merkens 2007: 291f). Um moglichst versdbne Merkmale des Berufsbilds auf-
greifen zu kdénnen, wurde versucht, méglichst uctaesiliche Vertreter der Grundgesamtheit

in die Stichprobe aufzunehmen.

6.1.1  Auswahl der Interviewpartner_innen

Das Ziel der Interviews bestand darin, Personem jrdimdglichst verschieden strukturierten
Ubersetzungsunternehmen tatig sind, zu ihrem Wardggihren beruflichen Erfahrungen
und ihrem Berufsalltag zu befragen, um so moglicesschiedene Perspektiven erfassen zu
kénnen. Daher wurden drei unterschiedlich groResttighmen mit verschiedenen Organisa-
tionsstrukturen gewahlt: eine kleine Agentur mit einer Angestellten, die im Buro als Pro-
jektmanager_in und ,Allrounderin“ fungiert, einetteigrof3e Agentur mit mehr als zehn An-
gestellten und eine grol3e Agentur mit Uber 30 Ataliesn, die jewells fur spezifische Auf-

gabenbereiche zustandig sind.

6.1.2 Kontaktaufnahme und Terminvereinbarung

Im ersten Schritt wurden die ausgewahlten Ubersgshiiros iiber die allgemeine Biiro-

Email-Adresse angeschrieben. In der E-Mail wurdenFdagestellungen und Ziele der Mas-
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terarbeit kurz erlautert und das Konzept der geépraimterviews dargestellt. Die Projektma-
nager_innen, die sich fur das Forschungsgesprackeariigung stellen wollten, antworteten
personlich oder wurden von einem/einer Vorgesetgarannt mit der Bitte, sich bei dem/der
jeweiligen Projektmanager_in direkt zu melden. D@&minvereinbarung erfolgte dann tele-

fonisch.

6.1.3 Anzahl der Befragten im Interview

Bei den Gesprachspartnerinnen PM1 und PM4 hanslalich um Einzelinterviews. PM2 und
PM3 arbeiten als Projektmanagerin und Projektmanegdemselben Unternehmen, wo sie
verschiedene Key Accounts betreuen und wurden dalsammen in einem Gruppeninter-
view befragt, was fir alle Beteiligten die zeitligiinstigere Losung war. Auf3erdem konnten
auf diesem Wege alle unternehmensbezogenen Datads\Unternehmensstruktur, Anzahl
der Mitarbeiter_innen und technische AusstattungRiahmen von nur einem Interview von
jeweils einer der befragten Personen geklart werD&s ersparte den Zeit- und Arbeitsauf-
wand, einen Teil der Fragen doppelt zu stellen disdAntworten doppelt auszuwerten. Die
Voraussetzungen fur die Durchfiihrung von Gruppenuews konnte durch die vorgegebe-
nen Fragen und Strukturierung des Interviews duethen Leitfaden erfillt werden
(Bortz/Ddring 2006: 242).

6.1.4  Erarbeitung des Leitfadens

Der Interviewleitfaden wurde unter Bericksichtiguhgy Anforderungen an einen Leitfaden
nach Helfferich (2004: 159ff) konstruiert:

* Um den Grundprinzipien der qualitativen Forschumgeght zu werden, sollen die
Fragen mdglichst offen und flexibel formuliert werd ohne Interesse an zu vielen

Einzelaspekten.

» Der Interviewleitfaden sollte nicht als eine Frasfel dienen, sondern eine Gliederung
des Interviews in Fragebereiche vorgeben und datesisichtlich und leicht zu hand-

haben sein.

* Prioritat soll die spontan produzierte Erzahlungdra
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* Einstellungs- und Bewertungsfragen werden gegere Hed Interviews gestellt

* Die Reihenfolge der Fragen ist nicht unbedingt @natten und kann je nach Ge-

sprachsverlauf geandert werden.

» Der Fragenkatalog schliel3t mit einer Frage abddieErzéhlperson gegen Ende des
Interviews noch einmal die Gelegenheit gibt, eigBeéevanzen zu setzen und den In-

terviewverlauf zu kommentieren (Helfferich 20041).6

Der vollstandige Interviewleitfaden ist im Anhanigser Arbeit zu finden.

6.1.5 Interviewsituation

Der Ort fur die Durchfiihrung des Interviews konmte jedem Teilnehmer und jeder Teil-
nehmerin selbst gewéhlt werden, unter der Bedingdags eine ungestorte Aufmerksamkeit
und gute Akustik, die eine Gesprachsaufnahme eiohiiglgegeben sind. So kam das Inter-
view mit PM1 im Besprechungszimmer des Unternehmeas Gruppeninterview mit PM2
und PM3 in der Burokiiche und das Interview mit Pikl4inem Kaffeehaus, da eine Durch-

fiihrung im Buro die internen Ubersetzer bei derefrijestort hatte.

6.1.6  Archivierung

Alle Forschungsgesprache wurden unter Zustimmurng@Ghsprachspartner_innen zwecks
Transkription digital aufgezeichnet. Das Aufnahmégeind die Aufnahmequalitat wurden
vor dem ersten Interview getestet. Die Dauer dégemeichneten Interviews betrug bei den
Einzelinterviews jeweils 26 Minuten und bei dem @raninterview 40 Minuten. Nach der
vollstandigen Transkription wurden alle Aufzeichgen, wie mit den Gesprachsteilneh-

mer_innen vereinbart, wieder geloscht.

6.1.7 Richtlinien fir die Gesprachstranskription

Zwecks Analyse musste die gesprochene Sprachelemhem geschriebenen Text transkri-
biert werden, wofir es verschiedene Transkripticogefie gibt. Die Auswahl des Transkrip-

tionssystems wird immer von der Zielsetzung undy€stellung des Forschungsprojekts be-
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stimmt (Mayring 2010: 53, Kowal/O’Connell 2007: 439a fir die Fragestellung dieser Un-
tersuchung die inhaltlich-thematische Ebene im ¥aycund steht und die Befragten als In-
formant_innen auftreten sollen, wurde als Prota&olinik die Ubertragung in normales
Schriftdeutsch gewahlt (Mayring 2010: 91). Hieniurden folgende Richtlinien aufgestellt:

» Die Transkription erfolgt unter Annaherung an dehi&tsprache (Standardorthogra-

phie), ohne Beibehaltung des Dialekts und sprdo@tiBesonderheiten
» Satzbaufehler werden behoben
* Wiederholungen und Redundanzen werden nicht bdieaha
» Parasprachliche Merkmale wie Lachen werden bedstmieetwa so (lacht)
» Auffallige Betonung wird durch Unterstreichung destgllt, etwa so
» Langere Pausen werden durch (...) notiert
* Die Gespréachsteilnehmer_innen werden mit PM1, FRA23 und PM4 codiert

* Die Interviewerin wird mit | codiert

6.1.8 Auswertungsstrategie

Im ersten Schritt werden in genauerer Auseinantiersg mit dem Untersuchungsmaterial —
den transkribierten Interviews — Kategorien fur édieswertung gebildet. Um dem offenen
Charakter der Interviews Rechnung zu tragen, ricith die Bildung der Auswertungskate-
gorien nicht nach den Formulierungen aus dem ligeteitfaden, sondern nach den Antwor-
ten der Befragten unter Einbeziehung neuer Thewlienm Leitfaden nicht bedacht wurden
(Schmidt 2007: 448).

Als Auswertungsmethode wurde zusammenfassendeafivadi Inhaltsanalyse nach Mayring

(2010: 70) gewahlt. Diese folgt den nachstehendempretationsregeln:

(1) Paraphrasierung: Alle nicht (oder wenig) inhaltstragenden Textlaeslteile werden
gestrichen. Die inhaltstragenden Textstellen wemléreine einheitliche Sprachebene

gebracht und auf eine grammatikalische Kurzformgfarmiert.
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(2) Generalisierung auf das Abstraktionsniveau Gegenstande der Paraphrasen werden
auf die definierte Abstraktionsebene generalissatiass die alten Gegenstande in den

neu formulierten impliziert sind.

(3) Erste Reduktion: Bedeutungsgleiche Paraphrasen innerhalb der Atuswgseinheit
werden gestrichen. Paraphrasen, die auf dem nebstmaktionsniveau nicht als we-
sentlich inhaltstragend erachtet werden, werdenfalie gestrichen. Paraphrasen, die

als zentral inhaltstragend erachtet werden, weba@drehalten.

(4) Zweite Reduktion: Paraphrasen mit ahnlichem Gegenstand und ahnlishssage
werden zu einer Paraphrase zusammengefuhrt. Pasgohmit mehreren Aussagen zu

einem Gegenstand werden zusammengefasst.

6.2 Darstellung der Ergebnisse

Die befragten Personen werden folglich zwecks Anasierung als Projektmanagerin 1
(PM1), Projektmanagerin 2 (PM2), ProjektmanagePBI§) und Projektmanagerin 4 (PM4)
bezeichnet. Auf die jeweiligen Ubersetzungsagentufér die die Interviewpartner_innen
tatig sind, wird auch nur in anonymisierter Formzg genommen. Diese werden als Firma
A, B und C bezeichnet. PM2 und PM3 arbeiten beiadeAgentur B, in der sie einen ahnli-
chen Aufgabenbereich haben und werden daher geaneimseinem Abschnitt vorgestellt.

6.2.1 Projektmanagerin 1

* Werdegang

Meine erste Interviewpartnerin studierte Ubersetaad Dolmetschen sowie Geschichte an
der Universitat Graz und nahm bereits studienbtsgldi gelegentliche Ubersetzungs- und
Dolmetschauftrage entgegen. Nach Abschluss inrediéh in Graz arbeitete PM1 eine zeit-
lang im Ausland, wo sie ihre Sprachkenntnisse gédeierte. Fur die Tatigkeit im Projekt-

management entschied sich PM1, weil sie Organisstident als ihre Starke ansieht und
meint, dass Freude am Planen und Organisieren umtigdingt eine Eigenschatft ist, die sonst

viele auszeichnet.
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e Arbeitsumfeld

PM1 ist fiir ein groRBes und gut etabliertes Ubetseg- und Lokalisierungsunternehmen als
eine der zwodlf Projektmanager_innen tatig. Aul3er Beojektmanager_innen arbeiten intern
Vendor Manager_innen, IT-Expert_innen und eine Teologieexpertin, wobei alle Pro-
jektmanager_innen fur die Terminologie ihrer Kumthan selbst verantwortlich sind. Alle
Auftrage werden an externe Ubersetzer_innen undekturleser_innen geschickt und nach
Erhalt noch mal intern tGberprift. Unternehmen Ackeet sich durch strenge Qualitatsvorga-
ben aus und beliefert vor allem Unternehmen auBaeeichen Technik, IT und Marketing.

* Externe Kommunikation

Samtliche neuen Anfragen werden von einer Mitagomitentgegengenommen und an Pro-
jektmanager_innen mit freien Kapazitaten weiteredert. Somit fungieren alle Projektma-

nager_innen nur als Ansprechpersonen fiir die Kimnén, deren Projekte sie verantworten.
Die zahlreichen eingehenden E-Mails, ,eine zweidmsistellige Zahl am Tag®, werden im-

mer in einem entsprechenden Ordner im Outlook &iggel

» Aufgabenbereich

Die Kernaufgabe von PM1 ist es ,Ubersetzungsanfradie reinkommen, von vorne bis hin-
ten zu betreuen“. Angefangen bei Angebotserstgllumnd  Ermittlung  der
Kund_innenanforderungen, lber Auftragvergabe aere&t Ubersetzer _innen und Klarung
samtlicher Termine bis zur Endkontrolle der ertradte Ubersetzungen. Bei Ubersetzungen in
ihrer Sprachkombination fungiert PM1 auch als Kkiudeserin und kann bei Bedarf Text-
passagen ausbessern. Fur Ubersetzungen hat PMi ihedre Aufgaben im Rahmen der Pro-

jektabwicklung allerdings keine Zeit.

PM1 betreut parallel zwischen 20 und 30 Projekseudter aufwandige mehrsprachige Grol3-
projekte mit einer Laufzeit von mehreren Monatere Beisten Projekte sind Ubersetzungen
von technischer Dokumentation, Software und Markgéxten. Bei der Projektkoordination
unterstitzen PM1 ein Projektmanagement-System sa&igene handschriftliche To-Do-

Listen.
* Technisches Know-how

Zu Beginn ihrer Téatigkeit als Projektmanagerin @&M1 zwar keine genaue Vorstellung von
dem Beruf und den hohen technischen Anforderungemeute allerdings, genauso wie ihre
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Arbeitskolleg_innen ,technisch gut unterwegs" uretwendet in ihrem Berufsalltag neben
den gangigen Office-Anwendungen die Projektmanag&oéiware LTC Works, das Trans-
lation-Memory-System SDL Trados, FrameMaker und FedmDesign.

* Anforderungen

PM1 findet, eine Ubersetzerische Vorbildung sedi@rTatigkeit besonders wichtig, weil man
nur so verstehen kann, wie es den UbersetzermitaziArbeit geht und sieht die Kenntnis der
Ubersetzungsbranche als Kernkompetenz. AuRerdedhasgranisatorische Fahigkeiten und
Kommunikationsgeschick, insbesondere im Umgangumaingenehmen Angelegenheiten wie
Reklamationen sowie Flexibilitat im Arbeitsalltagdmnders wichtig. In einem Ubersetzungs-

bldro muss man nach PM1 auch Teamplayer sein uhdysgenseitig vertreten und aushelfen.
* Herausforderungen

Als gro3te Herausforderung im Berufsalltag einesjéktmanagerin sieht PM1 die richtige
Prioritdtensetzung bei einer Vielzahl von Aufgabed den Umgang mit Stress in ,hektische-
ren Zeiten“. Ob man es kann und auch gerne tugth&rer Meinung nach mit individuellen

Charaktereigenschaften zusammen. PM1 personlicbrbegt es, am Arbeitsplatz viel zu tun

zu haben und fuhlt sich von ihren Aufgaben im Begallfag nicht Gberfordert.
» Berufszufriedenheit und Zukunftsplane

PM1 sieht ihren Beruf als tUberdurchschnittlich strg, doch interessant und herausfordernd.
Sie ist mit ihrer derzeitigen Position zufriederdurat Freude an ihrer Tatigkeit, glaubt wegen
Familienplanen allerdings nicht, dieser bis zurdt@mnachzugehen.

e Anreize fur die Translationsdidaktik

PM1 hat ihr Ubersetzungsstudium an der Uni Grazhés ,realitatsfern” in Erinnerung: Das
Berufsbild Projektmanager_in ist gar nicht thematisund die Verwendung von technologi-

schen Hilfsmitteln stark vernachlassigt worden.

.Meiner Meinung nach wiirde das schon helfen, wess Berufsbild wenigstens vorge-
stellt werden wurde und auch die Anforderungen odetechnischen Herausforderungen
vielleicht ins Blickfeld geraten konnten. Mir was eigentlich nicht klar, als ich hier an-
gefangen hab, dass es eigentlich ein technischesf B — mit den ganzen Computer-

Werkzeugen, mit den ganzen Programmen, die esAyibder Uni herrschte noch viel zu
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sehr diese alte Vorstellung vom Ubersetzer, derdeit Worterbuch tbersetzt, ohne
Team, ohne Vier-Augen-Prinzip und so weiter. Algmeyell fur das Berufsbild des U-

bersetzers, aber auch fur das Projektmanagemeéatrhanh da genauer schauen kdnnen.”

PM1meint auch, es sei in Osterreich oft schwierig, isézer und Ubersetzerinnen zu finden,
die fur eine Zusammenarbeit mit Agentur A ausraich&echnisch versiert sind, denn ,die
meisten Ubersetzen nicht mit Trados und sehen @igbh ein, dass das eigentlich Pflicht sein

soll”.

6.2.2 Projektmanagerin 2 und Projektmanager 3

* Werdegang

PM2 hat einen philologischen Hintergrund: Sie stuei germanische und romanische Philo-
logie und arbeitete sechs Jahre lang studienbexgtkitls freiberufliche Ubersetzerin. Nach
ihrem Studienabschluss begab sie sich auf die Soable einer festen Anstellung in Wien

und fand ihren derzeitigen Arbeitgeber tber xing.

PM3 studierte Ubersetzen und Dolmetschen an dednsisbruck und war ein Jahr lang als
freiberuflicher Ubersetzer tatig, fand die Tatigkaber ,zu einseitig*. Auf der Suche nach
einer Abwechslungsreicheren Beschéaftigung sendd8 Eine Initiativbewerbung an das

Unternehmen B.
* Arbeitsumfeld

PM2 und PM3 sind fur eine mittelgro3e Agentur mehz Projektmanager_innen tétig, die
auch als Korrekturleser_innen fungieren. Firma &tdii ein breites Spektrum an Dienstleis-
tungen an: Ubersetzen und Dolmetschen, LektoradeTuanskriptionen und deckt alle Fach-
gebiete ab. Das Unternehmen beliefert fast ausfiiidh Firmenkunden. In der Firma herr-
schen flache Hierarchien und eine kollegiale Atnidsp. Die Teammitglieder unterstitzen
sich gegenseitig bei sdmtlichen technologischerefaggnheiten.

 Externe Kommunikation

Firma B handelt nach dem Motto: ,Es wird niemalsweloscht®. Fir jedes Projekt wird ein
eigener Ordner in Outlook angelegt, wo alle dageRtdbetreffenden E-Mails abgelegt wer-

den. Alle Projektmanager_innen verantworten ihgeeen Kund_innen. Fur allgemeine An-
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fragen ist immer jeweils der/diejenige Projektmaeram zustandig, der am jeweiligen Tag
»1elefondienst hat. Bei dem Telefondienst wechsdie Mitarbeiter_innen taglich einander
ab.

» Aufgabenbereich

PM2 und PM3 haben im Unternehmen grundsatzlichgiieichen Aufgabenbereich und kon-
nen sich bei Bedarf gegenseitig vertreten, wolsegeTeammitglied fur andere Kund_innen
zustandig ist und je nach Sprachkombination einate@e@n Schwerpunkt hat. PM2 uber-
nimmt vor allem Auftrage, die Lektorate von slawisn Sprachen beinhalten, PM3 ist im
Unternehmen vor allem fir Management von Dolmetsfthigen verantwortlich. Auf3erdem

haben die PM ihre eigenen ,Zusatzaufgaben®, wiauAksierungen von Kund_innendaten.
» Technisches Know-how

Sowohl PM2 als auch PM3 haben im Rahmen inhrerdreitichen Tatigkeit als Ubersetzerin
und Ubersetzer die ersten Erfahrungen mit SDL Tsagsammelt, was fiir die Anstellung
beim Unternehmen B ein grof3er Vorteil war, find&era dass sie beim Unternehmen B viel
dazulernen konnten. Auf3er SDL Trados haben PM2RM48 taglich auch mit den gangigen

Office-Anwendungen sowie dem VerwaltungsprogramteNraker zu tun.
* Anforderungen

Die beiden PM sind der Meinung, dass man fur ifrétgkeitsbereich, der auch Korrekturle-
sen von fertigen Ubersetzungen umfasst, sowohhtsch als auch sprachlich sehr versiert
sein muss und dass sich ihr Aufgabenbereich nezhglich darauf beschrankt ,Dateien hin-
und herzuschicken®. PM2 findet eine sprachliche Bldsing besonders wichtig, um mit den

Auftraggeber_innen dialogfahig zu bleiben, wennFsegen oder Beschwerden haben.

PM3 fugt auRerdem hinzu, man brauchte in dieseti®osiel Kommunikationsgeschick und
Diplomatie, sowohl bei der Interaktion mit den Aafigeber_innen als auch mit den externen

Ubersetzer_innen, weil sich insbesondere die lemtesehr schnell kritisiert fiihlen®.
» Herausforderungen

Als gréRte Herausforderung in ihrem Berufsalltapese die beiden PM den Umgang mit

Stress und sorgfaltige Arbeit unter Zeitdruck.
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» Berufszufriedenheit und Zukunftsplane

Weder PM2 noch PM3 konnte es genau sagen, woaidrsifinf Jahren am liebsten sehen
wurden. Beide meinten die Arbeit wirde derweilzrgeitdruck und viel Stress Spafd machen.
Ob es in ein paar Jahren nicht zu einseitig wiohriten die PM nicht voraussagen. Dies ka-

me darauf an, in welche Richtung sich das Untermgiwweiterentwickeln wird.
* Anreize fur die Translationsdidaktik

PM3 meint, dass das Ubersetzerstudium im Vergleiclmanchen Studienrichtungen, ,wo
man wirklich nur Theorie buffelt* zwar sehr praxigmtiert ist, findet aber trotzdem, dass
wichtige Aspekte, wie Verwendung von Translationavbey-Tools und Fachterminologie,
insbesondere im Bereich Technik ,schrecklich ventigsigt® werden. Aul3erdem hétte sich
PM3 von seinem Studium einen besseren und realhstien Uberblick Giber die Berufsper-

spektiven nach dem Studium erhofft.

PM2 hat einen philologischen Hintergrund und kaahedt tGber die Ubersetzerischen Studien-
richtungen in Osterreich nicht viel sagen, meitdrdings, in ihrer Ausbildung hétten ihr viele
formale Aspekte gefehlt, wie zum Beispiel die katkn Unterschiede zwischen British und
American English und Regeln fur Zeichensetzungarsehiedenen Sprachen, was insbeson-

dere beim Lektorieren von Texten wichtig ist.

6.2.3 Projektmanagerin 4

* Werdegang

PM4 studierte Fachubersetzen am Zentrum fur Traosgwissenschaft und arbeitete im
Laufe ihrer Ausbildung bereits gelegentlich alsifeeufliche Dolmetscherin und Ubersetze-
rin. Zu ihrer Position als Projektmanagerin gel&i4 eher durch Zufall und sieht ihre Ta-
tigkeit im Projektmanagement nur als Ubergangslgsaur Finanzierung des Studiums.

e Arbeitsumfeld

PM4 ist fur eine kleine Agentur mit vier bis fumternen Ubersetzern als einzige Projektma-
nagerin tatig und arbeitet nur halbtags. Die Finébersetzt vor allem fur Banken, Marke-
ting- und PR-Agenturen. Intern werden die Sprachkoationen Deutsch-Englisch und

Deutsch-Russisch abgedeckt. Alle Auftrage in andgpeachen werden an externe Part-
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ner_innen, sowohl freiberufliche Ubersetzer innés W@bersetzungsagenturen im Ausland

geschickt.
* Externe Kommunikation

PM4 ist die erste Ansprechperson fir alle Anfragertens der Auftraggeber_innen und Inte-
ressent_innen, die sie gegebenenfalls an die enebersetzer weiterleitet, die oft mit ihren

Kund_innen direkt kommunizieren.

* Aufgabenbereich

Als einzige Angestellte ist PM4 fur Projektmanagaemé&ekretariat und allgemeine Buroar-
beiten zustandig. PM4 tibernimmt auch kleinere Uizimgen in ihre Muttersprache sowie
Endkontrolle bei den Sprachen, die beherrscht.

e Technisches Know-how

PM4 arbeitet in ihrem Berufsalltag mit den Progranntranslation Office Manager und
memoQ, wobei das letztere nicht als die primargeRreerwaltungssoftware dient. Die An-
wenderkenntnisse der Programme hat PM4 erst imilBerufsalltag erlernen missen und
meint, dass sie aul3erdem ihre Fahigkeiten im Bamaf Bearbeitung und Konvertierung von
Textdateien durch ihre Arbeit ausbauen konnte.

* Anforderungen

Gefragt danach, welche Eigenschaften eine guteel®roanagerin haben muss, zahlt PM4
Geduld, Organisationstalent und Gewissenhaftigkgitund betont dabei, es sei eine Einstel-
lungssache: ,Man muss es wollen, seine Aufgaberisgewhaft zu erledigen”. Dartber hin-

aus findet PM4 man muss als Projektmanagerin fedébin, denn PM4 macht selbst oft U-

berstunden. Eine ubersetzerische Ausbildung brimgt Meinung nach auch grof3e Vorteile

mit sich, da man so besser nachvollziehen kann,beasinem Ubersetzungsprozess eigent-
lich geschieht. Als eine besonders wichtige Voratmsg fur den Beruf fihrt PM4 auRerdem

verhandlungssichere Englischkenntnisse an.

» Herausforderungen

Als die grol3te Herausforderung in ihrem Berufsglisgeht es PM4, den ganzen Arbeitstag
lang konzentriert zu bleiben, wenn man mehre Saglechzeitig im Auge behalten muss.
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» Berufszufriedenheit und Zukunftsplane

PM4 gibt zu, sie hat eine berufliche Tatigkeit imojektmanagement nicht angestrebt und

sieht diese nur als Ubergangsldsung. In fiinf Jasiedt sich PM4 als Gerichtsdolmetscherin.

* Anreize fUr die Translationsdidaktik

Als ZTW-Studentin und bald Absolventin hatte sidfi4vor allem mehr praktischen Einsatz
von Translation-Memory-Tools, insbesondere von gimgigsten Tools wie SDL-Trados und

memoQ gewdtnscht.
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7 Zusammenfassung

Der Bedarf an Projektmanager_innen im Dienstleggbereich Ubersetzung ist in den letzten
Jahren signifikant gestiegen und soll weiterhingste. Doch obwohl Projektmanagement in
der heutigen — globalisierten, digitalisierten ysjektorientierten — Ubersetzungsbranche
immer mehr an Bedeutung gewinnt und einen intenéssa&Karriereeinstieg oder auch Karrie-
reweg fur Absolvent_innen von translatorischen EBtugchnungen darstellt, wird das Be-
rufsbild ,Projektmanager_in“ und die gefordertennmetenzen in der Ausbildung selten
thematisiert.

Ubersetzerische Ausbildung wird fur die Positionesi Projektmanagers oder einer Projekt-
managerin von Ubersetzungsunternehmen zwar alsagatgige Voraussetzung angesehen —
da man so ein gutes Verstandnis der Branche undseMzeng als Dienstleistung mitbringt,
sich in die Arbeitswelt der Ubersetzer_innen himeisetzen, die Qualitat von Ubersetzungen
einschatzen und diese nach auf3en vertreten karmth- ithersetzerische Ausbildung allein
oder auch berufliche Erfahrung als Ubersetzer_ichhaoch keine/n gute/n Projektmana-
ger_in. Der Aufgabenbereich von Projektmanager rirkenn je nach Organisationsstruktur
sehr verschieden und oft sehr umfangreich seinsetzt eine breite Palette an Kompetenzen
und Know-how voraus. Insbesondere sind bei demfBealnische Versiertheit, Kenntnisse
der gangigen Translation Memory Systeme wie SDld@saAcross und memoQ und person-
liche Eigenschaften wie Organisationstalent, Teaigkeit, Stressresistenz, Kommunikati-
onsstarke, sicheres Auftreten sowie kundenoridgatiend genaue Arbeitsweise gefragt. Da
Ubersetzungsagenturen zunehmend internationaltanbend viele Auftrage tber Freiberuf-
ler_innen und Agenturen im Ausland abgewickelt wardsind auRerdem verhandlungssiche-

re Englischkenntnisse im taglichen Geschéaft unaiin

Die Vorteile freiberuflicher tUbersetzerischer Tkeg gegentiber sehen die Berufsausibenden
insbesondere in der finanziellen Sicherheit, dme étestanstellung bietet, sowie in der Team-
arbeit und der sozialen Interaktion mit anderenaklbiéiter_innen am Arbeitsplatz, die ei-
nem/einer eigenstandigen Ubersetzer_in, der/diénallvon zu Hause arbeitet, fehlen konnte.
Allerdings fehlt es besonders in kleineren Betmreha Aufstiegsmaoglichkeiten und der Be-

rufsalltag von Projektmanager_innen in Ubersetzbiagss, wo sie zwanzig bis dreiRig Pro-
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jekte parallel betreuen und oft enge Lieferfrisbawaltigen mussen, ist Uberdurchschnittlich

stressig.

Nachholbedarf fiir die translatorische Ausbildungtébt vor allem in der Vermittlung von
realistischen Vorstellungen von den BerufsbildennSprachdienstleistungsbereich und in der
Aufklarung, dass fast alle Ubersetzungsbiiros inteeit outsourcen und die meisten Uberset-
zer_innen freiberuflich tatig sind, dass Ubersegnmanagement auch einen potenziellen und
keinen seltenen Berufsweg fiir Ubersetzer_innentallirgder allerdings nicht unbedingt die

Maglichkeit bietet, selbst Ubersetzerisch tatigrarden.

Um den Bedurfnissen des heutigen Ubersetzungsmsagktecht werden zu kdnnen benétigt
die translatorische Ausbildung dartber hinaus nlaktischen Einsatz von Translation-
Memory-Systemen, deren Kenntnisse in praktisckrjedlbersetzungsbetrieb vorausgesetzt
werden, sowie praxisnahe Projektarbeit fir die rethden, optimalerweise in Zusammenar-
beit mit Unternehmen und Ubersetzungsagenturenjed@m zumindest die Gelegenheit ge-
boten wird, hinter die Kulissen der Abwicklung esrigbersetzungsprojekts zu blicken. Aller-
dings ist jedes Ubersetzungsunternehmen andeldusiart, hat einen anderen Kundenpool
und setzt verschiedene, manchmal auch eigenentigckébersetzungstechnologien und
Verwaltungssysteme ein, somit ist die Einarbeitimglie unternehmensspezifischen Gege-

benheiten jedenfalls immer notwendig.
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Anhang A

A.1 Codierleitfaden

Kategorie 1: Aufgabenbereich

In dieser Kategorie werden die in den Stellenarereigenannten Aufgaben erfasst. Jeder
Aufgabenbereictwird nur einmal codiert, auch wenn er in einem I8telngebot mehrmals

angesprochen wird oder wenn mehrere Aufgaben gémarden, die ihm zuzuordnen sind.
Beispiel:

Wenn im Aufgabenprofil ,Kundenbetreuung” und ,Kumteratung” angesprochen werden,

wird die Kategorie ,Kundenkommunikatiomur einmal codiert.

Bei jeder Kategorie wird die Auspragung mittelshditomer Codierung festgehalten:
(1) wird codiert , wenn die Kategorie angesprocived

(0) bedeutet, die Kategorie wird nicht angesprochen

Kann eine Aufgabe keiner der Kategorien zugeorevertien, wird die Kategorie ,Sonstige

Aufgaben® codiert und die jeweilige Aufgabe notiert

Kund_innenkommunikation (1) ja/ (0) nein
Beispiele:,Kundenbetreuung per E-Mail und im Telefongesptacisie
sind Ansprechpartner/in fir unsere nationalen aternationalen Kunden®,
Beratung und Betreuung unserer Kunden bei anspraltes Projekten®

Kommunikation mit externen Dienstleister_innen (1)a/ (0) nein

Kommunikation mit internen Projektmitarbeiter_innen (1) ja/ (0) nein
Beispiele ,Sie arbeiten im Team und berichten an den TedanlBrojektko-
ordination bzw. an den Produktionsleiter”

Analyse des Ausgangsmaterials (1) ja/ (0) nein
Beispiel ,Erstellung von Analysen fur Kunden und Ressonfce

Kostenkalkulation (1) ja/ (0) nein

Preisverhandlungen (1) ja/ (0) nein
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Angebotserstellung

(1) ja/ (0) nein

Auswahl der Projektmitarbeiter_innen, Zusammenstelung von Projekt-
teams

Beispiel:,Sie stellen qualifizierte Ubersetzerteams (intend extern) zu-
sammen”

(1) ja/ (0) nein

Projektplanung

(1) ja/ (0) nein

Vergabe von Ubersetzungsauftragen an externe Ubetger innen

(1) ja/ (0) nein|

Uberwachung des Projektfortschritts

(1) ja/ (0) n&n

Terminmanagement

Tatigkeiten, die eine termingerechte Fertigstelldag Projekts zum Ziel hat

ben, wie Schatzung der Projektdauer, Entwicklund) Steuerung des Ter-
minplans.

Beispiel:, Terminplanung, -verhandlung und -Uberwachungie,S..) sor-
gen fur den termingerechten Ablauf des Projektes"

(1) ja/ (0) nein

Kostenmanagement

Umfasst Tatigkeiten, die b&lanung, Schatzung und Steuerung der Kostg
beteiligt sind, um das Projekt innerhalb des gengtem Budgets abzu-
schlie3en.

Beispiel:,,Budgetiberwachung"

(1) ja/ (0) nein

eN

Uberprifung von Eingangsrechnungen

(1) ja/ (0) nei

Vor- und Nachbereitung (Konvertierung) von Dateien

(1) ja/ (0) nein

Lektorat, Korrekturlesen
Beispiel:,Abgerundet wird Ihr abwechslungsreiches Aufgalsdmet durch
das Lektorat verschiedenster Texte.”

(1) ja/ (0) nein

Ubersetzen

Beispiel:,Bei Bedarf fertigen Sie selbst Ubersetzungen ahiilmernehmen
das Korrekturlesen von Unterlagen bis zur Druckfbe*

(1) ja/ (0) nein

Qualitatsmanagement
Sicherstellung der Qualitat des Endprodukts (ohelddrat)

Beispiele:,Qualitatsprufung", ,Qualitatssicherung”

(1) ja/ (0) nein

Lieferung

(1) ja/ (0) nein

TM und Terminologiepflege

(1) ja/ (0) nein
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Rechnungslegung

(1) ja/ (0) nein

Evaluation von externen Dienstleister _innen

(1) j&(0) nein

Verbesserung der Organisation und der Produktionspozesse

Beispiel:,Kontinuierlich optimieren und vereinheitlicheneSilie Uberset-
zungsprozesse*

(1) ja/ (0) nein

Risikomanagement

Beispiele: ,Sie entwickeln eigenstandig Problemlésungsstrategel inter-
venieren rechtzeitig bei sich abzeichnenden Proditeationen.”, ,Friher-
kennung von Problemen und Bereitstellung von Utiierang bei Bedarf*,
»voraussehen von Hindernissen, Dokumentieren

von kritischen Ereignissen”

(1) ja/ (0) nein

Allgemeine Burotatigkeiten und allgemeine Datenpflge

Beispiele:,BUroorganisation”, ,Biromanagement®, ,Bliro- uneéial-
tungsarbeiten”

(1) ja/ (0) nein

Sicherstellung der Kund_innenzufriedenheit
Beispiel:, lhr Arbeitstag endet, wenn unser Kunde zufrietth

(1) ja/ (0) nein

Mitwirkung an Gewinnsteigerung und Akquise von Neukund_innen

Beispiel:,,Aktive Betreuung und Ausbau von Key Accounts iNelikunden
gemeinsam mit dem Sales und Customer Relation Managt”,

.Mit Inrem detaillierten Auftragswissen unterstinz8ie das Customer Relz
tionship Management und geben wichtige Impulsali@iweitere gewinn-
bringende Verbesserung der Kundenbeziehung*

A

(1) ja/ (0) nein

Sonstige Aufgaben (angeben)

(1) ja/ (0) nein

Kategorie 2: Anforderungsprofil

Diese Kategorie halt fest, welche Anforderungereppielle Bewerber_innen fir die Aus-

Ubung des Berufs aus Sicht der Anbieter_innen lerfidollen. Dabei wurden die Anforde-

rungen in vier Dimensionen gegliedert: (1) Ausbiduund formale Qualifikationen, (2)
Fachkenntnisse, (3) Sprachkenntnisse, (4) Techessétmow-how, (5) Erfahrung und (6)

Soziale Kompetenz, perstnliche Merkmale und Arlaise, wobei die letztere sich durch

besonders viele verschiedene Kategorien auszeichnet
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Die geforderten Qualifikationen, Fahigkeiten unddfischaften der Bewerber_innen, wurden
in den meisten Stellenangeboten explizit mit deeddbhrift ,Inr Profil“ oder ,Unsere Anfor-
derungen®“ markiert und stichwortartig aufgezahlerodn Kontext von Aussagen wie ,Sie
sind ..., ,Sie haben ..., ,Sie verfugen uber,.,,Sie bringen ... mit.“, ,Sie sind in der La-

ge,...“, ,Sie zeichnen sich durch ... aus” etc.ayam.

Oft werden die gewunschten Qualifikationen und @elishen Eigenschaften stichwortartig
aufgezahlt. In manchen Stellenangeboten werdejedoeh auf weniger direkte Art und Wei-

se angesprochen.

Beispiele:Im Anforderungsprofil ,Sie haben Ihr Organisatitalent Idealerweise bereits in
groReren Ubersetzungsprojekten bewiesen* ist sowihlKategorie ,Organisatorische Fa-
higkeiten* als auch ,Erfahrung im Management voretsietzungsprojekten® mit (1) zu codie-

ren.

(1) Ausbildung und formale Qualifikationen

Abgeschlossenes Studium ohne Angabe von Studienriohg (1) ja/ (0) nein
Bejspiel:,,Auf Ihr abgeschlossenes Studium kénnen Sie mahiRstolz

sein.”

Translatorisches Studium (Ubersetzer- oder Dolmet$erausbildung) (1) ja/ (0) nein
Studium im sprachlichen Bereich (1) ja/ (0) nein
Technische Redaktion, Technische Kommunikation (2 / (0) nein

Studium in einem nicht Ubersetzungsorientierten odesprachlichen Be- |(1) ja/ (0) nein
reich (angeben)

(2) Fachkenntnisse

Projektmanagement-/Prozesskenntnisse (1) ja/ (Opm
Verstandnis des Ubersetzungsprozesses (1) ja/ (@in
Affinitat zu Sprachen, Verstdndnis sprachbezogenelProbleme (1) ja/ (0) nein
Kaufmannische/betriebswirtschaftliche Kenntnisse (Lja/ (0) nein
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(3) Sprachkenntnisse

Deutsch als Muttersprache

Beispiel ,Sie beherrschen Ihre Muttersprache (Deutschyart und Schrift*

(1) ja/ (0) nein

Gute Deutschkenntnisse

(1) ja/ (0) nein

Gute Englischkenntnisse

(1) ja/ (0) nein

Englisch als Muttersprache

(1) ja/ (0) nein

Kenntnis einer weiteren Fremdsprache ohne Angabe

Y3a / (0) nein

Kenntnis einer bestimmten weiteren Fremdsprache (ageben)

(1) ja/ (0) nein

(4) Technisches Know-how

Gute allgemeine PC-Kenntnisse

(1) ja/ (0) nein

Internetaffinitat

Beispiel: ,Sie gehen souverdn mit dem Internet um.”

(1) ja/ (0) nein

MS-Office

(1) ja/ (0) nein

CAT-Tools ohne Angabe

Beispiel:,Kenntnisse aus dem Bereich Project Managementimsrset-
zungs- / Sprachprojekten (inkl. Einsatz von Topl$B. Translation-Memory
Systeme, Terminologiedatenbanken, etc.)"

(1) ja/ (0) nein

SDL Trados (1) ja/ (0) nein
MemoQ (1) ja/ (0) nein
Across (1) ja/ (0) nein
Transit (1) ja/ (0) nein

SAP-Software

(1) ja/ (0) nein

Adobe inDesign

(1) ja/ (0) nein

Adobe FrameMaker

(1) ja/ (0) nein

Plunet

(1) ja/ (0) nein
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(5) Erfahrung

Erfahrung im Management von Ubersetzungsprojekten

Beispiel:,Sie verfligen uber einschlagige und mehrjahridatitung als Proy
jektmanager/in in der Ubersetzungs- bzw. Lokalisigsindustrie und mana

gen erfolgreich kleinere und grof3ere Projekte.fe Jiaben nachweisliche
Kompetenz und Erfahrung im Ubersetzungsmanagemeltitingualer Pro-
jekte”

!

(1) ja/ (0) nein

Erfahrung in der Ubersetzungsbranche/als Ubersetzeiin

Beispiel: ,Mehrjahrige Berufserfahrung in der Ulszsingsindustrie
(Sprachdienstleister oder Auftraggeber)”

,Vorherige Berufserfahrung im Bereich der technatiUbersetzung*

(1) ja/ (0) nein

Erfahrung im Projektmanagement

(1) ja/ (0) nein

Berufserfahrung ohne Angabe von Téatigkeit und Branbe
Beispiel:,Erste Berufserfahrung von Vorteil*

(1) ja/ (0) nein

(6) Soziale Kompetenz, personliche Merkmale und Ambitsweise

Unternehmerisches Denken

Beispiel , Sie handeln und denken unternehmerisch*

(1) ja/ (0) nein

Kunden- und Dienstleistungsorientierung

Beispiele:,Sie zeichnen sich durch ein grof3es Verantwortbhegsisstsein
und damit verbunden durch ein hohes Mal3 an Kundsrt@rung aus.”

(1) ja/ (0) nein

Teamfahigkeit

Beispiele:, Teamgeist®, ,Teamplayer®, ,teamfahige Personlieitk

(1) ja/ (0) nein

Genauigkeit, Sorgfalt

(1) ja/ (0) nein

Kommunikationsstarke

(1) ja/ (0) nein

Durchsetzungsvermégen

(1) ja/ (0) nein

Analytisches Denkvermébgen

(1) ja/ (0) nein

Einfihlungsvermdgen

(1) ja/ (0) nein

Organisatorische Fahigkeiten

Beispiele:,organisatorisches Geschick®, ,,Organisationstdlent

(1) ja/ (0) nein

Strukturierte Arbeitsweise

(1) ja/ (0) nein
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Selbststandigkeit

(1) ja/ (0) nein

Belastbarkeit

(1) ja/ (0) nein

Flexibilitat

(1) ja/ (0) nein

Sicheres Auftreten

Beispiel:,Sie haben ein sicheres Auftreten, kdnnen unseredkn kompe-
tent beraten und unser Unternehmen nach Aul3emmedh kepréasentativ
vertreten”

(1) ja/ (0) nein

Stressresistenz, Umgang mit Zeitdruck

Beispiele:,In stressigen Situationen bewahren Sie einendaiKlopf.”,
»2Auch unter Zeitdruck arbeiten Sie stets organisied konzentriert”

(1) ja/ (0) nein

Eigenverantwortung, Verantwortungsbewusstsein

Beispiele:,Bereitschaft, eigenverantwortlich zu arbeiten*

(1) ja/ (0) nein

Qualitatsbewusstsein

(1) ja/ (0) nein

Zuverlassigkeit

(1) ja/ (0) nein

Motivation, Eigeninitiative, Engagement

Beispiele ,Sie sind in der Lage eigenverantwortlich undagpigrt zu arbei-
ten und setzen eigene Ideen gerne um®, ,Sie sigdiberungsfahig und
bringen eine hohe Selbstmotivation mit."

(1) ja/ (0) nein

Multitaskingfahigkeit

Beispiele:,Das parallele (...) Arbeiten an mehreren Auftrigéeichzeitig
fallt Ihnen leicht.”, ,Sie haben Spal} am JongliemhRessourcen, Terming
und technischen Herausforderungen und konnteralisgepragte Organisa
tions- und Multitaskingfahigkeit bereits unter Besvstellen.”

(1) ja/ (0) nein

2N

Lernbereitschaft

(1) ja/ (0) nein

Beispiel:,Sie sind lernbegierig.”
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A.2 Beispiele

Beispiel 1: ,Ubersetzungskoordinator (m/w)*

Fundort: stepstone.de, aticom.de
Veroffentlicht am: 26.02.2013, 9.05.2013, 19.07.2013

UBERSETZUNGSKOORDINATOR (W /M)

Unternehmensprofil:

Die ool CrmbH, 2in Tochterunternehmen der el . &, st
gin fihrender Anbieter von innovativen Losungen im Bereich Document Lifecyde Management.
Die Dienstleistungspalette reicht von Beratung Gber Systemintegration und Auslagerung von
Geschiftsprozessen bis hin zu Technischer Dokumentation, Ubersetzung und Verdffentlichung.

Zur Unterstiitzung unseres Teams am Standort Berlin suchen wir zum nachstmiglichen Termin
eine/n Mitarbeiter/in mit Interesse an einer vielseitigen Tatigkeit als Ubersetzungskoordinator fiir
unsere Sprachenabteiung.

In dieser Position sind Sie verantwortlich fiir die effiziente und reibungslose Abwicklung von
Ubersetzungsauftrigen. Sie halten dabei stindig Kontakt zu den internen Projektrmanagern und
sind zentraler Ansprechpartner der Ubersetzer fiir alle Fragen hinsichtlich der Auftragsabwicklung.

Thre Aufgaben:

» Auswahl und Einsatzplanung der Ubersetzungsressourcen

e Auftragserteilung (Bestellwesen und Rechnungspriifung)

« Terminplanung, -verhandiung und -Oberwachung

» Kostenkalkulation und -liberwachung der Honorare fiir externe Obersetzungsressourcen
« Kontinuierliche Lieferantenbewertung gemal QM-Handbuch

« Qualitdtsprifung

Thr Profil:

» Hochschulabschluss z.B. in einem Gbersetzungsorientierten, sprachwissenschaftlichen oder
technischen Studiengang

« sehr gute Englisch- und gute Deutschkenntnisse

« (Organisationstalent sowie eine sorgfiltige und gut organisierte Arbeitsmethodik

« die Bereitschaft, eigenverantwortlich zu arbeiten

+ gine kommunikative, belastbare und teamfihige Persdnlichkeit

» vorzugsweise Erfahrung in der Ubersetzungskoordination oder im Projektmanagement

« Kenntnisse im Bereich der Transhation-Memory-Systeme sind ein Plus
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Beispiel 2: ,Projektmanager Ubersetzungen (w/m)*

Fundort: monster.de
Veroffentlicht am: 22.06.2013, 19.07.2013

Projektmanager Ubersetzungen (w/m)

Dic SN -t <irer der vieltsltigsten Arbeitgeber Deutschlands, Wir suchen Jshr fir Jahr Gber 7.000 begeisterte
Mitarbeiter for mehr als 500 verschiedene Berufe, die gemeinsam mit uns Menschen und Mérkte bewegen. Hier kinnen Sie
einsteigen, umsteigen, aufsteigen. Hier ist |hr Beitrag wichtig. Hier sind Sie wichtig. Mit anderen Worten — Ein Job bei der

el =in Job wie jeder andere.

Zum n&chstméglichen Zeitpunkt suchen wir Sie fir den Sprachendienst der Konzernleitung am Standort Frankfurt am Main.

Ihre Aufgaben:

- Steuerung der Erstellung von terminologisch adéquaten Jbersetzungen aus allen Fachgebieten der Bahn
und einigen bahnfremden Bereichen

- Koordination des Auftragsmanagements einschliellich Kunden- und Subunternehmerkontakte, Einholung
von Hostenvoranschldgen, Termindbersachung

- Vior- und Machbersitung won extern mit und ochne GAT-Tools erstellten Ubersetzungen, Beratung interner
und externer Dbersetzer

- Projektplanung und —management umfangreicher multilingualer Ubersetzungsprojekte

- Beratung ven internen Kunden zu Terminologieaufbau und —pflege zum Aufbau einer Corporate
Language

Ihr Profil:

- Abgeschlossenes Studium der Dbersetrungswissenschaften {Master oder Diplom)

- Mehrjshrige Berufserfahrung als Ubersetzer undicder Projekthoordinator im (bersetzungsmanagement

- Selbstverstandlicher Ulbmgang mit Translation Memory Tools (vormehmlich Transit und Trados) sowie
Terminoclogiedatenbanksn

- Verhandlungssicheres Englisch (zusdtzliche Sprache von Vorteil)

- IT-Affinitdt, besondere PC-Kenntnisse

- Hohe Eigenverantwortung und Zuverl dssigheit sowie strukturierte, effiziente und sorgfaltige Arbeitsweise

- Ausgepragte Dienstleistungs- und Kundenorientierung
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Beispiel 3: ,Projektmanagement m/w internationale Ubersetzungsaftrage®

Fundort : stepstone.at, monster.at
Veroffentlicht am: 30.06.2013, 20.07.2013

Unser Kunde ist ein renommiertes Gsterreichisches Ubersetzungsbiiro mit Sitz in Wien und z3hlt
durch seine Professionalitit, langjdhrige Erfahrung, Internationalitit und Innovationskraft zu den
fuhrenden Anbietern in seinem Segment. Zur Verstarkung des erfolgreichen Teams bietet unser
Kunde ab sofort dynmamischen und engagierten Perstnlichkeiten einen interessanten und
verantwortungsvollen Aufogabenbereich an.

Projektmanagement m/w

Internationale Ubersetzungsauftrige

Als Schnittstelle zwischen Auftraggebern und professionellen Ubersetzungspartnern weltweit sind
Sie verantwortich fiir:

@ Koordination und Abwidklung von komplexen Ubersetzungsprojekten mit Einsatz von CAT-
Tools (Ubersetzungsprogramm) unter Beriicksichtigung von Termin- und Budgetvorgaben

@ Kompetente Betreuung der Kunden und Ubersetzungspartner in Deutsch und Englisch

@ Kontinuierliche Optimierung der Arbeitsablaufe

@ Sicherstellung der definierten Qualititsprozesse

Thr Profik

@ Sie verfiigen ilber eine Ubersetzerausbildung, bzw. ein vergleichbares Studium im Bereich
der Sprachen und sprechen neben perfektem Deutsch auch sehr gutes Englisch, sowie 1-2
weitere Fremdsprachen fliefiend

@ Sie bringen idealerweise 2-5 Jahre relevante Berufserfahrung mit (in einem internationalen
Urnfeld von Vorteil)

@ Sie haben gute PC-Praxis und es fallt Ihnen leicht, sich in neue Software einzuarbeiten

@ Sie verfiigen Uber gute organisatorische Fahigkeiten, arbeiten genau und
eigenverantwortlich und sind belastbar

@ Kundenorientiertes Denken und Handeln sind fiir Sie selbstverstandlich

@ Sie verfiigen Uber ein (iberzeugendes und sympathisches Auftreten

‘Was wir Thnen bieten:

@ Partnerschaftliches, respektvolles und unbiirokratisches Arbeitsumfeld

@ Eigenverantwortliche und abwechslungsreiche Tatigkeit

@ Ein marktkonformes Bruttojahresgehalt ab € 30,800, — mit der Bereitschaft zur Uberzahlung
je nach Qualifikation und Berufserfahrung.

Fiihlen Sie sich angesprochen?
Dann freuen wir uns auf die Zusendung Threr Bewerbung unter Angabe der Kennnummer 4ETNN

bevorzugt tber unser SN der per eMail.
Besuchen Sie uns auf sy, - hier finden Sie t3glich neue Jobangebote.
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Beispiel 4: ,Projektmanager (m/w) fuir Ubersetzungsprojekte”

Fundort : stellenmarkt.unimainz.de
Veroffentlicht am: 13.05.2013

Wir sind ein international orientierter Dienstleister mit erstklassigem Kundenstamm.
Zur Verstérkung unseres Teams suchen wir

>

lhre Aufgaben »

lhr Profil »

.

&

-
«
e

Unser Angebot >

Projektmanager (m/w)
fir Ubersetzungsprojekte

Als Projektmanager betreuen Sie einen oder mehrere unserer
GroBikunden. Sie sind der direkte Ansprechpartner im Tagesgeschaft,
nehmen neue Anfragen und Auftrige entgegen und sorgen fiur die
reibungslose Koordination sémitlicher Abléufe. Sie Ubernehmen die
Verantwortung fir Kalkulationen, Angebote und Rechnungserstellung
sowie fir die organisatorische Betreuung der Projekte.

Auf Sie wartet ein abwechslungsreiches Tatigkeitsfeld mit Schwerpunkt
in der eigenverantworilichen Projeki-/Mitarbeiterkoordination und
Qualitdtssicherung.

Ihre Muttersprache ist Deutsch, Sie haben ein wirschaftliches Studium
erfalgreich abgeschlossen und besitzen ausgezeichnete Sprach-
kenninisse in Englisch und einer weiteren Fremdsprache. Sie haben
mindestens zwei Johre in einer vergleichbaren Position gearbeitet und
sind firm im Projektmonagement.

Sie sind in der Lage, Wichtiges von Unwichtigem zu unterscheiden
sowie Terminvorgaben festzulegen und zu kontrollieren, und Sie haben
ein ausgepragtes Qualitétsbewusstsein. Professionellen Umgang mit
MS Office und Kenninis der géngigen Translation Memory-Systeme
setzen wir voraus. Bereichsibergreifend mit Teams zu arbeiten ist lhnen
vertraut, ebenso die Beratung der Kunden beziiglich Strategien, Toels
und Prozessen.

Wir bieten Ihnen flache Hierarchien, ein &uBerst angenehmes Betriebs-

klima, ein motiviertes Team und leistungsbezogenes Gehalt.

Haben wir [hr Interesse gewecki? Dann freuen wir uns darauf, Sie
kennenzulernen. Bitte senden Sie uns |hre vollstindigen Bewer-
bungsunterlagen mit Angabe des frihesten Eintrittstermins und lhrer
Gehaltsvorstellung zu.

N G bH & Co. KG
w Reutlingen
personu!@w
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Beispiel 5: ,Projektleiter der Ubersetzungsabteilung (m/w)*

Fundort:stepstone.de
Veroffentlicht am:22.07.2013

Sie sind als Projektleiter der Ubersetzungsabteilung (m/w) auf der Suche nach einer Position, in der Sie Ihr
fachliches Wissen mit Teamgeist und einem positiven Umfeld verbinden kénnen? Sie haben Interesse, Teil eines
internationalen Softwarenternehmens zu werden und |hr Potenzial voll auszuschdpfen? Fiir unseren Kunden, ein
international agierendes Unternehmen aus IT-Branche, suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt zur
Unterstltzung des Teams in Walldorf eine/n

Projektleiter der Ubersetzungsabteilung (m/w)

Referenz: 47740
lhre Aufgaben:

Ubersetzungsplanung: Planung, Umfangvorhersage

Entwicklung und Aufrechterhaltung der Projekt-Pipeline

Vorbereitung und Uberwachung von Ubersetzungsaktivitaten (Dateianalyse, Systemvorbereitungen)
Durchfiihren von Ubersetzungsprojekten ( Verwendung von Standard-Tools, Planen der einzelnen
Ubersetzungsphasen, Uberwachen des Projektfortschrittes, Voraussehen von Hindernissen, Dokumentieren
von kritischen Ereignissen, alle Beteiligten Uber den Projektstatus informiert halten, als zentrale Anlaufstelle
fiir Informationen fungieren)

* Bereitstellung der termingerechten Abgabe

» Rechtzeitige Fertigstellung des Projektes

¢ Sicherstellung einer effizienten Projektdurchfiihrung im Team

s Aktive Teilnahme an Prozessverbesserungsaktivitaten

Fachliche Anforderungen:

* Master-Abschluss in Ubersetzungswissenschaften, Computerlinguistik, Informatik oder einem verwandten
Bereich

s Verhandlungssichere Englischkenntnisse sind zwingend erforderlich

e Mehrjahrige Berufserfahrung in der Ubersetzungsindustrie (Sprachdienstleister oder Auftraggeber)

* Gute Kenntnisse in XML und verwandten Technologien

e Vorherige Berufserfahrung im Bereich der technischen Ubersetzung ist wiinschenswert

# Technischer Hintergrund und das Verstandnis von SAP-Software logistischer Prozesse sind wiinschenswert

* Kenntnisse in SAP-Software sind wiinschenswert

Personliche Fahigkeiten:

e Ausgezeichnete Kenntnisse der marktiiblichen Ubersetzungstechnologien, insbesondere Trados Translation
Memorys

* Hervorragende Verhandlungs-, Kommunikations-, Analyse- und Problemlésungsféhigkeiten

* Teamplayer

Schicken Sie uns bitte lhren Lebenslauf in deutscher und englischer Version zu
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A.3 Codierbogen

Kategorie 1: Aufgabenbereich

Kund_innenkommunikation (20)
Kommunikation mit externen Dienstleister_innen (19)
Kommunikation mit internen Projektmitarbeiter_innen (10)
Analyse des Ausgangsmaterials (7)
Kostenkalkulation (6)
Preisverhandlungen (1)
Angebotserstellung (13)
Auswahl der Projektmitarbeiter_innen, Zusammensteluing von Projekt-| (3)
teams

Projektplanung (6)
Vergabe von Ubersetzungsauftragen an externe Ubetger innen (6)
Uberwachung des Projektfortschritts (5)
Terminmanagement (10)
Kostenmanagement (9)
Uberpriifung von Eingangsrechnungen (4)
Vor- und Nachbearbeitung (Konvertierung) von Datei@ (3)
Lektorat, Korrekturlesen (11)
Ubersetzen (4)
Qualitatsmanagement (12)
Lieferung (7)
TM und Terminologiepflege (8)
Rechnungslegung (6)
Evaluation von externen Dienstleister_innen (2
Verbesserung der Organisation und der Produktionspozesse (7)
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Risikomanagement

(4)

Allgemeine Burotatigkeiten und allgemeine Datenpflge

(4)

Sicherstellung der Kund_innenzufriedenheit

(6)

Mitwirkung an Gewinnsteigerung und Akquise von Neukuind_innen

3)

Sonstige Aufgaben (angeben):

»vorbereitung von und evtl. Unterstitzung bei Prdagonen und Kunden-
beratungen vor Ort"

~Klarung terminologischer Fragen*

.Bereitstellung von Referenzmaterial*

~Erstellung der monatlichen Kostenberichte*

,Suche nach neuen Ubersetzern*

(6)

Kategorie 2: Anforderungsprofil

(1) Ausbildung und formale Qualifikationen

Abgeschlossenes Studium ohne Angabe von Studienriohg

(5)

Translatorisches Studium (Ubersetzer- oder Dolmet$erausbildung)

(12)

Studium im sprachlichen Bereich

(6)

Technische Redaktion, Technische Kommunikation

3)

Studium in einem nicht Ubersetzungsorientierten odesprachlichen Be-
reich (angeben):

~wirtschaftliches Studium*

“kaufménnische Ausbildung”

(4)

(2) Fachkenntnisse

Projektmanagement-/Prozesskenntnisse

(2)

Verstandnis des Ubersetzungsprozesses

(1)

Affinitat zu Sprachen, Verstandnis sprachbezogenelProbleme

®3)

Kaufmannische/betriebswirtschaftliche Kenntnisse

(B
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(3) Sprachkenntnisse

Deutsch als Muttersprache (5)
Gute Deutschkenntnisse (15)
Gute Englischkenntnisse (33)
Englisch als Muttersprache (1)
Kenntnis einer weiteren Fremdsprache ohne Angabe (i}
Kenntnis einer bestimmten weiteren Fremdsprache (ageben) 4)
Franzosisch oder Spanisch

Osteuropaische Sprache (2)

Italienisch oder Franzésisch

(4) Technisches Know-how

Gute allgemeine PC-Kenntnisse (10)
Internetaffinitat 4)
MS-Office Anwendungen (20)
CAT-Tools ohne Angabe (13)
SDL Trados (13)
memoQ (1)
Across (4)
Transit (2)
SAP-Software (3)
Adobe inDesign (4)
Adobe FrameMaker (5)
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Plunet

(2)

(5) Erfahrung

Erfahrung im Management von Ubersetzungsprojekten (16)
Erfahrung in der Ubersetzungsbranche/als Ubersetzeiin 4)
Erfahrung im Projektmanagement (5)
Berufserfahrung ohne Angabe von Téatigkeit und Branbe 4)
(6) Soziale Kompetenz, personliche Merkmale und Arbitsweise
Unternehmerisches Denken (7)
Kunden- und Dienstleistungsorientierung (8)
Teamfahigkeit (19)
Genauigkeit, Sorgfalt (6)
Kommunikationsstarke (18)
Durchsetzungsvermogen (3)
Analytisches Denkvermégen 4)
Einfihlungsvermdgen (3)
Organisatorische Fahigkeiten (16)
Strukturierte Arbeitsweise (7)
Selbststandigkeit (12)
Belastbarkeit (14)

Flexibilitat

(8)
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Sicheres Auftreten (7)
Stressresistenz, Umgang mit Zeitdruck (4)
Eigenverantwortung, Verantwortungsbewusstsein (13)
Qualitatsbewusstsein (3)
Zuverlassigkeit 4)
Motivation, Eigeninitiative, Engagement (12)
Multitaskingfahigkeit (3)

Lernbereitschaft

(4)
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Anhang B

B.1 Interviewleitfaden

= Begrif3ung und Danksagung fir die Zeit, die fur ldéerview zur Verfligung gestellt

wurde
= Kurzes Vorstellen des Themas und der Zeile der édadieit
= Ersuchen um Erlaubnis zur Aufzeichnung des Gesprach
= Verweisen auf die Anonymisierung der Daten
= Ersuchen um Unterzeichnung der Einwilligungserkigru
= Beantwortung eventueller Fragen zum Interview
Fragen zum akademischen und beruflichen Werdegang
» Studium
> Bisherige berufliche Erfahrungen
» Der Weg zum derzeitigen Job
» Warum Projektmanagement?
Fragen zum Unternehmensprofil und -organisationssuktur
» Angebotene Dienstleistungen
» Anzahl der Mitarbeiter_innen im Unternehmen
» Wer macht was?

» Art von Kund_innen
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Fragen zum Aufgabenbereich

» ,Projektmanager” / ,Projektmanagerin® — was verbigich hinter dieser Berufsbe-
zeichnung? Was machen Sie konkret?

» Welche Art von Projekten betreuen Sie?

> Wie lange dauern diese im Durchschnitt?

» Fur wie viele Projekte sind Sie parallel zustandig@ viele leiten Sie im Moment?
» Spielen Sie bei der Projektabwicklung manchmal mehRollen?

» Sind Sie die Ansprechperson fir alle Anfragen adar fir die Kund_innen, deren

Projekte Sie gerade betreuen?
Fragen zu Arbeitsablaufen und Selbstorganisation

> Wenn Sie mehrere Projekte gleichzeitig betreuea,bghalten Sie den Uberblick, wie

setzen Sie Prioritaten?

> Wie gehen Sie mit E-Mails um? Wie behalten Sie dbarblick bei der Kommunika-

tion mit Kund_innen und externen Dienstleister_inhe
Fragen zu verwendeten technologischen Hilfsmitteln

» Mit welchen Formaten haben Sie in Tnrem Berufsglita tun, mit welchen Program-

men arbeiten Sie?

» Welche Programme unterstitzen Sie beim Projektneameagt, Terminologiemana-

gement, Kommunikation?

» Haben Sie sich mit der Software ausgekannt bewvwmaBgefangen haben oder muss-

ten Sie sich damit erst vertraut machen?
Fragen zu geforderten Kompetenzen und personlicheBigenschaften

» Welche Kenntnisse und Qualifikationen muss ihreindeg nach ein/e Projektmana-

ger_in mitbringen?
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> Welche personlichen Eigenschaften braucht man,rudiesem Beruf erfolgreich zu

sein?

» (Wenn zutrifft) Sie haben eine Ubersetzerische Adighg — wie kdnnen Sie davon in
ihrem Arbeitsalltag profitieren und wo kdnnen dmel Ubersetzerischen Kenntnisse

einsetzen?

» Glauben Sie dass jemand mit einer Ubersetzeris&bshildung besser fur die Positi-
on ausgerustet ist als jemand, der zum Beispi@ kaufméannische Ausbildung hat,

auch wenn er/sie selbst keine Ubersetzungen agtfrti
Meinungsfragen
» Was braucht die tbersetzerische Ausbildung heute?

» Ich bin neulich auf dem ProZ Forum in einem Threach Thema Projektmanager in
Ubersetzungsbiros auf folgende Aussage gestof3eaijtiere:,Fur Berufseinsteiger
ist die Arbeit als Projektmanager wegen des siah&ehalts empfehlenswert und ei-
ne gute Lehre. Fiir alle bereits etablierten Ubezseist diese Tatigkeit aber finanziell
uninteressantFrisch von der Berufsschule kommende Fremdspradnesgponden-
tinnen sind fur Projektmanagementtatigkeiten ireginUbersetzungsbiiro meiner An-
sicht nach besser qualifiziert als Diplom-Ubersedtaeen, die zwar fremdsprachlich
mehr auf dem Kasten haben, aber die Microsoft-&fffcogramme nicht beherrschen
(Serienbrieffunktion, mathematische Funktionenkreel).“ — Wie sehen Sie das?

Fragen zu Herausforderungen im Berufsalltag

» Was sind ihrer Erfahrung nach die gréf3ten Heradsfoingen im Berufsalltag eines

Projektmanagers / einer Projektmanagerin?

» Was sind die haufigsten Probleme und Missverst&sdnin Projekten und wie gehen

Sie mit diesen um?

» Sehen Sie ihren Beruf als stressig oder fuhlersi8lemanchmal von der Vielzahl der

Aufgaben Uberfordert?
Fragen zu Berufszufriedenheit und Zukunftsplanen

» Wo sehen sie sich in 5 Jahren?
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Erganzende Fragen
» Gibt es etwas, was Sie gern noch ansprechen wirden?

= Danksagung fir das Interview



Anhang B 109

B.2 Interviewtranskription PM1

©oo~NOOPrWNE

Datum: 12.08.2013

Interviewsituation: Das Interview kam wahrend dérdarbeitszeit im Besprechungs-
zimmer des Biros zustande. Da viele Mitarbeitereinau dem Zeitpunkt auf Urlaub

waren, herrschte im Biro eine sehr ruhige Atmosphéar

Dauer des Interviews: 26 Minuten.

I: Als Erstes wiirde ich gern von Ihnen wissen, wassgidiert haben, welche beruflichen Erfahrun-
gen Sie bisher sammeln konnten und wie Sie zu ilterneitigen Job gekommen sind — also lhren
Werdegang.

PM1: Also ich hab zwei Studien absolviert: natiirlich lain linguistisches Studium, ich hab Ubersetzen
und Dolmetschen studiert an der Uni Graz, mit deraéhen Deutsch, Englisch, Italienisch und hab
auch ein Geschichte-Studium abgeschlossen. Icthéts studienbegleitend gearbeitet: als Uber-
setzerin, als Dolmetscherin auf Messen und so waitd bin dann nach meinem Abschluss nach
Italien gezogen, hab dort gearbeitet fur 1,5 Jadiner im geschichtlichen Bereich, habe dabei auch
die Sprachkenntnisse vertiefen kénnen und als @etrdg abgelaufen ist habe ich mich dann hier
beworben.

I:  Und warum Projektmanagement?

PM1: Weil das Organisieren einfach etwas ist, was ragtliEs ist nicht etwas, was die meisten auszeich-
net oder was die meisten auch gern machen. Eirdegdmisieren und planen, auch selbststandig
arbeiten kénnen.

I: Also Sie arbeiten auch nebenberuflich als selbstagg Ubersetzerin?

PM1: Nein. Das hab ich friher gemacht, aber jetzt mih déolizeitjob hier arbeite ich nicht mehr als
selbsténdige Ubersetzerin. Ist auch ganz gut saEs sonst zu viel.

I: Dann wirde ich gern noch ein paar Sachen zum Ustteransprofil wissen: Welche Dienstleistun-
gen bieten Sie an?

PM1: Also wir bieten Ubersetzen an, Lokalisieren, weranrdas als eigenes Feld ansehen will.
I: Die Grenze ist flissig?

PM1: Ja, genau. Dann auch noch Dolmetschen und begtaubigersetzungen tiber unsere Partner.
I: Und tun Sie auch intern Ubersetzen?

PM1: Nein, also Standard ist, dass alles auBer Haus bgttn haben wir nur Projektmanager, IT und
Administration, also keine Ubersetzer.

I: Und wie viele Projektmanager?

PM1: Jetzt muss ich nachzéhlen (...) Jetzt stellen wiade zwei neue an. Ich glaub wir haben dann
zwolf.
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PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

Und sonst? Haben Sie auch Terminologen im Haus?

Im Grunde genommen ist jeder Projektmanager flrTaieminologie seiner Kunden selbst verant-
wortlich, wir pflegen auch die Terminologie selb&ine Kollegin von uns ist Terminologie-
Beauftragte und kennt sich da besonders gut aus.

. Wer arbeitet sonst im Bliro?

Also die IT, wie gesagt, dann haben wir noch Veridanager, die nach neuen Ubersetzern suchen,
nach besonders gefragten Sprachkombinationen sugttenns helfen wenn wir spezielle Anfragen
haben.

. Also es ist dann nicht Ihr Aufgabenbereich, naaheneDienstleistern zu suchen?

Auch, aber das ist eher die Kernaufgabe vom Veiimmagement. Und dann natirlich noch die
Geschéftsfuhrung.

Mit welcher Art von Kunden haben Sie es meistensun@
Also die meisten Kunden sind technische Firmen.
IT?

IT gar nicht so viel, eher in der Industrie anggssiber auch zunehmend IT und Marketing-
Agenturen.

Na gut, dann kommen wir zu lhrem Aufgabenbereitine IPosition im Unternehmen lautet Pro-
jektmanagerin. Was verbirgt sich hinter dieser Barezeichnung — was machen Sie konkret?

Meine Kernaufgabe ist es, die Ubersetzungsanfradienyeinkommen von vorne bis hinten zu
betreuen. Angefangen beim Erstellen der Angeba@m demeinsamen Abklaren mit dem Kunden,
was genau gefragt ist, also die ganzen Vorberesanbgiten. Wenn die Anfrage dann zu einem
Projekt wird, wenn es der Kunde bestatigt, an Ultees vergeben — Standard ist bei uns alles mit
SDL Trados zu iibersetzen — die Ubersetzer zu wsigaen, samtliche Termine abzuklaren, nach
Erhalt der Ubersetzung auch alles zu priifen, Kourédsen.

Das tun Sie auch — Korrekturlesen?

Genau, vor allem bei unseren Sprachkombinationien, kzei Sachen ins Italienische bin ich dann
die Korrekturleserin. Alle Ubersetzungen werdentmB&l-Norm von einer zweiten Person gepriift.
Wir machen dann intern auch oft noch eine Korreddhieife als zusatzlichen Qualitatssicherungs-
schritt, ist eigentlich auch Standard bei allenjékign. Je nach Projekt gibt es dann genauere und
weniger genaue Schritte.

Klingt nach viel Aufwand. Was ist so die durchsdtliche Laufzeit von einem Projekt? Wie lange
kann ein Projekt dauern: von ein paar Stundenibipaar Wochen, Monaten?

Also ich hab zum Beispiel eins das schon seit @eem Jahr lauft, das ist eine riesige Katalog-
Ubersetzung. Mit ein paar tausend Woértern und n&peachen lauft es dann auch schon tber Jahre,
aber das sind eher die Ausnahmen. Es gibt natlalich kleine Projekte, die dauern dann ein, zwei
Tage. Durchschnitt ist wahrscheinlich so ein paackién.

Und welche Art von Projekten betreuen Sie, mit WetcArt von Texten haben Sie am meisten zu
tun?

Also das meiste ist technische Dokumentation, SoftwUbersetzungen von irgendwelchen Syste-
men, Marketing-Ubersetzungen auch, aber eben wenigt gelegentlich beglaubigte Ubersetzun-
gen.

Wie viele Projekte betreuen Sie parallel? Wie vielen Sie zum Beispiel im Moment?
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PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

PM1:

Das ist ganz unterschiedlich, kommt auch daraufxée lang die Projekte laufen, aber ich betreue
immer so zwischen 20 und 30 Projekte. Dann gitdbes wiederum Wochen, wo es fast nichts zu
tun gibt. Von daher, man muss nichts firr jedesdktalauerndia sein. Wichtig ist das Priorisieren,
das muss man als Projektmanager kbnnen — was machivann.

Wenn Sie mehrere Projekte betreuen, wie setzeRrRidtéten, wie behalten Sie den Uberblick?

Das macht jeder von uns anders. Ich hab ganz npau&Papier, ganz altmodisch, meine Liefer-
termine, verschiedenfarbig markiert zum Beispieh mach andere Notizen eigentlich auch hand-
schriftlich. Wir haben naturlich aber auch autosiatungsgestiitzte Programme, die auch ein biss-
chen mitdenken.

: Was verwenden Sie da fur Projektmanagement?

Das LTC Works, eine Projektverwaltungs-Software.

Spielen Sie bei der Projektabwicklung manchmal mehRollen? Sie haben bereits erwahnt Sie tun
auch Korrektur lesen. Ubersetzen auch oder gatich

Nein, also ganz selten. Wenn Ubersetzer etwashfatechen, kdnnen wir es auch selber ausbessern
oder wir schicken es zuriick an die Ubersetzer, ag@n die Kunden etwas schicken, was schon im
Translation Memory drin ist, bis auf ein Wort, dasn man dann auch selbst machen. Aber an sich
Ubersetzen tun wir nicht selbst, das wirde nicliirrgehen mit dem Projektmanagement.

Sind Sie die Ansprechperson fiir samtliche Anfragder nur fir die Kunden, deren Projekte Sie
grad betreuen? Also wenn das Telefon lautet, wet igeder Regel ran?

Bei uns ist es so, es gibt eine Projektleitunge éollegin von mir, die bekommt dann die ganzen
neuen Anfragen und delegiert das dann weiter, sgfenerell, ob die Leute ausgelastet sind und die
anderen verantworten nur die eigenen Kunden.

Wie gehen Sie mit E-Mails um? Wie behalten Sie Qéerblick bei der Kommunikation mit den
Kunden und externen Dienstleistern?

E-Mails bekommen wir sehr viele. Sicher eine zwisidreistellige Zahl am Tag und wir haben da
eine ganz strikte Vorgabe, wir erstellen fir jeBesjekt einen eigenen Ordner im Outlook und dort
wird jede E-Mail abgelegt und das funktioniert eitlieh ganz gut.

Mit welchen Dateiformaten haben Sie in lhrem Arbalitag zu tun? Mit welchen Programmen
arbeiten Sie?

Office-Programme natirlich, Trados, inDesign, Fritaker.

Und die beherrschen Sie alle?

FrameMaker und inDesign nur in den Bereichen, dehdiir die Ubersetzung wichtig sind, also ich
kann jetzt keine Broschire zusammenbasteln, sormu@rschauen, was davon Ubersetzt werden

muss.

Und haben Sie sich damit ausgekannt bevor Siearigefangen haben oder haben Sie die Pro-
gramme erst im Beruf erlernt?

Ich weil’ nicht inwiefern sich das geéndert hatdeif Universitat, aber als ich studiert hab, war es
noch ziemlich realitatsfern, was die CAT-Tools dahgt. Wir haben zwar damit herumgespielt auf
der Uni, aber eigentlich erst hier.

Da hat sich wohl nicht viel geandert.

(lacht) Das hab ich schon von mehreren gehort.

Welche Qualifikationen und Kompetenzen muss lhraindng nach eine Projektmanagerin mit-
bringen?
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166

167 PM1: Wichtig ist schon die linguistische Vorbildung, wiaben alle Ubersetzen studiert, ist auch wichtig
168 find ich, damit man nachvolliziehen kann, wie es téersetzern geht, was die Ubersetzer machen
169 und was die Schwierigkeiten sind. Wir schicken Bi®jekte nicht einfach weiter — wir bereiten
170 alles vor, klaren alle Riickfragen, das kann manmachen, wenn selber Ubersetzten studiert hat,
171 also das ist das Wichtigste. AuBerdem, wie sch@agie dass man organisieren kann und es auch
172 mag, priorisieren, auch unangenehme Sachen wdiengeatirlich, vor allem bei Reklamationen.
173 Man muss flexibel sein im Arbeitsalltag, weil voimer Sekunde auf die andere kann nichts los sein
174 von den Auftrdgen her und dann kommt auf einmakatein.

175

176 I: Das heil3t, Sie glauben, dass jemand mit einer étzersschen Ausbildung besser fir die Position
177 ausgerustet ist als jemand der zum Beispiel einéénnische Ausbildung hat?

178

179 PM1: Ich denke schon, also wir, die Projektleitung, sidh im Verkauf tatig, sozusagen, aber die Kern-
180 kompetenz ist das Verstandnis von der Branche. tga dauernd mit den Ubersetzungen und mit
181 den Tools in Beriihrung und wenn Ubersetzer Probleaten, muss man sich das auch anschauen
182 oder wenn die fachlichen Prifer irgendwelche Proleléhaben, missen wir uns das anschauen. Man
183 muss schon ein Gesamtverstandnis haben.

184

185 I: Ich bin neulich auf dem ProZ Forum in einem Threagn Thema Projektmanager in Uberset-
186 zungsbiros auf folgende Aussage gestof3en, ichrezitiglr Berufseinsteiger ist die Arbeit als
187 Projektmanager wegen des sicheren Gehalts empfiérhund eine gute Lehre. Fur alle bereits
188 etablierten Ubersetzer ist diese Tatigkeit abeaffiriell uninteressant. Frisch von der Berufsschule
189 kommende Fremdsprachenkorrespondentinnen sind fajel@managementtatigkeiten in einem
190 Ubersetzungsbiiro meiner Ansicht nach besser cziglifials Diplom-Ubersetzerinnen, die zwar
191 fremdsprachlich mehr auf dem Kasten haben, abeMigosoft-Office-Programme nicht beherr-
192 schen (Serienbrieffunktion, mathematische Funktiormn Excel).“— Wie sehen Sie das?

193

194 PM1: Interessante Aussage. Also das erste war mit deufdgénsteigern? Bei uns sind die meisten direkt
195 von der Uni bei uns eingestiegen. Man kann dasrlicdiiso sehen, dass man anfangs ein sicheres
196 Gehalt hat wahrend man sich als Einzellibersetatisein Netzwerk aufbauen muss, das hat sicher
197 Vorteile. Andererseits, es kommt darauf an, wie rgam arbeitet. In einem Ubersetzungsbiiro
198 muss man Teamplayer sein, man muss sich gegensgitigten, sich gegenseitig aushelfen und die
199 Ubersetzer sind doch weitgehend alleine tatig.d&irsind zu uns gewechselt oder wollten zu uns
200 wechseln, weil es ihnen daheim zu langweilig waerodu einsam. Aber irgendwo hingehen als
201 Kollegen, einen Kaffee trinken (...) das Soziatebisstimmt etwas, was ganz gut ist. Zu dem zwei-
202 ten kann ich nur sagen, dass wir — also ich katat jecht fir die Ubersetzer sprechen — aber wir
203 alle technisch wirklich gut drauf sind und die Usetzer meistens bei uns nachfragen, wie was geht
204 eher als umgekehrt.

205

206 I: Sie sind also fiir die Ubersetzer die Ansprechpefigotechnische Fragen?

207

208 PM1: Natiirlich rufen oft Ubersetzer an und fragen, >>gé#t das<< und bei Ubersetzern, mit denen wir
209 viel arbeiten, erklaren wir es auch gern, ist Keinblem. Wobei bei den Ubersetzern in Osterreich
210 ist es oft schwierig jemand zu finden, der techmigersiert genug fiir uns ist. Die meisten Uberset-
211 zen nicht mit Trados und sehen auch nicht ein, dassigentlich Pflicht sein soll. Das fehlt uns of
212 — die technische Kompetenz von den Ubersetzern.

213

214 I: Was sind lhrer Erfahrung nach die grof3ten Heradsfangen im Berufsalltag einer Projektmana-
215 gerin?

216

217 PM1: Eine wichtige Herausforderung ist das Priorisieas man erkennt, was im Moment wichtiger ist,
218 aber das muss man kénnen. Das kann nicht jeder.

219

220 I: Braucht man also am liebsten drei paar Hande?

221

222 PM1: (lacht) Manchmal glaubt man, man braucht genay diasn gibt es wieder Zeiten, wo man aus-
223 spannen kann. Man muss das schon moégen, man nastellische mégen und das ist sicher eine
224 grof3e Herausforderung, weil es manchmal zu vied wireil es hektische Zeiten gibt.

225

226 I: Also Sie sehen lhren Beruf eher als stressig? Rusile sich manchmal Uberfordert von der Viel-

227 zahl der Aufgaben?



Anhang B

113

228

229 PML1:

230
231
232
233
234
235

236 PM1:

237
238
239
240

241 PML1:

242
243
244
245
246

247 PM1:

248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258 K
259
260
261

262 PML1:

263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273 K
274

275 PML1:

276
277
278
279
280
281
282
283 K
284

285 PML1:

286
287 I:
288

289 PML1:

Es ist schon manchmal sehr stressig, also ich glabn, dass der Beruf generell Giberdurchschnitt-
lich stressig ist. Uberfordert kann ich jetzt nislaigen, also mir personlich zum Beispiel ist es lie
ber, wenn es viel zu tun gibt als wenn ich gradhtsieu tun hab. Aber es stimmt schon, der Beruf
ist stressig und es kommen nicht alle ganz zurdsimiit.

Hat es mit Charaktereigenschaften zu tun?

Ja, schon — wie man mit Stress umgeht.

: Was sind so die haufigsten Probleme und Missveadsiéise, die in Projekten auftreten kdnnen?

Und wie gehen Sie damit um?

Probleme treten meistens dann auf, wenn man mit ki@nden im Vorfeld nicht genug redet und
abspricht, was der Kunde genau haben méchte, floheeZielgruppe er das haben méchte. Dann
kann es nattirlich zu Problemen kommen, wenn ded&wagt, so wollt ich das aber nicht.

Kann das sein, die Kunden wissen es manchmal, gatdu, was sie brauchen?

Natirlich. Das ist wohl das Hauptproblem. Aber gisrélativ selten, dass wirklich Reklamationen
kommen, wo wir dann sagen da hatten wir mehr abbpre miissen. Meistens ist es einfach die
Ignoranz seitens des Kunden im Bezug auf was ebrerdétzung jetzt wirklich bedeutet und was es
kostet und so weiter. Es kann natirlich dann aucRmblemen kommen, wenn es eine dringende
Ubersetzung ist und die, die sonst immer dafiirangity sind, sind grad im Urlaub und die anderen
sind nicht zuverlassig. Dann kommen wir irgendwieeinem Ubersetzer, der vielleicht nicht ge-
scheit arbeitet, der auf einmal nicht mehr verfiiglst oder der nicht pinktlich liefert und dann
muss man es dem Kunden erklaren, wieso man nookrkéibersetzer hat. Unzuverlassige Kunden
und unzuverlassige Ubersetzer sind meistens dendGumd unsererseits manchmal der Fehler,
wenn was vergessen wird, wenn nicht daran gedaotht was noch abgeklart gehort.

Das Projektmanagement als Berufsbild ist ein netatNewcomer im Sprachdienstleistungsbereich,
aber es gewinnt immer mehr an Bedeutung. Wo hafl theslationsdidaktik ihrer Meinung nach
Nachholbedarf? Welche Anreize hatten Sie fiir diearsitare Ubersetzerausbildung?

Ich kann nur sagen bei uns auf der Uni ist das Bkild komplett negiert worden, also tberhaupt
nicht angesprochen worden. Es wurde eher so veltnitkass man nicht zu Agenturen gehen soll
als Ubersetzer, sondern lieber klein und alleiribieie soll. Meiner Meinung nach wiirde das schon
helfen, wenn das Berufsbild wenigstens vorgesiaditden wiirde und auch die Anforderungen oder
die technischen Herausforderungen vielleicht inskiséld geraten kénnten. Mir war es eigentlich
nicht klar, als ich hier angefangen hab, dass gandlich ein technischer Beruf ist, von den ganzen
Computer-Werkzeugen, mit den ganzen Programmeredigibt. Auf der Uni herrschte noch viel
zu sehr diese alte Vorstellung vom Ubersetzerndedem Warterbuch tibersetzt, ohne Team, ohne
Vier-Augen-Prinzip und so weiter. Also generell fims Berufsbild des Ubersetzers aber auch fiir
das Projektmanagement hatte man da genauer sckiumen.

Glauben Sie, dass viele Studierende eine falschst&ltung von dem Beruf haben kdnnten?

Ich glaube, dass viele vielleicht nur die Vorstetjthaben, dass man nur die Auftrage hin und her-
schickt und selbst nichts macht, aber man musshechielen Sachen auskennen. Wir prifen auch
alle Ubersetzungen, schauen mit den Tools, wo Retter sein konnten Bei komplexen Projekten
dauert es manchmal Wochen, bis man es kompletteveitbt hat, also es ist schon viel Arbeit.
Wenn man dann ein fertiges Katalog in der Hand unddt sich denkt, das hat man alles durchorga-
nisiert, das hat schon was. Also es ist schonrgeréssanter Beruf, auf alle Falle einer, der viele
Herausforderungen bieten kann.

Sagen Sie mal, wo sehen Sie sich in funf Jahren?

In funf Jahren? Das ist ja schwierig.

Sind sie zufrieden mit dem, was sie machen?

Ja, ich bin schon zufrieden, allerdings kann ich miht vorstellen, dass es bis zur Pension gehen
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wird. In finf Jahren mdchte ich sicher schon Kinblaben, da weil ich nicht, ob ich da noch Voll-
zeit tatig bin, da ist so was immer eher probleschti Keine Ahnungob ich in finf Jahren noch da
bin, weil3 ich ehrlich gesagt nicht. Derweil machihech SpalRi. (lacht)

Na wunderbar. Gibt es sonst noch etwas, was sreageprechen mochten, was nicht angesprochen
wurde?

PM1: Nein, ich glaub das war ganz gut abgedeckt.

Ja, das glaub ich auch.
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B.3 Interviewtranskription PM2 und PM3

©oo~NOOPrWNE

Datum: 12.08.2013

Interviewsituation: Das Interview fand nach der &perrstunde in der Burokiiche
statt. Sowohl PM2 als auch PM3 haben der Intervieweas Du-Wort angeboten,
wodurch eine entspannte Gesprachssituation geschaftirde.

Dauer des Interviews: 40 Minuten.

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM2:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

Also als erstes wirde ich gern wissen, was ihristuthabt. Welche Studiengénge habt ihr abge-
schlossen?

Ich hab in der Ukraine Deutsch und Englisch stidaann in Wien Franzdsisch und Spanisch also
zuerst germanische und dann romanische Philologie.

Und ich hab Ubersetzen und Dolmetschen studieimnsbruck, fir Englisch, Spanisch und Italie-
nisch.

Und welche beruflichen Erfahrungen habt ihr bigesammelt?

Bevor ich hier angefangen hab, hab ich, glaubselkhs Jahre als freiberufliche Ubersetzerin gear-
beitet. Alles halt teilzeit- oder auftragsmafig

Und ich hab davor ein Jahr als freiberuflicher Wetzer gearbeitet und dann noch im Sprachunter-
richtsbereich, Nachhilfeunterricht.

Ah genau, das hab ich auch gemacht.
Und wie seid ihr zu ihrem Job gekommen und warurttgtahr im Projektmanagement arbeiten?

Bei mir war es so, dass ich mein Studium in Wiegealshlossen hab und nachdem ich mein Dip-
lom bekommen hab, hab ich eine fixe Vollzeitstgksucht.

Das heif3t du hast eine Festanstellung angestrebt?

Ja, genau, mit 40 Wochenstunden. Dann hab ich Xley diese Agentur gefunden oder sie hat
mich gefunden, das weil3 ich nicht mehr, aber wid sigendwie zusammengekommen und es hat
dann funktioniert.

Und wie war es bei dir?

Bei mir war es so, dass ich mein Studium abgesstiogab und nicht als selbstandiger Ubersetzer
arbeiten wollte, weil mir die Tatigkeit auf Dauenfach zu einseitig ist und ich hab dann eben diese
Agentur im Internet gefunden und habe Uber ein@atiibewerbung geschickt.

Und es hat auch funktioniert.

Genau.

Ein paar Sachen zur Agentur — welche Dienstleistungerden hier angeboten, auBer Ubersetzen?
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PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM3:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM2:

PM3:

PM2:

PM2:

PM2:

Dolmetschen haben wir auch, dafiir ist PM3 zustahiigin der Firma.

Genau.

Aber so 80 oder 90% der Auftrage sind Ubersetzurftsae.

An sich, im Sprachdienstleistungsbereich gibt gemlich nichts, was wir nichihachen, oder?

Ja, genau. Lektorate, Texten, diverse Aktualisigemnund Anpassungen von friheren Ubersetzun-
gen.

Transkriptionen machen wir auch.

Ein sehr breites Spektrum.

Wir machen auch alle Fachgebiete, alle TextsoKenterbunt gemischt.
Wie viele seid ihr?

Wie viele sind wir, ich muss mal nachz&hlen (z@dt Namen auf) zehn Projektmanager und dann
gibt es noch die Geschéftsleitung.

Also intern arbeiten nur Projektmanager, aber k&inersetzer?

Genau. Wir arbeiten mit externen Ubersetzern zusamumd im Haus haben wir nur Projektmana-
ger, wobei wir sind etwas anders als die andereenAgen.

Wir sind auch Lektoren.

Wir lektorieren alle Ubersetzungen, die wir bekomme

Und wenn es einen kleinen Absatz ins Russische gidthe ich das auch selber, bevor ich es an
die Ubersetzer weiterschicke. Fir so Kleinigkeisamd wir auch da, aber gro3e Ubersetzungsauf-
trage gehen natirlich an die externen Ubersetzer.

Also sofern kénnt ihr eure Uibersetzerischen Kesatnim Berufsalltag schon einsetzen?

Ja, auf jeden Fall. Projektmanagement ist nictgsallvas wir machen, sondern auch Lektorate,
Korrekturlesen, Fahnenkorrekturen. Ubersetzungenwenn es einen kleinen Absatz zum Uber-

setzen gibt, sonst haben wir eigentlich keine daiftir.

Mit welcher Art von Kunden habt ihr zu tun?

Wir haben fast ausschliefZlich mit Firmenkundenuru Hauptséchlich gro3ere Firmen.

Ja, groRe Konzerne, Banken, also internationajedtinternehmen. Fur Privatkunden sind unsere
Dienstleistungen zu teuer.

Was verbirgt sich hinter der Berufshezeichnungéktopjanager, also was macht ihr konkret?
(...) Wo soll ich anfangen? (lacht)
Sagen wir mal, ein Auftrag kommt rein — was machgt

Also es gibt Auftrage und es gibt Anfragen. EinegfrAge heil3t ein Kunde wendet sich an uns und
sagt, wir brauchen eine Ubersetzung, wie lange evidas dauern, wie viel kostet es. Und da legen
wir ein Angebot. Das heif3t wir missen berechnen,lang der Text ist, wie viel das kosten wiirde,
wie viele Ubersetzer wir einsetzen mussen und dassem wir dem Kunden ubermitteln. Also An-
gebotslegung. Dann, wenn es zu einem Auftrag kordem, Auftrag an die Ubersetzer verteilen,
wenn es um mehrer Sprachen geht, dann mussen wkfrRgen klaren, wenn es welche gibt.
Nachdem wir die Ubersetzungen bekommen haben —itgskbntrolle, das heilRt wir lektorieren
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PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

den Text, natlrlich wenn wir das kénnen, also Gisth nicht, aber wenn wir die Sprache kénnen,
dann machen wir das. Dann haben wir den Abschiilss,die Honorare berechnen (...) Also das ist
eine_einfachéProjektabwicklung. Es gibt manchmal auch zus#ielidufgaben, wie Textvergleich
mit den vorigen Ubersetzungen, also was geben atit jwirklich an die Ubersetzer. Es kommt
einfach darauf an, was fur ein Auftrag das ist.

Es gibt auch Grol3projekte, keine Ahnung, bis z&peachen eigentlich.
Ja, zum Beispiel in 24 Sprachen und dann miissetlvéarsetzer fiir alle Sprachen finden.
Macht es dann alles nur eine Person, bei so eimeffeg Koordinationsaufwand?

Ja, also wenn du den Auftrag reinkriegst, dann rscAder es ist wirklich alles sehr kollegial bei
uns. Wir sagen oft: Ich hatte Kapazitaten, ich kérdas tbernehmen.

Ja, aber wegen der Qualitatskontrolle kénnen wérwinklich nur an die Kollegen wenden, die die
jeweilige Sprache kénnen. Ich kann PM3 zum Beispagden, ob er was fir mich in Spanisch lek-
torieren kann, ich mache slawische Sprachen. AasRtojektmanagement bleibt in einer Hand. Es
ist natirlich praktisch und auch fir den Kunderfagiher.

Also im Prinzip habt ihr den gleichen Aufgabenben&i

Die Grundsatzlichkeiten sind die selben, aber jé@grandere Kunden und andere Zusatzaufgaben
zum Ublichen Projektmanagement, wie etwas in dderienk zu aktualisieren. Jeder kriegt dann
seine eigenen Zusatzaufgaben. Aber vom Projektneamaxgt her schon.

Ja, und somit kann auch jeder jeden vertreten.illisatper im Prinzip schon Spezialisierungen,
dadurch dass ich auch slawische Sprachen kannglbioft mit Lektoraten beschatftigt. Wenn ein
Dolmetschauftrag reinkommt, dann geht es zu PM&n.iib

Also ihr habt einen Schwerpunkt.

Ja.

Verstehe (...) Was ist so die durchschnittlichefzai von einem Projekt?

Das ist ganz schwierig zu sagen, weil die Projskteinterschiedlich sind. Also es gibt von kleins-
ten Projekten, wo man zum Beispiel eine Seite Rtesszum Ubersetzen bekommt und da kommt
es natirlich darauf an, wann es der Kunde bramcibhchmal hat man ein paar Tage Zeit, manch-
mal schickt es der Kunde in der Frih und brauckineselben Tag, dann wird es ein bisschen stres-
sig. Das ist echt unterschiedlich

Es kann wirklich einen Tag dauern oder es kann 8loér Monate hinwegziehen, insbesondere
grof3e Geschéftsberichte, mit den Lektoraten, Layealinenkorrekturen.

Fur wie viele Projekte seid ihr parallel zustandigie viele betreut ihr zum Beispiel im Moment?
Das ist auch schwierig zu sagen, ist auch sehragttiedlich.

Es kdnnen manchmal 12 werden, aber da kommt es dracti an, welche Projekte das sind. Du
kannst eine Vielzahl von Projekten in nur eine Speahaben oder ein Projekt wo flinfzig Sprachen
drin sind.

Gibt es eine Schmerzgrenze, wie viel jemand auhalmbetreuen kann?

Ich wirde sagen, wenn ich 12-13 Projekte gleichipbib, ist es das Maximum.

Es kommt auch drauf an. Es gibt sehr aufwandiggeRie wo viele Fragen kommen.

Aber die Erfahrung zeigt, dass wenn man grad uvielun hat, kommt immer noch was zusatzlich

(lacht). Also die Arbeit verteilt sich nicht. E< isntweder normal oder der absolute Wahnsinn. So
wirde ich das beschreiben. So einen angenehmem$&imdtt — wo man sagen kann, jetzt hab ich
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PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM3:

PM3:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

angenehm viel zu tun — das gibt es nicht.

Ja, genau. Wenn nicht gibt es eine allgemeine Aefrdie an unsere Office-Adresse kommt, dann
nimmt derjenige, der grad Kapazitaten hat die Agérantgegen. Es findet sich immer was zu tun.

Seid ihr immer nur die Ansprechperson fir eure reegeKunden, die ihr betreut oder auch fir all-
gemeine Anfragen? Also wenn das Telefon lautet,geét ran?

Das ist bei uns so, dass jeder seine Stammkundamdtd&ur die ist man die erste Ansprechperson
und mit den Ubersetzern trifft man sich halt in déitte wie das so ist im Projektmanagement.
Friher haben wir das so gemacht: wer hat Zeithdtemt es und mittlerweile haben wir Telefon-

dienste, wir teilen das ein. Es ist immer einer pag fir das Telefon verantwortlich.

Ja, und wenn ein Kunde anruft, dann verbinde ichzilim Beispiel mit PM3, weil ich weil3, dass
das sein Kunde ist. Wir wissen schon ganz genauywem gehort.

Wenn ihr grad mehrere Projekte laufen habt, wienkdim den Uberblick behalten? Habt ihr zum
Beispiel To-Do-Listen?

Ja, wir haben schon unsere To-Do-Listen, aber dieben sich eher auf die Zusatzaufgaben, zu-
mindest bei mir, die hat jeder fur sich. Ansonstaen wir eine Datenbank, in der alles genau
verzeichnet wird und da haben wir eine Gesamtitfgtrsivas zu tun ist beziehungsweise alle Pro-
jekte, die jeder von uns laufen hat mit den Liefertinen. Da sieht man auch drinnen so und so
viele Tage bis zur Lieferung oder ob die Ubersegeimschon da sind.

Ja, und diese Informationen muss man natiirlich atiktaren. Wenn eine Ubersetzung kommt,
muss ich das in die Datenbank eintragen: die Ubmmsg ist da. Die Datenbank macht es nicht
automatisch.

Wir legen das selbst an, also jeder von uns, wémdab reinkommt, fullt sich brav die Felder in
der Datenbank selber aus, dann sieht man es geisaziy dem Tag muss ich liefern, da fehlt noch
eine Ubersetzung, da konnte man mal nachhackene@rsetzer und so weiter.

Welche Software verwendet ihr fir das Projektmaneege?

Wir haben das FileMaker Programm.

OK. Und wie geht ihr mit E-Mails um? Wie kann da tberblick behalten werden?

Wir haben das Motto: Es wird niemals was geldsdbtler hat im Outlook seinen eigenen Account
und wir legen fur die jeweiligen Projekte Job-Onda@, mit Job-Nummer, Kundennamen und so
weiter. Dann mussen alle E-Malils, die das Projektdifen, da rein. Das kann man dann am Ende
alles schdn nachvollziehen. Bei uns kommt immegsaith irgendeinen Ordner rein, es wird nie was
geldscht.

Mit welchen Formaten und Programmen habt ihr zunuBerufsalltag?

Am meisten haben wir sicher mit Normalen Word-Dextezu tun, PDFs, Excel-Listen nattirlich, die
Klassiker.

Power Point, in Design, auch Ubersetzungen im X\okafat

Und von den Programmen her auch das ganze OffiketParados naturlich, MultiTerm. Es gibt
aber auch verschiedene andere UbersetzungstoatsmKdarauf an, was die Ubersetzer verwen-
den.

Wir haben auch viele Ubersetzer, die mit memoQitahgaber wir arbeiten mit Trados.

Zum Gliick sind die meisten auch miteinander konbyehti

Also fiir Projektmanagement FileMaker, fir Termirgiodie Komponente von Trados MultiTerm
und fir Kommunikation Outlook. Habt ihr euch miteal Programmen gleich ausgekannt oder habt
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PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM2:

PM2:

PM3:

PM2:

ihr erst im Beruf erlernt, wie alles funktioniert?

Also bei mir war es einer der Pluspunkte flr meimstellung, dass ich das schon konnte, weil ich
ja auch als Ubersetzerin gearbeitet habe. Ich hiab dann in dieser Hinsicht natirlich weiter ent-
wickelt und neue Komponenten entdeckt, aber dism@age war halt da.

Ja, bei mir eigentlich dasselbe: Trados hab ichesetin bisschen verwendet, als Ubersetzer und
das meiste bringt man sich dann grof3teils selberBseist auch sehr kollegial bei uns. Man hilft
sich immer gegenseitig weiter. Wir hatten auch &ghaulung, die hat eine Kollegin gemacht, die
sich mit Trados sehr gut auskennt. Aber man leafitriie aus, es kommt immer etwas Neues dazu.

Genau und dann gibt es natirlich auch andere Kalledie einem helfen. Und wir geben unsere
Tipps naturlich auch weiter.

Kommen wir zu den Kompetenzen: Welche Kompetenzeh Qualifikationen muss ein Projekt-
manager mitbringen? Was muss man kénnen?

Sprachen, das ist wohl das wichtigste.

Ja, denn es ist nicht so, dass wir die Texte dinfaeiterschicken, sondern wir schauen uns alles
genau an. Also man muss schon kompetent sein imclsliighen Bereich.

So bleibt man auch sprachlich fit. Und lernt sagaues dazu, eigentlich.

AuRRerdem Buchhaltung. Wir haben viel mit Rechnungetun

Wir missen bei jedem Projekt berechnen: Wie viedtrder, wie geht sich das vom Projektbudget
aus? Wir missen wissen, wie lange wir brauchen, wnsiere Arbeitszeit wird auch davon abgezo-
gen.

Man muss auch wissen wie man mit dem Kunden umgalgo Kommunikationsgeschick.

Auch bei den Ubersetzern muss man ganz schon dipieeh sein, weil sich die Leute sehr schnell
kritisiert fuhlen.

Und wirtschaftliches Denken.

Und die Ubersetzerische Ausbildung? Wie kann maoman Berufsalltag profitieren?
Bei der Qualitatskontrolle zum Beispiel — wenn @iine Ubersetzung schlecht finden.
Also ihr kénnt die Qualitat einer Ubersetzung elvigzen?

Genau. Und dann kénnen wir auch eingreifen, bei $igrachen, die wir kdnnen, und ausbessern.
Wie gesagt groRe Ubersetzungen machen wir nichthAvenn der Kunde fragen hat: Warum ist

das so und nicht so, mussen wir ihm diese Fragetlvegen kodnnen, also wie gesagt in den Spra-
chen, die wir kdnnen. Da sagen wir zum Beispies, idaein Grammatikfehler und so weiter.

Ihr findet also, dass jemand mit einer Ubersetzbes Ausbildung besser fir die Position ausgeris-
tet ist als jemand mit einer kaufméannischen Auslsitgizum Beispiel?

Das kommt auf die Agentur darauf an. Wenn man veinkhur Dateien hin und herschickt, kann es
jemand, der eine kaufmannische Ausbildung hat, a@bhen und muss nicht unbedingt die Spra-
che kénnen.

Man braucht schon den sprachlichen Hintergrund. Mir Kunde irgendwas fragt und du nicht
weilt, wie der Ubersetzer arbeitet, kannst du es idenden auch nicht vermitteln. Auch wenn der
Ubersetzer eine Frage hat, musst du dich in seage hineinversetzen kénnen oder wenn du eine
Datei fur den Ubersetzer vorbereitest, siehst du e fir den Ubersetzer am einfachsten ist. Das
hat schon einen sehr grof3en Vorteil.

Ich bin letztens auf dem ProZ Forum auf folgendesage gestofRen, die zitiere ich jetzt njfalir
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290 Berufseinsteiger ist die Arbeit als Projektmanagegen des sicheren Gehalts empfehlenswert und
291 eine gute Lehre. Fiir alle bereits etablierten Ulsézsr ist diese Tatigkeit aber finanziell uninteres
292 sant. Frisch von der Berufsschule kommende Freradbpnkorrespondentinnen sind fiir Projekt-
293 managementtatigkeiten in einem Ubersetzungsbiirmenginsicht nach besser qualifiziert als
294 Diplom-Ubersetzerinnen, die zwar fremdsprachlichchmauf dem Kasten haben, aber die Micro-
295 soft-Office-Programme nicht beherrschen (Serierfhimktion, mathematische Funktionen von
296 Excel).” — Wie seht ihr das?

297

298 PM3: Bei manchen Dumping-Agenturen kann das sehr wahhstn. Aber wenn du wie wir alles tber-
299 prufen musst, musst du sprachlich wirklich gut sein

300

301 PM2: Eine gute Lehre fiir Berufseinsteiger (...) ja, oeg vielleicht sein. Aber ich muss sagen nichtijede
302 Berufseinsteiger kann hier einfach so angesteltdia® Da muss man schon viel kdnnen und selber
303 bereits als Ubersetzer gearbeitet haben. Die Aafarthen an uns sind schon sehr hoch.

304

305 PM3: Es ist auch eine personliche Meinung.

306

307 I: Ja, ist es. Ich wollte nur, dass ihr dazu Stellnglgmt.

308

309 PM2: Man muss auch technisch gut unterwegs sein. Uratklich. Die Kunden kommen mit sehr ver-
310 schiedenen Dateiformaten (...)Wie gesagt, wir nriisson viel kdnnen. Es ist keine leichte Arbeit
311

312 I: Habt ihr innerhalb der Agentur Aufstiegsmdglichkei?

313

314 PM3: Aufstiegsméglichkeiten nicht wirklich, weil es aunfcht so viele verschiedene Positionen gibt: Es
315 gibt die Projektmanager und es gibt die Geschdftafig. Dafur ist das Unternehmen auch zu klein.
316

317 PM2: Wir haben zwar eine Senior-Projektmanagerin, aleehat schon sehr lange daran gearbeitet und
318 hat sehr viel Erfahrung. Aber ansonsten wir sitel gleich qualifiziert.

319

320 I: Und wo liegt da der Unterschied zwischen Projekimgan und Senior-Projektmanager?

321

322 PM2: Ich glaube, es ist einfach Erfahrung.

323

324 PM3: Ja, die kannst du einfach alles fragen.

325

326 I: Ist es nicht so, dass der Senior-Projektmanageardieren Projektmanager koordiniert?

327

328 PM2: Nein.

329

330 PM3: Bei uns nicht.

331

332 PM2: Wenn wir einen Rat brauchen oder nicht wissen,ma@& etwas dem Kunden am besten vermitteln
333 kann, dann fragen wir sie. Es ist eher eine Begmtumktion. Aber wir sind alle sonst sehr selbst-
334 standig.

335

336 I: Verstehe. Was ist eurer Erfahrung nach die gré@edisforderung im Berufsalltag eines Projekt-
337 managers oder einer Projektmanagerin?

338

339 PM2: Der Stress. Denn Manchmal kommt so viel auf einmig und du musst unter diesem Druck genau
340 handeln. Du darfst nichts verschlampen. Du musss gleichzeitig bewaltigen, alle Fragen beant-
341 worten und Prioritéaten setzen.

342

343 PM3: Absolut deiner Meinung. Punkt Nummer Eins: Der $tre

344

345 PM2: Auch sprachliche Herausforderungen gibt es, wenm sohwierigere Fachtexte lektorieren muss.
346

347 I: Was sind die haufigsten Probleme in Projekten?
348

349 PM2: Im Management?

350

351 I: Ja, also bei der Projektabwicklung: Ausfall von teézern, Kundenbeschwerden (...)? Was kann
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PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

PM2:

PM3:

schief gehen?
Viel. Es kann viel schief gehen.

Es kommen manchmal Beschwerden von den Kunden ienoediehen sich oft auf die Qualitat der
Ubersetzungen. Es sind oft auch stilistische Peatsan von den Kunden.

Es gibt Falle, wo man dem Kunden wirklich zehn mdlaren kann: Das was Sie da ausgebessert
haben ist (...) nicht gut oder nicht schon. Unsesesiel besser. Der Kunde will es aber nicht
akzeptieren, er will es trotzdem Baben. Das kommt auch vor.

Genau. Was auch noch schief gehen kann sind kueferfisten. Wenn der Kunde etwas, weil3
nicht, wie viele Seiten, von heute auf morgen binfuschafft das Druck fir uns und fiir die Uber-
setzer. Da kann es an den Terminen scheitern eoddemQualitat der Ubersetzung, denn man hat
wirklich wenig Zeit. Da kommen dann auch manchmasé&werden und das muss man auch gut
argumentieren kénnen.

Idealerweise hat man fur seine Kunden seine Stararsétzer, die dann den Stil des Kunden schon
kennen, weil sie es schon so lange machen und indieepassenden Ubersetzungen liefern. Da
kann aber vorkommen, dass einer ausfallt oder kéaiehat und man nimmt jemanden anderen.
Dann hat man wieder drei mal so viel Arbeit, weranndie Ubersetzung korrigiert und an den Stil
anpasst.

Wir schicken auch immer Referenztexte, auf die siehUbersetzer beziehen sollen und dann ma-
chen sie es nicht.

Ah, genau. Nachster Punkt: Viele Ubersetzer igmenie@infach die Referenzen, die man mitschickt.

Dann miissen wir es selber anpassen oder an desditrzuriickschicken und das ist dann unan-
genehm.

Ja, die Kommunikation kann an sich auch schief gehe
Bei der Verrechnung passieren manchmal auch Sachen.
Ihr macht also auch die ganzen Abrechnungen?

Ja und das verantworten wir auch, wenn jemand:frsigt viel und warum. Es kann an sich sehr
viel schief gehen in einem Projekt, aber wir kdnasmmeistens wieder in Ordnung bringen.

Ihr habt beide eine sprachliche beziehungsweisesétrerische Ausbildung. Was hattet ihr gerne
im Rahmen eurer Ausbildung gelernt, was nicht abgkdwurde fir euren Aufgabenbereich?

Also allein die Komponente Projektmanagement korgant nicht vor im Studium, das ist etwas
was mich sehr stért zum Beispiel und was ich aetitesht finde an der Ubersetzerausbildung: Die
ganze Trados-Sache wird schrecklich vernachlaseigtl man sieht dann wirklich, es geht fast
nichts mehr ohne Trados, man braucht es wirklictefjeTag. Es gibt zwar ein paar Kurse an der
Uni, aber keine, wo man sich nachher wirklich damiskennt. Und die Arbeitgeber setzen es dann
voraus.

Fir miussen das einfach lernen, fiir die KonsistenzZrdrminologie
Ich finde, je mehr Praxis, desto besser.

Ich hab an der Hauptuni studiert, ich weil3 nich¢ ws bei euch am Institut so ist, aber was mir
gefehlt hat sind so formale Aspekte: Zum Beispigls ist jetzt konkret der Unterschied zwischen

British English und American English. TheoretischiBvman das, aber die Einzelheiten hab ich erst
hier gelernt.

Stimmt. Wenn wir Fahnenkorrekturen machen fir idyeelche Magazine, da sitzt man manchmal
eine halbe Stunde und recherchiert: Wie setzt nrarAdfiihrungszeichen in dieser Sprache, nach
auf3en oder nach innen oder macht man da jetzt émaen Dash oder einen langen Dash, also
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PM3:

PM2:

PM2:

PM3:

PM3:

PM2:

PM2:

PM3:

PM2:

Bindestrich. Solche Formalitaten
Beim Korrekturlesen muss man sehr genau sein, igsgsl Wissen hat mir zum Beispiel gefehlt.
Mhm. Sonst noch Anreize fiir die Didaktik?

Na ja, also wie gesagt: Mehr Praxis, Trados undrsten ist die Ausbildung im Vergleich zu ande-
ren Studienrichtungen doch sehr praxisorientiestgibt andere Studienrichtungen, wo man wirk-
lich nur Theorie biffelt. Aber trotzdem, mehr Famtashen. Bei uns hat es Technik zum Beispiel
nicht gegeben, als Modul und es kommt in der Pnaixist wenig vor.

Ja, verstehe. Ich glaub da geht bestimmt was weitenindest bei uns, aber optimal ist es noch
nicht. Na gut. Wo seht ihr euch in 5 Jahren?

Das ist schwer zu sagen. Ich bin noch nicht malJahr hier. Im Oktober wird ein Jahr sein. Aber
ich glaub ich wiirde gerne hier weiterarbeiten.

Macht Spal3 derweil?

Ja, macht auf jeden Fall Spaf3, wobei es manchrhaliexdg wird und man ist wirklich mide am
Abend. Es ist nicht so, dass man eine halbe Stand&ag mit den Kollegen plaudern kann, son-
dern es wird wirklich gearbeitet. Also es ist sclsohwierig, aber wie gesagt, nichts dagegen, wenn
ich hier weiter arbeite. Man muss halt schauergehbicht langweilig wird, aber derweil passt es.

Und ich weil3 es nicht. Ich will nicht als selbstiyat Ubersetzer arbeiten, das ist mir zu einseitig

Es gibt ja auch gemischte Tatigkeiten, manche beium Beispiel halbtags als Projektmanager in
Unternehmen und dann zusatzlich als freiberuflidhersetzer.

Jaa, das ware vielleicht eine Losung. Ob ich irf fihren noch in dieser Firma bin, kommt darauf
an. Die Arbeit macht Spal3, aber eben man weil3,rothes in funf Jahren immer noch Spal macht.
Wenn man sagen kann: Jetzt hab ich alles gesel@nesvzu sehen gab und alles gehabt, was man
haben kann.

Das kommt darauf an, in welche Richtung sich dienkiweiterentwickelt. Da kann viel passieren

Gibt es noch etwas was ihr gerne ansprechen wiwastfir die Fragestellung relevant sein kénn-
te?

Was ist dein Thema noch mal?

Translation Project Manager: Berufsbild und Anfotdeysprofil. Die Problemstellung ist, dass tber
das Berufsbild wenig bekannt ist und dass die Shatisolventen vielleicht keine Vorstellung oder
eine falsche Vorstellung von dem Beruf haben. Diassn vielleicht nicht bewusst ist, dass Uber-
setzungsagenturen keine Ubersetzungen anfertigadesn nur fiir Projektmanagement zustandig
sind und ich will mal schauen, was man dagegerk&m und wie man vielleicht die Studiencurri-

cula optimieren kann.

Ich finde im Ubersetzerstudium die Informationentdir, was man nachher machen kann nach
dem Studium extrem schlecht. Wir hatten einen Kaesufsprofile, Berufskunde — katastrophal.
Da wurde ein Semester lang vom Turmbau zu Babekiis modernen Ubersetzer gesprochen,
aber kein bisschen dartiber, was man nachher au&lictvimachen kann. Denn es gibt wirklich
viel, was man machen kann. Aber man hat dann dedie®iabschluss und steht halt da und hat
Uberhaupt keinen Plan, was man damit machen sdlihurss sich dann selber irgendwie durch die
Jobangebote durchkampfen, um zu schauen, was edgibmuss auf der Uni dringend was getan
werden.

Solche Informationen, wo besteht ein Mangel an ka@dten waren zum Beispiel auch nitzlich.
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B.4 Interviewtranskription PM4

OCoO~NOULA WNPF

Datum: 13.08.2013

Interviewsituation: Die Interviewpartnerin arbeitetr halbtags und hat sich mit der
Interviewerin nach der Arbeit in einem Kaffeehawtrgffen, da sonst die internen
Ubersetzer, die noch im Biiro arbeiten, gestort aeikbnnten. Auch hier wurde so-

fort das Du-Wort angeboten.

Dauer des Interviews: 26 Minuten.

I: Fangen wir mal mit deinem akademischen Werdegan@as hast du studiert?
PM4: Ubersetzen und zwar Fachibersetzen and der Uni,\afeZentrum fir Translationswissenschaft.
I: Welche beruflichen Erfahrungen hast du bisher sdmkimnen?

PM4: Ich hab ein paar mal ehrenamtlich gedolmetscht,Kmigressen, und gelegentlich freiberuflich
Ubersetzt.

I: Und wie bist du zu deinem derzeitigen Job gekommen?

PM4: Ich hab die Stellenanzeige auf jobwohnen.at gesdtemmich beworben und wurde auch genom-
men.

I: Warum wolltest du im Projektmanagement arbeiten?

PM4: Ehrlich gesagt, wollte ich das eigentlich nicht mae. Ich hab nach einem Job gesucht und es hat
sich so ergeben.

I: Welche Dienstleistungen werden von dem Unternehangeboten?

PM4: Ubersetzungen, sehr selten Dolmetschdienstleistunge beglaubigte Ubersetzungen fiir wichtige
Kunden, die wir nicht verlieren wollen und denem s6zusagen ein breiteres Dienstleistungsspekt-
rum anbieten wollen. Ab und zu auch Kommunikati@nahing.

I: Wie viele Mitarbeiter arbeiten in Haus und wer ntaghs?

PM4: Also ich bin die einzige Angestellte und bin furofktmanagement, Sekretariat und allgemeine
Biroarbeiten zustandig. Die Firma hat zwei Gessfidtiter, die sind beide Ubersetzer und es ar-
beiten noch zwei bis drei Personen im Buro, dieesagnten Associates, die auch ubersetzen. Dann
haben wir noch eine Menge an externen UbersetzatnAgenturen, die uns andere Sprachen an-
bieten.

I: Welche Sprachen werden intern abgedeckt?
PM4: Intern machen wir Deutsch ins Englische und DeuitsefRussische. Ich mach Russisch.

I:  Mit welcher Art von Kunden habt ihr zu tun?

PM4: Ein ziemlich breites Spektrum: bdrsennotierte Umtbmen, Banken, fur die Ubersetzen wir vor
allem Finanzberichte, Werbe- und PR-Agenturen.
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PM4:

PM4:

PM4

PM4:

PM4:

PM4:

PM4:

PM4:

PM4:

PM4:

Du hast gesagt, du bist fiir das Projektmanagemestéizdig — was bedeutet das konkret in einem
Ubersetzungsbiiro?

Das bedeutet ich bin die Schnittstelle zwischen Kanden und den Ubersetzern. Das heif3t ich
nehme die Anfragen und Auftrage entgegen, ich kaist@ die Ubersetzer, ich schau drauf, dass
jeder weil3, was zu tun ist und es auch rechtzeitiedigt, ich mach die ganze Dokumentation, ich
bin die Ansprechperson fiir die Kunden, wenn sigg&mnahaben oder sonst noch irgendwas brau-
chen.

Und welche Art von Projekten leitest du? Welche vioth Auftragen und Texten kommen bei euch
auf den Tisch?

Es ist so, dass wenn das Projekt intern, also imstadgewickelt wird, muss ich mich nicht so sehr

daran beteiligen, denn die Ubersetzer wissen nmsistehon selber, was sie zu tun haben. Ich hab
vor allem mit den Texten zu tun, die dann an exererschickt werden und in andere Sprachen
Ubersetzt werden, das sind Texte aus dem Bereiahishaus, Werbetexte, Websites, Broschiren,

ab und zu Presseaussendungen, manchmal Vertrage.

Fir wie viele Projekte bist du im Moment zustandig?

Im Moment leite ich 20 Projekte.

Was ist so die durchschnittliche Laufzeit von eirf@rojekt?

Zwei, drei Tage bis zwei, drei Wochen. Es kann déciger dauern, aber es kann auch schneller
gehen, es kommt darauf an.

Spielst du bei der Projektabwicklung manchmal mehiRollen als die Rolle der Projektmanage-
rin?

Ich Gibernehme kleinere Ubersetzungen ins Russischenach eine Kontrolle bei den Sprachen,
die ich beherrsche beziehungsweise verstehen kilenn es eine Sprache ist, die ich verstehe,
dann schaue ich immer, ob alles passt, ob niclgss&hen wurde und so weiter.

Du bist die einzige Angestellte - bist du also eliste Ansprechperson fur alle Kundenanfragen?

Ja, auf jeden Fall. Eventuell kann ich es dannesleiten, weil meine Chefs oft direkt mit den
Kunden arbeiten und selber alles abklaren.

Wie kannst du bei allen Projekten den Uberblickabigim? Wie kannst du Prioritaten setzen?

Ich versuche immer, vor allem bei groRen Projek&nzuschatzen, wie viel Zeit bendtigt wird.
Wir haben eine allgemeine To-Do-Liste, auf die alle Zugriff haben, wir haben ein Projektmana-
gement-Programm — T.0.M, dann auch memoQ, wasnieit primar als Verwaltungssoftware
dient, aber auch.

Da kommen wir auch zu meiner nachsten Frage, nkmilitwelchen Programmen arbeitest du?
Also: T.O.M., FileMaker, Office-Programme natrljickWord, Excel, PowerPoint, memoQ als
Translation Memory System. Friher haben wir mitdbsagearbeitet, dann sind wir auf memoQ
umgestiegen. Adobe inDesign.

Und was unterstitzt euch beim Terminologiemanagé&men

Wir haben eine externe webbasierte Terminologiedbatek und auch memoQ.

Wie gehst du mit E-Mail um? Wie behéltst du den tbek bei der Kommunikation mit Kunden
und Ubersetzern?

Ich sehe im Outlook laufend alle E-Mails, die r@nkmen. Wenn es etwas ist, was warten kann,
schreibe ich’s mir auf. Diese Notizen kann wahrgdiad keiner auer mir entziffern, aber ja. Ich
schreibe eigentlich alles auf.
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PM4:

PM4:

PM4:

PM4:

PM4:

PM4:

Die Programme, die aufgezahlt hast, hast du déebaherrscht, bevor du hier angefangen hast oder
hast du sie erst im Beruf erlernen missen?

Mit gangigen Office-Programmen hab ich mich schosgakannt. Mit inDesign bin ich immer
noch nicht so gut vertraut. MemoQ hab ich erstdarmissen, Trados hab ich lernen missen. Wir
hatten zwar schon eine Art Einfuhrung an der Uig, uhs beibringen sollte wie das funktioniert,
aber wie man’s tatsachlich praktisch umsetzt, dtetiah keine Ahnung. Auch die Projektmana-
gement-Software hab ich erst lernen missen. Aucimemédhigkeiten, was Konvertierung von
PDF-Dateien angeht, sind sehr gestiegen.

Das heifRt du bereitest Dateien vor, bevor sie artdthersetzer weitergeschickt werden?

Normalerweise schon, manche Kollegen wollen ddmliselber machen, aber normalerweise kon-
vertiere ich die Dateien schon in ein Word-Format.

Reden wir mal Uber die Kenntnisse und Kompeten?éass glaubst muss in dieser Hinsicht eine
Projektmanagerin mitbringen?

Als erstes, je mehr Fremdsprachen man beherrsesip thesser, zweitens, je mehr Programme man
beherrscht desto besser. Man muss generell mitigwersiert sein und nicht bei jeder Kleinigkeit
den Techniker anrufen, das geht einfach nicht. ktaiss ein Teamplayer sein — man arbeitet mit
vielen Menschen zusammen und muss mit ihnen zukechinen. Man muss Sachen gut organisie-
ren und planen kénnen, das kann man nicht wirkéichen, entweder man ist dafiir geschaffen oder
nicht.

Glaubst du das hangt eher mit Charaktereigenschaftsammen?

Ja, ich denke schon. AuBerdem darf man nicht sshgly man braucht ein sicheres Auftreten im
Kontakt mit den Kunden, eine gute AusdrucksweisanNbraucht manchmal auch viel Geduld,
wenn Probleme auftreten, die man dann l6sen muss.

Welche Probleme kénnen zum Beispiel auftreten?

Letztens haben zum Beispiel unsere externen Kailegieen kleinen Textzusatz ignoriert, also

einfach ibersehen, und wir haben die Ubersetzucty néchtzeitig bekommen und mussten dann
dem Kunden erklaren, warum es noch nicht da isthAgunden kénnen manchmal sehr schlecht
organisiert sein, sozusagen. Das Schlimmste istnvwae immer wieder Anderungen schicken,

denn das verlangsamt unsere Arbeit total. Wir dresnaie Kunden zwar immer darum, bitte alles
zusammen, als Endversion zur Ubersetzung schickesr, das passiert halt leider nicht immer.

Welche Probleme noch? Wenn wir einen Strom- odirmetausfall haben, das ist dann nattrlich
eine Katastrophe, das kann auch passieren und loiaifién wir keine VorbeugungsmalRnahmen. Es
kénnen auch wichtige Dateien versehentlich gelégarden, aber dafir haben wir ein Backup-

System.

Welche Eigenschaften braucht man aul3erdem?

Wie gesagt Geduld, Organisationstalent, Gewisséigkait — man muss es wollen, seine Aufgaben
gewissenhaft zu erledigen. Man muss auch flexibil, sch mach zum Beispiel oft Uberstunden.
Die werden zwar bezahlt, aber man muss dafiir beeeit Wenn ich finf vor eins einen wichtigen
Auftrag bekomme, kann ich nicht einfach weggehamthawenn ich um eins theoretisch Schluss
hatte. Ich meine, ich kdnnte, aber das ware niint gescheit.

Hast du grof3e Verantwortung in dem Sinne?
Na ja, es ist schon ein paar Mal vorgekommen, oidisstwas nicht rechtzeitig gesehen hab. Es ist
dann meine Verantwortung alles wieder gerade zgelieind zu versuchen trotzdem alles termin-

gerecht zu liefern.

Ja, verstehe ich schon. Du hast eine Ubersetzerfsatbildung — wie hilft dir das weiter in deinem
Berufsalltag? Wo siehst du die Vorteile?
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PM4:

Erstens, ich sehe, also in meinen Arbeitsspraclairlich, wenn etwas falsch gemacht wurde,
wenn der Ubersetzer etwas falsch verstanden hatkdon die Qualitat von den Ubersetzungen
einschatzen. Zweitens, ich kann hier auch vieldeyrwie was gemacht wird, das ist wichtig fur
mich und meine hoffentlich zukiinftige beruflicherare.

Was wirdest du denn gerne in Zukunft machen? Wwsdu dich in 5 Jahren?

Ich hoffe ich hab die Prufung fur Gerichtsdolmetscheschafft und bin erfolgreich und reich (lacht
ironisch).

Also es ist nur eine Ubergangslosung fir dich?
Ja, ich glaube schon, ich will es nicht fir immexamen.

Glaubst du trotzdem, dass jemand mit einer Ubergsthen Ausbildung fir die Position gut ge-
eignet ist? Besser als jemand, der zum Beispiel lkeufméannische Ausbildung hat, wenn er selber
keine Ubersetzungen anfertigt?

Ich glaube jemand der Ubersetzen studiert hat @infesser verstehen kann, was hier eigentlich
los ist, in einem Ubersetzungsbiro. Mit einer kairnischen Ausbildung kann man das auch,
wenn man will, aber da wiirde man mehr lernen mijsseer die Ubersetzungsbranche und die
Prozesse, die da stattfinden.

Ich bin neulich auf dem ProZ Forum in einem Threadh Thema Projektmanager in Uberset-
zungsburos auf folgende Aussage gestol3en, ichrezitjelr Berufseinsteiger ist die Arbeit als
Projektmanager wegen des sicheren Gehalts empfiérhund eine gute Lehre. Fir alle bereits
etablierten Ubersetzer ist diese Tatigkeit abeaffiriell uninteressant.”

Ja, das stimmit.

Und weiter sagt der UseyErisch von der Berufsschule kommende Fremdsprakbeesponden-
tinnen sind fiir Projektmanagementtatigkeiten ineainUbersetzungsbiiro meiner Ansicht nach
besser qualifiziert als Diplom-Ubersetzerinnen, digar fremdsprachlich mehr auf dem Kasten
haben, aber die Microsoft-Office-Programme nichhérschen (Serienbrieffunktion, mathemati-
sche Funktionen von Exel)* Wie wirdest du das kommentieren?

Ich wiirde schon sagen, dass meine Studienkollegimoa den Office-Sachen eben weniger Ah-
nung haben, als sie es haben sollten. In dem &mme ich der Aussage zustimmen. Ich finde, dass
die Unis diesen Bereich nicht ausreichend abdeckaoh wenn man Ubersetzer wird, kann man
das alles auch in seinem Alltag gut gebrauchesedserienmails und so weiter.

Hat dir dieser Aspekt in der Ausbildung am ZTW dpdtfe

Ja, auf jeden Fall. Ich hab viel erst am Arbeitgplarnen mussen und ich winsche mir ich hétte
das alles schon gekonnt.

Was héattest du noch gerne im Rahmen deines Studjelest, was nicht geboten war?

Auf jeden Fall einen sicheren Umgang mit Transkatiddemory, denn damit hatte ich praktisch
keine Erfahrung. Wir hatten zwar eine Ubung dafii, uns Across vorgestellt wurde, aber ich
kenne personlich keine einzige Firma, die tatsébhldamit arbeitet.

Na ja, die gibt es schon.

Ja, es gibt auf jeden Fall welche, aber ich mem&stenicht_diegangigste Software. Meines Wis-

sens nach sind Trados und memoQ die zwei gangigstsgramme und damit hat uns keiner ver-
traut gemacht.

Also vor allem die CAT-Tools haben dir gefehlt?

Ja, das vor allem. Und einfach so die ganz prdieiscKleinigkeiten, die manche dann in den
Wahnsinn treiben, zum Beispiel, wie konvertiere @he PDF-Datei in eine Word-Datei? Das ist
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schon wichtig, auch wenn man als Ubersetzer atbeite
Findest du das Masterstudium am ZTW nicht ausreithpgaxisorientiert?

Ja. Zumindest in meinen Sprachen, das sind Rusdisaltsch als Fremdsprache und lItalienisch,
besonders in Russisch hétte ich mir mehr Texteffgrithe auch tatséchlich 6fter in der Praxis
vorkommen, das war vielleicht nur bei einer Lekiader Fall, bei anderen haben wir ganz realitats-
ferne Sachen gemacht, die man dann in der Praxgatseie nie als Auftrag bekommt.

Was sind deiner Erfahrung nach die groRten Heradisfangen die an Projektmanager in Uberset-
zungsbuiros gestellt werden?

Die Konzentration behalten, man wird auch ziembsdhnell mide, wenn man standig vor dem
Computer sitzt und wenn man mehre Sachen gleiégpzeacht. Fir mich auch das Aufstehen und
der Weg ins Biro frih am Morgen (lacht). Wenn iclil freiberufliche Dolmetscherin werde, hoffe
ich, dass ich keine Auftrage am frlhen morgen lemegverde. Also ja, die Konzentration, die
Aufmerksamkeit, das Multitasking, wenn man geraeas schreibt und dann bekommt man einen
Anruf oder ein Fax. Man muss wirklich alles im Augehalten und wissen, was man macht.

Findest du deinen Job in dem Sinne stressig?

Ja, schon, aber es gibt auch Phasen, wo ich wirkiicht viel zu tun habe. Normalerweise ist Au-
gust ein toter Monat, dann kommen im Frihling wiede die ganzen Geschéftsberichte zur Uber-
setzung, also es andert sich nach Saison, sozudagaerell kann ich sagen, es ist schon stressig,
aber nicht zu stressig.

Gibt es noch etwas, was du gerne ansprechen wiivegsshoch relevant sein konnte?

Vielleicht, dass man in dem Job unbedingt gute iBalgkenntnisse braucht, ein sicheres C1-
Niveau ware vom Vorteil.

Und wo werden diese eingesetzt oder gebraucht?

Bei uns sind zum Beispiel die Chefs Briten und sgrechen Englisch im Biro.
Man braucht auch Englisch um mit all den Kollegarkammunizieren, die kein Deutsch sprechen.

Verschickst du oft Auftrage an Partner, die keiuf3eh sprechen?

Ja, allerdings. Wenn wir Auftrage an auslandischerturen verschicken, kommunizieren wir mit
den Projektmanagern meistens auf Englisch.

Das heifl3t ihr arbeitet nicht nur mit einzelnen Beeuflern sondern auch mit Agenturen, warum?
Genau, wir arbeiten gerne mit Agenturen im Auslansammen, weil sie uns einfach das komplet-
te TPE-Service bieten kdnnen, also TranslationpfPeading, Editing, so ist es flr uns weniger
Aufwand und wir missen nicht selber nach Korrekisgtn suchen und die Dateien nochmals hin
und herschicken.

Na gut. Ich glaub das war’s dann schon. Danke dklim

Gerne.
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Curriculum Vitae

STUDIUM

10/2010
- 10/2013

10/2006
- 06/2010

Zentrum fur Translationswissenschaft der Universitat Wien
Master of Arts Fachiibersetzen

Sprachkombination: Polnisch-Deutsch-Englisch

Zentrum fur Translationswissenschaft der Universitat Wien
Bachelor of Arts Transkulturelle Kommunikation

Sprachkombination: Polnisch-Deutsch-Englisch

BERUFSERFAHRUNGEN

Seit 12/2012 META Communication International GmbH, 1010 Wien

04/2011
- 08/2012

Mitarbeiterin Medienauswertung Englisch
. Auswertung englischsprachiger Printmedien

. Verfassen von Kurzmeldungen fir Kund_innen aus den

Bereichen: Pharma, Bank- und Finanzwesen, Patentrecht

Fox & Coffey Communication Consultants KG, 1160 Wien
Projektmanagerin
. Abwicklung mehrsprachiger Ubersetzungsprojekte

. Administrative Unterstltzung des internen

englischsprachigen Ubersetzerteams

. Ansprechperson fur internationale Auftraggeber_innen und

externe Mitarbeiter_innen
. Bearbeitung und Konvertierung von Textdateien

. Endkontrolle der lGbersetzten Dokumente
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05/2008 LM Vermittlungsgesellschaft mbH, 1070 Wien

- 06/2009 Ubersetzerin, Texterin

Website-Ubersetzungen Englisch, Deutsch -> Polnisch
Erstellung von SEO-Texten
Korrekturlesen

Verfassen von Pressemitteilungen und PR-Artikeln

EDV-KENNTNISSE

e MS-Office: Word, Excel, PowerPoint, Outlook

e SDL Trados, Across

e Adobe Photoshop

SPRACHKENNTNISSE

¢ Polnisch - Muttersprache

e Deutsch - Zweitsprache

e Englisch - C2

e Schwedisch - A2

AUSLANDSAUFENTHALTE

e 09/2012 - Melbourne, Australien

e 09/2011 - Edinburgh, UK



