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1. Einleitung

Rocinha wird als 'die Favela' bezeichnet um sigigosch zu vermarkten und 'die Favela'

wiederum als 'das Territorium der Arméigigl. Freire-Medeiros 2012: 179)

Was aber zeichnet diese Favela aus? Was machhdiegseriosen Raum aus? Wie wurde
dieses “tropical prefix (Phillips zitiert nach Freie-Medeiros 2008a:583i&rt? Warum

verkérpern die Favelas neben dem Sertdo im Nonddsés andere Brasilié@' (vgl. Bentes

2007:242) Sie sind jedenfalls die GeburtsstattenSamba und Baile Funk. Sie sind kreative
Raume zwischen Gewalt, Exotik, Kultur und hartebdit. Sie sind 'der Raum der Armen'
und die Heimat einer neuen Mittelschicht. Klische8gereotypen und unterschiedlichste
Realitaten werden durch sie dargestellt. Essesi@dlizu einer Favela - 'der Favela'. Diese
Untersuchung wird all diese Fragen und vermeingiicifreststellungen aufgreifen, soll aber
auch aufzeigen, wie dieser Raum, die touristischeela Rocinha, kreiert, inszeniert und

vermarktet wird und welche Grinde es dafur gebemka

Der moderne Slumtourismus ist ein touristischesnBimen der letzten Jahre, welches im
globalen Siiden bei den fernreisenden Tourist_fhrisrmer mehr Anklang findet. In
Johannesburg und Kapstadt, Sudafrika gehoren diendluptouren fast schon zum
Standardtourprogramm. (vgl. Steinbrink/Pott 201@)2Auch in Mumbai, Indien, nehmen
seit Erscheinen des FilmeSlumdog Millionaire (2008) immer mehr Tourist_innen an
Slumtouren in Dharavi teil. (vgl. Rolfes 2010:433h Brasilien werden seit den friihen 90er
Jahren Touren in den Favelas angeboten. Der BBoicknha in Rio de Janeiro hat sich dabei
zum touristischen Zentrum dieser Tourismusform akelt. Mehr als 3.500 Tourist_innen
nehmen monatlich an gefihrten Touren von einer 2didl von Anbieter_innen teil und

erkunden die Favela. (vgl. Freire-Medeiros 2011:22)

! Alle Ubersetzungen aus englischer oder portugibsisSprache wurden vom Autor dieser Untersuchung
getatigt.

2 Konzepte wie 'race’, ‘ethnic’ oder die ‘Andereerden in der Diplomarbeit kritisch als sozial kenisirt
verstanden. (vgl. Glenn 2000:3ff.)

% Fir die Diplomarbeit wurde eine Schreibweise min@er Gap gewahlt. Zwischen der ménnlichen und der
weiblichen Schreibweise wird hierbei ein Unterstriceingefiigt. Mit dem Gap soll die bipolare
Geschlechteraufteilung aufgeweicht werden und $etarelle, Transgender oder Transsexuelle beridlgtich
werden.
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Mit der FuBballweltmeisterschaft im Sommer 2014 ded Olympischen Spielen 2016 wird
Brasilien noch starker als bisher in den medialettelpunkt der globalen Gesellschaft
ricken. Tausende Sportler_innen, Reporter_innen ded gesamte Anhang solcher
Megaevents werden in die Stadte Brasiliens reiseh dort neben den sportlichen Events
auch an touristischen Aktivitaten teilnehmen. Davélas - nicht nur von Rio, werden eines

dieser Tourist_innenziele sein.

Im Rahmen dieser Diplomarbeit wird das Thema Faeefésmus und dessen Vermarktung
am Beispiel der Rocinha von Rio de Janeiro behandeihand der Webseiten der

Favelatouranbieter_innen soll festgestellt werddnes in der Darstellung der Favelatouren
Muster gibt und inwiefern Stereotypen bedient, oepeziert und verstarkt werden. Sie soll an
bereits bestehende Untersuchungen in der Faveltmusforschung anschlielen und den

derzeitigen Wissensstand in der Slumtourismusfersglum eine weitere Analyse erweitern.

1.1 Forschungsfrage und Hypothese

» Der Untersuchung liegt folgende Forschungsfragémunde:

Inwiefern lassen sich in der Kundenakquirierung auf den Webseiten der
Favelatourunternehmen gemeinsame Muster erkennen?

Wie kdnnen diese durch die Theorien der Slumtowsorschung erklart werden und welche
Stereotypen und Klischees werden durch die Welrsaitggesprochen, verstarkt oder auch

reproduziert?

» Die in dieser Untersuchung aufgestellte Hypothastel:

Auf den Webseiten der Favelatourunternehmen findigh Ubereinstimmungen in der
Darstellung bzw. Vermarktung der Favelatouren. Beuhen auf einer Mischung aus
stereotypischen Darstellungen der Favela und iEiewohner_innen um sie touristisch zu

vermarkten und die potenziellen Kund_innen anzspe.



1.2 Struktur

Diese Untersuchung wird im theoretischen Teil rstteeiner vergleichenden
Literaturrecherche vollzogen. Im praktischen Tedr dJntersuchung dienen Inhalt- und

Bildanalyse als methodischer Ansatz.

In der Untersuchung werden theoretische Konzeptes aem wissenschaftlichen
Forschungsfeld Slum- bzw. Favelatourismus angefithig Theorien sollen Aufschluss fur
die Analyse der Webseiten geben.

Im Theorieteil werden die Slums hierbei als neug@sltstouristisches Ziel vorgestellt. Die
Vergleichspraxis im Tourismus wird mit Othering Mferbindung gesetzt. Der Touristische
Blick von John Urry wird auf den Slumtourismus amwgadt. MacCannell und Welz werden
mit dem Konzept von negative sightseeing als lhigs Betrachtungsweise von Slumming
angefuhrt. Weiters wird das Realitytourismuskonzeapt welchem Freire-Medeiros den
Favelatourismus verortet, behandelt. Authentiziédé tragender Faktor im Tourismus
besprochen und zwei Werbestrategien die fur dielyseader Webdarstellungen verwendet

werden sollen vorgestellt.

Zu Beginn der Untersuchung werden die Analysemeathpdlementare Definitionen und die
angefuhrten Theorien vorgestellt. Infolge wird amhaeiner historischen und thematischen
Kontextualisierung ein tieferer Einblick in die Thatik gewéahrt. Es werden die Urspriinge
des Slummings in London und den USA vorgestellt wthand zweier derzeitiger
Schauplatze von Slumtourismus in Stdafrikas Towsshind in Indiens Slums die aktuelle
Situation prasentiert. Fokussiert auf Rio de Janeiird in die spezifische Thematik
eingegangen und der zentrale Ort des FavelatousisRocinha, vorgestellt. Im praktischen
Teil der Untersuchung wird die Analyse der Webseitanhand einer qualitativen
Inhaltsanalyse und einer Bildanalyse durchgefibmei von sieben Touranbieter_innen
werden in der Arbeit auf visuelle und textliche aite hin detailliert analysiert und die
verbleibenden vier Anbieter_innen und ihre Webdtdtr pragnant beschrieben. Die
anschlieBende Typologie soll die in der Analyse @avenen Ergebnisse komprimieren und
mit den Theorien zusammenbringen. In der Conclugia die Hypothese Uberprift und

dabei auf einige Schlussfolgerungen eingegangen.



Die Arbeit gliedert sich in zehn Abschnitte. Im ters Kapitel wird kurz zum Thema
hingefuhrt, das konkrete Forschungsinteresse vtailfesnd der Forschungsablauf erlautert.
In Kapitel zwei werden die Methoden fir die Analys®gestellt. Die fur die Untersuchung
relevanten Begriffe werden im dritten Kapitel datgdit. Die Einbettung der Untersuchung in
einen theoretischen Rahmen erfolgt anschlieRendienten Kapitel. Im funften Kapitel der
Forschungsarbeit wird das Thema historisch und rgéisgh aufbereitet. Die Webseiten der
Touranbieter_innen werden im sechsten Kapitel dgetduchung analysiert. Konkret werden
drei Webseiten ausfihrlich analysiert und weiteier Webeiten werden kurz beschrieben.
Die Analyseergebnisse und die Theorien werden ieiten Kapitel verknlpft um eine
Typologie der Webseitendarstellungen zu erstellerder Conclusio in Kapitel acht werden
die Untersuchungsergebnisse dargestellt, einigduSgfolgerungen gezogen und weitere
Forschungsmaoglichkeiten angefuhrt. Die letzten éei&apitel beinhalten Bibliografie und

Anhang.



2. Methoden

Zur Rolle von Methoden:

“Ohne das richtige Handwerkzeug - sprich ohne wtletige Methode — geht gar nichts. Der
Versuch, Suppe mit einer Gabel zu essen wird ebersiglos bleiben wie der Versuch einen
Hosensaum mit einem Loffel zu kirzen oder ein Hauiseiner NAhmaschine zu bauén.
(Westle 2009:39)

Wie Bettina Westle vereinfacht ausdrickt brauctiejérbeit inr spezielles Werkzeug. Neben
der Methode selbst werden aber auch die Kenntniisi@gkeiten und Fertigkeiten bendtigt
die Methode anzuwenden um das gewilnschte Ziel dadau erreichen. In den
Sozialwissenschaften gibt es eine grof3e VielfalVi@thoden, aber nicht jede Methode ist fur
jeden Untersuchungsgegenstand geeignet. Manchersualeingsziele lassen sich mit
verschiedenen Methoden erreichen, andere wiedermitigen spezifische Methoden. (vgl.
Westle 2009:39)

Die Vielfalt an Methoden wird in der Sozialforsclyindufig in zwei Gruppen geteilt:

* Quantitative Ansatzegenerieren ihre Ergebnisse durch Messen und Zédtlendie
Zuhilfenahme von mathematisch-statistischen Methofie die Analyse. Uber sie
kénnen Theorien Uberpriuft und erklart werden. (Wgéstle 2009:39f.)

e Qualitative Ansatze erheben und werten ihre Informationen unstandamiaus. Sie
gewinnen ihre Ergebnisse durch die Rekonstruktiom @inzelnen Féllen. Mit ihnen

kénnen Theorien generiert und verstanden werggh.Westle 2009:39f.)

Fur die Untersuchung der Webseiteninhalte werdetitgtive Methoden gewahlt.

Die Text- und Inhaltanalyse soll rekonstruktionstot dazu dienen die Besonderheiten und
Gemeinsamkeiten auf den Webseiten zu erfassenined gpologie zu ermdglichen.

Die Fotoanalyse wiederum soll die visuellen Sam@dassen und zum Verstandnis der

dargestellten Inhalte beitragen und die Typologevellstandigen(vgl. Westle 2009:40)



2.1 Text- und Inhaltsanalyse

Bei der qualitativen Analyse von Texten aller Agnden unterschiedliche Verfahrensweisen
angewendet. Sie lassen sich generell in textkadiereund kategorisierende sowie

hermeneutische und sequenzanalytische Verfahresswanterteilen. (vgl. Krum 2009:105)

Fur die Analyse wurde das kodierende und kategowesde Verfahren gewahlt. Das
Verfahren ist hilfreich bei der Beschreibung degsEbungsgegenstandes indem es eine
Strukturierung und Informationsreduktion anbiet8ie wird aber auch genitzt um das
‘Typische' eines Gegenstandes, in diesem Fall debs@ften herauszuarbeiten. Die
gefundenen Zusammenhange, seien sie Uber Kateg#&l@ssifizierungen oder Typologien
dargestellt, kébnnen mit Hilfe von Hypothesen erkl&werden und dadurch auch als
Heuristiken fur die Theoriebildung dienen. (vgl.ukr 2009:105)

“Bei der qualitativen Entwicklung eines Kategorielnemas beginnt man auf sehr konkretem
Niveau, um nach und nach zu héherem Abstraktioeswnivzu gelangen. Dabei wird parallel
am Material allmahlich ein Instrumentarium von Hilpesen und Kategorien entwickglt.
(Krum 2009:106)

Die Analyse orientiert sich an den Methoden vonipmiMayring®, welche 1982 zum ersten
Mal im Buch: Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Technikeroffentlicht wurde.
Das Werk wurde seither mehrfach aktualisiert und aefgelegt. Er qilt als einer der

Mitbegrinder der Qualitativen Inhaltsanalyse.

“Die Inhaltsanalyse ist kein Standardinstrumeng ohamer gleich aussieht; sie muss an den
konkreten Gegenstand, das Material angepasst sdiauf die spezifische Fragestellung hin
konstruiert werdefi.(Mayring 2010:49)

In der Analyse werden die einzelnen Schritte zukeBntnisgenerierung nachvollziehbar

dargestellt.

* Philipp Mayring ist Professor fiir PsychologischetMelenlehre am Institut fiir Psychologie der Uniitéts
Klagenfurt. Er ist Leiter des Zentrum fir Evaluationd Forschungsberatung und der Abteilung fir Avagelte
Psychologie und Methodenforschung. (vgl. Mayrin@@0Nikipedia 2013: Phillip A. E. Mayring)
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2.2 Bildanalyse

Fur die Analyse der Fotografien ist die Bildanalysech Sabine Prokop(2010:192-195)
gewahlt worden. Sie ist in ihrem BuBevor Big Brother kam. Uber das Fernsehen am Ende
des 20. Jahrhunder{2010) beschrieben.

Die Methode stammt urspriinglich aus der Kunstbbttarg und wurde von Prokop fur die
Betrachtung von TV-Bildern adaptiert. Die Analyserléuft in drei Schritten: Beschreibung,
Aussage und Wirkung. (vgl. Prokop 2010: 192)

Die Beschreibung der Bilder wird zum Erhalt der hakeit kurz gehalten. Bei der

Beschreibung werden alle Ebenen, Korper und daelitest Aktionen welche fiir die Klarung

der Inhalte relevant sind untersucht. Einzelelemenvelche nicht zwangslaufig zur
Bildvorstellung beitragen werden ausgelassen. Digektivitat der Betrachtung scheint bei
der Beschreibung, dem Paraphrasieren und der tetatipn immer durch. Es wird daher
nicht der Anspruch gestellt, dass die Analysemeghotjektivitat besitzt. (vgl. Prokop 2010:

192ff)

Im nachfolgenden Schritt wird die Aussage der Bildealysiert. Die gefundenen Aspekte
werden moglichst direkt an die beschriebenen Iehajekoppelt um die Aussage
nachvollziehbar zu machen. (vgl. Prokop 2010: 194)

Abschlieend kommt es zur Wirkung, der Interpretatdes Gesehenen. Hierbei sollen
Irrtumsrisiken einer Inhaltsarmut durch pure Datestihaltung vorgezogen werden. (vgl.
Prokop 2010: 194)

> Sabine Prokop ist Kommunikations-, Kultur- und Mauliissenschaftlerin, Kiinstlerin, Wissencoach und
systemische Beraterin. lhre Forschungsschwerpusikté wissenschafts-politische und feministische rde
sowie Medien- und Kommunikationstheorien. Sie isten anderem Obfrau des Verbands feministischer
Wissenschaftlerinnen und im Kulturrat Osterreidigtévgl. Prokop 2010: Autorinnenbeschreibung)
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3. Definitionen

Im folgenden Abschnitt werden die wichtigsten B#grider Slumtourismusforschung
diskutiert und fir deren Verwendung in der Untehaugy definiert. In der Forschung gibt es
unterschiedliche Betrachtungs- und Definitionsares&tin Auszug davon wird hier angefuhrt.
Die fur die Arbeit relevanten Begriffe werden gendefiniert um der Arbeit eine klare

Struktur zu ermoglichen.

3.1 Tourismus

Tourismus ist schwierig zu definieren, da das Phiero der 'Reise’ sehr viele Facetten
besitzt. Unter Tourismus wird eine breite Paletts \Aktivitditen zusammengefasst, vom
Tagesausflug auf das Land, den Besuch bei Freumdeler Grof3stadt oder Strand- und
Kulturtourismus. Die Reisearten unterscheiden sichmar durch das Reisemotiv, die
Reisedauer und die Reiseentfernung. (vgl. Stein20ké:12)
Uber drei Merkmale der Touristen besteht ein Koaserler Tourismusforschung:

* Touristen sind Ortsfremd [...]

* Touristen sind temporare Bewohner [...]

* Touristen sind Konsumenten [...]

(Steinecke 2011:12)

In der Untersuchung wird die Definition von C. Kasperwendet.
Kaspar versteht Tourismus als “Gesamtheit der Bemigen und Erscheinungen, die sich aus
der Ortsveranderung und dem Aufenthalt von Persangaben, fir die der Aufenthaltsort

weder hauptsachlicher und dauernder Wohn- noch nduddtsort ist: (C. Kaspar 1996:16
zitiert nach Steinecke 2011:12)
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3.2 Slumtourismus

Als Slumtourismus (engl. Synonyme: Poverty touriStymming, Slumtourism, Poorism, dt.
Synonyme; Armutstourismus) wird ein sehr heterogamal kontroverses Tourismussegmet
bezeichnet, welches als kleinsten gemeinsamen Netare touristischen Besuch von mit
(stadtischer) Armut verbunden Orten besitzt. (Wghyte/Selinger/Outterson 2011:5 f.) Das
touristische Angebot variiert sehr und ist fastsah$ie3lich in Landern des globalen Sidens

vorzufinden.

Fiir die Arbeit wird die Bezeichnungen Slumnfinmd Slumtourismus gewahlt. Begriffe wie
Armutstourismus oder Poorism verweisen darauf, dassut reprasentativ fir diese Form
des Tourismus ist. Das trifft auch zu, wenn Armishhimmer prasent ist, ist es doch eine der
zentralen Vergleichsperspektiven. Bei Slumtourisrgaebt es jedoch nicht primar um die
Demonstration von Armut. Es ist kein expliziter gr@mmpunkt in der Agenda der Touren.
Der derzeit gebrauchlichste Begriff fur die kritiecBetrachtung des touristischen Phanomens
ist Slumming. Der Begriff wurde bereits von eineo@en Anzahl von Wissenschaftler_innen
diskutiert und fur adaquat befunden. Ein Vortes @griffes ist, dass er die friheren Formen
des touristischen Phdnomens beriicksichtigt undodiestische Verrdumlichung von Armut
in den Slums inkludiert. (vgl. Rolfes 2010:421ff.)

Die Wissenschaft beschéftig sich seit 10 Jahreensiver mit dieser Tourismusform,
wenngleich bereits ab 1900 einige Texte zum Themidizert worden sind. (vgl. Koven
2004:1ff.) Die Erforschung dieses Tourismusphanaimiindet sich jedoch erst am Anfang.
In den letzten Jahren sind Terminologien erarbeited der Armutstourismus historisch
aufgearbeitet worden. An der konkreten Erforschengzelner Slumtourismusschauplatze
haben unter anderen Freire-Medeiros 2009 - Rio ateeitb, Steinbrick/Rolfes 2009 -
Sudafrika gearbeitet. (vgl. Frisch 2012:329) Um eimige der relevanten Wissenschaftler zu

nennen.

Die vermehrte Darstellung von Slums in den Medig@mrif auch zu einer rasanten Nachfrage
an Slumtouren. Filme wiglumdog Millionaire(2008),City of God(2002),Elite Squadl&?2

®Das Forschungsprojekt zum stadtischen Armutstourssim globalen Siiden der Universitaten Osnabriick un
Potsdam unter der Leitung von Pott, Rolfes und nBtaik definiert Slumming: “Slum.ming: to visit
impoverished areas or squalid locales, especiallybcuriosity or for amusement.” (Slumming.de 206atro)
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(2007 & 2010), undDistrict 9 (2009) wurden zu Internationale Kino-Kassenschiage
'Reality Tours and Travel' (grof3ter Slumtour Bdteei Mumbais) verzeichnete einen
Nachfrageanstieg von 25% nach Veroffentlichung lEiéses Slumdog Millionaireim Jahr

2008. (vgl. Ma 2010:3) Die brasilianischen Tourbdter _innen berichten ebenfalls von

einem starken Nachfragezuwachs nach Erscheindrildes. (vgl. Freie-Medeiros 2008b:9)

Die ausfuhrlichere Beschreibung der historischemwieso aktuellen Entwicklung des
Slummings findet sich in Abschnitt 5 wieder.

3.3 Favela / Comunidade

Als Faveld wird allgemein in Brasilien eine informelle oderigulare Siedlung bezeichnet.

Die Definition des Oxford English Dictionary lautet
“favela; a Brazilian shack or shanty town; a sluapidly growing populations in the favelas

of the great urban centres.”(Oxford English Dicon2013: Favela)

Die Definition des OED erscheint jedoch fir die sesschaftliche Auseinandersetzung zu
Allgemein. Sie wird hier der vollstandigkeitshalb&lis ein Ausgangspunkt angefihrt und
durch weitere Quellen erweitert. Dem Begriff Favalad als neues Pendant der Begriff

Comunidade gegenubergestellt.

Der Begriff Favela besitzt laut Oliveira (vgl. 1998) in Brasilien keine signifikant negative
Konnotation beziglich ‘race’ und Ethnizitat. DievBl&erung der Favelas kann als ‘racially
mixed' bezeichnet werden, obwohl die Majoritat ABaasilianer_innehsind. Im Verleich zu

Ghettos in den USA sollten die Bewohner_innen vawefas weniger stigmatisiert sein.

" In Abschnitt 5.3 wird naher auf die Entstehung Bavela eingegangen.

8 Schwarz, Parda (multiracial), WeiR, Gelb, und dedi sind in Brasilien die offizielle geniitzten Biéfgr mit
welchen Hautfarbe und 'race’ unterschieden werden.

Siehe  diesbeziglich: IBGE -  Brasilianisches Institu fir ~ Geografie und Statistik
http://www.ibge.gov.br’/home/estatistica/populacaofticaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicse2z06
/indic_sociais2006.pdf [letzter Zugriff 5.12.2013]
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Oliveira stellt ebenfalls fest, dass fiir Faveldddieselben negativen Stereotype wie fir
Bewohner_innen von Ghettos bestel{egl. Oliveira 1996:73)

“[...] they are typically referred to as socially apdlitically disorganized, lazy and so on.”
(Oliveira 1996:73)

In den letzten Jahren intensivierten sich in Brasitlie Diskussionen beztiglich des Begriffes
Favela und dessen negativer Konnotationen. DeriBggomunidade — dt. Gemeinschaft
findet bei Wissenschaft und Medien sowie den Bewoldler Favelas vermehrt Verwendung.
Thomas Frisch komprimiert den 6ffentlichen Diskars den Begriffen auf zwei zentrale
Diskurspositionen, die Problem-zentrierte Darstelu (Favela) und die idealisierte
Darstellung (Comunidade). (vgl. Frisch 2012:327 f.)

Die Problem-zentrierte Position wird von Frisch die derzeit dominante Position gesehen.
In ihr werden alle negativen Assoziationen der Fgvevie zum Beispiel Drogenhandel,
Gewalt und prekare Wohnverhéltnisse, konzentri®te Favela wird dadurch zum
Paradebeispiel sozialer, kultureller und Sicheslpaiitischer Probleme bezeichnet.

Die idealisierte Position kann als Reaktion auf &mblem-zentrierte Position gesehen
werden und versucht vorwiegend diese zu relatimie®ie hebt wiederum alle positiven
Aspekte der Favela, wie die Gemeinschaft und daseekulturelle Potential hervor. (vgl.
Frisch 2012:327 f.)

Mit dem Begriff Comunidade wird ein ‘way of life'ekbunden und propagiert, welcher
charakterisiert wird durch ein eng verbundenes Nardthaftsverhéltnis und einer differenten
Wertschatzung von offentlichem Raum. Diese Aspsktien mehrheitlich in grof3en Stadten
nicht mehr vorzufinden sein. (vgl. Frisch 2012:328)

Beide Perspektiven manifestieren sich laut Frisefeits in der Sprache. So wird der Begriff
Favela Uberwiegend fur den problem-zentrierten dtankt verwendet, wéahrend

Comunidade auf ein idealisiertes Konzept verwéigfl. Frisch 2012:327)

Der Favelatourismus stitzt sich primar auf den Begavela, welcher aul3erhalb Brasilien
deutlich mehr Bekanntheit besitzt. Der Begriff ftinkiert hierbei als eine Art “Trademark

(Freire-Mendeiros 2008b:5), wie Freire-MedeirosO@8) in Selling the favela: thoughts and
polemics about a tourist destinatidastellt. Mit ihm werden alle stereotypischen Bilde
beziglich des Tourismusortes bedient und vermarket etymologische Bedeutung des

° Bezeichnung fiir die Bewohner_innen von Favelas.
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Begriffes wird haufig bei den Touren und in den dRéihrer_innen erklart. (vgl. Freire-
Medeiros 2008hb:2)

3.4 Favelatourismus

Als Favelatourismus wird in dieser Arbeit jeglichdiourismus bezeichnet, der den
touristischen Besuch der Favelas beinhaltet. fuglire Medeiros 2008a:584)

Der Favelatourismus ist keine eigene Reiseformimaar ein Programmpunkt des modernen
Stadtetourismus. Die Favela wird hierbei als einri@musprodukt fur den Massentourismus

und Alternativtourismus prasentiert und vermarkiegl. Frisch 2012:321)

3.5 Slum

Als Slum werden umgangssprachlich verwahrlostewardrmte Teile einer Stadt bezeichnet.
Fur die wissenschaftliche Arbeit ist der Begriftigeh zu umfassend und unscharf. Koven
schlief3t sich hierbei dem Stadthistoriker H.J. Dgos“[...] the word 'slum' has 'no fixity' and
'was being used in effect for a whole range of aloand political purposes.” (H. J. Dyos
zitiert nach Koven 2004:9)

Das UN-HABITAT — United Nations Human Settlementodgtamm &aulRert sich in ihrem
Dokument 'What are slums?' ebenfalls kritisch zumdBegriff und beschreibt den
Sammelbegriff als zu lose und abfallig fir einessigle wissenschatftliche Betrachtung. (vgl.
UN-HABITAT Docs: What are Slums? 2007:1)

Die Definition durch Un-Habitat docs lautet:

The term 'slum’ is used [...] to describe a wide ean§low-income settlements and poor
human living conditions. A simple definition of &usy would be 'a heavily populated urban
area characterised by substandard housing andosquU&/N-HABITAT Docs: What are
Slums? 2007:1)
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Der Begriff Slum kam in den 1820ern in England anél beschreibt seit damals die armsten
stadtischen Wohnverhaltnisse. Heutzutage besitat Begriff eine groRe Zahl an
Konnotationen und Bedeutungen und wird daher dym@zisere Bezeichnungen in der
Wissenschaft ersetzt. Diesbezuglich wird beispiels&vy unterschieden zwischen
Wohngegenden welche, durch Abwanderung ihrer bigperBewohner in bessere Gegenden
immer billiger vermietet werden und somit von Vamlng betroffene sind. Diese
Entwicklung kann als traditionelle Slumentstehungzdichnen werden. Informelle und
irregulare Siedlungen wiederum entwickeln sich zisinem Stadtrand auf nicht genitzten
staatlichen oder privaten Landflachen. (vgl. UN-HABT Docs: What are Slums? 2007:1)

In der Untersuchung werden die Begriffe Slum odeménviertel analog zu den
deskriptiveren Begriffen wie informelle Siedlungédiedlungen ohne legalen Grundbesitz)

oder irregularen Siedlungen (Besitzverhaltnissetrittes) verwendet.

3.6 Slumming

Der Begriff des Slumming beschreibt eine Art saaidPraxis, bei welcher Armut durch die
Verknipfung von Armut und Raum bereisbar bzw. edham wird. (vgl. Steinbrink/Pott
2010:253)

Bereits 1884 wird der Begriff slumming im OED - @xdl English Dictionary definiert.

Fiur die Auseinandersetzung ist interessant, das#/drterbuch damals zwischen slumming
als philanthropische Aktivitdt und dem Verb 'to meluals Aktivitdit aus Neugierde
unterschieden wird. (vgl. Feire Medeiros 2009:28y&n 2004:9)

Die Oxford English Dictionary Definition zitiert s Koven:

[...] 'slumming' is 'the visitation of slum, esp. foharitable purposes.’ But it referred

readers to the verb 'to Slum," which it defineds@veral ways: 'to go into, or frequent,

slums for discreditable purposes; to saunter aheith, a suspicion, perhaps, of immoral

pursuits' and 'to visit slums for charitable orlghihropic purposes, or out of curiosity, esp.
as a fashionable pursuit.' 'Slummers' usually reéeto those who 'slummed' or engaged in
'slumming’; but, maddeningly, 'slummers' also dbed the poor residents of slums.

Charity and philanthropy mingle with immoral putsuand voyeuristic curiosity in these

definitions, which refuse to be definitive. (OERieit nach Koven 2004:9)
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Als Slumming wird ab Mitte des 19. Jhdt. der Besuonh Armenviertel durch Angehdrige
der Oberschicht bezeichnet. Der Ausdruck wird vegend héhnisch und explizit abwertend
von Angehdorigen der Oberschicht, welche nicht anm®hing teilnahmen, verwendet. Die
soziale Praxis ist von Anfang an umstritten undwigmeintlich edlen Absichten hinter dem
Besuch der Armenviertel sind vielfach infrage gitstevorden. (vgl. Steinbrick/Pott
2010:256)

Koven fuhrt Henry Wood Nevinson an, einen in Oxf@rdmovierten Journalisten, der mit
seiner Familie selbst in einem Armutsviertel Lonslgelebt hat. Nevinson hat festgestellt,
dass sich beim Slumming immer eine beschamende &hirepftr die Armen einstellt, aber
gleichzeitig der Ekel und die Abscheu vor den Slambhnern zu einer unwiderstehlichen
Attraktion werden. Diese Doppelsichtigkeit zeigtctsi auch, wenn die elitaren
Gesellschaftsschichten Uber die Armenviertel gésibbn haben. In den Schilderungen
kommt es zu romantisierten und exotisierten Ddtstgen der Wirklichkeit. Hierbei wird
aber gleichzeitig die spektakulare Brutalitat urckuelle Erniedrigung des Lebens in den
Vierteln hervorgehoben. Den Autoren ist bewussssdiie Vierteln in Wirklichkeit Orte der
monotonen Arbeit, der Entbehrung und des Leid gwvgl. Koven 2004:4)
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4. Theorie

Slum tourism is controversial since it provokesaes moral and ethical dilemmas. While
on the one hand it has been described as edudatmmém, on the other it has been
labelled as invariably voyeuristic, irrespective infent. Although the moral issues and
ethnic concerns, along with economic impact, peakenrichment and learning from slum
tours, are widely debated, its rapid growth aschaifrom of tourism worldwide indicates
that, just like slums, this phenomenon is herddg.s

(Basu 2012:79)

Im folgenden Abschnitt werden die fiir die Analysgevanten Theoriéfi und Thesen der
Armutstourismusforschung angefuhrt. Die wissendtibhé Auseinandersetzung mit dem
Thema Armutstourismus ist noch sehr jung. Um dibrtdasendwende sind die ersten
wissenschaftlichen Publikationen erschienen, welsieh mit diesem Themenkomplex
beschaftigen. Das Interesse an dieser kontrovargensmusform wachst jedoch rasant. Aus
unterschiedlichen wissenschaftlichen Richtungencheisen derzeit Publikationen. Im
Dezember 2010 ist in Bristol, England, die erstenf€éocenz zum Thema Slumtourismus
abgehalten worden. Die nachste Konferenz findett 20 Potsdam, Deutschland statt.

Viele der theoretischen Ansétze werden innerhak Kieises der Slumtourismusforschung
weitergereicht und reproduziert. Trotzdem kommt cegch die wachsende Anzahl an
involvierten Wissenschaften durchgehend zu neuersa®en und Ideenketten. Im
Sammelbandslum Tourism. Poverty, power and ethierausgegeben von Frenzel, Koens
und Steinbrink (2012) wird das Thema aus Sicht dethropologie, Stadtplanung,
Soziologie, Geografie, Architektur und einigen sdisziplindren Forschungsrichtungen
betrachtet.

John Urry (1990, 2011) betrachtet den Tourismus dardnter auch den Slumtourismus mit
postmodernen Ansatzen. Laut Steinbrink und Pott@2bieten sich die Postcolonial Studies
geradezu an, das Phanomen Slumtourismus zu urttersu¢'Die Kulturtheorie der
Postcolonial Studies bietet verschiedene Mdoglidiekeifir die kritische Betrachtung der
Entstehung und der Folgen von Reprasentationen'Kidsurellen', des ‘Anderen’, des
'Fremden oder auch des im Kulturkontakt entstederidulturell Hybriden™ (Steinbrink/Pott
2010:267) Sie merken aber an, dass in der intem@gn Tourismusforschung die
postkolonialen Ansétze bisher wenig verbreitet giwngl. Steinbrink/Pott 2010: 267)

191n dieser Untersuchung wird Theorie “[...] als Systallgemeiner Satze iber einen den zu untersuchende
Gegenstand[..\] (Mayring 2010:57) verstanden. Die Theorien steltlaher gewonnene Erkenntnisse und
Erfahrungen anderer tiber einen Untersuchungsgegehdar. (vgl. Mayring 2010:57f.)
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Im folgenden Abschnitt werden diese relevanten rigtesthen Erkenntnisse dargestellt. Sie
sollen bei der Analyse Aufschluss dartber gebemigiiern sich die Inhalte der Webseiten der
Favelatourbetreiber_innen aus Sicht der Slumtowsdanschung analysieren lassen.

4.1 Slumming als Teil des Stadtetourismus

Primar basiert der Stadtetourismus auf der Diffeieming des alltaglichen Wohn- oder
Arbeitsraums und dem touristischen Zielort, widigsalle Formen des Tourismus typisch ist.
(vgl. Pott 2007:111)

Der auch mit Stadtereisen verbundene Ortwechselibdgt einen, wie Luhmann sagen
wirde, regionalen oder regionalisierenden Kultuglesch: Im kontrastierenden Vergleich
mit dem Alltag der Touristen wird im Stadtetourisndas Fremde und Andere bereist,
besichtigt und erfahren. In dieser Allgemeinheitnikasich der Vergleich auf
Verschiedenstes beziehen - von Gebauden, Baufooden Kunst (als materialisiertem
Ausdruck von Handlungs- und Sinnsytemen) Uber LehewWohn-, Arbeits- und
Verhaltensweisen der Stadtbewohner bis zu stadtiscKonsummdglichkeiten und
popularkulturellen Freizeitangeboten wie MusicaStraRenfesten oder Zoos. (Pott
2007:111)

Andreas Pott bezieht sich hierbei auf Luhmanns Kulturbegriftsigae und filhrt dessen
Gedanken beziglich Kultur als Beobachtungsschemalew Tourismus weiter. (vgl. Pott
2007:110f) Laut Steinbrifk und Pott kann Slumming als Teil des modernen

Stadtetourismus verstanden werden, welcher genalssom Wandel unterliegt. (vgl.
Steinbrink/Pott 2010:249)

Slumming steht auch im direkten Zusammenhang mitEggwicklung des internationalen
(Stadte-) Tourismus. (vgl. Steinbrink/Pott 2010925

1 Andreas Pott ist Professor fiir SozialgeographiglemUniversitat Osnabriick und Direktor des Initiir
Migrationsforschung und Interkulturelle Studien. irfee Forschungsschwerpunkte sind Geographische
Migrationsforschung, Kulturelle Geographien der d&i)Stadt, (Stadte-)Tourismus, Soziale Stadtentunck
und Raum und Gesellschaftstheorie. Zusammen mifrigléiiRolfes und Malte Steinbrink leitet er das Stoimg

- Forschungsprojekt zum stadtischen Armutstourisinugylobalen Stden der Universitadten Osnabrick und
Potsdam. 2007 publizierte @rte des Tourismus. Eine raum- und gesellschafistische Untersuchundtine

der wenigen neuen gesellschaftstheoretischen Amalgs Tourismus. (vgl. Universitat Osnabriick 20a8titut

fur Geographie)

12 Malte Steinbrink ist Senior Lecturer fiir Sozialgeafie des Geographie Instituts der Universitat absiick
und assoziiertes Mitglied des Instituts flr Migoasforschung und Interkulturelle Studien (IMIS) der
Universitat Osnabrick. Steinbrinks Forschungsschurgtte liegen bei der geographischem Entwicklurngst
Migrationsforschung sowie Tourismusforschung. Seigionaler Arbeitsschwerpunkt bildet das subsatiagis
Afrika.(vgl. Slumming.de 2013: Team)
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Seit dem ersten Auftreten von Slumtourismus gegetieEdes 19. Jhdt. in New York kann
“von einer Touristisierung des Phanonie(Steinbrink/Pott 2010:259) gesprochen werden.
Durch die Praxis des Slummiligsind diese Einwanderungsviertel zu stadtetouciséin
Sehenswirdigkeiten stilisiert worden. Den Einwandgsgruppen sind im Stadtgebiet
raumlich als auch sozial in der stadtischen Gedwl$ ein symbolischer Platz zugewiesen
worden. Die Bewohner von Little Italy, Chinatownesdhe Russian Quarter fungierten fir
die Touristen als Kulturtrdger fremder exotischeebénsarten. In der touristischen
Darstellung ist stark auf Stereotypen, Klischeed homogenisierende Fremdzuschreibungen
zuruckgegriffen worden. Dadurch konnte den erwantetDifferenzerfahrungen der
Stadtetouristen entsprochen und deren Bedirfni® wadhentizitat erfullt werden. (vgl.
Steinbrink/Pott 2010:260-263.) Die Einwanderungdele “[...] symbolisierten fur die
Touristen einen 'Way of Life', der starker mit sdem Sinn erfullt schien als der Alltag der
Touristen in einer kalten, sterilen, von wachsendéanktrationalismus und Individualismus
bestimmten amerikanischen GesellschdBteinbrink/Pott 2010: 264)

Bereits damals hat der Slumtourismus zu Romantisgen der Armut und Idealisierung der
Lebensbedingungen gefuhfgl. Steinbrink/Pott 2010: 264)

“Der Slumtourismus zielt nach wie vor auf die Betgig und Erfahrung von Armut, die
territorial in bestimmten Stadtgegenden (Slums)stet wird:* (Steinbrink/Pott 2010:265
Neben der Verraumlichung und Visualisierung von Atrnm den Slums kommt es zu einer
Kulturalisierung von Armut, welche auch im heutig&lumming wesentlich ist(vgl.
Steinbrink/Pott 2010:260)

Im 'Global Slummind® als Teil des weltumspannenden Ferntourismus, rgemi neben dem
kulturellen Aspekten neue Differenzierungen an Béaleg. Der 'Norden' gilt als Herkunftsort
der Touristen und der 'Suden’ bezieht sich aufStliens als Destination des Ferntourismus.
Jedoch unterscheidet man auch zwischen 'globeal'Walt als globales Dorf und 'lokal’, der
Slum als 'Ort der kulturellen Ferne im globalenDdvgl. Steinbrink/Pott 2010:266)

Zu Beginn des Slummings in London wurde die an@aie der Stadt besucht. Heute kann
'die andere Seite' der Welt im Sinne eines globBleries entdeckt werden. Die Slums stellen

in dieser Differenzierung den Ort des 'kulturelfemderen’ dar.

13 |m funften Kapitel wird auf die Entstehung und &iwklung des Slumming néher eingegangen.

14 Global Slumming: Steinbrink/Pott (2010): untereil Slumming in drei Phasen. Jede dieser
Weiterentwicklungen ist von anderen Rahmenbedingnngbhdngig. Im Abschnitt 5.1 wird naher darauf
eingegangen.
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Bob Ma (vgl. 2010: 35) stellt in einer Studie UlBa@isemotive bei Slumtouristen in Mumbai
fest, dass 'cultural curiosity' — Kulturneugierdes aneistgenannte Teilnahmemotiv ist.
Rolfes®, Steinbrink und Uhl (2010) haben selbiges beirhtmntersuchungen in Siidafrika
festgestellt. Das Interesse, lokale Kultur und Mébes kennenzulernen, mehr Uber die
Geschichte Afrikas zu lernen und Townships selloseiahren, sind die zentralen Griinde.
(vgl. Rolfes/Steinbrink/Uhl 2010:38)

Im touristischen Kulturvergleich wird neben der Istmktion des ‘Anderen’ ebenso die
‘eigene Identitat’ der Tourist_innen mitkonstruieftgl. Steinbrink/Pott 2010:266) Das
Phanomen bei welchen der Tourist sich tUber Andelbess konstruiert, wird Othering

genannt.

4.2 Othering

Der touristische Slum, der Uber die Verraumlichuleg selbst-konstitutiven Anderen am
‘anderen Ort' (Ort des Fremden) entsteht, fungilsrtMedium dieses Othering und damit
auch als Medium der eigenen Identitatskonstrukties Touristen. Unabhéngig davon, ob
das im Slum verortete Andere abgelehnt (z.B. atstdainruhigende Fremde) oder positiv
konnotiert wird (z.B. als das exotische, anzieheRdemde), bleibt der Slum Medium des
selbstreflexiven Othering. (Steinbrink/Pott 2010:p6

Von Othering wird gesprochen wenn die eigentlicAetiegen einer fremden Gruppe nicht
adaquat bericksichtig werden. ,Der Begriff Otheribgzeichnet die Darstellung von
machtlosen 'Anderen’ gemald den EigeninteressenMéchtigen.” (Gingrich 2011:323)
Sinngemal Ubersetzt: 'zu-Anderen machen' odeAmdkete’ darstellen, wird der Begriff seit
den 1980ern in den Kultur und Sozialwissenschaftermehrt verwendet(vgl. Gingrich
2011:323)

Eine Vielzahl an Diskussionen beschaftigt sich der Bedeutung und Konsequenz von
Othering. Der Begriff hat eine langere Vorgeschecldie geht zurtick auf die ersten Reise-
und Entdeckungsliteratur. In den Berichten sindividn, fremden und exotischen Kulturen
Attribute angedichtet worden, welche in der Heimah eigenen Kulturkreis — als verboten

oder nicht 'normal’ galten. Die Anthropologie katnps heute damit, dass sie selbst an der

15 Manfred Rolfes ist Hochschulprofessor fiir Angewandumangeographie und Regionalwissenschaften am
Institut fir Geographie der Universitat Potsdamin&eForschungsschwerpunkte liegen in den Bereichen
Angewandte Stadtentwicklungsforschung, Geographien Unsicherheit und Kriminalitdt sowie touristisch
Raumsemantiken. (vgl. Slumming.de 2013: Team)
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Bildung von abwertenden Stereotypen mitgewirkt l@&sngrich (2011) fuhrt an, dass sich
einzelne Wissenschatftler_Innen schon friih den Myther Andersartigkeit entgegen gestellt
haben. Bekannte Beispiele dafur waren Gayatri Gra®poder Edward Said. (vgl. Gingrich
2011: 323)

“Wenn wir den aktuellen Slumtourismus vor dem Higtand von Globalisierung und
Weltgesellschaft betrachten, dann ist es naheltgeas rezente Phdnomen als Bestandteil
eines Otheringprozesses im weltgesellschaftlichesrgdichsmalR3stab zu untersucfien.
(Steinbrink/Pott 2010:267)

Wie schon angesprochen geht es im heutigen Slumommglie Betrachtung der ‘anderen
Seite der Welt'.

Othering im Kontext zu Brasiliens Favelas zeigthsioft in Form einer moralischen
Abneigung-Attraktions Dichotomie. Die Favelas werdabei zu einem Ort voll Samba, Sex

und illegaler Substanzen. (vgl. Frenzel 2012:58)

4.3 The tourist gaze

Die Favelas werden uber die Vorstellung der Touinsten zu einem von Symbolen, Zeichen
und Stereotypen aufgeladenen Ort des 'Anderdshn Urrys Theorie des tourist gaze
beschreibt den Prozess, wie touristische Raumdebets und von den Touristen gesehen
werden.

Steinbrink und Pott stellen die Annahme auf, “ddss armutsbezogene Tourist Gaze (Urry
1990) schon langst - zumindest in seinen Grundziigetabliert ist, [...]'(Seinbrink/Pott
2010:249) Der touristische Blick formt die Basisflda wie subjektive touristische

Erfahrungen verstanden werden kdnnen.

“To be a tourist is to gaze upon sites of diffeeanid, accordinglytourism results form a
basic binary division between the ordinary/everydayl the extraordinary’(Urry 1990:11
zitiert nach Dyson 2012:256) that generates a fairt@thering'. Crucially, the tourist gaze is,
therefore, the filter that acts between what inpeepresented and what is being interpreted.”
(Dyson 2012:256)

Der Blick ist sozusagen die touristische Praktik #dterns der bereisten Raume und liegt

zwischen der Repréasentation und dessen Interpmetati
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John Urry® (2011) dazu: “Gazes organise the encounters brsawith the ‘other’, providing
some sense of competence, pleasure and structthres® experiences. The gaze demarcates
an array of pleasurable qualities to be generatéuniyparticular times and spaces. It is the
gaze that orders and regulates the relationshiwdaeet the various sensuous experiences
while away, identifying what is visually out-of-aréry, what are relevant differences and
what is 'other'.” (Urry 2011:14)

John Urry vero6ffentlichtel990 The Tourist Gaze. Leisure and Travel in Contemporar
Societies welches zu einem der zentralen Werke in der #imschen Entwicklung der
Tourismusforschung geworden ist.

Er lehnt sich in der Konstruktion des tourist gareFoucaults (1976) 'medical gaze' an. Der
touristische Blick hat vom Inhalt nichts mit Fouttaugaze' zu tun, bedient sich jedoch dessen
Systematik. Es geht um den Konsum von Gitern umdic®s, welcher vereinfacht gesagt,
mit Erholung, Freizeit und Urlaub verbunden istgl; Urry 1990:1)

Der tourist gaze variiert je nach Gesellschaftjaer Gruppe und historischer Periode. Es
gibt somit nicht einen Blick sondern viele. Er wikdnstruiert durch sein Gegentber, durch
die nicht touristischen sozialen Erfahrungen ungl Bawusstsein. Der touristische Blick ist
ein System von sozialen Aktivitdten und Zeichenichves sich somit tber den Kontrast zum
Alltaglichen, der Arbeit und der Heimat definidbber die Betrachtung der typischen Objekte
des touristischen Blicks kénnen auch Informatiotibar sein Gegenluber gesammelt werden,

also Uber die 'normale Gesellschaft'. (vgl. Urr@@:af.)

Trotz der Tatsache, dass der touristische Blicktnimiversell ist, fuhrt Urry (vgl. 1990:2f.)
einige Mindestkriterien fur die Praktik des Tourissran:

1. Tourismus ist eine Freizeitaktivitat, welche degulierten und organisierten Arbeit in der
'modernen’ Gesellschaft gegentibersteht. Sie wirchdilas Arbeit-Freizeit-Verhaltnis zeitlich
reguliert und an bestimmte Orte gebunden. (vgly@@a90:2)

2. Touristische Verhaltnisse sind mit Bewegung gorem Ort zu einem anderen verbunden,

also die Reise an einen oder mehrere Platze.ldvgl.1990:3)

16 John Urry ist Soziologie Professor an dlancaster Universitat. Er studierte in Cambridget¥¢haft (BA,
MA) und Soziologie (PhD) und ist derzeit Direktoesd Centre for Mobilities Resear@n der Lancaster
Universitat.Sein wissenschaftlicher Schwerpunkt liegt bei Mitditil complexity theory, Tourismus, Transport,
Klimawandel und Sozialwissenschaften, Energie unéseBschaft, Kapitalismusforschung und einer
kohlenstoffarmen Zukunft. 1990 veréffentlichte emeTTourist Gaze, (vgl. Lancaster Universitat: bostfir
Soziologie)
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3. Die Reise und der Aufenthalt liegen auRerhalbndemalen Platze und Arbeitsplatze der
Bewohner des bereisten Ortes. (vgl. Urry 1990:3)

4. Es werden gezielt Platze besucht, die nichtAreit verbunden werden oder sie bieten
zumeist einen Kontrast dazu an. (vgl. Urry 1990:3)

5. Ein bedeutender Teil der modernen Gesellsclsafinh Tourismus beschéftigt. Neue
Formen der Versorgung sind entwickelt worden, umt whem Massencharakter des
touristischen Blicks zurechtzukommen, welcher dendividualcharakter von Reisen
gegenubersteht. (vgl. Urry 1990:3)

6. Die touristischen Platze werden aufgrund bestennErwartungen ausgewahlt. Sie
entstehen besonders durch Tagtraumerei und Faiiasieden Genuss des gewahlten Ortes
oder einer bestimmten Aktivitat. Die Erwartungeestieziglich werden durch eine Vielzahl
von nicht touristischen Praktiken wie z.B. Film uRdrnsehen, Literatur etc. mit unterstitzt
und verstarkt. (vgl. Urry 1990:3)

7. Der touristische Blick richtet sich auf charalgesche Landschaften oder Stadtansichten,
welche sich von der alltdglichen Erfahrung unteesdén. Die Betrachtung der touristischen
Sehenswirdigkeiten involviert eine Vielzahl an stemn Mustern, besonders bei der visuellen
Wahrnehmung von Landschaften und Stadtbildern, veelkontrar im alltéaglichen Leben
nicht zu finden sind. Die Touristen verweilen langediesem Blick, der infolge visuell
objektiviert oder durch Fotografie, Postkartenntiletc. festgehalten wird. Dadurch wird
ermdglicht, das Gesehene endlos zu reproduziemmeun einzufangen. (vgl. Urry 1990:3)

8. Das Schauen wird durch bestimmte Symbole koestrund der Tourismus involviert das
Sammeln von diesen Symbolen. Wenn Tourist_inneRans ein kissendes Paar sehen,
halten sie in ihrem Blick die 'zeitlose Liebe inriBafest. Wenn sie ein kleines Dorf in
England sehen, dann kreieren sie ein Bild von o&hEngland'. Der Tourist interpretiert auf
der ganzen Welt Symbole, um das Typische festzemalgl. Urry 1990:3)

9. Eine Vielzahl von Tourismusfachkraften reproéuen flr den touristischen Blick immer
wieder neue Objekte. Diese stehen in einer komplexed sich standig verandernden
Hierarchie zwischen den involvierten Schaustellden Objekte und der potentiellen Gruppe
an Besucherr{vgl. Urry 1990:3f.)

Bob Ma (vgl. 2010:38) stellt in seiner Studie fekss Urrys Theorie des touristischen Blicks
auf den Slumtourismus in Dharavi zutrifft. Die Tmiirinnen wollen durch die Touren den
Slum selbst erfahren. Durch deren Abhéangigkeit vd@n Tourguides (Sprachbarriere,

Ortskenntnisse etc.) kbnnen sie den Slum vorwiegemndisuell konsumieren.
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Ma hat festgestellt, dass den Tourist_innen imnaar genau gleiche Bild des Slums gezeigt
wird, dieselben Orte und derselbe auditive Inha&i jedem Stopp, als ob der Slum ein
lebendes Museum ware. Dies ist jedoch eine logiacheé effektive Methode und im
Kulturtourismus weit verbreitet. Mas Ergebnissegeai auf, dass Urrys 'anticipation of
experience'- Erwartung von Erfahrungen (Punkt 6dén oben genannten Auflistung) kein
signifikantes Motiv dafur ist, an den Touren tefiezhmen. Der Filnslumdog Millionairewar
laut der befragten Touristen kein relevanter Pudbfaum an den Slumtouren teilzunehmen.
(vgl. Ma 2010:37f.)

Dies widerspricht jedoch den Untersuchungen voirédedeiros (vgl. 2008b:9) und Rolfes
(vgl. 2010:422), wonach die erfolgreichen Filnfelumdog Millionaireund im Falle von
BrasiliensCity of God zu einer signifikanten Steigerung der touristestiNachfrage gefihrt
haben.

Es erscheint als ob hier die untersuchten Teilnamotige und die Teilnahmezahlen der
Tourbetreiber_inn in diesem Fall zu divergentenebrgssen fuhren.

Betrachten wir deshalb John Urrys 'anticipatiomxyberience’ etwas genauer am Beispiel des
brasilianischen Favelatourismus.

Auf der einen Seite besucht eine zunehmende Aremallourist_innen die Favelas. Durch
ihre Fotos, Filme und medialen Berichte reprod@ziesie die Kriterien fur die zukinftigen
Tourist_innen. Auf der anderen Seite werden dieefavin den Medien durch Kino und
Fernsehen vermehrt dargestellt. Die Determinierdag Favela als Tourismusobjekt wird

durch diesen Dialog von Bildern gefordert. (vgleife-Medeiros 2009:20)

Rolfes (2010) wirft beztglich der Erwartungshaltwtgy Tourist_innen die Frage auf: Sind
die Erwartungen der Tourist_innen im Falle des $twmismus dann Schmutzigkeit, Armut
und Gewalt, also die Kriterien die normalerweiseeai Slum definieren? Rolfes behauptet,
dass die zentralen Motive und Interessen der Toumisen nicht die Betrachtung von Armut
oder die Neugierde an diesem Aspekt ist. Aber gerdigse Annahme, dass Armut das
zentrale Thema der Touren sein soll, fuhrt zu neghér Entristung und den Vorwurf von

Voyeurismus gegeniber dem Slumtourismus. (vgl.d8d2010:422)

Der Besuch von mit Armut verbundenen Orten istslimtourismus gaze' ein zentraler
Aspekt. Die kulturelle Neugierde, die Atmosphéarerodias Betrachten der kulturell
'‘Anderen’'sind ebenfalls signifikante Motive. Es &au simpel, den Slumtourismus als

einfachen sozialvoyeuristischen 'thrill' zu defreie.
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Im wissenschaftlichen Diskurs tGber Slumtourist_mmard die Praktik des Slummings, von
einem Teil der Wissenschaftler_innen, dem sogeeannegative sightseeing' zugeordnet.
(vgl. Meschkank 2012:144)

4.4 Negative sightseeing

Nach herkébmmlicher Vorstellung wollen Tourist_innen ihren Urlaub ‘dem Alltag
entkommen' und etwas 'Anderes' erleben. Normaleenveierden von den Touristen daflr
Orte besucht, welche sich mit Schonheit, Ruhe umldolgng verbinden lassen. Beim
Stadtetourismus spielt besonders der Kulturverlleioe zentrale Rolle. Mit diesen Motiven
lasst sich der Slumtourismus nicht ganzlich erklai2ie Besichtigung von Armut ist fur die
meisten sicher etwas Nicht-Alltagliches, der Slwmigmus entspricht dem, was MacCanell
bereits 1976 als 'negative Sightseeing' bezeidhate(vgl. Steinbrink/Pott 2010:252)

Als negatives Sightseeing bezeichnet MacCanell §L9duristische Angebote, die den
traditionellen Normen widersprechen. So konnte eiBe Bustour "The Ten Top Polluters in
Action' auf der Earth Week in Philadelphia (1976¥icht oder ein 21-tagiger Aufenthalt bei
den 'armsten Menschen der ganzen USA' gebucht medéees offentliche, in diesem Fall
erschreckende Gut, kann zu einer Attraktion - nemi touristischen Angebot, auch politisch

motiviert, funktionalisiert werden. (vgl. MacCan&B76:40)

Eine Art sozialer Bungee-Jump, bei dem das so@elélle auf sichere Art ausgelotet werden

kann. Das Bedirfnis nach 'safe danger' - Erlebnissel die Lust am sozialvoyeuristischen

'thrill' ist aber nicht ausreichend, um das toistdte Phanomen Slumtourismus rational ganz
zu erfassen. (vgl. Steinbrink/Pott 2010:252)

Gisela Welz beschaftigte sich bereits 1993 kritisuh dem Thema Slumming und verortet
das Phanomen als Teil von MacCannells 'negativétssging'’. In ihrer Abhandlung
betrachtet sie das Ph&nomen historisch anhand Westddrismus in Harlem und zieht
Schlussfolgerungen, welche trotz der Tatsache, siasbereits zwanzig Jahre alt sind oder

gerade deshalb, Relevanz besitzen. (vgl. Welz 1993:
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Fur Welz ist der Slumtourismus eine Zurschaustgliextremster Armut zur Befriedigung der
sozialvoyeuristischen Wiinsche von WohlistandtouristBabei werden gesellschaftliche
Machtstrukturen erfahren und Uber die Konfrontatiomt sozialen Differenzen, bei
gleichzeitiger raumlicher Nahe, touristische Angstl - der ‘thrill' erlebt. (vgl. Welz
1993:47f.)

Das Phanomen negative sightseeing beginnt mit denk snit Stereotypen operierenden
Amudsiertourismus in den 1920ern in Harlem, New Yark Harlem wird zu einer 'seltsamen
exotischen Insel' konstruiert, justement zur selBeit als die stadtische afroamerikanische
Bevolkerung beginnt, ein eigenes kulturelles unlitipohes Selbstverstandnis zu entwickeln.
(vgl. Welz 1993:40ff.)

Gegenwartig werden wieder Touren in Harlem angeboBei den Sightseeing Touren
werden die sozialen und 6konomischen Umstande Harligyllisiert. Die Tourist_innen
bekommen zwar einen kurzen Einblick in soziale &miserde, betont wird jedoch von den
Anbietern die Geschichte der schwarze Musik undidfe Religiositat als Grundlage fur das
reichhaltige kulturelle Leben Harlems. Uber die idanisierung der sozialen Gegensatze soll
gerade auch die Angst vor dem potenziellen Wohnrbdamem genommen werden und der
Grundstein fur die Gentrifizierung Harlems, wie Wéfitisch anmerkt, gelegt werdefvgl.
Welz 1993:44)

Fur den heutigen Slumtourismus im globalen Stdeint $Velz ein Muster:

Die soziale Differenz wird entweder fiir den tousishen Blick unsichtbar gemacht oder
durch sozialromantische Idyllisierung entschéarfobei die Tatsache, dal Slumbewohner
eben haufiger einer ethnischen Minderheit oder ndest eben einer anderen Kultur als die
Touristen angehéren, der Ethnisierung VorschubtdeiArmut unterliegt hier der Ver-
Fremdung, wird als kulturelle Fremdheit umgedei#telz 1993:47)

Der Rest sozialer Differenz, der nicht ausgeblewndet idyllisiert wird, 16st Erschrecken aus,
ein Erschrecken auf genusslich-distanzierte Artr Treill', die Angstlust ist das, was den
Reiz des von MacCannell (1976) definierten 'negasightseeing’ als Gegenpol zum ‘postiv
sightseeing' ausmacht. Macht wird als Schllissededi¢ouristischen Praktik gesehen. Der
Slum befindet sich am unteren Ende der geselldattedfh Machthierarchie, die
Tourist_innen wiederum stehen in der sozialen Haokia Uber den Bereisten.

(vgl. Welz 1993:47f.)

Die Angstlust, der 'thrill' des Slumming, wird dbrsoziale Differenz ausgeldst, “ [...] durch
das Konfrontiert sein mit soziale[r] Distanz bekighzeitiger rdumlicher Natie.(Welz

28



1993:48) In einer Situation, in der die eigene Mpokition des Reisenden Uber die Bereisten

in Frage gestellt wird. (vgl. Welz 1993:48)

Rolfes Steinbrink und Uhl erkennen bei den im Stwmsmus involvierten Parteien
(Tourist_innen, Unternehmen und involvierte Bevélkey) unterschiedliche Intentionen im
Umgang mit dem Phanomen negative sightse¢ugl. Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009: 49)
Einerseits bieten sich einige Township Uber ihr atiegs Image geradezu fur die
Tourist_innen an, um 'negative sightseeing' zuellgn. Die Tourunternehmen und die
involvierten Bevoélkerung andererseits wollen geratieses Image mithilfe der Touren
brechen bzw. verdndern. Zum Ziel der Touren wird e Sicht der Tourist_innen auf
Positives zu lenken. 'Kultur' dient hierbei als datgnde Kategorie fur die Umsetzung dieses
Anliegens. Durch die Betonung von ‘der Kultur' solbgliche Enttauschung, tGber die 'doch
nicht so schrecklichen Zustanden' in den gezeigmwnships abgeschwéacht werden. Die
Aufmerksamkeit der Tourist_innen soll auf ein pesihszeniertes 'Kultur-Erlebnis' gelenkt
werden(vgl. Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009: 49f.)

Diese Erkenntnis eroffnet bei der Betrachtung dmirén einen neue Inszenierungsebene.
Der Blick der Tourist_innen wird bewusst auf Pogf Uber die explizierte Hervorhebung

von Kultur als Erlebnis- oder Differenzierungsmépkeit gelenkt.

Kommen wir von der Betrachtung von Slumming als ategsightseeing zu einer etwas
kontraren Darstellung bzw. Systematik von Slum&ntds. Der Eingliederung von Slumming
in das Realitytourismussegment, bei welchem es artizipation, Authentizitat und zum Teil

auch um Altruismus gehen kann, aber auch der Rmliismus hat eine dunkle Seite.
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4.5 Reality tours

Fiur Bianca Freire-Medeirds (vgl. 2008a:582) ist der Favelatourismus ein Teés
Realitytourismus?

Realitytourismus wiederum ist ein Teilsegment ddterAativtourismus. Freire-Medeiros
unterteilt den Realitytourismus in zwei Arten, sbdours’ und 'dark tours'. Die Grenzen
zwischen den beiden Arten sind aber nicht deutBathtbar. Als 'social tours' werden
touristische Angebote verkauft, welche besondefsPautizipation und Authentizitat Wert
legen. Sie sollen als Gegenpol zum destruktivenskla®urismus verstanden werden. Die
bevorzugten Reisedestinationen sind Orte mit besendokonomischen Herausforderungen.
Es ist ein weiteres Teilsegment des Realitytoursrmuwer 'Pro-poor Tourismus' oder 'pity
tourism'. (vgl. Freire-Medeiros 2008a:582)

Als Beispiel fiihrt Freire-Medeiros die NRO GlobakdBange® an, welche Reality-Touren
rund um die Welt seit 1988 anbieten. Darunter atmiwen zu Orte und in L&nder, die nicht
problemlos zu bereisen sind, wie Afghanistan odandkorea. (vgl. Global Exchange: Reality
Tours)

Umso mehr aber das Angebot und die Nachfrage zuhioamso mehr kommt es auch in
dieser Tourismusnische zu einer Kommerzialisierukgtisch sieht Freire-Medeiros die
wachsende Nachfrage an dark tourism. Bei den 'ttanks’ kbnnen Schauplatze besucht
werden, welche mit dem Tod oder einem Desasteruneldn werden. Alles ist verkaufbar,
der Ground Zero in New York genauso wie das atowastrahlte Land rund um das
Kernkraftwerk Chernobyl. In einem mexikanischen fhieapark kann auch der illegale
Grenzibertritt in die USA 'spielerisch’ erlebt wemd(vgl. Freire-Medeiros 2008a:582)

" Bianca Freire-Medeiros ist Senior Lecture fiir 8tigjie der Getulio Vargas Foundation in Rio de ftane
Brasilien. Das Wissenschaftliche Forschungsinteredsr Soziologin liegt bei der Tourismussoziologie
(Reisekultur), Stadtsoziologie und Medienkultur. e Sipublizierte zahlreiche Werke zu den
Beziehungsverhaltnissen zwischen Tourismus, Arifomsum und Audiovisuelle Kultur.

'8 Die Eingliederung von Favelatourismus in das Rgaliirismuskonstrukt ist nur eine Form der Tousisttien
Verortung dieses Phdnomens. Bob Ma (vgl. 2010:4¢rteilt Slumtouren z.B. in Kultur und Entertainrhen
Touren. ,Cultural tours are by far the more comnainthe two. Cultural tours have a strong educationa
element, by seeking to show how slum residents their lives and how the slum community functions.
Entertainment tours focus on excitement and tfaiil] invoke a 'safari'-like experience. For examipdep Tours

in Rio de Janiero takes tourists around in opefi-raanystyle jeeps. Similarly, the Be a Local tanrRio de
Janiero takes tourists on a twisting and turningomycle ride through the Favela slums.” (Ma 20)Mie
Unterteilung von Ma(2010) wird im Analyseteil mitlieksichtigt.

19 Auf der Webseite der NRO Global Exchange findesh @ine Vielzahl von Touren und Veranstaltungen
wieder. Die Inhalte der Touren sind wie die Angebsthr breit gefachert und sprechen viele dereeitig
Gesellschaftssituationen und Problematiken anesiettp://www.globalexchange.org/
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Das Reisen zu mit Leid verbundenen

Platzen ist prinzipiell nichts Neues un

Die rasant wachsende Nachfrage und dif . DAk Tonrisn
Vielfalt an touristischen Mdglichkeiten =% :@cé; N

Immer mehr Tourist_innen suchen nac .
Abenteuern abseits der ausgetreten
Wege - interaktive einzigartige und : v 5 =
authentische Erfahrungen. (val. (Abb. 1) Dark Tourismus Assoziationen
Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009:11; vgl. Freire-

Medeiros 2008a:582)

Realitytourismus, egal ob 'social'- oder 'darkr$owzeigen ihre Komplexitat besonders bei
dem schwer fassbaren Konsumobjekt dieser TourisimasfDie Verbindung von Geld und
Emotionen im Kontext mit der touristischen Darstetf von menschlichem Elend werden
ethisch nicht ohne Grund kritisch gesehen. Kritiggrechen von Voyeurismus in Bezug auf
die dargestellte Armut und das Leid. (vgl. Freireddiros 2008a:582)

Die brasilianischen Favelas scheinen alles zu halmniber das Realitytourismussegment
vermarktet zu werden. Die Mdglichkeiten fur alttisshes Handel sowie die Mdglichkeit
einige Abenteuer zu erleben. (vgl. Freire-Medet088a:582)

4.6 Authentizitat

Bei allen bisher vorgestellten Anséatzen spielt lmsher noch nicht ausfihrlich behandelter
Faktor eine zentrale Rolle - die Authentizitat.

Uber die Touren kénnen die Tourist_innen 'autheh&sOrte erleben. Sie erhalten scheinbar
Einblick in exotische Gemeinschaften und deren Meank fern der modernen Welt. Die
‘Authentizitat’" wird hierbei an Orte gebunden welthden Tourist_innen bestmdgliche
Kontraste bieten. (vgl. Freire-Medeiros 2009:44f.)

“Feel what life in a Favela is really like.” (Be adal 2013: Tour in Favela)
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Das Streben nach Authentizitat zeigt sich zum Belisgarin, dass viele Tourunternehmen
besonders hervorheben lokale Guides zu beschafiggn Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009:49)

Betrachten wir Authentizitat aus Sicht der Wisséa$ic Seit den 1970er Jahren beschaftigt
sich die sozialpsychologische Tourismusforschunigdein Thema. In der Wissenschaft wird
unter Authentizitat die Echtheit von Erfahrungerd tirlebnissen verstanden. (vgl. Kolland
2006:264)
John Urry fasst zwei der popularsten Ansatze Uhghdntizitdt im Tourismus zusammen.
Den Ansatz des bereits erwdhnten Dean MacCanneldandAnsatz von Daniel Boorstin.
(vgl. Urry 1990:7f1.)
Fur MacCannell ist die Suche nach Authentizitat zistrale Reisemotiv fur Touriste_innen.
Die Reise wird zum Versuch in das 'wirkliche' Lebemzudringen'. Die abendlandische
Tradition der Selbstfindung spiegelt sich im Toomis im Sinne der Modernen - der
Aufklarung wider. (vgl. Kolland 2006:264)

All tourists for MacCannell embody a qudst authenticity, and this quest is a modern

version of the universal human concern with theeshcThe tourist is kind of contemporary

pilgrim, seeking authenticity in other 'times' aather 'places' away from that person’s

everyday life. Particular fascination is shown burist in the 'real lives' of others which

somehow possess a reality which is hard to discovereople’s own experiencdslrry
1990:8)

Mit dieser Annahme nimmt MacCannell eine kontraositton zu Boorstin einvgl. Kolland
2006:266) Bereits 1964 formulierte Boorstin seineakse von 'pseudo-event. Er
argumentiert dass Tourist_innen, in seinem Beispagitemporary Americans', Realitat nicht
direkt erfahren kdnnen, aber ‘pseudo-events' flemielsoliert von der Gastgesellschaft reisen
Massentouristen in gefiihrten Gruppen zu kinstlicAgimaktionen fern der 'realen’ Welt
aul3erhalb. Als Resultat auf die steigende Nachfkageren Tourismusunternehmen und die
lokale Bevolkerung immer mehr extravagante Darstgien fir die leichtglaubigen
Beobachter, welche sich immer mehr von der lokdewdlkerung entfernen. (vgl. Urry
1990:7)

Fur Urry ist die Suche nach Authentizitdt nicht deérund fur die Organisation von
Tourismus. Sie tragt vielmehr zur Unterscheidungseien der Heimat der Tourist_innen
und dem bereisten Ort bei und die authentischeméilée erleichtern die Differenzierung
hierbei. (vgl. Urry 1990:11)
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Die weitere Auseinandersetzung mit Authentizitat vastiefen wirde den Rahmen dieser
Untersuchung Uberschreiten. Dem Autor ist bewusass es eine Vielzahl von aktuellen
Diskussionen und Publikationen zu diesem Thema Bibt Theorieteil dieser Untersuchung
kann nur einen kurzen Einblick in die Bandbreiten Wi/issenschaftsgebieten geben, in

welchen das Thema Slumtourismus erforscht wird.

4.7 Werbestrategien

Die in dieser Untersuchung betrachteten Favelatoureerden von kommerziellen
Tourismusunternehmen angeboten. Es sind Reiseanbieten die ihre Produkte den
Tourist_innen verkaufen mussen. Uber verschiedemeb¥étrategien wird versucht, das

Produkt den Tourist_innen schmackhaft zu machersiendum Konsum zu bewegen.

Das Internet als Werbeflache ist heutzutage im iSowrs nicht mehr weg zu denken.
Weltweit wird mehr als ein Drittel der Hotelbuchwmgbereits online getatigt. Ein weiteres
Drittel l&sst sich durch das Internet beeinflusgegl. Fercher 2009)

Es kann daher angenommen werden, dass eine grafshlAvon Favelatour-Kund_innen
sich auf den Webseiten zu den Angeboten informiervdar die Touren bereits online
buchen. Die Webseiten der Anbieter_innen sind daleédweie sehr aufwendig, gestaltet
um bei den Kund_innen das Interesse am 'Erlebnisl&azu wecken und sie zur Teilnahme
zu animieren. Bei der Gestaltung der Webseiten sialder verschiedene Strategien der
Vermarktung angewendet worden.

Prinzipiell kann gesagt werden, dass es kein usélegultiges Werbewirkungsmodell gibt.
Die Werbewirkung ist vielmehr im Einzelfall abhdggvon den Bedingungen in der
Zielgruppe.(vgl. Lurssen 2004) Aus diesem Grund werden im dollen Absatz einige
Werbestrategien angefiihrt und besprochen, welclieifnalyse der Webseiten einflieRen

werden.
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AIDA - Formel

Die AIDA- Formel ist wohl die bekannteste Werbettgie. Sie wurde bereits 1898 von
ElImo Lewis ausgearbeitet. Zur AIDA-Formel gibt esehs viele theoretische
Vertiefungsmaglichkeiten. (vglVollmann 2009: 70f.) In dieser Untersuchung wirds da
Prinzip kurz definiert.
AIDA steht fur:

Attention: Aufmerksamkeit erregen

Interest: Interesse wecken

Desire: Drang, Kaufwunsch hervorrufen

Action: Aktion, Kaufentschluss fassen

(vgl. Vollmann 2009: 70)

In der Werbewirkungsforschung wird die Formel jedl@dt als konzeptionell Gberholt bzw.
als unvollstdndiges Modell gesehen. Das Konzept devururspringlich fir ein
Verkaufsgesprach entwickelt, fir die Werbung wuete zweckentfremdet. FiUr Lirssen
hangt die Werbewirkung von zwei zentralen Einzebedn ab: Das Involvement und die
Verwendungserfahrung. Unter Involvement wird verden, inwiefern der/die
Konsument_in Werbung eher passiv (Berieselung) addiv (mit den Werbeinhalten
auseinandersetzend) betrachtet. Bei der Verwendudiadpsung geht es darum wie sehr sich
die Verwendungserfahrung und das markenbezogenéadBiis gegenseitig beeinflussen.
Interessant ist das Werbung auch ohne bisherigahinmig mit der Marke bei den
Konsument_innen bereits indirekt kognitive und dorale Gedachtnisinhalte schafft. Wenn
Konsument_innen vor dem Erstkauf Werbung konsumjemgird spater das konkrete
Verwendungserlebnis mit den Einflissen/Inhalten \&rbung verglichen. Die Werbung
unterstitzt in diesem Szenario die Wahrnehmungveéewendungserfahrung indem sie den
Fokus der Aufmerksamkeit des Konsumentens auf diduRteigenschaften lenkt, bei denen
die Marke besonders positiv hervorsticht. Uber Werbung wird somit eine bestimmte
Erwartungshaltung bei den potenziellen Kund_inneschaffen, so wird praktisch bereits ein
Rahmen fir die positive Interpretation des Verwemgderlebnisses vorgegeben. (vgl.
Lirssen 2004)

Wenn die beiden von Lurssen beschrieben Einzelfekto (Involvment und
Verwendungserfahrung) auf den Favelatourismus aegdet werden ergeben sich

Schlussfolgerungen fiir die Betrachtung der Wehseite
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Die Webseiten der Tourunternehmen werden aktivdem potentiellen Kunden besucht, sie
setzen sich daher aktiv mit den zentralen Werb@aegten bezlglich der Favelatour
auseinander und beurteilen dabei den Inhalt. Ddudh entstehende Einstellung, zum
Favelatourismus allgemein und der angebotenen héngt besonders von der Qualitat der
dargebotenen Argumenten ab.

Das Interesse der Reisenden besteht bereits, saigen sie nicht die Webseiten der
Tourismusunternehmen aufsuchen. Die Anbieter_inméssen daher auf ihrer Webseite das
Produkt 'Favelatour' so inszenieren, dass es dienpellen Konsument innen weiter
anspricht, infolge inhaltlich Gberzeugt und den \&kimweckt eine selbst Tour zu besuchen.
Bei der Verwendungserfahrung muss zuerst die Anealanfgestellt werden, dass die
Tourist_innen bisher noch nicht an Favelatourelgganmmen haben. Die Annahme beruht
darauf, dass ein Grof3teil der Kund_innen aus Euumgbhden USA stammen, Fernreisende
sind (vgl. Freire-Medeiros 2008a:583f.) und dahemzersten Mal an einer Favelatour
teilnehmen.

Konkrete Verwendungserfahrungen, in diesem Falewés Teilnahmeerfahrungen, gibt es
infolge nicht oder zu mindestens erst bei einercBieil der Kunden.

Gehen wir von Freire-Medeiros These aus, dass égrifiBFavela bereits global zu einer Art
Trademark® geworden ist, so haben die Konsument_innen beegitsgewisses Bild der
Favela im Kopf. (vgl. Freie-Medeiros 2009:10) Emage in welchem die Favela irgendwo
zwischen Gewalt, Kultur, Exotik und Authentizitétgesiedelt ist.

Die Favelatouranbieter_innen missen in Folge, drgeastellten Inhalte auf den Webseiten
so formulieren, dass sie diesem Image entsprecten die Aufmerksamkeit auf andere
positive Eigenschaften umlenken. Um der potensielir heterogenen Erwartungshaltung der
Kunden zu entsprechen muss daher das Angebot seltirbleschrieben werden um alle

maoglichen Eigenschaften abdecken zu kdénnen.

Das AIDA - Strategie lasst sich nicht zur Génze alié Webseiten der Favela
Tourunternehmen Ubertragen. Die erste Stufe, diémArksamkeit, ist bereits vor den
Besuch der Webseiten gegeben. Dadurch, dass dienekksamkeit gegeniiber der
Favelatour bereits besteht muss infolge das Irgergeweckt bzw. verstarkt werden diese

Tour zu buchen.

2 |n der Kontextualisierung Rocinhas wird naher fagire-Medeiros ‘Trademark’ These eingegangen.
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Das PPPP —Prinzip

Beim PPPP-Prinzip tbernimmt das Bild die wichtigstaktion im Ablauf:

Picture: Bildliche Darstellungen sollten verwendetrden
Promise: Versprechen sollten sich aus der Werhbigjten lassen
Prove: Beweise fiir das Versprechen sollten gegefeeten

Push: Anstol3/Aufforderung zum aktiv werden

(vgl. Schicha 2013)

Das PPPP-Prinzip lasst sich gut mit Favelatouriswarbinden, da auf den Webseiten oft
Fotografien zur Veranschaulichung der Tour verwenderden. Auf den Fotos werden den
Tourist_innen die Tourinhalte bildlich zum Text apschaulicht. Im Text wird dann infolge,

der Bildinhalt betitelt und die mdgliche einziggdi Erfahrung beschrieben. Z.B wird der
Ausblick von Rocinha auf einen Foto gezeigt undidtar steht geschrieben 'der einzigartige
Ausblick'. Die Rezensionen und Kommentare auf deeb$®iten dienen zu Bestatigung
dieser Erlebnisse. Wodurch der Beweis flir das \fectigne gegeben wird. Als Push-Faktor
sollte auch der Urlaub selbst gesehen werden, Vielgist_innen wollen in ihren Urlaub

etwas erleben. Die Stadt und die Kultur werden dgbme erforscht und dabei sollen wenn
maoglich ‘authentische' Erfahrungen gemacht werbBen.Favelatourismus, kombinierbar mit

einer Vielzahl anderer Tourangebote, bietet sienldai fast schon an.

Die AIDA - Strategie als auch das PPPP - Prinzipdee in der Analyse Ubergreifend
verwendet. Der Grund daflr ist, dass beide zusameiea flachendeckende Analyse
zulassen, indem sowohl auf die Textinhalte als audhdie Bildinhalte eingegangen werden
kann. Das Vorurteil die AIDA - Strategie sei veegltwird hierbei nicht berlicksichtigt, da
die Webseiten in dieser Arbeit als eine Art Verlgiuder Favelatour gesehen werden.

In der Werbeforschung werden eine Vielzahl weitdieeorien, Methoden und Instrumente

fur eine Analyse herangezogen. Diese Untersuchtragtswur diesen Forschungsraum und

kann daher nicht als werbewissenschatftlich reptatergesehen werden.
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5. Historische Kontextualisierung

Im folgenden Abschnitt wird die historische Entwigkg von Slumtourismus aufgezeigt. Es
wird erlutert, wie das touristische Ph&nomen imdan entstehen konnte und wie zwei
unterschiedliche Formen des Slummings parallekiexen konnten.

Anschlie3end wird auf die Besonderheiten des Slurigmus in den USA eingegangen. Der
Fokus liegt hierbei darauf, inwiefern der Slumtsuarus mit sozialer Klasse, Sexualitat, 'race’

und deren Normen in Verbindung steht.

Die aktuellen Ausformungen und Tendenzen des Slunstous werden anhand zweier
Beispiele gezeigt. Als Geburtsort des modernen S8ilimgs (ab 1990) gelten die
sudafrikanischen Townships in Kapstadt und Johdnmgs Die Touren gehoéren dort
praktisch schon zum Standardprogamm eines Sudaifftéikds. Slumtourismus in Indien gibt
es erst seit 2005 und die Touren werden dort argteinem Rahmen angeboten. Seit dem
Erscheinen des Filmeslumdog Millionairevon Danny Boyle (2008) wéachst auch in Indien

Angebot und Nachfrage rasant.

AnschlieRend wird genauer auf die Entwicklung deavefatourismus in Brasilien
eingegangen. Die Entstehung der Favela wird bedwémi und es wird auf aktuelle
Thematiken in Zusammenhang mit dem Forschungsgegeheingegangen. Der Fokus liegt

hierbei auf Rio de Janeiro und noch spezifischédeuFavela bzw. den Stadtteil Rocinha.
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5. 1 Historische Entwicklung des Armutstourismus

Im ersten Abschnitt der empirischen Kontextualisigy wird auf die Entstehung des
Slummings als touristische Praktik eingegangen.Beispiel von London und den USA, wo
sich das Phanomen weiterentwickelte wird die Pkalkgranschaulicht. Seth Koven beschreibt
in seinem Buch aus dem Jahr 2@dmming: Sexual and Social Politics in Victoriaandon
warum es dazu kam, dass die Londoner Mittel- undr§&ithicht die Slums von Londons East
End besuchten. Chad Heaps Weskumming: Sexual and Racial Encounters in American
Nightlife, 1885-1940 erschienen 2010wiederum ermoglicht einen Einblick in die
Weiterentwicklung des Slummings in den USA. Beidécler zusammen geben einen

generellen Uberblick tiber die erste Zeit des Artoutssmus.

Slumtourismus ist kein unbekanntes bzw. neues Phéno Bereits gegen Mitte des 19.
Jahrhunderts wurden in London Touren in den Armatein angeboten. Teilnehmer_innen
dieser Touren waren vorwiegend Mitglieder der Mitteder Oberschicht Englands, des
englischen Adels und auslandische Gaste. (Vgl. K@@94:1ff.)

Was war der Reiz die Slums des Londoner East Ermgguchen?

Einerseits war der Besuch der Slums fur viele Loredoinnen nur ein Abendprogramm. Es
wurden Bars und Sexarbeiter_innen aufgesucht, um ldgben aul3erhalb des eigenen
mikrogesellschaftlichen Regel- und Wertesystemsfromen. Andererseits war fir eine

ebenfalls grol3e Gruppe von Slumbesucher_innen udiék in das Leben der stadtischen
Armenschicht essenziell, um Uber die sozialen Rrobl Londons und Englands reden zu
konnen. Wer um 1900 eine Karriere im Sozialbereddmn Sozialwissenschaften oder dem
Klerus anstrebte, so war es Pflicht irgendwann alsuBgsweg die Armenviertel Londons zu

besuchen, dort zu arbeiten oder auch zu leben. Kajen 2004:1ff., vgl. Freire-Medeiros

2009:29)

Universitaten und die Kirche griindeten fur diesegpe von altruistischen Besucher_innen,
sogenannte 'Settlements' in den Armenvierteln. $&Htlements waren gedacht als Heim fur
Student_innen, Tutor_innen und Kirchenmitarbeitanen, um sich direkt mit den Problemen
der gesellschaftlich benachteiligen Vierteln ausederzusetzen und die lokalen

Gemeinschaften vor Ort unterstitzen zu konnen. Qglord House: History)
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Der Slumtourismus war trotz des grofR3en altruiseacEngagements von wissenschatftlicher
und kirchlicher Seite vorwiegend ein Unterhaltunmggpamm.

Der bekannte Baedeker-Reisefuhrer fir London aos d#hr 1890 flhrte die Touristen nicht
mehr nur zu Kirchen, Theater und Monumenten in dehobenen Viertel von London,
sondern empfahl ebenfalls den Besuch von namhafiganthropischen Institutionen in den
Armenvierteln von Whitechapel und Shoreditch. (Wgven 2004:1)

Selbst fir die Londoner Mittel- und Oberschicht wamdons East End ein unbekanntes
Terrain. Ein Ort des 'unbekannten Anderen’, ungieiit und bedrohlich. Raumlich getrennt
vom Leben der reicheren Schichten Londons fungegteSlum als materialisierte Antithese
der burgerlichen Ordnung des viktorianischen Zigtal In der Epoche der kolonialen
Entdeckungsreisen entwickelte sich East End zuneimeilRen Fleck auf der Landkarte.
Soziale Entdeckungsreisen konnten dadurch prakthschder Haustlr gestartet werden.
Durch das “Urbane terra incogriitgSteinbrink/Pott 2010:254) konnte der Abgrund des
Londoner Sozialgefiges entdeckt und Abenteuerlnst Rhantasie befligelt werden. (vgl.
Steinbrink/Pott 2010:254)

Slumming wird fur viele Londoner zu einer Art ‘Lerschaft’. Die Grenzen zwischen arm
und reich, sauber und schmutzig, tugendhaft undvesdiich kénnen dabei willkirlich
Uberschritten werden. (vgl. Freire-Medeiros 2009:29

Die Slums von London funktionierten dadurch fir leigGenerationen von gebildeten
Menschen als vielschichtiger Raum der sozialenritgpllen, sexuellen und persénlichen

Befreiung und Selbstverwirklichung. (vgl. Koven 208)

Ab der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts gewassriaiveckfreie’ Slumming zunehmend an
Bedeutung. Das Entertainment trat in den Mittelgumd stellte das altruistische Slumming
immer mehr in den Hintergrund. Mit der Konstruigguads Freizeitbeschaftigung gelang dem
Ph&nomen auch dessen Ausbreitung in die 'Neue.Wellen USA fiel die Slumming-ldee
vor allem in New York auf fruchtbaren Boden. (V@teinbrink/Pott 2010:258)
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Slumming in the USA

FEANR LESLIE'S ILLUSTRATED NEWSPAPER. 245

Ab 1880 gewann der touristische Trend

in den USA  zunehmend an
Aufmerksamkeit. Englische
Tourist_innen brachten die Idee im
mentalen Reisegepack mit nach New
York. Die Londoner Tourist_innen
begannen zunehmend die armerer

Gegenden New Yorks mit denen in ihrer 5%

Heimat zu vergleichen. (vgl. Steinbrink/ (Abb. 2) 'Doing the Slum'(1885) - Der

Zeitungsausschnitt zeigt wie eine Gruppe von
Pott 2010:258 f.) Slumtouristen geleitet von einem Polizisten durchig

Five Points von New York gefiihrt wird.

Ein New York Times Artikel aus dem Jahre 1884 hirieg) mit seiner Schlagzeile treffend auf
den Punkt:

SLUMMING IN THIS TOWN. A FASHIONABLE MANIA REACHES NEW-

YORK. SLUMMING PARTIES TO BE THE RAGE THIS WINTER -GOOD

DISTRICTS TO VISIT -MRS. LANGTRY AS A SLUMMER. (NYTL4.09.1884:?)
Der Artikel fihrt an, wie aus der Londoner Eigengirt neuer touristischer Trend fir New
York entstehen kdnnte, empfahl einzelne Viertellchve Potenzial fir das Slumming hatten
und prophezeite dem Slumming in den USA seinenegrdBurchbruch(vgl. Steinbrink/Pott
2010:259)
In den USA entwickelte sich das Phanomen nach dstareAuftreten rasch weiter. Wurde in
London die 'Zugellosigkeit' der Kultur und das umaiische Andere im Slumming gesucht,
so verandert bzw. entwickelt sich das Slumming &n dUSA zu einem ‘ethnisch&n’
Slumming. Die Einwanderungsviertel wurden dabei ribden Tourismus zu
Sehenswirdigkeiten des vormodernen Anderen stiligigl. Steinbrink/Pott 2010:260-266)

I Malte Steinbrink und Andreas Pott unterteilenEigwicklung des Armutstourismus in drei Phasen:

1. Als 'Moral Slumming' bezeichnen sie das Slumningd.ondoner East End gegen Ende des 19. Jhdts.

2. Als 'Ethnic Slumming' werden die Ausformungers ddumming in den Einwanderungsviertel der USA
verstanden.

3. 'Global Slumming' ist die aktuelle Weiterentwiagkg des Armutstourismus. Mit neuen globalen Ziblgeen
und Differenzierungen von Nord/Sud und global/loagl. Steinbrink/Pott 2010: 265f.)
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Zu Beginn des Slummings in den USA wurden wie lheiliei London wirkliche Armenviertel
besucht. Das Interesse lag vorwiegend darin, zuerselwie die andere Halfte der
innerstadtischen Gesellschaft lebte. Wird das Slumgnhierbei als Teil des modernen
Stadtetourismus gesehen, lassen sich laut Steknbnd Pott zwei Vergleichsperspektiven
des Beobachtungschemas Kultur begreifen. (vgl. nBtik/Pott 2010:261) Die
heterogenisierende Perspektive betont die Binnfamdrizierung. Der/die Beobachter_in
spaltet dabei die Stadt in einzelne TeilrAume waefche er/sie mit den eigenen Erfahrungen
Uber Dynamiken, Kulturen und Lebensformen der $&ddtassoziiert. (vgl. Pott 2007:130)
Bei der Vergleichsperspektive des Beobachtungssatdfultur wiederum wird verglichen,
wie die Lebensumstande in der eigenen Stadt umdirbereisten Stadt sich darstellBme
Tourist_innen fokussierten hierbei besonders aultukell-ethnische Differenzen. (vgl.
Steinbrink/Pott 2010:261)

Durch die zahlreichen Zuwanderungswellen

aus Ost- und Sudeuropa sowie Asien zwischen /{1 {&f"ﬁf’i’l
1880 und 1920 kam es zu zahlreiche ::"_' _
innergesellschaftlichen Veranderunge §7, %‘
Kulturelle und ethnische Differenzen gerate '
in den Fokus. Der kulturelle 'melting pot
wurde zunehmend in Frage gestellt und
Kategorien wie ‘race’ und nationale Herkunft

wurden wichtiger und wirkten sich auf den

Stelnbrlnk/Pott(Abb 3) Das Foto zeigt eine typische Gruppe
von Slummern vor einem Chinarestaurant in

2010:262f., vgl. Clement 2011:679f.) Chinatown.
Chad Heap (2009) unterteilt die Entwicklungen de&s Slumming in mehrere Phasen und

Slumtourismus aus. (vgl.

fuhrt an, inwiefern die Praktik des Slummings zierféstigung der aufkommenden 'Rasse’-

und Sexualitats Vorstellungen beigetragen hat:

1. Adventures in the slum and the red-light distric
2. The search for bohemian thrillage

3. The Negro Vogue

4. The pansy and leshian craze in white and black

(Heap 2009: Inhaltsverzeichnis)

Clement (2011) fasst in ihrer Abhandluithat Slumming Can Teach You About Race, Class,
And Sexuality die vier Phasen von Chad Heap (2009)rmaoszn:
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1. Ahnlich wie beim Londoner Slumming stehen zu iBegdas Abenteuer und das

Vergnugen in den Rotlichtvierteln im Mittelpunkh ten Arbeitervierteln von Chicago und

New York werden die ersten Slumtouren angebotem Beginn an verbindet sich beim

Slumming der Wunsch, das gesellschaftliche 'Andrre’ehen und die sexuelle Unterhaltung.
Mit wachsender Popularitdt wuchs auch die Kritikasha Reformer versuchten Angst zu
schiren, in dem sie die Praktik mit ‘weil3er' seeuebklaverei in Verbindung setzten. Das
Interesse am Slumming konnte damit nicht eingedamertden, trug aber zum Ende der
Rotlichtviertel bei. (vgl. Clement 2011:679 f.)

2. Um die Jahrhundertwende begannen auch die Kindeher und deutscher Immigranten
mit Slumming. Durch ihre Teilnahme verstanden st sls Teil der ‘'weil3en' Mittelschicht,
zu welcher sie vorher nicht zahltdbie sich als 'WeilRe' bezeichnende Gruppe setzte sic
davor nur aus 'White Anglo-Saxon Protestant' (WASfasammen. Beim Slumming konnten
die WASPs soziale und sexuelle Verhaltensweiserhged®en, welche in den eigenen
gesellschaftlichen Gruppen nicht toleriert wurd@nr selben Zeit konnten sie die neuen
immigrierten Arbeiterschichten dazu nitzen, umregatives gesellschaftliches 'Anderes' zu
kreieren, indem sie unter anderen auf die unteegiicthen sexuellen Normen hinwiesen. Als
die bohmischen Viertel in NY und Chicago zu Slunmismusdestinationen wurden, ging es
bereits mehr um die Faszination der sexuellen Norake um die reelle Armut und Fremdheit
der neuen Immigrantengruppen. Die bdhmischen Eidesn lehnten die Ehe ab und
vertraten die Meinung, dass Sex von Reproduktiofielbewerden sollte. Besonders fir
weibliche Slummer waren die b6hmischen Viertel @efnd und viele konnten das Slumming
als Maske fur eigene sexuelle Experimente verwend®ie Auseinandersetzung mit
unterschiedlichen sexuellen Praktiken fuhrte indolgu mehr sexueller Freiheit fir ‘weil3e’
Mittelschichtfrauen und veranderte das bisher désebr orthodoxe Amerika. (vgl. Clement
2011:680)

3. In den 1920er Jahren begann die Harlem Renassatie Heap als 'Negro Vogue'
bezeichnet. Die Musik und Kultur der 'Schwarzentdeu'trendy'. (vgl. Clement 2011:681)

Der amerikanische Dichter und Schriftsteller Langdtiughes dazu:

It was a period when, at almost every Harlem umpest dance or party, one would be
introduced to various distinguished white celebsitthere as guests. It was a period when
almost any Harlem Negro of any social importancallatvould be likely to say casually:
‘As | was remarking the other day to Heywood--,amiag Heywood Broun. Or: 'As | said
to George--,' referring to George Gershwin. It \agseriod when local and visiting royalty
were not at all uncommon in Harlem. And when theigs of A'Lelia Walker, the Negro
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heiress, were filled with guests whose names wtwld any Nordic social climber green
with envy. [...] It was a period when Charlestoegrhers opened up shouting churches as
sideshows for white tourists. It was a period wheleast one charming colored chorus girl,
amber enough to pass for a Latin American, wasidivih a pent house, with all her bills
paid by a gentleman whose name was banker's magdi¢adl Street. 1t was a period when
every season there was at least one hit play oaddvay acted by a Negro cast. And when
books by Negro authors were being published witliehmgreater frequency and much more
publicity than ever before or since in historywis a period when white writers wrote
about Negroes more successfully (commercially spgakthan Negroes did about
themselves. It was the period (God help us!) whéelEBBarrymore appeared in blackface
in Scarlet Sister Mary! It was the period when Wegro was in vogue. (Hughes; McLaren
2002: 117f.)

:
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(Abb. 4) Die Abbildung zeigt ein Cabaret in Harlemaus dem FilmThe Sport of the Gods(1921) von
Robert Levy.

Scharenweise pilgerten 'Weil3¢' nach Harlem u ‘ofmuww, \/
Bronzeville, um 'musical revues' zu besuchen urdk@n 7 -
Vergnugungsorte aufzusuchen. Harlem, das Zentrum 1@-‘

vorwiegend 'schwarzen' Bevolkerung New Yorks, leckig ' ' ‘
mit einer Vielzahl an Slumming Aktivitaten. Das
Uberschreiten von geografischen ‘race Ifiesar dabei
aber nur fur 'Weil3e' moglich. Die fortschreitendacial
segregation’ pragte und wurde analog dazu auctn dias

Slumming gefordert und verstarkt(vgl. Clement

2011:681) (Abb. 5) Die Abbildung aus den 1920er
Jahren diente als Flyer um weil3e Patrone i
den beriihmten Cotton Club in Harlem zu
locken.

22 Als ‘'race lines' oder 'racial lines' werden diee@en wischen den Wohngebieten verschiedener —er
Bevolkerungsgruppen bezeichnet. Segregation ish @a@genwartig noch aktuell. Siehe dazu: Dustin €abl
Untersuchung zur derzeitigen Segregation in den US%acial Dot Map - University of Virginia's Weldon
Cooper Center for Public Service. Siehe: httpniidgraphics.coopercenter.org/DotMap/index.html fkatz
Zugriff 31.10.2013]
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Neben der fortschreitenden Verfestigung des 'rddadk/white system' spielte auch in dieser
Phase des Slummings in den USA die sexuelle Ftesired entscheidende Rolle. Kontrar zur
vorherigen Phase verstarkte die 'Negro vogue' jeahoeder die klassische Machtposition der
‘weil3en' Manner Uber ‘weil3e' Frauen. Indem das Bitees 'Schwarzen Vergewaltigers'
suggeriert wurde, war es fur Frauen wieder notwgnsich unter patriarchalen Schutz zu
begeben. Statt bei ihren Slumming-Abenteuern aafak® und sexuelle Emanzipation zu
pochen, waren sie wieder auf Patrone angewiesendéb 1929er Jahren begann die
'schwarze' Elite die Immoralitat von Jazz zu be&tagvgl. Clement 2011:681)

4. Die GroRe Depression und die '‘pansy cfabeachte die 'Negro vogue' zu einem Ende.
Die Clubs begannen weibliche Imitatoren (M&nner sigh als Frauen verkleiden) fir ihre
Shows anzustellen. Um aber nicht das auf klassisGenderrollen basierende System weiter
durcheinander zu bringen, wurden weibliche Chordsg8rinnen in die Shows eingebunden.
Der neue Slumming Trend ermdglichte es den ‘'weiB&anmhming Teilnehmer_innen sich
immer noch heterosexuell zu fihlen. Das zweideusiggtem jedoch fiihrte trotzdem zu mehr
Gewalt gegentuber Lesben und Schwulen. Auch diesyparaze' Slumming Phase war stark
von ‘racial segregation’ gepragt. 'Nonwhites' imakiginen Zutritt zu den Clubs. Trotz dieser
Tatsache kam es gegen Ende der 1930er dazu, @s<lWibs aus den 'Weil3en' Stadtteilen
nach Harlem Ubersiedelten. Dort wurden die Clube der Polizei noch weitestgehend
toleriert. In Harlem wurde aber auch Kritik lauschwarze' Patron_innen bezichtigten die
‘white pansy' Clubs, Homosexualitat in die 'Schwa€ommunity gebracht bzw. sie damit zu
kontaminiert zu haben. Heap erklart aber, dasseestb vorher in den 'schwarzen' Vierteln
eine genau so grol3e gender und sexuelle Divegatgeben hat. (vgl. Clement 2011:681f;
vgl. Heap 2010:232)

So schnell wie der Tourismustrend aufgekommen s@aschnell verschwand er auch. Bereits
ab 1920 verebbte der Tourismustrend in London tsergigl. Koven 2004; Freire-Medeiros
2009:31) In den USA endete die grof3e Zeit des Slmgpin den 1940 und 1950er Jahren als
Amerika sich noch starker geografisch nach Klagsee' und Sexualitdt zu segregieren
begann. (vgl. Clement 2011.:683)

% 'Pansy' ist ein abfalliger Ausdruck fir unmannéidhomosexuelle. Wie auch Clement anmerkt gibt @seke
hoflicheren Ausdruck fur ‘pansy'. Der Begriff wihder verwendet wie er zur Zeit des 'pansy crazbtageht
wurde, um Menschen und das davon inspirierte Slumgrieraze zu beschreiben'. ( vgl.Clement 2011:683)
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Im Fokus auf den Untersuchungsgegenstand lasdemsicistorischen Slumtourismus einige
wichtige Aspekte, Trends und Themen feststelleres®ifinden sich auch im heutigen
Armutstourismus wieder bzw. wurden weiterentwickelt

Wie oben angefiihrt haben Steinbrink und Pott elaeekEntwicklung ausgemacht, die sie in
drei Phasen unterteilen. (vgl. Steinbrink/Pott 2066f.)

Beim Londoner 'Moral- Slumming', ging es primar war unterschiedliche moralische
Realitaten, die Zugellosigkeit und das Unmoralisctier fremden Lebenswelten zu
erforschen. In den USA, erweckten andere, fremdeltukan das Interesse der
Slumtourist_innen. (vgl. Steinbrink/Pott 2010:265f.

Dieses 'Ethnic-Slumming' wie sie es bezeichnemtdielazu sich selbst von den 'Anderen’
abzugrenzen bzw. sich der kulturellen Uberlegenhaiti vergewissern. Die
Einwanderungsviertel wurden zu touristischen Sek@rdigkeiten, je nach Bedurfnissen
geformt und dadurch bereisbar gemacht. 'Race’'sKlasd Sexualitat wurden in ihnen unter
dem Deckmantel der 'anderen' Kultur hinterfragtifestigt oder ausgelebt. Die heutige
Ausformung des Slumtourismus greift viele der Musteeser Zeit auf. Auch heute wird
Armut territorial in den Slums verraumlicht, dadureisualisierbar und infolge bereisbar.
Ebenfalls findet eine Kulturalisierung der Armutdutereotypisierung der 'Anderen' statt.
(vgl. Steinbrink/Pott 2010:265f.)

In der gegenwertigen Weiterentwicklung des Slumsmius entwickeln sich neue

Differenzierungsmuster, die das '‘Global-Slummingraachen:

[[lm Rahmen des weltumspannenden Ferntourismugiebt sich nicht nur eine globale
Ausweitung der relevanten Zielgebiete. Auch digd@é&nzierungen vohlord (Herkunft

der Touristen) undsud (Slums als Destinationen der Ferntouristen) sovaa global
(‘'globales Dorf) undlokal (Slum als ,Ort der kulturellen Ferne im globalerord)
gewinnen stark an Bedeutung. Daher scheint es asggEm, heute vo@lobal Slumming
zu sprechen. Die Gegenwartsheispiele des Slummihgexschiedenen Kontinenten und
ihre Darstellung in Werbeclips und Erlebnisberichien Internet lassen sich als Hinweise
darauf deuten, dass sich das neue Beobachtungssafiebal/lokal und die historischen
Elemente slumtouristischer Raumkonstruktionen zunerai neuen, universellen
Destinationstyp verdichten: zughobalen Slum(Steinbrink/Pott 2010:266)

Steinbrink und Pott (vgl. 2010:268) veranschaulicltie ausgemachte Weiterentwicklung
des Slumming Phdnomens grafisch. Die Grafik zaifjt\@elche Kontexte, Bedingungen und

Faktoren zu den jeweiligen Ausformungen des Slurgsgehdren.
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Abbildung 6: Zeiten und Orte des Slumming — ein heuristisches Schema
Zeiten und Orte des Slumming
East End China Town, Little Italy ... Soweto ... (Townships,
(London des 19. Jh) INYC, San Francisco; fridhes 20. Favelas, Slums)
Jh.) (JHB, Rio, Mumbai ...; frdhes
21.Jh)
Industrialisierung, Migration/ Neue Welt®, Globalisierung,
(Gesamt;) Klassengesellschaft, Modernisierung, Weltgesellschaft,
Gesellschaft Kolonialisierung/Empire, Fordismus Postkolonialismus
Korperfeindlichkeit/ Priderie
A Modemes Amerika, in Sidafrka:
Gesellschaftliche Urbanisierung Nationale [dentitit/Geschichte, | Post-Apartheid,
Entstehungskontexte Nation/Region l:.'snd-Sludl Wanderung, Mrlliv.xg f\{l,{Assimilalifﬂl. Transformation
Sozialreformen /Wellare Diskriminierung/Rassismus
Stadtewachstum, Binnenmigration und Globale Stadtekonkurrenz,
Segregation/Slumbildung, Segregation der Schwarzen, Persistenz ethnisch-dkono-
Stadt Seuchen /Cholers, stidtische Migrantenkolonien, mischer Segregationsmuster,
Sanierung, Stidtewachstum,
n! Informalitat, ...
Femntourismus in
Entwicklungslinder als
2 X - ¥ = Massenphiinomen,
Tourismus Stadtetourismus (E':(:::J:C:U::'::f.l S;‘A ‘;:::::::smt.s IS ARE D Stidtetourismus in
& s Entwicklungslindern,
Destinations-Management der
Stidte
Kulturalisierung < AL AP 4 LN 2 - afrikanische Kultur
Bar At Kultur der Zigellosigkeit Einwandererkulturen ~Kultiss des Lokalen
Modus
- d Codieru
Medjum d”’r‘z“‘;“ =k 3 ng moralisch funmoralisch modern /vormodern global/flokal
touristischer es Kulturschernas
Konstruktion
- lokaler Ort in der
Verrdumlichung =2 - globalisierten Welt
der Armust (Stum als ...} Ort des unmoralisch Anderen O1t des vormodernen Anderen - Ot der [kulturellen] Ferne im
Llobalen Dorf™
Typus Moral Slumming Ethnic Slumming Global Slumming

(Abb. 6) Das Schema von Steinbrink und Pott zeigtid besprochenen verschiedenen Typen, Orte und

Zeiten von Slumming auf.

Im folgenden Abschnitt werden zwei der neuen Deasitmen (Sudafrikas Townships &

Indiens Slums) des globalen Slumming vorgestelit n@her betrachtet.

5. 2 Slumtourismus Weltweit - Global Slumming

Mehr als 150 Jahre nach dem ersten Aufkommen edebtSlumtourismus ein Revival.
Verlagert in die Lander des globalen Sidens enwliek sich ab 1990 erneut ein
Tourismussegment, welches den Besuch von Slum#iéorhellen Siedlungen anbietet. Die
derzeit hochsten Besucherzahlen fir diese FornTdegsmus finden sich in Stdafrika und
Brasilien. Aber auch in Indien (Bsp. Mumbai) undleianderen Landern des globalen Stdens

wachst das touristische Angebot signifikant. Im ¢feich zum Slumtourismus um 1900
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kommt der altruistische Ansatz bei den derzeitigargeboten fast nicht mehr vor. (vgl.
Freire-Medeiros 2009:31f., Steinbrink/Pott 2010265

Slumtourismus im Globalen Suden

Die beliebtesten Reiseziele von Slumtouristen
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(Abb. 7) Der Slumtourismus ist weltweit am Vormarsch. Tourisnusangebote wurden in den letzten
Jahren an den unterschiedlichsten globalen Destinainen geschaffen. So unterschiedlich sie auch sind,
zentral bei allen ist der touristische Besuch von @en die mit Armut verknipft werden. Die Grafik von
Steinbrink (2012) gibt hierbei einen guten Uberblick jedoch kommen fast monatlich neue Destinatione

dazu.

Fur die zwei Destinationen (Sudafrika und Indier¥ @lobalen Slumtourismus, auf welche

im folgenden Abschnitt naher eingegangen wird, tlibgreits eine grof3ere Anzahl von

wissenschaftlichen Publikationen vor, welche ddadsen von Kontexten erleichtert.

Vergleiche gegentber dem Favela Tourismus werdelbischnitt der Analyse einflieRen.
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5.2.1 Sudafrikas Townshiptourismus

Die zentralen Orte des sidafrikanischen

gefuhrte Touren statt. Je nach Interess
gibt es Touren per Bus, Jeep, Fahrre

oder auch zu Ful3 wund KkostenAbb. 8) Eine Radtour durch Soweto. Noch immer ein
umgerechnet 20 US $ bei einer skurriles Abenteuer fir viele Touristen.
Halbtagestour. Nach Schatzungen sollen jahrlican&2006) um die 300.000 Tourist_innen
an Township Touren allein nur im Raum Kapstadtipgieren. Der Besuch der Townships
hat sich zu einem Standardprogrammpunkt fur Kapstader Johannesburg-Besucher
entwickelt. Es ist dadurch ersichtlich, dass diEsem des Stadtetourismus nicht mehr ein
touristisches Nischenprodukt darstellt, sondern ais neues Wachstumssegment der
Tourismusindustrie gesehen werden kann. (vgl. Btwik/Pott 2010:247, vgl. Rolfes

2010:421, 429)

Mit den herkbmmlichen touristischen Sehenswuirdigkei Sudafrikas hat der
Townshiptourismus jedoch nur wenig gemein. Bei denren werden die Townships, die
stadtischen Wohngebiete der armsten Bevolkerunigédeh, besucht. Die Townships
wurden zur Zeit des sudafrikanischen Apartheid-Regi geplant. In ihnen sollten alle als
'nicht-weil3' klassifizierten Bevdlkerungsgruppebde. Diese auf Grundlage der damaligen
rassistischen Ideologie geplanten Stadtsiedlungehaich heute noch, nach dem Ende der
Apartheid, Lebensraum fur einen Grof3teil der 'schera Stadtbevolkerung. Die ersten
Townshiptouren wurden Anfang der 1990er Jahre astgab Die Touren flhrten nach
Soweto (Abklrzung fir South Western Townships)ahahnesburg. Sie dienten als politisch
motivierte Propagandatouren fir das Apartheid-Regildach dem Ende der Apartheid
wurden die Touren sozial-kritischer und der kullerédspekt zentraler. Soweto war damals
der Ort an dem Unterdriickung und der Kampf gegenAgrrtheid-Regime, am starksten zu
sehen war. Politisch interessierte Tourist_innemnken die Statten des Widerstandes
besuchen und auch die ehemaligen Wohnh&user désg@n Ikonen, wie Nelson Mandela
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oder Desmond Mpilo Tutu, besichtigen. Von Sowets hat sich der Townshiptourismus
rasant auf viele andere Grof3stadte Sudafrikas bretet. Immer mehr Tourist_innen,
vorwiegend internationale Fernreisende, nehmen ean Tburen teil. Der historische und
politische Aspekt, welcher als Ausgangspunkt ddsrésses gesehen werden kann, rickt
jedoch immer mehr in den Hintergrurfdgl. Steinbrink/Pott 2010:250, vgl. Rolfes 201®B32
Am touristischen Massenphdnomen nehmen bereits2t&aftrozent aller Kapstadtbesucher
teil. Durch die zunehmende Zahl an Teilnehmer_innn drdiageh immer mehr Anbieter auf
den Markt. Rolfes und Steinbrink (2010) fuihren dass es fir Cape Town bereits 50
Anbieter gibt, darunter auch immer mehr grol3e, rdgeonale Reiseanbieter. (vgl.
Steinbrink/Pott 2010:250) Der Ablauf der Townshipen ist zumeist sehr &hnlich. Die
Tourist_innen werden von den Hotels abgeholt odegikt fixe Treffpunkte am Eingang zu
den Townships. Einige Touren beginnen an Orten woUhterschied zwischen Arm und
Reich besonders gravierend zu sehen ist. In Jokharg beginnen viele Touren mit einer
Fahrt durch die wohlhabenderen Gegenden SowetasHdenat der neuen 'schwarzen’
Mittelschicht). Die Fahrt fihrt am Baragwanta Haapund der Maponya Mall, einem 2007
erbauten gigantischen Shoppingcenter, vorbei. Nawohdder ‘entwickelte’ und ‘viel
versprechende' Teil Sowetos gezeigt wurde, werdemaurist_innen mit der gravierenden
Armut in den Townships konfrontiert. Die Busse &albeispielsweil3e in Kliptown, einer der
armsten Teile Sowetos. Dort kbnnen die Tourist_nRetos auch innerhalb der Unterkinfte
machen, wenn ihr Fremdenfuhrer_innen gute Kontaktelen Ansassigen hat. (vgl. Freire-
Medeiros 2009:35 ff.)

In Kapstadt generell beginnen viele Touren beimNisseum. Das Museum liegt unweit des
Stadtzentrums und erinnert an die Zwangsumsiediiengewohner des ehemaligen District
Six und die Ausgrenzungspolitik der stdafrikaniscApartheid. Das Museum hat sich in den
letzten Jahren zum meistbesuchten Museum der &tadtckelt. Oft gehéren zu den Touren
noch ein typisch afrikanisches Mittagessen oder Bksuch einer 'shebeen’, einer kleinen
informellen Kneipe, in welcher selbstgebrautes Bigmsumiert werden kann. Es besteht die
Maoglichkeit, dass die Touristinnen einen traditibere Heiler konsultieren. (vgl. Freire-
Medeiros 2009:35 ff.)

Je nach dem wo die Tour stattfindet werden Denkm&eburtshduser von Beriihmtheiten
(Mandela und Tutu), Markte, Aussichtspunkt und Bidseinrichtungen (vorwiegend
Kindergarten) besucht. Spendenmdoglichkeiten gilatad®i immer. Wahrend der Tour gibt es
fur die Tourist_innen bei fast jedem Stopp die Mégteit, Souvenirs und Kunsthandwerk zu
kaufen. (vgl. Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009:23)
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Bei den Kunsthandwerken dominieren bunte FarbedemDarstellung der Townships. Im
Hintergrund werden oft die Tafelberge oder der @mmmtergang in einer sehr romantisierten
Form abgebilde{vgl. Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009:25)

5.2.2 Indiens Slumtourismus

Indiens Slumtourismus konzentriert sich

bisher auf die Stadt Mumbai. Bis vor kurzeng
bediente nur ein Anbieter 'Reality Tours an
Travel' alleine den Armutstourismusmarkt i
Mumbai. Uber das Unternehmen wurde i
den Medien in den letzten Jahren einigé

berichtet sowie wissenschaftlich publiziert.

Die wachsende Nachfrage der letzten Zeit, (Abb. 9) NGO 'Reality Gives' - Community

. . .. Centre. Einer der Werbedarstellungen auf deren
besonders seit dem Erscheinen des Films Webseite
Slumdog Millionaire fuhrt aber dazu, dass
andere Unternehmen und Ein-Mann-Firmen mit Angebogagieren. Der zentrale Ort bei
Mumbais Slumtourismus war bisher die informelledBiag Dharavi im Zentrum Mumbais.

(vgl. Rolfes 2010:435 f.)

Den zweifelhaften Titel als 'groRter Slum Asiérhat Dharavi bereits weitergegeben. Laut
Harvard Business School Review leben mindesten®@0@ewohnern auf einer Flache von
2,5 kmz. (vgl. Dyson 2012:257)

80 Prozent der Bewohner arbeiten in rund 10.000dktionsstatten innerhalb Dharavis. Dies
steht im Kontrast zu vielen anderen Slums Mumbaig/élchen nur 10-15% der Bewohner
innerhalb der Slums arbeiten. Durch diesen Umsteaindl Dharavi oft als 'the city within a
city' oder als 'heart of Mumbai' bezeichnet. Tretndwird Dharavi als Archetyp fur Mumbais

‘poor space’ den Tourist_innen naher gebracht. Pyglon 2012:258f.)

**Orangi Town ist derzeit der gréRte Slum Asiens. Slem ist Teil der Stadt Karachi und besteht geeideal
erst 10 Jahre. 1,5 Millionen Menschen leben auéreiRaum von 57 km2. (vgl. Tovrov 2013: 5-biggestiss-
world)
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'Reality Tours and Travel' war der erste Anbietargkit 2005 Touren in Dharavi anbietet.
Der Englander Christopher Way war, inspiriert dueate Favela Tour durch Rocinha, auf die
Idee gekommen auch in Mumbai ein &hnliches Angehotschaffen. Zurick in Indien
grindete er zusammen mit dem Inder Krishna Poejag Firma die sich selbst als ‘ethical
travel company' definiert. (vgl. Freire —Medeird¥2:41 f.)

80% der Gewinne flieBen laut 'Reality Tours andvé&faan eine an das Unternehmen
angeschlossene NGO 'Reality Gives', welche in Daran Community Center, einen
Kindergarten und ein Bildungszentrum betreibt. Aaf Webseite ist angegeben, dass andere
NGOs ebenfalls unterstitzt werden. (vgl. RealityfBaand Travel 2013: Transparency)

Das Unternehmen hat 2012 den 'Virgin Holidays Resjiée Tourism Awards' fur seine
verantwortungsvollen Touren durch Dharavi gewonn@gl. Reponsivel Travel: Winners
2012)

'‘Reality Tours and Travel' unterscheidet sich vodesen Tourbetreibern (in Studafrika oder
Brasilien) dadurch, dass sie eine 'No Camera Pdiiggen. Auf ihrer Webseite im Bereich
Frequently Asked Questions- FAQs aul3ert sich ddasrdehmen wie folgt dazu:

6.0 Why can we not bring cameras on the slum todrs?

We like to go into Dharavi and be as inconspicumaipossible. We do this by having small groups
and by not allowing cameras. We do not want to eausy offence to the residents of Dharavi, or
to anyone else on the tour. We understand thabowest can often judge situations and decide
whether it is appropriate to take a photo or natt bffence can be taken despite this, not
necessarily by the subject of the phototograpbustomers want, after the tour we can send them
a webpage link with quality high resolution photekich can be downloaded. There is also the
opportunity to buy postcards and photos at the aghithe tour, proceeds from which go for the
community projects in the area. (Reality Tours @anavel 2013: FAQS)

Diese selbstauferlegte Regelung ist nach bisheriggcherche ein  Unikum im
Slumtourismussegment. Sowohl in Sudafrika als awckBrasilien wird meist auf den
Webseiten dezidiert darauf hingewiesen, dass emildrlist Kameras mitzubringen. Die
Anbieter weisen jedoch darauf hin, dass wenn Persofotografiert werden, die
Tourist_innen vorher um Erlaubnis bitten sollen wads das Fotografieren besonders von
Kindern nicht immer unproblematisch sei. (vgl. Egdiours-favela tourism workshop 2013:
FAQs, vgl. Freire-Medeiros 2009:106)

Die Touren durch Dharavi kosten bei allen Anbietgunchschnittlich zwischen 8 und 15€ (je
nach Dauer) und kdnnen mit anderen Sightseeingvitdien in der Stadt gegen Aufpreis
verbunden werden. Durchschnittlich dauern die aoggten Touren zwischen zwei und finf
Stunden. Der Ablauf der Touren erscheint bei akerbietern sehr &hnlich zu sein. Die

Tourist_innen werden mit einem Bus oder Taxi abialnad nach Dharavi gefahren oder es
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wird ein Treffpunkt bei einem Eingang der Inforneell Siedlung ausgemacht. Das
touristische Highlight sind die vielen kleinen ugb3en Betriebe in Dharavi. So fuhren alle
Touren am Recyclingareal, an Backereien, Topfereied lederverarbeitenden Betrieben
vorbei. Teilweise konnen die Tourist_innen Wohnleiiusnd Werkstatten besichtigen und
von den Dachern die umliegende Gegend fotograffssthalten. Bei 'Reality Tours and
Travel' wird auch noch das Community Center derwester NGO und ein eigenes
Besucherzentrum besucht. (vgl. Reality Tours aral/dlr2013: FAQs, vgl. Freire-Medeiros
2009:41 1)

Die beiden angefiihrten Beispiele zeigen auf, incive Form der derzeitige Slumtourismus
stattfindet. Je nach Ort und Land unterscheidemdiie einzelnen Programmpunkte. Bei allen
Touren wird auf die Geschichte, die Kultur und Abdeits- und Lebensumsténde der Orte
und deren Bewohner eingegangen. Das Ausmald undArteie die Information selektiert
und Ubermittelt wird liegt bei den einzelnen Untdrmer_Innen und Guides. (vgl.
Rolfes/Seinbrink/Uhl 2009:31) Im Vergleich stehtrhesiidafrikanischen Townshiptourismus
die historische Dimension (Apartheid) und die etbhe Disparitat im Vordergrund. Beim
Slumtourismus Indiens und im Favelatourismus Bieassl gibt es diese Komponente nicht.
Wenn zwischen Indiens Slums und Brasiliens Fawadaglichen wird, werden die Favelas als
exotisch und lebhaft wahrgenommen, gleichzeitigr adnech mit dem Drogenhandel und
Gewalt in Verbindung gebracht. Dieser Punkt wirfl @en Folgeseiten wieder aufgegriffen.
Neben einigen Unterschieden zwischen diesen Angsigéh gibt es aber auch
Ubereinstimmungen. So gibt es innerhalb der TowsshFavelas und Slums starke sozio-
Okonomische Unterschiede. Diese Disparitaten weedsi den Tourist_innen wahrend der
Touren erklart. Besucht werden aber zumeist dielos@onomisch gut entwickelten
Gegenden und die armsten Gebiete werden bewussiedan. (vgl. Rolfes 2010:426, vgl.
Freire-Medeiros 2009:126)

Nachdem im bisherigen Abschnitt die historische wigklung des Slumtourismus und
anhand von zwei Beispielen die gegenwartige Entwigk exemplarisch aufgezeigt wurde,
kommt es im folgenden Abschnitt zur Fokussierung Brasilien, Rio de Janeiro und die

Favela Rocinha.
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5.3 Der Favelatourismus in Brasilien

Wie im vorherigen Abschnitt schon angesprochen wumhterscheidet sich der heutige
Slumtourismus je nach Land und Ort. Die Geschicim Kultur der Lander spielen hierbei
zentrale Rollen. So stellen sich am Anfang einigggén, welche infolge behandelt werden.
Wie entstand der brasilianische Favelatourismus?s Waacht den Reiz aus, die
brasilianischen Favelas zu besuchen? Welche Fodeeourismus in den Favelas gibt es
und wo finden diese statt? Der Abschnitt ist ueitrin drei Kapitel. Im ersten Teil wird

komprimiert auf die Geschichte der Favelas einggganDie Situation des Favelatourismus
in Rio de Janeiro wird im zweiten Kapitel naher dhegeben und unterschiedliche
Angebotsformen werden angefiihrt. Der dritte Telebehtet die Favela bzw. den Bezirk

Rocinha, welcher zentral fir den Analyseabschsiitt i

5.3.1 Die Favelas Brasiliens und das touristischateresse

Die ersten Favelas entstanden in Brasilien vor m&hhundert Jahren an den Hiigeln Rio de
Janeiros. Zwei Quellen zur Entstehung von Faelagrden in der wissenschaftlichen
Literatur angefihrt. Der '‘Guerra de Canudos' - Kézg um Canudos von 1893 bis 1887 zum
einen als mythologisches Element und zum anderenZeérstorung der 'corticos' — der
Mietskasernen als realistisches Elem@rgl. Frisch 2012: 324)

Durch das populére literarische Werk von Euclide<Cdinha aus dem Jahr 1908 Sertdes
welches den Krieg um Canudos schildert, wurdenFdieelas an den Hugeln von Rio de
Janeiro erstmals wahrgenommen. Ein Teil der in #ereg verwickelten staatlichen
Militartruppen soll sich nach dem Ende des Krieges einen Hugel in der Nahe des
Stadtzentrums angesiedelt haben. Der Hiigel Mori@rdaidéncia wurde infolge bekannt als
die erste Favela Rio de Janeiros. (vgl. Frisch ZP vgl. Freire-Medeiros 2008a:581)

Die Zerstorung der Mietskasernen, welche fur eiGeol3teil der stadtischen Armen Wohnort
war, spiegelt wiederum das realistische Elemen&m¢stehungsgeschichte der Favelas wider.
So sollen nach dem Abriss der mehrstockigen Arbmitdshauser die vertriebenen

% |m 19. Jhdt. wird zum ersten Mal der Begriff Favéh einem portugiesischen Wérterbuch angefiihrt. Er
beschrieb damals einen Baum. Favela oder auch étejelissenschaftlich Cnidoscolus phyllacanthuschst
vorwiegend im Nordosten Brasilien. (vgl. Wikiped@l3: Cnidoscolus quercifolius)
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Bevolkerungsgruppen sich an den bisher unbewohsterien Hangen der Granithiigel neu
angesiedelt haben. (vgl. Frisch 2012: 324)

In den 1920er Jahren entwickelten sich die Favel@sAnzahl war bereits auf 26 informelle
Siedlungen in Rio de Janeiros gestiegen) so statlkss sie vermehrt als
gesamtgesellschaftliches Problem wahrgenommen wurder selben Zeit wurde der
Terminus zum ersten Mal als lokale BezeichnungAfisiedlungen von stadtischen Armen
institutionalisiert. Der politische Umgang mit deBiedlungen war in den folgenden
Jahrzehnten sehr unterschiedlich. Verschiedend¢e§iea wurden politisch verfolgt. Jedoch
kann nur die generelle Tendenz erkannt werdenywk&her es sich in den demokratischen
Phasen um Akzeptanz und Eingliederung der Faveladie@ Stadt handelt und in den
autoritaren Phasen die dominante Politik darinddgstdie Favelas zu dekonstruieren und die
Bevolkerung umzusiedeln. (vgl. Frisch 2012:324/dl, Freire-Medeiros 2008a:581)

Mit dem Ende der Militardiktatur in Brasilien antlerch der Umgang der Regierung mit den
Favelas von Rio de Janeiro. Die Repressionen netabheand viele Infrastrukturprojekte
werden gestartet. Das Programm 'Eine Familie, eim@stick’ erleichtert die Legalisierung
vieler bisher irreguléarer Siedlungen. Ab 1992 miimd Start des Masterplans fur Rio de
Janeiro wird die Erhaltung und Aufwertung der Fasekentraler Grundsatz des 'Favela-
Bairro' - 'Informelle Siedlungen - Stadtteil' Pragrms. Mit finanzieller Unterstitzung der
Interamerikanischen Bank wird versucht, neben &esystemen und Basisinfrastruktur die
Favelas raumlich (Uber Stralenverbindungen zu dmradhbarten Stadtteilen) und sozial
(durch den Bau von Raumlichkeiten fir Sozialprag¢knh die Stadt zu integrieren. Einige
Kritiker sagen, dass das Projekt gescheitert iated den illegalen Drogenhandel in den
Favelas nicht Einhalt bieten kann. (vgl. Freire-gieos 2008a:581)

2007 startete ein weiteres Programm mit einem émeti Ansatz, das 'Programa de
Aceleracao do Cresimento' - 'Programm zur Forcgrdes Wachstum'. Dieses wird vom
Bundesland und nicht von der Stadt finanziert. \Wlum profitieren vorwiegend die grof3en
Favelas. (vgl. Frisch 2012:335)

Bis heute sind die Favelas in Brasilien ein zeafalpolitisches Thema. Mit den
unterschiedlichsten Herangehensweisen und Projektenversucht, die Lebensumsténde in
den Favelas zu verbessern. Aber heute noch werdda ger Informellen Siedlungen
abgerissen und die Bewohner zwangsumgesiedelt. d®usbrasilianischen Volkszahlung
2010 geht hervor, dass im Jahr 2010 6% der brasitihen Bevolkerung, das entspricht 11
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Millionen Menschen, in Favelas und anderen infolemelSiedlungen lebten. (vgl. Moreira
2011)

Laut DataFavela sollen es 2013 bereits 12 MilliokEmschen sein. (vgl. Prates 2013)

Das Programm der ‘pacificac&dst eines der polarisierenden Themen welche dieskteen
in und aulerhalb der Favelas Rio de Janeiros ddveschéaftigt. Das Thema wird auch
international vermehrt wahrgenommen. Besonders imisadhmenhang mit den
bevorstehenden Grol3ereignissen der Ful3ball WM Batidden Olympischen Spielen in Rio
2016 wird Kritik daran geubt. Sogar der derzeitigenisch-katholische Pap$irancisco
meldete sich bei seinem Brasilienbesuch im JulB2dig#sbeziglich kritisch zu Wort; “Keine
Anstrengung zur Befriedung wird dauerhaft, harmdmiand glicklich fir eine Gesellschaft
sein, die ignoriert, die Randgruppen zulasst urdetiien Teil seiner selbst in der Peripherie

vernachlassigt?” (Papst Francisco 2013 Ubersetzung von Bergman)201

Der Besuch des Papstes liegt nicht lange zurlickaug® wie die Berichterstattung dartber.
Wer waren aber die Ersten, welche Uber ihre Ausfliaglen Favelas schrieben?

Die ersten Reiseberichte von Ausfligen in die Favektammen von Diplomaten,
Schriftstellern und Architekten. Der englische Bbisfter Hugh Gibson zum Beispiel spart in
seinem Reisefuhrer 'Rio'(1939) nicht mit Kritik @len Zustdnden in den Favelas. Alle
Klischees werden von ihm bedient: Elendsgegendyairkonsumierende 'Schwarze', Ort von
Voodoo und Macumba Ritualen und Cachaca-Zuckerhotegus trinkende Ignoranten. Neben
den Berichten der 'corajosos ingleses' - den getziEnglandern, gibt es auch andere
Berichte. Zum Teil waren es romantisierende Ddtsigen, aber es gibt auch
Aufzeichnungen von informativen Beschreibungen helgersuchen die Stereotypen dieser
Zeit nicht zu reproduzieren. (vgl. Freire-Medei2f$9:79-81.)

Es zeigt sich, dass seit geraumer Zeit Interesséoarstischen Besuch der Favelas besteht.
In den 1990er Jahren entwickelt sich zum ersten &ifa¢ professionelle Vermarktung der
Favelas als Tourismusprodukt. (vgl. Freie-Medei2@99:81) Seit kurzer Zeit werden in

anderen Stadten wie Sdo Paulo oder Salvador Faustat angeboten. (vgl. Favelatour

% pacificagcdo —Der Begriff beschreibt den ProzessBifriedung' der Favelas Rio de Janeiros. Daleetlen
die einzelnen Favelas von Militér & Polizei (UPRywGewalt, Waffen und dem Drogenhandel 'geséulias.
Programm startete 2008 um die Favelas wieder ustiatliche Kontrolle zu bringen und Stadt auf die
bevorstehenden Grol3ereignisse, FIFA Weltmeistefs@id4 und Olympischen Spiele 2016, vorzubereiten.
(vgl. UPPRJ: About, History)

27 “Nenhum esforco de pacificacdo sera duradouro,h@@era harmonia e felicidade para uma sociedade qu
ignora, que deixa a margem, que abandona na pergarte de si mesma.” (Papst Francisco 2013, cleaits
Ubersetzung von Bergmann 2013)
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Salvador 2013; Around SP 2013) Angebot und Nackfrsigd aber nicht vergleichbar mit
den Zahlen von Rio de Janeiro, Brasiliens wichéigsiternationale Tourismusdestination.
(vgl. Freire-Medeiros 2011:21) Dem Ort wo zum erstéal Favelatouren angeboten wurden
und welcher auch heute noch die Hochburg des Rawelsmus ist. (vglFreire-Medeiros
2008a:584)

5.3.2 Rio de Janeiro und der Favelatourismus

Im Bundesstaat Rio de Janeiro leben laut DataFaveladem Institut Data Popular 1.702.073
Menschen, das entspricht 14,4% der BevolkerungaveRs. In einer weiteren Studie von
DataFavela und Data Popular zeigt sich, dass 65¢dV@mschen in den Favelas Rio de
Janeiros zur brasilianischen Mittelschicht gezéltden konnen. Im Jahre 2002 waren es erst
37%. (vgl. Prates 2013)

By the turn of the millennium, favelas had becomesacially and economically
heterogeneous ground. Some have been targetedrimalf@lans aiming their physical
incorporation into the city, while their inhabitanstill suffer from a heavy social stigma
and from police brutality. As a growing literatuatests, a powerful drug and crime culture
feeds the imaginary of violence associated withféwvelas, allowing arbitrary measures to
be seen as legitimate. Avoided by local elites,enneless favelas are turned into much
valued attractions for international tourists. {feeviedeiros ?:2)

Die Stadt ist dafur bekannt, dass die Unterschedschen arm und reich sehr stark sichtbar
sind. Im Siden der Stadt befinden sich die Favataslen steilen Higel direkt neben den
reicheren Zonen. (vgl. Freire-Medeiros 2008a:58ik) Grol3zahl der Favelas Rio de Janeiros
befindet sich aber nicht im stdlichen reichen Reds. (vgl. Frisch 2012:330)

Im kontrastreichen Siiden der Stadt befinden siehFavelatourismus Angebote. Heute kann
nicht mehr festgestellt werden wann die ersten leémaren in Rio angeboten wurden. Ein
Datum ist aber vielen Tourbetreiber_innen in Ermng geblieben. Die Konferenz der
Vereinten Nationen dber Umwelt und Entwicklung 19%r Betreiber von Jeep Tour
berichtet, dass Teilnehmer_innen der Konferenz aitk®Reg von einer Tour an der Favela
Rocinha vorbeikamen. Die Tourist_innen wollten Igé einen Blick in die Favela werfen
und so kam es, dass sie hineinfuhren, Fotos samess® Videos aufnahmen. Das Interesse
fuhrte zu einer ldee und von da an entwickelte sieh Favelatourismus schrittweise und

ungeplant weiter. (vgl. Freire-Medeiros 2008a:584)
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Derzeit gibt es in Rio eine Vielzahl von Betreidanen die Favelatouren anbieten.
Kombinierbar sind die Angebote mit Sehenswurdigieitind Touren. Es besteht auch die
Moglichkeit Sambaschulen kennen zu lernen und Bailek®Parties in den Clubs der

Favelas zu besuchen oder volontare Arbeit zu leigtgl. Be a local 2013: Tours)

Nicht immer werden die Favelatouren von externeariBmusagenturen betrieben. In einigen
Favelas haben Burgerkooperativen selbst Projektistaget Auch NGOs bringen
Tourist_innen zu ihren Projekten in die Favéfasn der Favela Morro da Babildnia
organisieren die Einwohner selbst das Angebot.wbtle wurde die Kooperative der
Bewohner von der Stadt dabei unterstitzt. Daduosinten junge Einheimische einen Basis
Tourismuskurs besuchen und die lokale Geschichitdi&iTourist_innen aufbereitet werden.
Es ist jedoch schwierig fur die Kooperative einristisches Angebot aufzubauen ohne fixen
externen Geldgeber. (vdkreire-Medeiros 2008b:15- 17) In der Favela Moros dPrazeres
gibt es seit 2003 Kooperativen der Bewohner mitemdn Tourismusagenturen. Ein
professionellen Fremdenfuhrer_innen und ein_e Hmmisehe r begleiten zusammen die
Tourist_innengruppe durch die Favela. Die lokaleggtkooperative sieht sich jedoch nicht
als gleichwerter Partner in der Kooperation und &egelt das eingerdumte Mitspracherecht
und die finanzielle Aufteilung(vgl. Freire-Medeiros 2008b:17-19) Morro da Proeién
reprasentiert wiederrum eine andere Organisatiomsf®ie Stadt selbst erklarte die Favela
2006 zu einem 'Open Air Museum'. Die Vermarktung dkesten Favela Rios kann als
Projekt gesehen werden, um das Hafengebiet zuwalisigren. Fur die Tourist_innen wurde
ein Weg durch die Favela markiert, Stralenschikggestellt und Aussichtsplattformen
gebaut. Lokale Fremdenfuhrer_innen sollen die Bbuinnen infolge durch die Favela zu den
frisch renovierten historischen Gebauden und waitetouristischen Sehenswirdigkeiten
fuhren. (vgl. Freire-Medeiros 2008b:19f.)

8 Baile Funk ist ein in den 1990ern internationakdrent gewordenes brasilianisches Hiphop Musikgefise.
enstand in den Favelas von Rio de Janeiro. (wgf.da 2013)

2 Elisa Spampinato zeigt in ihrer Masterarbeit samschaulich die unterschiedlichen Kooperationsforine
Favelatourismus auf. Siehe: Sampinato, E. (2009JJRIBMO EM FAVELAS CARIOCAS E
DESENVOLVIMENTO SITUADO: APOSSIBILIDADE DO ENCONTROEM SEIS INICIATIVAS
COMUNITARIAS. Masterarbeit, UFRJ/COPPE, 2009.
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In den letzten Jahren entstanden immer mehr Tousprojekte in den Favelas im Siden der
Stadt. Seit einigen Jahren gibt es Hostels undIsiateden Favelas. Der tolle Ausblick von

den Hugeln und das Erlebnis in de

Favelas zu wohnen locken immer me
Tourist_innen an. (vgl. Turismo na Favele
2013: Albergues em favelas) In der Faveld:
Rocinha gibt es seit kurzem Unterkinfte
fur  Tourist_innen.  (vgl.  Rocinha
Guesthouse 2013:Startseite)

(Abb. 10) Andreas Wielend, aus Osterreich, posiert
vor dem Eingang zu seinem Hostel (Favela Vidigal)
An das Hostel ist auch noch ein Club angeschlossen,
. welcher bei Tourist_innen und Cariocas (den
5.3.3 Rocinha Einheimischen Rio de Janeiros) gerade sehr beliebt
ist.

Rocinha ist das bekannteste Favelatourismusziel. _‘
Monatlich besuchen fast 3.500 Tourist_innen dieekav !
Mindestens sieben registrierte Tourismusagentu «
bieten Fuihrungen afi. (vgl. Freire-Medeiros 2011:22)
Rocinhd® welche oft als die groRte Favela

Lateinamerikas bezeichnet wird, ist seit 1993 elk
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Rocinha zu einer offiziellen Tourismusdestinatiamath

die Stadtverwaltung und Rios offizielles Tourismish

(vgl. Freire-Med 2008a:583f.) (Abb. 11) Am unteren Eingang

zur Favela begrif3t ein grol3es
Schild die Besucher Rocinhas.

% Einige kleine Anbieter wie z.B. Hostels und NGQstén ebenfalls Touren in Rocinha an. (vgl. carisea
culture 2013: favela)

*n Rocinha leben laut der letzten offiziellen Erbrf 2010 mehr als 69.000 Menschen auf einer Flsiohe
143,72 ha. (vgl. IBGE 2011: 134, vgl. portalgearigov.br 2013: Bairros Rocinha) Die Einwohnerzalitd
aber auf das Doppelte bis Dreifache geschéatzt.

%2 Rocinha war lange Zeit unter der Kontrolle rivigiender Verbrecherorganisation. Im November 200Lide

die Favela von Militdr und Polizei in einer grof¥@peration besetzt. Seit 2012 ist eine fixe Eintdeit UPP in
Rocinha stationiert. (vgl. Junqueira/Dantas 20h%as&o da Rocinha)
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Warum gerade Rocinha bei den Touristen so starkgediagt wird, dariber sind sich die

Betreiber der Favelatouren einig:

There is a general agreement that Rocinha is sddpated ground due to 'physical and

symbolic reasons’, as put by one of my interview8esides holding the title of 'largest

favela in Brazil', being close to numerous hotaid having two exits (which allows for

quicker escapes in case of some violent conflibivben drug dealers and police), Rocinha

displays both 'a breathtaking view' and 'the cattod the have and have-nots which is so

striking for the gringo' in a reference to thepteximity with Sdo Conrado and Gavea, two

of the most prestigious neighborhoods in Rio. Big tontrast also exists within Rocinha

itself -- in fact, its socio-economic promotersragher creative in order to accommodate the

place to the expectations of customers who conmeanch of the paradigmatic favela, the

privileged locus of poverty: “In Rocinha you seeetpboor side as well as the more

developed one. So it's kind of disappointing fourists when you only stick to the

commercial areéd They keep thinking that Rocinha isn’t poor enqujat it's not as poor

as those miserable cities in Africa.” (Freire-Medei2008b:12f.)
Der atemberaubende Ausblick, die starken geseliichen Kontraste und die passende
Infrastrukturanbindung fihrten laut der Tourismusumehmen zu Rocinha grol3er
Beliebtheit. Es sollte aber auch nicht die HerXah und Hoflichkeit der Brasilianer
ausgespart werden, wie Freire-Medeiros (vgl. 2@®3: anmerkt, mit welcher der
Tourismus Brasiliens international beworben wirde Bavelas als touristische Attraktion in
diesem Zusammenhang bekommen dadurch eine westretiache Dimension. (vgl. Freire-
Medeiros 2008a:586)
Die gute Stimmung und die brasilianische Kultud saittirlich den Touristen auch verkauft
werden. Derzeit gibt es in Rocinha mindestens Werkaufsstellen flr Touristen. Die
Bandbreite an Rocinha-Produkten ist dabei sehr:dgslyibt unter anderen verschiedenstes
Kunsthandwerk, Bilder, Skulpturen, CD’s, T-shirfgschen und so weiter. (vdkreire-
Medeiros 2008a:586) Fiir die Tour selbst berechneMdurismusagenturen um die 35 US$
fur eine 3-4 stundige Tour dauert. Je nach Anbi&tatnen die Touren per Jeep, Bus,
Motoradtaxi und zu FuR gemacht werden. Alle, bis gine Ausnahm¥, der von Freire-
Medeiros untersuchten Agenturen haben denselbemidtkneis. In Bezug auf Nationalitat
(vorwiegend Europa und die USA) und Altersgruppedisser ist sehr heterogen (von 25 bis

55). (vgl. Freire-Medeiros 2008a:583f.)

% “Rocinha boasts today a quite diverse comerci@nemy, which includes stores selling photographic
equipment, electric appliances, wines, cell pharesservices, not to mention several cyber-cafssally, they
accept debit and credit cards, [...]" (Freire-Medsi2®08:584)

¥Die 'Be a Local, Don't Be a Gringo' Agentur, welatie Touren mit Motoradtaxis anbietet, erfreut sich

besonders bei Backpackern groRRer Beliebtheit. Sibtvaber auch diese junge und low-budget Zielgeupp
besonders in den Hostels an. (vgl. Freire-Medeli8a:584)
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Freire Medeiros summiert die Grinde, warum Favaldmus derzeit so beliebt bei den
Brasilientouristen ist und stellt zwei Hypothesaasteziiglich auf. Einerseits fuhrt sie die
Beliebtheit auf die steigende Nachfrage an 'redldyrs' zurlck, zu welchem sie den
Favelatourismus z&hlt. Andererseits wurde die FRavelon Massenmedien sowie
Informations- und Kommunikationstechnologien zu eeirtrademark’ geformt. In dieser
globalen Konstruktion wird die Favela als gewalg@s Territorium dargestellt. Ein Gebiet
welches zugleich aber Authentizitat verkorpertl.(geie-Medeiros 2009:10)

Die Favela wird zu einem tiber den Tourismus koretien Produk?.

As Phillips (2003) summarized, 'favela' becameaopital prefix capable of turning the
most diverse localities and products into somettengtic'. (Freie-Medeiros 2008a:583)

Zu einem starken Nachfragezuwachs fihrte laut Tedtelibern der international sehr
erfolgreichen brasilianischen Spielfiim€idade de Deus - City of Godon Fernando
Meirelles aus dem Jahr 2002. Der Film zeigt das @ewalt gepragte Leben in der Favela
Cidade de Deus in Rio de Janeiros und basierte@mfgleichnamigen Roman von Paulo Lins
(1997). Die kontrastreiche, grelle und farbenrei¢hienweise zusammen mit einem sehr
poppigen Soundtrackmix aus Samba, Funk und Rodkrkeeecin paradoxes 'sexy' und ‘cool’
wirkendes aber gewalttatiges Bild der Favelas.. (vigie-Medeiros 2008b:9)

Von Cidade de Deugyrof3en Erfolg profitierte eine Vielzahl an weiter@roduktionen:
Cidade dos Homens - City of Maon Katia Lund und Fernando MeirellESerie 2002-2005,
Film 2007), die preisgekronte DokumentatiBavela Raisingvon Jeff Zimbalist und Matt
Mochary (2005) oder die beiden Filme von José Raditopa de Elite | &Il - Elite Squad |
&Il Filme®* (2007, 2010). (vgl. Freie-Medeiros 2008b:9f., \Rykeire Medeiros 2009:20ff.)

Mit dem kulturellen und mythischen Favela-Image aeur in den letzten Jahren auch andere
Produkte vermarktet. Zwei Beispiele dafir sind efgowerbung von Nissan oder lkea
Mobiliar. Einige Restaurants auf der der ganzentWaben in ihren Namen ebenfalls das
Wort Favela. Die Grinde dafir sind sehr untersdigiedGleichbleibend ist, dass sie damit
alle ein Image verkaufen wollen. (vgl. Freire-Medsi2008b:10f.)

Das Image der “exotic world of the favela' througarious cultural products.{Freie-
Medeiros 2008b:9)

% “Different authors have mentioned the fact thairiem is not only a phenomenon of consumption, but
simultaneously a phenomenon of production (Cliffat889, 1997; Urry, 1990; Hutnyk, 1996). The messag
used to promote the 'touristic product’' helps tostaict it as it is presented to and bought bydtesumer
through a set of symbolic goods ‘fabricated' bydpming agents and the media.”(Freire-Medeiros 2(®)8b

% Die beiden FilmeTropa de Elitel&2 - Elite Squadvon José Padilha (2007; 2010) erschienen nacheFrei
Medeiros Studie. Es kann vermutet werden, dasBibie weiteres Interesse an den Favelas erzeugten.
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Im vierten Abschnitt der Diplomarbeit wurde ein Wbk Gber Slumtourismus mittels
historischer und aktueller Beispiele gegeben. Egteeich, dass Slumtourismus kein neuer
Tourismustrend ist, sondern vielmehr die Fortsegzwiner Uber hundert Jahre alten
Tourismusform. Die Beispiele Sudafrika und Indieddhrten an, inwiefern sich der
Armutstourismus seit den 1990er Jahren auf glotdalbeme regionalspezifisch etabliert hat.
Der brasilianische Favelatourismus wurde historeafibereitet und dessen Entwicklung und
Ausformung dargestellt sowie dessen Formen, Treftmmen und Rituale beschrieben.

In der folgenden Analyse wird mithilfe der bereltsschriebenen Theorien und Methoden

eine Inhaltsanalyse der Webseiten der Favelataeibet Rocinhas durchgefihrt.
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6. Analyse

Im folgenden Abschnitt werden die Webseiten derel@ourbetreiber_innen auf deren
Inhalte hin untersucht. Dies gliedert sich wie folgn ersten Teil wird das Analysematerial
vorgestellt und es werden Kategorien definiert. Zmeiten Teil werden drei der sieben
Webseiten genauer beschrieben und auf deren Tedtfatoinhalte hin analysiert. Anhand

der Ergebnisse wird im darauffolgenden Kapitel digpologie der Webseiteninhalte erstellt.

6.1 Ausgangsmaterialien

Bei den fiir die Analyse ausgewahlten Webseiten élams sich um siebdhverschiedene
Tourismusunternehmen, die Touren in Rocinha antiddéese Tourismusunternehmen sind
bereits von Freire-Medeiros (vgl. 2009:161) untelsuvorden, die Inhalte der Webseiten

sind dabei jedoch nicht primérer Forschungsschwektpgewesen.

Auf den Webseiten werden alle fir den Favelatowsmnelevanten Inhalte untersucht, die in
der englischen Versidhzu finden sind. Das inkludiert die Texte auf dear&eite/Frontpage

und deren Unterseiten zu den Favelatourangeboten.

Die Auswahl inkludiert nicht alle derzeit vorhanéeAngebote im Favelatourismussegment
Rocinhas, sondern knlpft an bereits bestehendeduicteungen an und soll diese fortfihren.

Im Einzelnen handelt es sich um folgende Tourumetemmen:

Exotic Tours, http://www.exotictours.com.br/
Favela Tour, http://www.favelatour.com.br/

Rio Adventures, http://www.rioadventures.com/

37 Freire-Medeiros befragte in ihrer Studie acht Fateeirunternehmen. Die Webadresse von 'Forest Tour'
konnte zum Erhebungszeitung (02.11.2013) nicht fgetfwerden. Es wird vermutet, dass sie derzeit
Uberarbeitet und neukonzeptioniert wird. Aus diesBnand konnten keine Daten fiir die Analyse erhoben
werden. (vgl. Freire-Medeiros 2009:161)

% ‘Indiana Jungle Tours' verfiigt nur lber eine mesische Version. Das Unternehmen und dessen
Favelatourismusangebote werden trotzdem untersunhtnéglichst alle von Freire Medeiros (vgl. 20@L)L
bereits beschriebenen Unternehmen zu behandeln.
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Be a Local, http://bealocal.com/
Indiana Jungle Tours, http://indianajungle.com.br/
Jeep Tour, http://en.jeeptour.com.br/

Private Tours, http://privatetours.com.br/

Alle Unternehmen bieten neben anderen Tourismusatge auch Favelatouren in Rocinha
an. 'Favela Tour' bietet als einziges Unternehmddusiv Favelatouren an. Die anderen
Anbieter verfligen Uber unterschiedliche touristsséngebote von Stadttouren in Rio de

Janeiro bis Adventuretourismus im Stadtgebiet mndiein umliegenden Regionen.

Bei den untersuchten Inhalten handelt es sich uxieTend Fotografien, welche von den
jeweiligen Unternehmen selbst verfasst bzw. veniiiight wurden. Die Webseiten sind die
Angebotsseiten der jeweiligen Anbieter_innen. $&meh zur Information der Touristen Uber
vorhandene Angebote und zur Selbstreprasentatiorldeernehmen. Die Zielgruppe der
Unternehmen sind vorwiegend internationale Brastiiaristenaus den USA und Europa. Die
Inhalte sollen den Erwartungen der Touristen eptdpgn und zum Konsum der touristischen

Angebote auffordern.

Das Untersuchungsmaterial stammt direkt von densafedn der Unternehmen. Es wurden
keine Webinhalte von Verknipfungen zu Social Medidsr YouTube inkludiert.

Die dargestellten Texte und Grafiken sind bewusstdilt, um das touristische Produkt einer
Favelatour den Konsumenten zu veranschaulichemadthaft zu machen und sie zum Kauf
bzw. zur Teilnahme zu bewegen. In der Analyse sdllie auf den Webseiten dargestellten
Inhalte mit Erkenntnissen aus der Slumtourismusfarag in Verbindung gebracht werden.
Des Weiteren wird Gberpruft, inwiefern sich dargésd Inhalte Gber die bisher gewonnenen

theoretischen Erkenntnisse erklaren lassen undisidirch eine Typologie erstellen lasst.

Bei der Konstruktion von Kategorien wird grundsitzlzwischen induktiven und deduktiven
Konstruktionsweisen unterschieden. Die deduktivéefarienbildung baut auf bestehenden
Theorien und Forschungen auf und leitet die Kaiegodavon ab. Hypothesen aus der
Theorie lassen sich dadurch auch ohne vorheriger\dégichtung tberprtfen.

Induktive Kategorien werden aus dem Material sefjedtildet. Hierbei gibt es kein Rezept

zur Kategorienbildung, vielmehr ist 'Kreativitatidi'theoretische Sensitivitat' gefragt.
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In der Praxis der Forschung lassen sich die befd&n schwer trennen und sind selten in
einer reinen Form anzutreffen. Mischformen zeigeh $fters, dabei wird von einem grob
deduktiven Kategoriensystem ausgegangen, welchesh dunduktive Kategorienbildung
verfeinert wird. (vgl. Kuckartz 2009:340)

Die Analyse geht von einer Mischform der beiden stauktionsweisen aus und inkludiert

somit folgende Kategorien:

» Begrifflichkeit

» Darstellung der Bereisten

o Darstellung der Tour

» Darstellung der Favela als touristisches Ziel
» Kdderung der Touristen

« 'Trademark' Favela

6.2 Die Webseitenanalyse

Im folgenden Abschnitt werden die Webseiten derrlinoternehmen analysiert.

Auf drei der insgesamt sieben Unternehmenswebseviesh ndher eingegangen. Die drei
Unternehmen, 'Exotic Tours', 'Favela Tour' und 'Ridventures’ beschreiben auf ihren
Webseiten ihre Favelatourangebote ausfiihrlich asdeln daher eine genauere Analyse zu.
'Exotic Tours' und 'Rio Adventure' bieten versckieel Touren in Rio de Janeiro und Umland
an. Wie der Name schon vermuten lasst bietet 'Bavelr' exklusiv Favelatouren an. Die
drei Webseiten unterscheiden sich daher in ihreffb@y Angebot und infolgedessen auch im
dargestellten Inhalt.

Auf den folgenden Seiten werden sie naher besdmiaind ihre Text- und Bildinhalte

nacheinander analysiert.

Die Ergebnisse der Untersuchung der verbliebenenlimternehmen, welche ihre Angebote

nur kurz beschreiben, flie3en in die abschlie3angmlogie mit ein.
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Auf den Webseiten finden sich teilweise auch Videod Verlinkungen zu Facebook, Twitter

und Tripadvisor. Eine Analyse dieser wird in die&dpeit nicht vorgenommen.
6.2.1 Exotic Tours,

'Exotic Tours' ist ein seit 1992 in Rio de Janeiro
unter der Leitung von Rejane Reis arbeitendeEXO

Tourismusunternehmen, welches eine Vielzahl von rs
Touren in Rio de Janeiro anbietet. Neben der
Favelatour werden Tagestouren zu verschiedensten (Abb. 12) Logo von Exotic Tours
touristischen  Sightseeing  Points in  Rio,

Tauchausflige und Abenteuer- und Wandertouren agebDie Favelatour ist laut eigenen
Angaben die erfolgreichste des Unternehmens. Diar Tord auf der Startseite mehrfach
angesprochen und wirkt wie ein Aushangeschild degtdehmens. (vgl. Exotic Tours 2013:

Startseite)

* Die Webseite

Die Webseite wirkt auf den ersten Blick gut aufggb#®ie Kopierrechte verweisen darauf,

dass das Webseitenlayout im Jahr 2000/01 erstalitey dies erklart das altere Design der
Webseite.

Das Logo des Unternehmens befindet sich links abehgeht in eine Fotocollage Uber. In
der Collage werden einige der touristischen Wabhaes Rio de Janeiros, wie z.B. das
Christus Monument auf dem Corcovado, das Maracafi@dllstadion, eine Strandpromenade
und eine Favela Ansicht dargestellt. Das Logo egeadbe Hintergrundfarbe wie die gesamte
Webseite. Im Hintergrund des Logos ist eine gangrim gehalten einfache geografische
Darstellung von Brasilien. Das 'x' in 'Exotic Touss farblich (blau) hervorgehoben. 'RJ’ fur
Rio de Janeiro und ein kleines Hackerl unterhatia gjelb geschrieben. Dies kann als ein
Verweis auf die brasilianische Flagge gesehen wmerdaterhalb des Logos befinden sich
zwei kleine animierte Flaggen. Die Flaggen von Biexs und Spanien verlinken auf die

portugiesische und die spanische Version der Wiehsei der Mitte der Webseite ist eine

weitere animierte Grafik. Im Sekundentakt wechseioh die Flaggen mit dem im
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Vordergrund befindlichen BegrufRungsausdricken atiefdalb steht geschrieben: “Exotic
Tours since 1992. Our reputation is our best atharent!” (Exotic Tours 2013:
Startseite)Die zentrale Linkleiste befindet sich lmken Seitenrand. Auf ihr befinden sich
viele der angebotenen Touren wieder. Die Favelatout als erstes gelistet. Weiter unten in
der Linkleiste befinden sich noch die Kontakidatethes Unternehmens, die
Zahlungsméglichkeiten und die Zertifizierung destédnehmens durch EmbratiirRechts
von der Linkleiste befindet sich ein langerer Text zwei Fotografien (Christus Monument
und eine 'landscape’-Aufnahme aus Rocinha) dazemsdbie Besitzerin des Unternehmens
beschreibt kurz alle vom Unternehmen angebotenemeho Die 'Favela Rocinha Tour' wird
naher beschrieben und der Erfolg der Tour besordgx®rgehoben. Weiter unten wird noch
einmal auf die Tour eingegangen. Unter der UbeifscFavela Rocinha Sustainable Tour'
wird erklart, wie 'Exotic Tours' als erstes Untdmmen mit lokalen Guides begonnen hat
zusammen zu arbeiten und das Unternehmen diesesallst ausbildet. Es wird geschrieben,
dass die Teilnahme an der Tour das Projekt untetstild dadurch Arbeitsplatze geschaffen
werden konnen. Unterhalb des Textes ist ein klewerinkter Text 'How safe is it?'
Unterhalb der Verlinkung wiederum befindet sichecikteine Linkleiste zu den Kommentaren
zur Tour, zu den Rezensionen, zu der externen &avel Webseite — 'SOCIAL TOURISM
WORKSHOP', zu den FAQs und Videos. Am unteren RéedStartseite bedankt sich das
Unternehmen fur den Besuch der Seite und es siod de Verlinkung zu Facebook und
Twitter sowie die Kopierrechte platziert. (vgl. ExoTours 2013: Startseite)

Rejane Reis Namen ist im Text markiert. Durch Ackein offnet sich eine kleine Unterseite.
Ein langer mit “Teaching Tourism in the Slum$&xotic Tours 2013: Rajane) betitelter Text
erzahlt, wie es zur Entstehung der Tourismuswornstygkommen ist und was die Arbeit mit

den jungen Menschen bewirken soll. (vgl. Exotic fBo2013: Rajane)

Die Unterseite zu der Favelatour ist ahnlich wie 8tartseite aufgebaut. Ein kurzer Text mit
einer Favela Ansicht dazwischen gibt Auskunft Gber Tour. Wie auf der Startseite wird

angemerkt, dass das Projekt durch die Ausbildumglekalen Guides besonders ist und wie
Touristen durch ihre Teilnahme an den Touren eiokalé Schule unterstitzen und
Arbeitsplatze schaffen. Unterhalb des Textes befinsich der Ablauf der Tour und ein paar
Daten zur Bevdlkerung Rocinhas. Darunter sind &leine Fotos angebracht, zwei Fotos
zeigen die Unternehmensbesitzerin mit deren Todeg@tudenten und ein Foto einer

GeschaftsstraRe in Rocinha. In der Mitte der Sedtindet sich eine Verlinkung zu einer

3% Embratur ist das brasilianische Fremdenverkehrsamt
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externen Seite 'www.favelatourismworkshop.com'. Aigser Seite soll mehr Information

Uber die Tour geliefert werden. (vgl. Exotic To@fxl3: Favela)

Die Webseite ‘favelatourismworkshop.com' ist aufggb wie die Startseite des
Tourunternehmens. Inhalte und Aufbau sind praktisemt, nur die grof3e Linkleiste fehlt.
Der Textinhalt fasst die Inhalte der Startseite wled Unterseite zusammen, im Text sind
jedoch mehr Fotos eingebaut. Auf den Fotos wiréimem Teil die Favela dargestellt und zu
einem anderen Teil, die Besitzerin des Unternehmmis ihren Studenten in einem
Klassenzimmer oder bei Ausfligen zu touristischeahv¥eichen in Rio de Janeiro. Am
unteren Rand neben den Fotos befinden drei kurzenkentare zur Tour. Uber einen Link
kann eine Seite mit weiteren Kommentaren von iatéonalen Journalist_innen gedffnet
werden. Uber animierte Flaggen kann eine beschrdiéeTextseite in Spanisch oder
Franzosisch aufgerufen werden. Die Seite kann auBlortugiesisch gedffnet werden, wie in
der englischen Version ist der Text mit Fotografiersehen. (vgl. Exotic Tours 2013:

Favelatourismworkshop)

Die Webseite von Exotic Tours ist vom Design nicht

mehr ganz aktuell. Die notwendigen Inhalte werd &8
trotzdem adaquat dargestellt. Die angebotenen fo |
werden ausfuhrlich mit Text und Fotografien
beschrieben. Inhaltlich wiederholt sich der Text be
anderes Unternehmen im Vergleich geht jedoch so . *
genau auf das Angebot ein. Auf der Webseite sell¥ib. 13) Rejane Reis mit Student_innen
werden keine Preisauskiinfte gegeben. Uber Email

oder Telefon muss das Unternehmen diesbezugliektdiontaktiert werden. Die Webseite
des Unternehmens wirkt sympathisch, es fallt abérdass die Besitzerin Rejane Reis sehr

oft zentral dargestellt ist.
* Textanalyse 'Exotic Tours'

Die Startseite, die Unterseiten sowie die extemieeSon 'Favelatourismworkshop' werden in
der Textanalyse behandelt. Die ausgewéhlten Tesdgas werden anhand der Theorien

analysiert.
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Das Unternehmen nennt sich 'Exotic Tours'. Im Naghes Unternehmens lasst sich bereits
erkennen, welches Image bzw. Touren das Unternelverdaufen moéchte - das ‘exotische’
Rio de Janeiro. Der Genuss am Exotischen beruhgiaaf langen Tradition im okzidentalen
Europa. Freire-Medeiros fuhrt Todorov an, welchei dentrale Aspekte von Exotik anfuhrt:
Alteritat, Distanz und Unwissenheit. Die Exotik Aetlaher eine Exklusion des Familidren
und Bekannten, einen Raum fir das Unbekannte uredteils radikale Alteritat voraus. Der
Genuss am Exotischen liegt in der Mdglichkeit, ddas Subjekt der Wahrnehmung die

Unterschiede verdeutlicht. (vgl. Freire-Medeiro92%2)

Die Angebote des Unternehmens kdnnen als eine Migchvon Natur, Abenteuer und
Kulturerlebnisse in einem urbanen Raum zusammessfefaerden. Exotik bzw. das
imaginierte 'Andere’ spielt dabei eine zentralel&dbo bietet das Unternehmen neben der
Favelatour auch Probeauffihrungen in einer Sambéeschine brasilianische Folkloreshow
und im Maracana Stadion Ful3ballspiele an. Dazu kemnoch eine Vielzahl von Tauch-,
Wander- und Abenteuerausfliige wie Paragleiten uaitifg dazu. (vgl. Exotic Tours 2013:
Startseite)

Unter 'ALSO AVAILABLE' findet sich neben

Boot und Hubschraubertouren auch eine ‘Ubandfites ﬁl

v

Umbanda Tour

Get in contact with another
culture. Folkloric rituals and
il consulting with spiritual

Tour', die in die Rituale dieser brasilianischen e N | cuides

Religion einfuhren soll. (vgl. Exotic Tours 2013:
Also) (Abb. 14) Beschreibung der Ubanda Tour

Im ausfuhrlichen Text auf der Startseite wird dasdfatourangebot mehrfach angesprochen.
Die Tour wird zu Beginn des Textes als 'Favela Rio&iTour' betitelt. Weiter unten wird die
Tour mit Verweis auf die Nachhaltigkeit des Angebals 'Favela Rocinha Sustainable Tour'
bezeichnet und in der Linkleiste am unteren RandS#ate in der Verlinkung als 'Social
Tourism Workshop'. In der zentralen Linkleiste dnkén Seitenrand nur als 'Favela Tour'.
(vgl. Exotic Tours 2013: Startseite)

Mit vier verschiedenen Formulierungen wird das Asgeauf einer Seite betitelt. Jede dieser
Formulierung beinhaltet mehrere Konnotationen.v&eden hier nacheinander abgehandelt.
Mit der einfachen Bezeichnung 'Favela Tour' in derkleiste wird das Angebot klar
formuliert. Beriicksichtig werden muss, dass deelTit der Linkleiste aus Platzgriinden nicht
sehr lang sein kann. Aber in derselben Linkleigteldt sich unterhalb der Titel 'SAMBA
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SCHOOL REHEASAL'. Das Unternehmen hatte daher agich weiteres Wort bei der

Bezeichnung der Favelatour verwenden kdnnen. Brgitic Tours 2013: Startseite)

Auf der Startseite wird in der Textbeschreibung Haselatourangebot als die erfolgreichste
Tour bezeichnet. Betitelt wird die Tour als 'Favielacinha Tour'. Die geografische Verortung
zeigt sich hier und wird verstarkt mit dem Satz Ja.3-hour tour through the largest slum in
South America.” (Exotic Tours 2013: Startseite)

Rocinha wird Uber diese Aussage zu etwas besondenehspeziellem. Eine Aussage die
jedoch nicht mehr ganz der Wirklichkeit entsprichin Rio gibt es mehrere
zusammengewachsene Favelas, sogenannte Conifljexetche von ihrer Flache und der
Einwohnerzahl Rocinha ubertreffen. Die Siedlungedr'do Sol' und 'Sol Nascente' in
Ceilandia im Bundesdistrikt, welche als eine Fawgddiihrt werden, besitzt ebenfalls seit
einigen Monaten mehr Einwohner als Rocinha. (vgtgbim 2013)

Rocinha wird aber weiter als die gro3te Favela iBeas oder in diesem Falle als grof3ter
Slum stidamerikas vermarktet. Der touristische Anreiz shirch den Hinweil3 auf das
Ausmald Rocinha verstarkt werden. Das nachfolgeitdé#rdeutlicht dies:

“Rocinha is unique compared to other slums in Brarid indeed the world.” (Exotic Tours
2013: Favelatourismworkshop)

Werbetechnisch kann mit dieser Aussage mehr Irgeregi den potenziellen Kunden fur
Rocinha kreiert werden. Nach ihrer Teilnahme konden Tourist_innen vom Besuch der
grol3ten Favela Brasiliens oder sogar des gro3tensSEudamerikas berichten.

Favela Rocinha Sustainable Tour

Exotic Tours was the first Tourism Operator working
with residents inside Rocinha . Visit the largest slum in
South América with local guides from the Rocinha's
Tourism Workshop. Rejane Reis, owner of Exotic Tours,
is the pioneer in sustainable tourism inside Rocinha
and now she runs the Tourism Workshop which trains
local youngsters as guides to take you on this unique
tour. Your visit will help our sustainable project as well
as create work opportunities within the community.
Be assured this is an absolutely safe tour as the locals

welcome tourists and visitors alike. You may also
purchase locally handcrafted items while on tour, in Rio de Janeiro, Brazil.
How safe is it?

(Abb. 15) Die Beschreibung des Tourangebots auf d&tartseite

40 Unter Complexo wird der Zusammenschluss von mehrdtavelas zu einem, auf Deutsch, Komplex
verstanden. Der gréf3te Complexo do Aleméo, im Nord® de Janeiros besteht aus dreizehn Favelas (vgl
Brunner 2010)
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Im zweiten Textabsatz der Startseite wird der Bdmming der Favelatour ein weiteres Wort
beigefugt - 'Sustainable’. Das Tourunternehmen wdiél Tour als nachhaltiges Projekt
vermarkten. Der Begriff Nachhaltigkeit ist seit déonferenz der Vereinten Nationen Uber
Umwelt und Entwicklung 1992 in Rio de Janeiro immmgkannter geworden. Dieses
Handlungsprinzip wird auch im Tourismus in den tetz Jahren vermehrt angewendet.
Nachhaltigkeit ist geradezu modern und kann dahder Werbung das Interesse der Kunden
an der Tour verstarken. Uber die im Text getatigdessagen, dass das Unternehmen etwas
fur die Menschen in der Favela macht, dass es hiifd ein Versprechen nach dem PPPP -
Werbeprinzip formuliert. Falls den potenziellen Klumnen die positiven Kommentare und
Bilder alleine zur Bestéatigung dieses Versprechealst ausreichen haben sie auch noch die
Moglichkeit sich selbst davon zu (berzeugen. (vgExotic Tours 2013:
Favelatourismworkshop)

»We do not say we help, we show it to you as thielglives inside the favela and also study

in our Tourism Workshop inside Rocinha.” (Exoticufe 2013: Favelatourismworkshop)

Es ist nicht Thema dieser Untersuchung inwiefem liejekt nachhaltig ist. Die Ausbildung

von Jugendlichen zu Tourguides klingt vielverspeh In dem von Rejane Reis

gegrundeten 'Tourism Workshop' erhalten, laut inkegaben, 32 Jugendliche im Alter

zwischen 14 und 25 diese Schulungen. Sie erlernemdsprachen (Englisch und Spanisch)
und erhalten Geschichte- und Geografieunterrightspater Tourist_innen durch die Favelas
zu fuhren. (vgl. Exotic Tours 2013: Rejane)

Die zukunftigen Guides erhalten aber keinen offiereAbschluss und sind dadurch erst recht
an das Tourunternehmen gebunden, wodurch ein Aloykeitsverhaltnis entstehen kann.

(vgl. Freire-Medeiros 2009:54)

Die jugendlichen ‘lokalen' Guides dienen dem Urdkmen auch zur Vermarktung der
Authentizitat der Tour. Diese Praktik wird auch i8lumtourismus in Sudafrika (vgl.

Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009:49) und vermutlich auchndien angewendet.

“It's unique because local children act as the tour guides”.
By Steve Kingstone, BBC NEWS, 2003.

(Abb. 16) Kingston Kommentar

Die jungen Guides kommen sowohl bei den Touristinals auch bei den Journalist_innen
gut an. Zwei Kommentare auf dieser Seite sprechesn Thema direkt ansprechen. (vgl.
Exotic Tours 2013: Favelatourismworkshop)
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“thanks to Rejane Reis. Through her business, Exotic Tours, Reis has trained neighborhood young people to

escort curious outsiders through the favelas. Reis' tourism workshop brings some money into the community”.
By Robert Cross, Chicago Tribune, 2002.

(Abb. 17) Cross Kommentar

Kinder als Guides erflllen auch wieder den Zweck néglichen Fotomotivs. Wie Menezes
bereits festgestellt hat sind Kinder das beliebtésitomotiv der Favelatourist_innen. (vgl.
Menezes 2007:14)

Interessant ist wie das Angebot, welches sich tdbarTitel so stark auf Rocinha fokussiert,
im Text freistehend und fett geschrieben anmerkiso available Dona Marta
Community'. In der Darstellung der 'Favela Rocinha Sustaindioler' wird plotzlich eine
andere Favela oder hier als Community bezeichné&dluUng ebenfalls angeboten. Im
weiteren Text wird aber Dona Marta nicht mehr beledin (vgl. Exotic Tours 2013: Favela)
Bei den potenziellen Kund_innen kénnte diese Fabelgannt sein, da dort ein Teil des
Videos zuThey Don't Care About Ugon Michael Jackson gedreht wurde. Das Unternehmen
sichert sich dadurch den Zugang zu einer weitesd@inten Favela, welche sich Uber ihre

Bekanntheit und ihre vermarktbare Geschichte ellienfarkaufen lasst.

In der Linkleiste am unteren Rand der Startseitel \auf die externe Seite 'Social Tourism
Workshop' verwiesen, unter welcher mehr Informaioaum Projekt zu finden sein soll. Das
Projekt wird auf dieser Seite ein wenig ausfuheiclbeschrieben als auf den Seiten von
‘Exotic Tours'. Mehr Informationen wie das Projaekfgebaut ist, ablauft und finanziert wird

gibt es aber nicht. Die Seite wirkt vielmehr wiedae eine Verkaufsseite fir die Favelatour,
wie es sich in den Textinhalten mehrmals darste(iigl. Exotic Tours 2013:

Favelatourismworkshop)

One of our most successful and
requested sustainable tours. A 3-hour daily tour Buy Now
Everyday at 10:30am or 01h30pm.

Visitors get to see first hand the On weekends at 11:00am ==] VISA .: EE

lifestyle of this community *From Copacabana District*

Rocinha. If you are looking for an *Two hours walking inside the favela.

insider point of brazilian view, the English / Spanish / French / Italian - Price with discount for internet
Favela Tourism Workshop will Spesking Guides clients with transportation from
introduce you to another Rio. Be Also available Dona Marta and Copacabana. Please check
assured this in an absolutely safe Alemdo Slum Community. availability in advance. Minimum 2

tour as the locals welcome Consult availability and prices. people.

tourists and visitors alike. You
may also purchase locally
handcrafted items while on tour.

(Abb. 18) Ausschnitte aus der 'Exotic Tours' Favelmurismworkshopseite
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Es zeigt sich somit, dass das Favelatourangebaotiads Vermischung zwischen Tour und
'Social Workshop' im Internet vermarktet wird, wie douristen durch ihre Teilnahme gleich
'mithelfen’. “Your visit will help a local schookawvell as create work opportunities within the
community.” (vgl. Exotic Tours 2013: Favelatourisiomkshop)

Anhand der Beschreibungen der Tour durch das Ughenen wirkt es so, als wolle 'Exotic
Tours' die Favelatour als eine Art von Reality Tsmus, wie von Freire-Medeiros

beschrieben, vermarkten. (vgl. Freire-Medeiros 20082)

Im dem folgenden Zitat wird auf die Sicherheits&agngegangen.

“It is a perfectly safe tour and the community veehes visitors”. (Exotic Tours 2013:
Startseite)

Die Sicherheit der Tour wird mehrmals auf der Wébseon 'Exotic Tours' angesprochen
und scheint ein wichtiges Thema zu sein.

“Be assured this is an absolutely safe tour adatels welcome tourists and visitors alike.”
(Exotic Tours 2013: Startseite) Es zeigt sich dumths oftmalige Ansprechen der
Sicherheitsfragen, dass das Unternehmen annimmfTalirist_innen hatten Angst vor den
Favelas und ihren Einwohner_innen. Diese Annahmeum Teil auch begriindet, da die
Reisenden bereits meist schon vor der Abreise wvenschiedenen Institutionen vor der
Kriminalitstt gewarnt werden. Dies zeigt sich z.Bn ider Reiseinformation des
Osterreichischen Auf3enministeriums. Unter den PuBikherheit warnt das Ministerium
besonders vor der hohen Stral3enkriminalitat ingtéfleren Stadten und aul3ert sich auch zu
den Favelas. “Trotz starker Polizeiprasenz zum &cler Touristen wird zu besonderer
Vorsicht angeraten. Die Favelas (Armenviertel)tsallvor allem in Rio de Janeiro und Séo
Paulo gemieden werdénBmEIA 2013: Reiseinformation Brasilien)

Es erscheint daher logisch die Sicherheitsfrageenhandeln. Inwiefern es aber notwendig ist,
in jedem Text darauf einzugehen ist fraglich.

In den FAQs geht das Unternehmen auf die Sichaflege noch einmal ausfihrlich ein. Das

If you go alone, yes. We do NOT recommend that you go by yourself through any favela in Rio de Janeiro or any other city. Although we cannot
take responsibility should anything happen in Rio de Janeiro City, we believe that the places that we visit are very safe specially being with a
trained professional local guide. Rocinha is generally full of hard-working, children and honest people. Traveling through Rocinha is a real
experience of life.

(Abb. 19) FAQs von 'Exotic Tours'zur Sicherheit inder Favela

Unternehmen verweist darauf, dass es ohne ‘treenieprofessionellen, lokalen Guide' doch
nicht so sicher in den Favelas Rio de JaneiroRstidiert dadurch aber zum Teil ihre
Aussagen, dass die Tour in der Favela so sicheDistch dieses Statement in den FAQs
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sichert sich das Unternehmen aber geschickt flaigenZwischenfalle ab. (vgl. Exotic Tours

2013:FAQs)

Das Betonen dieses Themas auf der Webseite karim @lacWerbemalinahme gesehen
werden. Uber die subtile Betonung von 'ein kleimigeGefahr' werden jene Tourist_innen

angesprochen, die sich ein 'safe danger'- Erlebr@ssarten. Der 'thrill' bzw. die Angstlust

wurde im Theorieteil unter negative sightseeinghebesprochen.

Bei der Bezeichnung der Touren bedient sich dagtdahmen immer dem Wort Favela, um
die Tour zu beschreiben. Der Begriff Favela istelisrvielen Menschen bekannt und wird
bereits mit spezifischen Vorstellungen verbunderl. (Freie-Medeiros 2009:10) Dieses
Image muss bei der Vermarktung und der Gestaltend dur folglich bertcksichtigt werden.
Auf der Webseite verwendet 'Exotic Tours' aber Isstwerschiedene Begriffe, um einzelne
Aspekte hervorzuheben. Wenn es im Text um die Be#smmg der Gré3e der Favela geht
wird der Begriff Slum gewahlt. “Visit the largesus in South América with local guides
from the Rocinha's Tourism Workshop.” (Exotic To@fH 3: Startseite)

Der Slum Begriff kann von den potenziellen Kund @nnmit einer Vielzahl weiteren
Konnotationen verbunden werden, was weiteres Isser&reiert und die Tourist_innen zum
Weiterlesen animieren soll.

Der Begriff Community wird wiederum verwendet, wedtie lokale Bevolkerung betont und
soziale Aspekte angesprochen werden sollen. Sommitlem die positiven Aspekte in der
Betrachtung der Favela hervorgehoben. Das Untereehpetont schon auf der Startseite,
dass die Gemeinschaft die Besucher_innen willkomheefdt. “It is a perfectly safe tour and
the community welcomes visitors.” (Exotic Tours 30IStartseite) Auf der Seite Favela
Tourism Workshop wird Rocinha als Gemeinschaft dsigjlt, wenn es darum geht den
Besucher direkt anzusprechen. “Visitors get tofssehand the lifestyle of this community
Rocinha.” (Exotic Tours 2013: favelatourismworkshop

Wenn der Begriff Community verwendet wird wirkt eds wirden nicht einzelne Personen
sondern alle Einwohner_innen hinter der Tour bzemdProjekt stehen. Sie respektieren und
unterstitzen die Tour sogar, wie der folgende Tesgehnitt verdeutlicht:

“The community respects and supports our tour mxdlbey are aware of the Sustainable

Project and its benefits.” (Exotic Tours 2013: fateurismworkshop)

Die Community wird bei der Darstellung der Beraistisammen mit dem Begriff ‘locals’

mehrfach verwendet. Es wird betont, dass die Conitsalie ‘visitors', auf Deutsch also
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Besucher willkommen heifét. In diesem Zusammenhaitiy duf, dass der Begriff Tourist
seltener verwendet wird. 'Visitors' wird bewusstwgblt um eine Art ‘kinstliches’
Nahverhaltnis zu schaffen. Die 'Besucher_innenesplwie die Beschreibung verspricht
hinter 'die touristischen Kulissen' schauen kdnnen.

“If you are looking for an insider point of brazah view, the Favela Tourism Workshop will
introduce you to another Rio.” (Exotic Tours 20f88:elatourismworkshop)

Dieser ‘inside point of view' verstarkt ebenfalle d\uthentizitdt des Tourangebots. Die
'‘Locals' zeigen den Tourist_innen sozusagen ihr, Riao Rio hinter den touristischen
Kulissen.

In den FAQs der Webseite wird darauf eingegangers, mach Meinung des Unternehmens
die lokale Bevdlkerung von den Touren halt. (vgloic Tours 2013: FAQS)

They welcome visitors and their response has been highly positive as we are very sensitive and respectful about the dignity and privacy of them.
The community respect and supports our tour because they are aware of the Sustainable Project and its benefits.

(Abb. 20) FAQs von 'Exotic Tours'

Hier wird, wie an mehreren Stellen auf der Websbi¢ont, dass die Bevolkerung dem
Projekt sehr positiv gegenibersteht. Die Grindéirdsbllen der sensible und respektvolle
Umgang mit den Menschen sein und das Tourismudqropgt seinen Vorteilen fir die
Bevolkerung. Hiermit mochte sich das Unternehmemn vanderen Anbieter_innen
differenzieren. Es tut dies besonders Uber ihr Be&e zum sozialen Engagement. (vgl.
Exotic Tours 2013: FAQS)

Das Differenzieren von anderen Anbieter_innen iste eWerbestrategie, in der das
Unternehmen seine Touren als etwas BesonderelttarsB. wenn Uber 'unique' Erfahrung
gesprochen wird. Der Besuch der Favela Rocinha figt viele schon etwas
AulRergewdhnliches. Die Nachhaltigkeit wiederum, cliel das Unternehmen so betont, soll
das Besondere an der Favelatour von 'Exotic Teamns: Auf der Webseite werden aber auch
noch eine Vielzahl von Kommentaren von ehemaligem&K innen und Journalist_innen
angefuhrt. Negative Statements finden sich darumiiirlich nicht. Das Unternehmen will
vielmehr hervorheben wie besonders die Touren sind Uber die Kommentare dies
bestatigen. Diese Marketingpraktik wird auch vamgen anderen Favelatouranbieter_innenn

praktiziert.

Etwas Besonderes sind auch die handgefertigtenedasy welche die Tourist_innenen auf
der Tour kaufen konnen. Visuell werden die Souweawar nicht gezeigt, doch im Text

werden sie angesprochen.
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“You may also purchase locally handcrafted itemslevion tour.” (Exotic Tours 2013:
favelatourismworkshop)

Freire-Medeiros stellt fest, dass Souvenirs fur rigduinnen einen wichtigen Aspekt beim
Reisenden darstellen. Sie reprasentieren matdreeNerbindung zwischen den bereisten Ort
und den Reisenden. Sie funktionieren als ein Zaeidtieeine bestimmte kulturelle Erfahrung
und markieren den Status des Rickkehrers in dem#teiBesonders regionaltypische
Handarbeiten werden mit authentischen Attributetkmnv@pft. (vgl. Freire-Medeiros 2009:65)
Der Besuch von Kunstateliers ist laut Programm agiohfixer Bestandteil der Tour. (vgl.
Exotic Tours 2013: Favela) An den touristischendgots in der Favela gibt es auch eine
Vielzahl an kleinen Standen bei denen sich die iBounnen Andenken kaufen kdonnen. (vgl.
Freire-Medeiros 2008a:586)

» Bildanalyse 'Exotic Tours'

In der Fotoanalyse werden ausgewahlte Fotografiatysiert. Die Bilder sind so gewahlt,
dass ein Gesamtuberblick Uber die visuelle Aufibengi der Webseiten in der Typologie
gegeben werden kann.

Auf der Webseite von 'Exotic Tours' befinden siasgesamt zwdlf Fotografien und eine
Fotocollage, die das Favelatourangebot visuellereighd beschreiben.

Am haufigsten sind die jungen lokalen Guides glaier Mal dargestellt. Die Fotos zeigen
sie in dem Klassenzimmer oder zusammen mit derrbelenensbesitzerin Rejane Reis auf
Ausfligen zu touristischen Sightseeing Points io @& Janeiro. Die anderen Bilder gehen auf

die Attraktionen der Favelatour selbst ein.
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'The View'

Die Fotografie befindet sich auf der Startseite des
Unternehmens neben dem Text zur 'Favela Rocinha

Sustainable Tour'.

Die landscape-artige Aufnahme zeigt die Favé
Rocinha in einer Aufsicht in ihrer Lage an dg
Kiste. Das Bild wurde vermutlich von einefsss
Aussichtsplattform oder einem Flachdach gemacht. (Abb. 21) De Ausblick
Einen wirklichen Vordergrund gibt es nicht. Die

Favela ist im unteren Teil der Fotografie zu sehanks befindet sich ein Granithtigel mit

grinem Bewuchs. Weiter hinten sind die Hochhauser $4do Conrado und das Meer
zusehen. Der Himmel im Hintergrund ist bedeckt.

Das weit oben am Hang von Rocinha aufgenomme Bilceine typische Fotografie zur

Verdeutlichung des Ausblicks von Rocinha fiir dieufist_innen. Die Aufnahme dient dazu,
bei den Touristen Anreiz zu stiften den Ausblickbse zu genielen und Fotos davon zu
machen. Hier wird der Punkt der AIDA-Strategie \erticht um das Interesse des
Konsumenten zu wecken. Dies entspricht der typiscReproduktion von touristischen

Raumen, wie von John Urry (2011) beschrieben. Fafmmn wie diese werden auch oft
verwendet, um den Unterschied zwischen Arm und lRee zeigen. Im Siden Rio de

Janeiros leben die verschiedenen sozialen Klassekt chebeneinander. Es spiegelt dabei
auch die romantische Vorstellung wieder, in weladtlier Armen Rios zwar kein Geld haben

aber den schonsten Ausblf¢kiafir 'gratis' genieRen kénnen.

“L“The slums of Rio de Janeiro have the best vieBrail's Marvelous City. They get the view of thils, the
orange back lit of Sugarloaf mountain with its istufilled cable cars, and of course the moonliadies of
Copacabana and Leblon, or Ipanema and Leme demeadiwhich side of the hills your brick two bedrodsn
built on. “http://www.forbes.com/sites/kenrapoza/2012/09/2BHpeople-living-in-rio-de-janeiro-slums/ [letzter
Zugriff: 27.11.2013]
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‘Einkaufsstrale’

Das Foto ist eine Ansicht von einer EinkaufstraReer
Favela Rocinha ohne Vordergrund. Die Fotografie auf
der Webseite ist sehr klein, zu erkennen ist die
Architektur der Hauser und ihre Stromversorgungisow

die Vordacher der kleinen Laden. Die Hauser sellen a

sehr unterschiedlich aus. Es lasst sich erkenrass die

¥ —

(Abb. 22) Die Eini(aufsst rale oberen Stockwerke bei manchen Hausern erst spaitar d

gebaut wurden. Manche wirken bauféllig und im
Hintergrund lassen sich Ziegelrohbauten erkenneri.d&r Straf3e sind viele Menschen zu

sehen. Sie wirken alle so, wie sie zwischen delerieaden zu sehen sind sehr geschatftig.

Die Ansicht zeigt eine Geschéftsstralde in eineefamit einer Architektur des ‘Dazubauens’.
Die Fotografie soll das Leben in einer Favela @dlest. Die Einkaufsstral3e dient hierbei als
der Ort des Konsums und des taglichen EinkaufscKkéehaft beschreibbar wirkt die Stral3e
quirlig, eng und asymmetrisch. Die Fotografie zeigt Normalitat in der Favela. Sie hat die
Wirkung des ganz normalen Konsums in der Favela ladt die Tourist_innen dazu ein,

selbst in der StralRe zu schlendern und etwas Zerkau
'‘Guide Students und Rejane Reis'

Auf der Fotografie sind die Studenten des Tours

Workshops' von 'Exotic Tours' zusammen mit (SE====igs
Unternehmensbesitzerin Rejane Reis zu sehen. Di ‘
Gruppenaufnahme ist auf einem Gehstelg ‘
aufgenommen worden. Die vielen jungen Médché

R

und Burschen tragen alle gelben T-Shirts. Sie mel%; ‘ A
eng beieinander und in den hinteren Reihen sind sie R
) . (Abb. 23) Rejane Reis mit
schlecht zu erkennen. In der vordersten Reihe kaieen Student_innen
Besitzerin des Unternehmens und eine weiter FraBiddrand zwischen zwei jungen Frauen
mit Kleinkindern in den Armen und einem Jungen. Dieisten lacheln und schauen in die
Kamera. Reis ist neben den Kleinkindern die einzigee gelbes T-Shirt oder Pullover und

tragt ein beiges Kleid. Reis und die zweite etwteyéi Frau sind die einzigen mit sehr heller
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Hautfarbe. Reis tragt als einzige Person eine Sumilke, wodurch die Augen nicht zu

erkennen sind.

Das Foto in Verbindung mit den Textinhalten solgea, wie die jungen zuklnftigen Guides

sich zusammen mit Rejane Reis mit dem Tourismi&ande Janeiro auseinandersetzen. Auf
der Seite gibt es zwei weitere Aufnahmen (vor eindfasserfall und vor den Christus

Monument) mit groRer Ahnlichkeit. Eine andere Adfmee zeigt die Studenten in ihrem

Klassenzimmer. Das Werben flr das soziale Engagemies Unternehmens Uber diese
Aufnahmen soll auf der Webseite visualisiert werdéfenn hier das PPPP- Werbeprinzip
eingesetzt wird, dient das Bild als Beweis flr dias Text gegebene Versprechen, den
Einheimischen zu helfen. Im Text wird versichedssl die Tour den jungen Menschen in der
Favela hilft Tourismusguides zu werden und dadudbeitsplatze in der Favela entstehen.
Das Foto visualisiert den Beweis fur das gegebesrsprechen.

Auch Uber die Farbe der T-Shirts kbnnen Annahmdgestellt werden. Gelb ist die Farbe

des Unternehmens, alle Tourguides tragen gelbe ifisShnd daher tragen auch die

Studentinnen T-Shirts in derselben Farbe. Wiederaréng und Zusammengehorigkeit wird

gezeigt und dadurch eine 'Unternehmensidentitégeseellt.

Gelb ist auch in der Brasilianischen Flagge zu dmdind kann positiv mit Freude und

Lebenslust assoziiert werden.

Ohne das Projekt hier direkt kritisieren zu wollgarstarkt die Ansicht die Vorstellung von
‘der weiRRen Retteritf. Das Foto kann aber auch anders gesehen werdksm Imit Reis eine
Unternehmerin direkt auftritt und den Bereistenasvezurickgeben mochte und dieses Uber

die Fotos und Textinhalte auch den Touristen zeigt.

*? Die verschiedenen Fotografien und auch die Textialter Webseiten betonen allzu oft, wie sehr Refaais
und das Projekt den 'benachteiligten’ Menschen{&Xaturs 2013: favelatourismworkshop) in der Favl.
Durch das viele Wiederholen wirkt es aber bei &ciier Betrachtung gekiinstelt und fast schon potdgmis
Jedoch soll tiber die Betrachtung der Webseiteimatigin Urteilt dariiber geschlossen werden, wiehhaltig'
das Projekt wirklich ist und welche Rolle geradésRiabei spielt.
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'Am Weg'

Das Foto zeigt eine Frau mit kleinem Rucksack die

einem von Steinen ubersaten Weg hinauf geht. 8i
zentral im Bild zu sehen. Am linken Bildrand sinérv r :
Huhner zu erkennen, etwas weiter hinten hangt e ne

Wascheleine mit einigen Kleidungssticken. Am ;;
sind viele Felsen und einige Holzbretter zu selber.
Weg wirkt wegen den vielen Steinen und den Huhnﬁ b_\

anspruchsvoll. Das Foto durchschneiden vier Drdbtse (Abb. 24) Am Weg

oder Stromkabeln von schrag unten links nach obelnts.

Die Aussage und die Wirkung dieser Fotografie giizht leicht festzustellen. Es konnte
darauf hinweisen, wie schlecht die Infrastrukturder Favela ist und wie schwer sich der
Alltag in der Favela dadurch gestaltet. Ein kur?éeg alleine kann dadurch bereits sehr
anspruchsvoll sein. Die Webadre€ggie sich erst durch das Offnen des Fotos in eineaen

Tab zeigt lasst aber auch die Vermutung zu, dasswieder Rejane Reis zu sehen ist. Die
langen gelockten Haare der Frau unterstlitzten diesahme. Bei dieser Auslegung zeigt das

Foto die Unternehmensleiterin beim Gehen durchrdigela, bei der Arbeit.

Im Bild wird die Armut verdeutlich. Die Huhner laarf herum wie auf einem Bauernhof. Es
liegen Bretter herum und die Stromleitungen hanighherunter. Das menschliche Elend,
die schlechten Wohnverhaltnisse und Armut in deamSl| werden visualisiert. (vgl.
Steibrink/Pott 2010:251) Zusammen mit der darUbktzjerten Abbildung der jungen
Tourguides, wird das Mitleid der Tourist_innen asgechen. Die Tour bietet folglich die
Maoglichkeit, sich selbst von der Situation in dewvEla zu Uberzeugen und wenn gewiinscht,

zu helfen.

“3 http://www.favelatourismworkshop.com/imagens/intghobeco.jpg. Die Abkiirzung kénnte Rejane oder Reis
auf den Beco, einer Gasse in Rocinha bedeuten.
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6.2.2 Favela Tour

Das Unternehmen von Marcelo Armstrong bietet, deramBl nach ausschlief3lich
Favelatouren an. Seit 1992 werden Touren in derel&avRio de Janeiros angeboten. Die
Webdarstellung des Unternehmens ist einfach autgebal gut Gberschaubar.

+ Die Webseite

Die Webseite von 'Favela Tour' startet Uber et

kurzen Intro. Eine Introseite baut sich auf, dafg
wird durch Anklicken einer animierten Fahne dig
gewinschte Sprache (Englisch, Spanisch o
Franzosisch) ausgewéhlt. Unterhalb befindet s

Do @ “g>ran

eine animierte Grafik welche abwechseld anzeigigan? 5%~ % &/
0 i W ] N
dass die Tour nicht mit dem Jeep oder mit dengabb.25) Bild von Fabio Sombra auf der
. - Startseite.
Motorrad gemacht wird sondern zu Ful3. Mittig auf arisette
der Seite befindet sich eine Malerei von Fabio Saml$ie zeigt eine landscape-artige
Aufsicht mit Tourist_innen im Vordergrund auf einéftachdach, die Fotos von der Aussicht
machen. Im Hintergrund lasst ein Kind einen Drackimigen lasst. (vgl. Favela Tour 2013:

Introseite)

Durch das Anklicken der Fahne baut sich die Stietssuf. Die Startseite ist sehr einfach
aufgebaut. Alle Inhalte befinden sich in einem et\kigineren Rahmen in der Mitte der Seite.
Der Hintergrund ist in einem sehr hellen Gelb gefmalDie Schrift ist dunkelgriin. Am linken

Rand liegt die Linkleiste. Als Hintergrund der Llalste dient ein Bild im selben Stil wie auf
der Introseite. Uber die Linkleiste lassen sich Uiaterseiten zu den folgenden Inhalten
offnen: 'WHAT IS ALL ABOUT?', dem Programm, Fotdspmmentare und Rezessionen
sowie Links und die Kontaktdaten. Im Zentrum dearSeite ist eine Fotografie mit einer
lachelnden jungen schwarzen Frau zu sehen, dieemar Wand mit Bildern steht, die in

ahnlichem Stil wie das von der Introseite gematdsiln ihrer Hand halt sie ebenfalls ein
Bild. Das Foto ist leicht nach links gedreht. Uhtdb wird die Einzigartigkeit von 'Favela

Tour' gegenuber anders Touren betont. Den Unteddcollen die gute Reputation und die
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Qualitat des Services ausmachen. Mit einem LinknkdnKommentare und Rezessionen
gebffnet werde. (vgl. Favela Tour 2013: Startseite)

Unter dem Link 'WHAT IS IT ABOUT' wird in einem |@eren Text erklart die Besonderheit
der Favelas von Rio de Janeiro erklart, in welcheela die Tour geht und wann und warum
das Unternehmen gegrtindet wurde. (vgl. Favela ZOL8: What is)

Die Programmbeschreibung von 'Favela Tour' ist alisfuhrlichste Beschreibung aller

Touranbieter_innen. Der zeitliche Ablauf und dieuRowerden detailliert dargestellt. (vgl.

Favela Tour 2013:Programm)

Unter dem Fotolink findet sich eine Vielzahl vonté® wider, die durchgeblattert werden
kénnen. Es sind Abbildungen von unterschiedlicheardspekten mit Aufnahmen von der
Favela selbst, Kindern in Sozialeinrichtungen und Vouristengruppen in der Favela. (vgl.
Favela Tour 2013:Fotos)

Auf der Kommentarseite wird eine Auswahl an auss&géihrern stammenden Kommentaren

aufgelistet.

Die Seite wirkt gut aufgebaut und versucht mit wgeni Inhalten und Grafiken zu Gberzeugen.
Wie auch auf der Webseite von 'Exotic Tours' gibaech auf der Webseite von 'Favela Tour'

keine Preisangaben.

» Textanalyse 'Favela Tour'

Fur die Textanalyse wird die gesamte Webseite Wawela Tour' betrachtet. Im Vergleich zu
'Exotic Tour' befinden sich auf der Startseite tlkgernehmens wenige Textinhalte. Die

Inhalte sind auf mehrere Unterseiten verteilt.

Der Name des Unternehmens lautet 'Favela Tour.N2enen gibt gleich bekannt was das
spezifische Tourangebot des Unternehmens ist. Biel& ist das zentrale Programm und es
werden keine anderen Touren angeboten. (vgl. Fa\@®la2013: Introseite)

'Favela Tour' ist in dieser Untersuchung der emzignbieter, der sich auf das
Favelatourangebot spezialisiert hat. Diese Sps@aling bringt Vor- und Nachteile mit sich.
Er kann sich einerseits als Spezialist in diesemgnemt prasentieren und vermarkten.
Andererseits fallen ein Teil der potenziellen Kumthen weg, welche die Favelatour 'nur' als
einen Programmpunkt in ihren Urlaub sehen und tighech ein Paket von Attraktionen bei

einem Tourismusunternehmen buchen wollen. Um dhasgebotsliicke zu kompensieren
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arbeitet das Unternehmen mit anderen kleinen Aebigtnen zusammen, die unter den Links

zu finden sind. (vgl. Favela Tour 2013: Links)

Die Favelas werden allgemein unter 'WHAT IS IT ARBOUT' kurz beschrieben. Es wird
darauf eingegangen, wie viele Favelas es in Ridateiro gibt und dass sie Heimat fur 20%
der Bevolkerung sind. Weiters wird beschriebensdsie an den Hangen der Granithugel
angesiedelt sind und fur viele Menschen, die nichihnen leben, immer noch als ein
Mysterium gelten. Die Tour in Vila Canoas und Réeirsoll nicht nur die Favelas erklaren,
sondern vielmehr dazu beitragen einen Einblickienliasilianische Gesellschaft zu geben.
(vgl. Favela Tour 2013: What is)

“The tour is not only to explain about favelas, baitgive you a whole new understanding
about different aspects of Brazilian societffFavela Tour 2013: What is)

Marcelo Armstrong, der Besitzer des Unternehmemrzeiochnet in einem Gesprach mit
Freire-Medeiros seine Tour als einen soziologisclsgraziergang. In der Tour werden
verschiedenste Aspekte der brasilianischen Gebkalisangesprochen werden: die Politik, die
Arbeitsbedingungen, das offentliches Gesundheitsmedie Architektur, der Karneval, das
FuRball spielen, die Grundbesitzverhaltnisse, dferflichkeit und die Bildung. Anhand der
Favela wird die brasilianische Gesellschaft erkl@ie Favela dient hierbei als eine Art
gesellschaftlicher Mikrokosmos fur das Unternehnfegl. Freire-Medeiros 2009:68)

Durch die verschiedensten Aspekte soll das Interdss potenziellen Kund_innen geweckt
werden. Aus theoretischer Sicht erflllt das Untemen damit einen Faktor des Reality
Tourismus. Dabei geht es darum, einen Einblick kondmisch benachteiligte Gebiete zu
bekommen. Die Tour tbernimmt dabei eine stark eiilkkeRolle. (vgl. Freire-Medeiros
2008a:582)

Der Besuch der Community School 'Para Ti' untezsidiese Annahme. Marcelo Armstrong
will mit seiner Tour nicht nur aufklaren, sonderaoch zeigen was sich in den Favelas
verandert und das die Tour dazu beitragt.

“Arriving in Vila Canoas, visiting the 'Para Ti' monunity school. This social project is
financed by the tour. Besides regular classesstheol teaches local kids initial computer
skills and the art of making handcrafts that cao &le purchased by the visitor.” (Favela Tour
2013:Programm)

Das soziale Engagement wird, wie auch schon beoti€XTours', als Teil der Tour

vermarktet. Die Unterstltzung dieses Projektes aiodr, im Vergleich zu 'Exotic Tours',
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nicht als zentraler Aufhanger auf der Seite vervwegndondern nur einmal im Programm
angefuhrt. (vgl. Favela Tour 2013:Programm)

Zwei Aspekte die im Textausschnitt angesprocherdarer sind besonders interessant. Die
Kinder in der Community Schule und die handgeasgeit Kunstwerke.

Das soziale Projekt dient dazu den Touristen z@gerei dass die Tour zur positiven
Veranderung beitragt. Eine Praktik die im Slumteomis sehr kommun ist. Besonders
Einrichtungen fir Kinder werden gerne gewahlt, dedwas sie als Symbol fur die Zukunft
gesehen werden konnen. Den Tourist_innen wird dalei Teil des gesellschaftlichen
Vorwurfes genommen, dass die Tour voyeurisfisshi und dadurch verwerflich.

Die Kinder sind wiederum auch das beliebteste Fotomder Favelatouristen. (vgl. Menezes
2007:14) Um die Tourist_innen anzusprechen gibtaek der Webseite gleich mehrere
Fotografien von Kindern z.B. in der Community S&hufusatzlich dazu wird auch damit
geworben, dass es moglich ist direkt vor Ort in Berichtung, von den Produzenten, den
Kindern, handgearbeitete Souvenirs zu kaufen.

Der Voyeurismus Vorwurf ist fir das Unternehmenclieinend relevant, da sich unter den
Kommentaren zwei Statements finden die expliziraitien “Not voyeuristic [...] (Favela
Tour 2013: Comments) und “[...] very interesting taswithout voyeurisni. (Favela Tour
2013: Comments) Das Unternehmen will, durch diewald dieser beiden Kommentare, den
vermeintlichen Voyeurismus Vorwurf entgegenwirken.

No es hecho en Jeeps.

Not made on Jeeps. Die Kommentare kdnnen auch mit den im Intro der Yeédh
En Jeeps? Non. dargestellten Grafiken in Verbindung gesetzt werdeart wird,

No es hecho en motos.

Not made on motorbikes.  dUFCh zwei wechselnde Bilder, den potenziellen Kumden klar
@ En moto? Non. signalisiert, dass die Tour nicht mit dem Jeep ohlftorrad
(Abb. 26) Not made on  gemacht wird. (vgl. Favela Tour 2013: IntroseitgsDJnternehmen
will sich damit von anderen Anbieter_innen diffezemmen die ihre
Touren mit diesen Fahrzeugen macHhaadurch soll auch ein weitere Faktor, welcher allzu

leicht mit Voyeurismu® in Verbindung gebracht wird, ausgeschlossen/vatwegrden.

Das Unternehmen benutzt im Gegensatz zu 'ExoticsTowr die die Begriffe Favela und
Community in der Beschreibung des Tourangebotes.

4 Siehe Theorieteil dieser Untersuchung unter negaightseeing.

5 Die Jeeps werden von Kritikerinnen der Favelatougerne als Argument verwendet um die Touren als
‘Armutssafari' darzustellen. Arthur Steele, Eigemi von 'Rio Adventures', rechtfertigt die Benligaer Jeeps
damit, dass sich die Tourist_innen im Jeep sichi&tden, der Jeep ein besserer Ausblick erméglictd die
Interaktion erleichtert. Marcelo Armstrong von 'Bév Tour' entgegnet hier wiederum, dass es aus
humanistischer Sicht nicht vertretbar ist, die Toiir Jeep zu machen. (vgl. Freire-Medeiros 2009:55)
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In den Formulierungen zeigt sich, dass 'Favela TaierKonnotationen bzw. das Image der
Favelas ansprechen will indem der Begriff bzw. RiEputation der Favela selbst verandert
werden sollen. “The tour changes their reputatibrar@as related only to violence and
poverty.” (Favela Tour 2013: What is)

Der Begriff Community wird zweimal im Programmabiaerwendet. Einmal im Namen des
Schulprojekts, die 'Para Ti' - Community School endzweites Mal, wenn es darum geht da
den Tourist_innen zu sagen, dass sie durch diel&aehen werden: “Walk through the
community’ (Favela Tour 2013:Programm). Die Tourist_innen deer durch die
Gemeinschaft gehen. Den 'way of life' der lokaleev@kerung kennenlernen, welcher
charakterisiert wird durch ein eng verbundenes Nadthaftsverhaltnis und einer differenten
Wertschétzung von offentlichem Raum (vgl. Frisch2328)

Nach dem Spaziergang haben die Tourist_innen danoh aoch die Gelegenheit in einer
lokalen 'buteco’, einer Bar eine kurze Getrankepairszulegen. “Optional stop for a drink in
a local 'buteco’.” (Favela Tour 2013: Programm)

Es wird wieder der Begriff 'local' verwendet, komiert mit einem portugiesischen Wort um
hier wieder das Authentizitatserlebnis der Touwerdeutlichen. Die Tour bringt dich dorthin
wo sich das Leben, der 'way of life' der Commundpspielt. (vgl. Favela Tour
2013:Programm) Die 'Authentizitat’ wird hierbei @mte gebunden welchen den Touristen
bestmogliche Kontraste zu ihren Heimatorten bigtegl. Freire-Medeiros 2009:44f.)

'Favela Tour' ladet dazu ein, bzw. fordert dirakt€ich davon selbst zu Gberzeugen.

,pon't be shy, you are welcome there, and localpfesupport your visit.” (Favela Tour
2013: What is) Die negative Darstellung der Fawelh durch den Besuch revidiert werden
und die lokale Bevolkerung unterstiitzt sogar desuBb. Wie bereits bei 'Exotic Tours'
angefuhrt, wird auch hier den Tourist_innen vemsithdass sie in der Favela willkommen
sind. Der Touranbieter nimmt dabei wieder an, ddss Favelas fur die potenziellen
Kund_innen eher ein Image von Gewalt und Armuttkesi Die Trademarke Favela (vgl.
Freie-Medeiros 2009:10) soll daher fur die Kundeimrerweitert oder auf die positiven
Aspekte gelenkt werden. Das folgende Zitat verdghitdiese Annahme:

“Picturesque from a distance, once closer theyaletreeir complex architecture, developing
commerce and friendly people.” (Favela Tour 201 3tais)

Der armutsbezogene touristische Bfftkvgl. Seinbrink/Pott 2010:249) wird auf drei fiied

Favela relevanten Sightseeing Points gelenkt. Ddspekte werden auch durch Fotos auf der

“ Der touristische Blick ist in der Theorie diesartétsuchung dargestellt.
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Webseite verstarkt. Den potenziellen Kund_innendeerin Folge drei Inhalte der Tour
beschrieben und durch Fotos gleich unter BeweieliiedVodurch erstens, das Unternehmen
sein werbetechnisches VersprecHereinhalt und zweitens die Vorerwartungen der

Kund_innen diesbezuglich bereits Gestalt annehmeanén.

'Favela Tour' will ein anderes Rio zeigen, ein pelsoes Rio wie sie anmerken:

“The tour introduces you to another Rio, within Rity: the favela.” (vgl. Favela Tour 2013:
What is)

Das 'andere' Rio spricht das Unternehmen hieream Rio der Favelas. Werbetechnisch ist es
eine gute Aufmache, wodurch Interesse fur die 'eryg@den’ Favelas erzeugen werden kann
und Kund_innen gut anspricht indem Spannung eraeudt

Aus theoretischer Sicht wird hier vom Unternehmea Bavela zum 'Ort des Anderen’
gemacht. Auch wenn das Unternehmen das Image dexlaFin der Offentlichkeit zum
Positiven verandern mochte, tragt es mit diesembberung dazu bei, dass Tourist_innen die
Favela als Ort des Anderen wahrnehmen. (vgl. StieikiPott 2010:267)

Mit Formulierungen wie “[...] if you look for an inder point of view of Brazil (Favela Tour
2013: What is) wird dies noch verstarkt. Die Faveliad wieder zum Mikrokosmos der
brasilianischen Gesellschaft gemacht. Indem inF@ieela eingetaucht wird, kdnnen typisch
fur den Stadtetourismus, direkte Vergleiche zwisckder Heimat der Touristen und dem
Urlaubsort und in diesem Fall auch noch der Fagetaacht werden.

Auf der Startseite befinden sich fast keine Texdltén Nur unter dem Foto, welches eine Frau

in einem Kunstatelier zeigt, steht klein und eiapent geschrieben:

Attention: FAVELA TOUR is the only one
Tours in favelas? You may find others ...
The difference? Qur reputation and the quality of our services
(see comments/review section)

(Abb. 27) Attention
Mit diesem Statement will sich der Anbieter von ereh Unternehmen mit Verweis auf seine
Reputation und die Qualitat der Tour differenzier@re hier angesprochene hohe Qualitat ist
aus werbetheoretischer Sicht (vgl. PPPP-PrinzipMeirsprechen, mit den Kommentaren und
positiven Kritiken soll dieses bestatigt werdergl(\Favela Tour 2013: Startseite) Insgesamt
dreizehn Kommentare sollen es untermauern. Wieitbdnei 'Exotic Tour' wird besonders

darauf verwiesen, dass die Tour bereits seit UBerahren angeboten wird und die Tour eine

4" Das PPPP-Werbeprinzip wurde im Theorieteil didseeit vorgestellt.
86



einzigartige Erfahrung ist und ganz besondere Ekblin die brasilianische Gesellschaft
gibt. (vgl. Favela Tour 2013: Comments)

Die Kommentare spiegeln wieder was unter 'WHAT 1§ ALL ABOUT' die
Tourbeschreibungen abschliel3t:

“If you really want to understand Brazil, don't WeaRio without having done the FAVELA
TOUR” (Favela Tour 2013: What is)

Im Zitat werden die Kund_innen angehalten die Fateelr von Marcelo Armstrong zu
besuchen damit sie Brasilien wirklich verstehenrgmn Ohne die Tour ware es fast nicht
maoglich die verschiedenen Aspekte der brasiliamsdBesellschaft zu verstehen. Die Favela
wird dabei wieder als Mikrokosmos der Gesellschagtwendet. Zynisch konnte hier
angemerkt werden, dass wenn Marcelo Armstrong, ugenavie 'Exotic Tours', in knapp 3
Stunden es schaffen den Touristen nicht nur dielgss/ndher zu bringen sondern die ganze
brasilianische Gesellschaft zu erklaren, jeder iBeasReisende unbedingt eine FAVELA

TOUR machen muss.

» Bildanalyse 'Favela Tour'
Auf der Webseite befinden sich insgesamt 21 FofmyraBis auf eine Fotografie und eine
Malerei von Fabio Sombra sind alle Fotos auf eldaeterseite zu finden. Es werden am
haufigsten die Einwohner_innen von Rocinha (7), Alesblick (4) und Aspekte, welche mit
Kultur und Freizeit verbunden (3) werden kdnnerzeigt.

'Para Ti School'

Auf dem Foto sind viele junge Madchen zu erkenn

Sie schauen auf einen Globus den eine Dame in
Handen halt. Ein Madchen am rechten Bildrand lac
in die Kamera. Alle Personen tragen weil3e T-Shaus,
die T-Shirts ist 'Para Ti' gedruckt, der Name der
Community School.

(Abb. 28) Para Ti School

Das Foto hat den Titel 'Para Ti School'. Das Umtlenmen will mit dem Foto ihr soziales

Engagement zeigen. Die Community Schule wird lawbgRammbeschreibung vom
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Tourunternehmen finanziert. Das Foto kann, unteti@esichtigung des PPPP-Werbeprinzips

als Beweis fur das im Text gebildete Versprechesehen werden. Das Unternehmen

engagiert sich sozial und die Tourist_innen konsieh, wahrend der Tour, auch noch selbst
davon uberzeugen. Der Globus auf den die Kindesiisah, kann so gesehen werden, dass wir
alle - 'global' miteinander verbunden sind und a@eeneinsame Verantwortung haben. Die

Verantwortung etwas zu verandern bzw. Uber eig&mggmgement dazu beizutragen, kénnte
hier bewusst oder unbewusst vom Unternehmen araydsgr worden sein.

Die Kinder sind, wie bereits in der Textanalysedbeieben das beliebteste Fotomotiv der

Touristen. Sie wirken echt und kdnnen daher Auikgéat verkorpern. Es zeigt sich wieder,

dass Authentizitat einer der zentralen FaktoresteinTourdarstellung ist.

‘Electricity Sytem'

Der Titel des Bildes verrat was zentral in dieseitd Bein
soll, der Strommast. Unzéhlige Kabel hdngen bis salne
uber den Boden daran. In der linken unteren Eckeeiis
Passant zusehen, uber ihm ein Straf3enschild. Wamiahn

EP

hipfen wirde koénnte er die Kabel, so scheint es fas
erreichen. Uber den Stromkabeln sind weilRe groReAM¢L

Verstarker zu erkennen. Im Hintergrund sieht mae di

! A\ N

H&auserwande einer Gasse.

(Abb. 29) Electricity System

Aufschluss Uber das zentrale Motiv des Bildes wilatder der Titel. Der Strommast ist von
einer Unmenge an Stromkabeln eingehullt. Die Infudsgur der Favela ist, wie die meisten
Tourist_innen vermutlich bereits schon vor der Teaassen, sehr komplex. Improvisierte
Lésungen missen oft ausreichen und Stromausfaliedsiher nicht selten. Das Bild bestatigt
gerade diese Vorurteile wieder. Kontrar zu wesdithStandards, bei welchen die
Stromversorgung geordnet und stabil sein soll, evirkdie Favelas wie durch Armut
geschaffene Improvisationslosungen. Inwiefern di¢epziellen Kund_innen die WLAN-
Verstarker am oberen Bildrand wahrnehmen ist fcaglaber auch das kdnnte Neugierde bei
den Tourist_innen kreieren. Wieso sind die dort aaentlich aufgehangt aber die
Stromversorgung daneben so chaotisch? Welche Griiatdes, dass die Favela Internet

bekommen hat?
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Das Bild soll bei den Tourist_innen das Interessedie Infrastruktur der Favela erzeugen.
Der Strommast wirkt wild, improvisiert und fast schgefahrlich. Die 6ffentliche Versorgung
und auch das 'Favela-Bairro' Prograffimerden in der Tourbeschreibung angesprochen und
gehdren daher zum Favelatourinhalt. Auch hier kderidie Tourist_in wieder Vergleiche
zwischen Heimatland und Reiseland ziehen. (vgt Z@Q7:111)

'Social contrasts'

Auf dem Bild ist links eine Favela zu erkenneq

rechts ein wohlhabenderes Viertel und dazwisc

verbaut und voll. Das andere Viertel ist bewaldet ~ Socal contrasts
. . ) . (Abb. 30) Social contrasts
mit vielen einzelnen stehenden Hausern

dazwischen.

Das Bild hat den Titel 'Social contrasts'. Der Miteist schon auf die gewollte Intention des
Unternehmens hin. Es soll der soziale Kontrast en @esellschaft Brasiliens aufgezeigt
werden. Die Armen in der Favela und die Reichem smihren schonen Hausern gleich
daneben. Die raumliche N&he ist hierbei das Beserate Brasilien und insbesondere in Rios
Suden. Dieser Kontrast wird von den Tourist_innehrsschnell wahrgenommen. Villen,
Hotels und Hochh&user sind im Siden von Rio deid@nen unmittelbarer Nahe zu den

Favelas angesiedelt.

Das Bild weckt ein Interesse sich mit den gesediiibhen Verhéltnissen in Brasilien
auseinanderzusetzen. Gleichzeitig wirkt es bedridtkea es das Nebeneinander von arm und
reich zeigt und dadurch wie weit die brasilianisEini@kommensschere auseinander klafft. Die
Tour will wie aus der Textbeschreibung herausgehere Einblick in die brasilianische
Gesellschaft geben. Das Bild kann das finanzietigleichgewicht der Bewohner, anhand der
unterschiedlichen Wohnverhéltnisse und der naturBmmutenden bewaldenden Grenze

verdeutlichen.

“8 Das 'Favela-Bairro'- Programm wird in der Konteisierung unter 5.3.1 Die Favelas Brasilien und da
touristische Interesse, beschrieben.
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Durch den Einblick in diese 'Welt' wird den Tourisinen gezeigt was sie in der Favela
erwartet. Die Moglichkeit einmal 'die andere Seme'sehen kann als spannend empfunden
werden, hierbei mischt sich der stadtetouristisElbeschungs- bzw. Vergleichsdrang mit
Aspekten die mit negative sightseeing verbunderdarekdnnen. Auch extreme Armut kann
zur Attraktion gemacht werden und richtig verpagkinn zu einer Sehenswirdigkeit werden.
(vgl. Freire-Medeiros 2009:32) Durch einen sozidBemgee-Jump kann das soziale Gefalle
auf sichere Art ausgelotet werden kann. (vgl. $témk/Pott 2010:252) Fiur Welz ist der
Slumtourismus eine Zurschaustellung extremster Armzur Befriedigung der
sozialvoyeuristischen Winsche von WohistandtouristBabei werden gesellschaftliche
Machtstrukturen erfahren und Uber die Konfrontatiant sozialen Differenzen bei
gleichzeitiger raumlicher Nahe die touristische sthgst - der 'thrill' erlebt. (vgl. Welz
1993:47f.)

'Talks inside the Favela'

Auf der Fotografie ist eine Touristengruppe zu selde in
einer Gasse ihrem Tourguide zuhort. Das Bild hélatks
inside the Favela'. Acht junge Tourist_innen stelreriner
engen Gasse um den mit erhoben Handen gestikudiemen
Guide. Das Bild ist in einer Favela aufgenommende&ar es
sind die nicht verputzten Hauswande und Stufen im

Hintergrund zu sehen.

Der Titel gibt auch hier Aufschluss Uber die Intentdes

Talks inside the Favela - TQUrunternehmens  und  wird  zusatzlich  durch die
(ADD. 31) Talks Inside the I:avelaVisualisierung des Programms im Foto verstarkt. éveden
Aussichtspunkten mochte 'Favela Tour' einen Eikblit die brasilianische Gesellschaft
geben. Wie bereits in der Textanalyse angemerkdeywoll die Tour edukativ sein und die
gesellschaftlichen Verhaltnisse aufzeigen und ezkldAll das kénnen die hier auf dem Bild
gezeigten Tourist_innen hautnah erleben, da sitipch in die Hauser hineinsehen, kénnen
sie riechen, was gekocht wird und hdren, welcheiMuoder TV-Sendung gerade gespielt
wird. Bereits vor der Teilnahme bietet auch dieBdd wieder fir den Stadtetourismus

typische Vergleichsmoglichkeiten an. (vgl. Pott 2001)
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Auf dem Bild werden den potenziellen Kund_innen thealte der Touren gezeigt. Das
Gesprach in der Favela wird bildlich dargestellieWn PPPP-Prinzil3 beschrieben, wurde
hier im Text ein inhaltliches Versprechen gegebeelches mit dem Foto einen visuellen

Beweis dazu erhalt.

‘Art’

Auf dem Foto ist eine lachelnde dunkelh&dutige Frau

sehen. Sie hélt ein gemaltes Bild in ihrer Handf Au
dem Bild sind viele bunte Hauser zu erkennen, ilie e #
Favela darstellen. Die Frau steht vor einer Wani, m"%:-_‘,’

e T

vielen weiteren 'naiven' Malereien. Es handelt sich'y

wird.

(Abb. 32) Art

Das Bild zeigt einen der Programmpunkte, den Besl&sh'Rocinha Handcraft Center', wie
sie es in der Tourbeschreibung ankiindigen. DieeBikind sehr bunt und die Granithlgel
auch der Strand und das Meer sind zuerkennen. aldmi fast allen sind aber die bunt
dargestellten Favelas. Wie im AIDA-Prin2ibeschrieben, soll das Bild zum Kauf, nicht nur
der handgefertigten Malereien sondern der ganzen daffordern. Das Interesse an der Tour
und den darin enthaltenen Mdglichkeiten soll erteugrden. Der Kaufwunsch wird mit den
Kunstwerken verstarkt und soll dazu beitragen, Teair zu buchen und dort exotisch
wirkendes Kunsthandwedu kaufen.

Fur die Tourist_innen ist die Tour eine gute Gehdggt sich mit Andenken an ihre
Brasilienreise einzudecken und das auch noch ameganz besonderen Platz, wodurch jedes
Kunstwerk gleich eine Geschichte dazu bekommt. wgire-Medeiros 2009:65ff.)

Die Fotografie verdeutlicht ganz allgemein wiederea Programmpunkt, den Besuch eines
Kunstateliers. Die bunten Malereien wirken fremdduanders als das klischeehafte
westeuropaische Publikum gewohnt ist. Einen Teis dAnderen' koénnen sich die

Tourist_innen aber mit den Bildern mit nach Hauskmen. Ganz ahnliche Malereien werden

auch in den Township Touren in Sudafrika den Touinsien zum Kauf angeboten. Rolfes,

“9 Das Werbungsprinzip wird im Theorieteil dieser &tstichung behandelt.

* Das AIDA-Prinzip wird unter Werbestrategien im Bhieteil vorgestellt.
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Steinbrink und Uhl stellten 2009 fest, dass hierbligfende Ahnlichkeiten bestehen. Die
Bilder zeigen eine Mischung zwischen Kultur, bunf@mben und der Favela oder im Fall von
Sudafrika Townships. (vgl. Rolfes/Steinbrink/UhI02025)

Auf der Introseite und als Hintergrund fur die Limiste wurden zwei weitere 'naive’
Malereien verwendet. Farbenfroh und frohlich sireldie bildliche Verkérperung eines flr
die Tourist_innen kaufbaren Exotismus.

Die Kunstwerke kénnen auch hier wieder “als malisi&xte[r] Ausdruck von Handlungs-
und Sinnsytemen* (Pott 2007:111) den Tourist_inalsrVergleichsmadglichkeit dienen.

'‘Architecture in Vila Canoas'

Das Foto soll die Architektur in der Favela verdieben. Die
Hauserwéande sind in verschiedenen Farben gestritheden
unteren Stockwerken héngt die Wasche zum Trockreun3en.

Links oben in der Ecke ist eine Satellitenschiugsetrkennen. |

Gut erkennen lasst sich auch hier die Architektwes d

'‘Dazubauens’, weil jedes Stockwerk anders aussieht.

Der Titel verdeutlicht auch hier wieder die Intemt des
Anbieters. Es wird auf die Architektur in der Fave :

Architecture in Vila Canoas

hingewiesen. Auf dem Bild sind mehrstockige Hausesehen (Abb-33) Aé‘;rzgst”re in Vila

und jedes Stockwerk sieht dabei anders aus. Aukateplexe

Architektur wird in der Programmbeschreibung hingesen. Das Bild untermauert diesen
Programmpunkt. Auch hier agiert das Unternehmerh ndem PPPP-Werbeprinzip. Im
Stadtetourismus ist es ublich Vergleiche zwischen Alrchitektur im Heimatland und im
Reiseland zu ziehen. (vgl. Pott 2007:1Td3s Tourangebot bietet sich hier wieder fur die
Tourist_innen an um die komplexe Architektur devétas kennen zu lernen.

Die Architektur der Favela ist fur viele Touristnen interessant und das Vergleichen,
Beurteilen und Fotografieren von Besonderheitemkals ein Aspekt des Favelatourismus
gesehen werden. Uber dieses Bild wird gezeigt, weeBesonderheiten die Architektur der

Favela bietet.
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Die Fotografien von 'Favela Tour' kdnnten auchWlierschrift tragen 'see what you will get'.
Sie zeigen die einzelnen Programmpunkte der ToltirTaotz der Tatsache, dass Marcelo
Armstrong mit seiner Tour mit Vorurteilen aufraumerdchte, reproduziert und kreiert er
aber auch neue. So bringt er die einzigartige Ae&hirr ins Spiel, den Klassenkampf Giber das
Bild mit den sozialen Kontrasten und das KunstharéiwAber gerade dadurch kreiert oder
verstarkt er andere Klischees. Beriicksichtig werdarss aber, dass sich jede r dieser
Anbieter_innen verkaufen muss. Es sind alle Untemen direkt vom Gewinn der Touren
abhangig. Der Umgang mit der Favela als Tourisnuaddion ist hierbei bei jeder_m

Anbieter_in etwas anders.

Die Touren von 'Favela Tour' und 'Exotic Tours'dsieine Mischung zwischen Reality
Tourismus und klassischen Stadtetourismus. Vosaaalkritisch anmutend, aber mit vielen
gestellten 'auRergewohnlichen' Sightseeing Poimssetzt, die leider jedoch Klischees

weiterfihren bzw. neu interpretieren.
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6.2.3 Rio Adventures

Die Webseite von Rio Adventures ist sehr modermadfes.

Die Startseite ist voll von Information, Fotos uidrweisen und
wirkt dadurch etwas Uberladen. Uberschriften uneinid
Rahmen helfen bei der visuellen Orientierung.

Der Eigentimer heil3t Arthur Steele. (vgl. Freire ddieos

2009:55) . Crm—

(Abb. 34) Logo

« Die Webseite

Fur die Webseite wurde ein dunkelgriiner Hintergrahchen gewahlt. Das Logo ist ebenfalls
dunkelgrin. Der Rahmen verkleinert ein wenig dalsl lreit den Webseiteninhalten. Links
oben wurde das Logo platziert. Von links nach rechber die Seite verlaufen zwei
Linkleisten. Die kleinere Leiste oben verlinkt Zstartseite, zur Unternehmensbeschreibung,
den FAQs und den Kontaktdaten. In der Leiste wumdehts noch die Telefonnummer des
Unternehmens, das Logo einer Geldiberweisungsfimehdie derzeitige Uhrzeit in Rio de
Janeiro eingefligt. Die untere grol3e Linkleiste bhaltet alle angebotenen Touren. Sie sind
mit Uberbegriffen, wie 'ADVENTURE SIDETRIPS' (Augfien auRerhalb der Stadt), SpaR
und Spiele, Sightseeing Tours und Luft-, Land- uMiassersport zusammengefasst.
Unterhalb sind abwechselnd Fotos dargestellt. Mit dazugehorigen Statements sollen sie
dazu auffordern, die Langeweile gegen ein Abenteuetauschen. Rechts davon sind klein
die Logos der FufR3ball WM und der Olympischen Speslggefligt worden. Unterhalb der
Fotos werden viele Tourangebote mit Text und Bilnizkangefuhrt. Am linken Seitenrand
unter 'LATEST AKTIVITIES' wird auf Facebook verlinkDarunter wurden Rezensionen von
TripadvisoP* platziert und eine weitere Verlinkung zu Facebaokl einer Wetter-App. Am
unteren Seitenrand sind noch einmal alle zentrAlerlinkungen platziert, sowie eine
Verlinkung mit kleinen Fotos zu Flickr und FaceboBkpierrechte (2012) und Kontaktdaten
sind klein darunter dargestellt worden. (vgl. Ridv&ntures 2013: Startseite)

* Tripadvisor ist eine online Touristikwebseite. Atf konnen Nutzer Erfahrungsberichte tber ihretatly
posten. (Vgl. Wikipedia 2013: Trip Advisor)
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Unter 'SIGHTSEEING TOURS' befindet sich in der zalat Linkleiste das Angebot 'Favela
Tour in Rio'. (vgl. Rio Adventures 2013: Startsgite

Auf der Unterseite zur Favelatour wechseln siclolmren Seitenraum Fotos ab, welche die
Tour beschreiben sollen. Neben den Fotos wird deisRler Tour angezeigt, verschiedene

Zahlungsmdaglichkeiten und die Maglichkeit Ubdi s 3. Pl e, L

Tripadvisor gleich eine Rezension Uber die Tour
schreiben. Durch Herunterscrollen erschein
mehr Inhalte beziglich der Tour. Ein kleines Fa
zeigt Uber die Favela schauende Touristen. Nek
dem Foto steht ein kurzer Text Uber Rocinha
einigen Geschichtsdaten, den Einwohneranzah(iyb. 35) Beschreibung': ‘Tourists looking a
und Informationen zur Infrastruktur. Darunter the amazing view

befinden sich die Informationen zum Ablauf der Tdas wird kurz auf die Dauer der Tour
eingegangen, was im Preis inkludiert ist und zwiweh Uhrzeiten die Touren stattfinden. Bei
den Bekleidungsempfehlungen wird hingewiesen, d&sskein Problem ist die Kamera
mitzunehmen. Unter der Beschreibung wurden Verigjan zu 'RELATED AKTIVITIES'
angefuhrt. Am unteren Rand der Seite befinden dielzentralen Verlinkungen wie auf der
Startseite und weitere Flickr- und Facebookverlmden. (vgl. Rio Adventures 2013:

Favelatour in Rio)

Die Webseite von Rio Adventures ist klar aufgebabie soll ein junges Publikum
ansprechen. Durch die vielen Verlinkungen zu Sddiedlias kdnnen sich Tourist_innen auch
uber diese unterschiedlichen Netzwerke informidran. Kontakt aufnehmen. Visuell ist die
Darstellung sehr stimmig, alle relevanten Inforrmaéin sind leicht zu erreichen und gut
dargestellt worden. Rio Adventures ist das einkigéernehmen, welches die Angebotspreise
auf der Webseite darstellt. Es kann vermutet werdass das Unternehmen besonderen Wert

auf den Verkauf von Touren Uber das Internet setzt.
e Textanalyse 'Rio Adventures'
Auf der Startseite des Tourismusunternehmens bafindich keine Textinhalte zum

Analysethema. In der Textanalyse wird daher dertifibalt der Unterseite analysiert. Der

Textumfang ist, im Vergleich mit den anderen beiBerspielen auch viel geringer.
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Das Unternehmen nennt sich 'Rio Adventures'. Den@&lst bei 'Rio Adventures' Programm.
Die Angebote decken alles was mit Abenteurer irb\retung gebracht werden kann ab. Vom
Tauchausflug Uber eine Urwaldwanderung oder einabsthrauberflug um das Christus
Monument bietet das Tourismusunternehmen allesvags, aktionhungrige Touristen in Rio
de Janeiro ansprechen kann. Klassischere Sighgs@eimren werden aber auch angeboten.
Neben einem Ausflug nach Niterdi, zu besonderean8ign in Rio de Janeiro oder auf den
Zuckerhut findet sich hier auch das 'Favela TouRio' Angebot wieder. Das Unternehmen
outet hier ihre Favelatour als eine Sightseeing rTddie Favela wird als eine Art
Wahrzeichen Rios vermarktet, welche den aktionhgegr Tourist_innen die Méglichkeit
bietet auch ein bisschen klassischeren Stadtetousizu betreiben. Im Vergleich zu einem
Museum ist die Favela aber fir die Meisten, noclm&n vermutlich die spannendere
Alternative. Sie bietet klischeehaft tolle Platzene Fotos schiel3en, hat eine spannende
Geschichte und Kultur und beinhaltet noch immer derll’, die Angstlust, welche gerade
wieder das Aktion liebende Publikum ansprechen t@nivgl. Rio Adventures 2013:

Favelatour in Rio)

Auf der Angebotsseite wird kurz auf die GeschidRteinhas eingegangen. Gleich im ersten
Satz zeigt sich warum gerade Rocinha interessant is

“The favela da Rocinha used to be largest slunoutrsamerica until 1992, when it became a
district of Rio de Janeiro.” (Rio Adventures 20Eavelatour in Rio)

Wieder wird darauf hingewiesen, dass Rocinha déftgr Slum Siddamerikas war. Im
Vergleich zu 'Exotic Tours' und 'Favela Tour' waider im Nebensatz darauf verwiesen, dass
sie seit 1992 ein Bezirk Rio de Janeiros ist. Hiaesache die die beiden anderen Anbieter zu
mindestens in der Tourbeschreibung auf den Welpsarglassen. Werbetechnisch ist die
Aussage ein guter Opener. Sie kreiert Spannungmnder gréf3te Slum Siddamerikas
angesprochen wird. Gleichzeitig kann aber auchrésse daflir kreiert werden, wie es dazu
kam, dass Rocinha jetzt ein Bezirk ist und was adlesich seitdem etwas verédndert hat. Im
nachsten Satz wird darauf nochmal eingegangen,Rlagsha eine eigene Verwaltungszone
mit Bldros und Administrator ist. Aber trotz der $athe dass Rocinha “alles hat was ein
anderes Bezirk in Rio auch HgRio Adventures 2013: Favelatour in Rio) soll tleok of a
ghettd" (Rio Adventures 2013: Favelatour in Rio) erhalggblieben sein. Hier zeigt sich
wieder mit welchen Ausdriicken das Unternehmen tatbdtavela, Slum und Ghetto sind die

im Text verwendeten Begriffe.
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Der Begriff Favela wird nur als Tourtitel und instan Satz in Bezug auf Rocinha verwendet.
Vermutlich nimmt das Unternehmen an, die poteramelKund_innen kdnnten sich wenig
unter dem Begriff vorstellen. Die Annahme wirderaacklaren, warum 'Rio Adventures' in
der restlichen Tourbeschreibung auf Begriffe wianSloder sogar Ghetto zurlckgreift, um
die Tourinhalte zu beschreiben.

Der Begriff Slum, mit seinen vielen Konnotationemyd bei der Beschreibung der Grol3e
Rocinhas benutzt. Hier zeigt sich bereits einesuigster in der Vermarktung der Favelatour.
Um das Ausmald der Favela in Verbindung mit der Bmverzahl anzusprechen, wird der
Slumbegriff zur Eréffnung des Werbetextes gerneveadet.

Weiter unten im Tourprogramm wird der Begriff Sleim weiteres Mal eingesetzt. “While
there in the slum, guides will talk about historiead social aspects of the pldc€Rio
Adventures 2013: Favelatour in Rio) Warum hier Slgtatt Favela oder Community
genommen wurde ist nicht ersichtlich. Auch bei desurdauer sie den Slumbegriff.
Interessant ist das 'Adventure Tours' als einzigaternehmen in der Untersuchung den
Begriff Ghetto verwendet, um die Favela zu bestlerei Einmal beim 'look of a ghetto' und
weiteres Mal in der Programbeschreibung. “Our Favelur in Rio will take you through the
narrow streets of the ghetto, [...]” (Rio Adventu@l3: Favelatour in Rio) Der Begriff und
seine Konnotationen sollen vermutlich mehr Spannumd) Abenteuer erzeugen. Der 'thrill’,
wie in der Theorie dieser Untersuchung unter negagightseeing angefluhrt, soll dadurch
verstarkt werden. Aus Sicht des PPPP- Werbeprinkgisachtet, wird hier im Text ein
weiteres Werbeversprechen gegeben, welches mindailel als Beweis auch noch verstarkt

wird.

Auf die Infrastruktur in der Favela wird im Text lrueingegangen. Es werden auch die
Geschichte und soziale Aspekte besprochen, im ¥etgl zu den anderen zwei
Anbieter_innen wird dieser Programmpunkt jedochhnhiso explizit hervorgehoben und

beworben. (vgl. Rio Adventures 2013: Favelatourio)

In der Beschreibung werden auch keine sozialereRumjozw. kein soziales Engagement des
Betreibers angemerkt. Hier lasst sich erkennen, s dadie Tour nicht ins
Realitytourismussegment passt. Sie entspricht @ktreiner Stadttour, in welcher der Tourist
explorativ einen Stadtteil kennenlernt, dort urdbrsdliche Aspekte mit dem Heimatort
vergleichen kann und nach Ablauf der Tour wiedeséme Unterbringungsstatte gebracht

wird.
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“Transportation, guiding services, a walk througime of the alleys of Rocinha, a visit to a
local family home, and a tour around the commeraiah, in order to get the feeling of the

environment.” (Rio Adventures 2013: Favelatour in)R

Die Authentizitat darf aber auch hierbei nicht awrZzkommen. Im oben angefihrten Zitat
wird der Besuch in einem lokalen Familienheim emiaier 'Besuch’ stellt vermutlich den
Besuch des Flachdaches des Familienhauses daD&Rleer von Privathdusern werden von
vielen Anbieter_innen aufgesucht. Von diesen infetem Aussichtpunkten haben die
Touriste_innen dann die Mdglichkeit den Ausblick tikalen Bevdlkerung auf die reichen
Viertel beim Strand kennenzulernen. (vgl. Freiredieos 2009:51) In der Beschreibung der
Tour wird hier jedoch vorgezogen, das Familienhestatt des Ausblicks zu betonen.
Vermutlich soll dadurch wieder die Nahe zur Bevdlkey und das 'hinter-die-Fassaden-
Schauen’, betont werden.

* Bildanalyse 'Rio Adventures'

Auf der Webseite des Tourismusunternehmens befisagninsgesamt 10 Fotografien zum
Angebot der Favelatour. Die Fotos sind alle auf daterseite zum Angebot platziert. Im

Gegensatz zu den Fotografien der beiden bisheysiedben Webseiten lasst sich erkennen,
dass die Fotos zum Teil nachbearbeitet wurden.

Auf den Fotos von Rio Adventures werden am hawigster Ausblick in Rocinha (6) und die

Tourist_innen selbst gezeigt. Auffallend ist, dasg den Fotos ist immer dieselbe kleine
Touristengruppe zu sehen ist.

‘Ausblick mit Touristen'

Auf dem Foto ist eine kleine Tourist_innengruppe

zu erkennen die vermutlich auf einem Flachda@h
steht und den Ausblick Uber die Favela geniel3t.
Hintergrund ist die Favela, der Wald und ein steil
Granitfelsen zu erkennen. In der linken ober
Ecke ist ein kleines Schild abgebildet. Auf de Ay »
Schild steht die Benutzungsgebuhr der Toilette. Die (abb. 36) Ausblick mit Tourist_innen
beiden jungen Frauen wirken ein wenig kritischuaddn die Arme verschrankt.
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Der Ausblick von erhohten Punkten ist ebenfalls éypischer Programmpunkt bei
Slumtouren in Sudafrika (vgl. Rolfes/Steinbrink/UB009:27) und Mumbai (vgl. Reality
Tours and Travel 2013: Dharavi long tour). Das AaBmder Vierteln soll damit

veranschaulicht werden und die Tourist_innen koresefotografisch festhalten.

Die Darstellung der Aussicht mit Tourist_innen indBwird oft auf den Webseiten gewahlt.
Sie soll nicht nur den Ausblick demonstrieren, ssndauch die Aktivitdt des 'Ausblick
geniel3en’' und das Fotografieren zeigen. Werbetteadrevird den Tourist_innen wieder ein
Tourinhalt visuell gezeigt. Das Bild soll beweisatgss sich der Ausblick in der Favela
wirklich lohnt. Die unmotivierten dastehenden jungErauen auf dem Foto wirken sich

jedoch nicht unbedingt positiv auf die subjektivevartungshaltung aus.
"Touristen mit Guide'
Auf dem Foto sind vier Menschen zu sehen. Drei oien haben eine sehr helle Hautfarbe

und der etwas Aaltere Mann ganz rechts ist
dunkelh&dutig. Er ist vermutlich der Tourguide. Alle

vier sehen in die Kamera, lacheln dabei und halen d
Daumen nach oben erhoben. Das Foto soll df -
Tourist_innenen die Freude der Tour vermitteln.[Spg “ * g
und die Abwechslung sind werbetechnisch dig.
zentralen Statements des Unternehmens, sie werdéfbb. 37) Tourist_innen mit Guide

auf der Webseite mehrmals angesprochen. Raus aus

den gewohnten Langweilige, hinein in ein Abenteondr '‘Rio Adventures'. Die Statements
klingen fasst schon provokativ, erfullen aber ihfmeck und wirken auffordernd. (vgl. Rio
Adventures 2013: Startseite)

Die Fotografie, welche eigentlich den Spal3 an eif@velatour zeigen soll, wirkt eher

gekinstelt und dadurch kommt die vermeintliche Buaét nicht ganz glaubwdrdig riber.
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"Touristen in einer Gasse'

Auf der Fotografie sind zwei junge Tourist_innenerkennen, wie sie durch eine Gasse in
der Favela gehen. Die Gasse ist eng und die Wande
mit Graffitis versehen. Weiter hinten ist ein

Strommast mit vielen Leitungen zu erkennen.

Das Foto zeigt, dass die Tourist_innen die Favela z
; - . FulR kennenlernen bzw. erforschen konnen. Es

(Abb. 38) Tourist_innen in einer Gasse  wurde eine enge Gasse fir die Aufnahme gewabhlt.
Dadurch wird gezeigt, dass die Tour nicht nur za deissichtpunkten in der Favela fuhrt,
sondern auch durch enge Gassen, um dort wie im Besthrieben, ein Gefihl fur die
Umgebung zu bekommen. Die Atmosphéare der engentt@gjassen’ (vgl. Rio Adventures
2013: Favelatour in Rio) wird durch die Graffitiergtarkt. Die Spannung und der 'thrill’

konnten dadurch bei den potenziellen Kund_innem@ri@angesprochen werden

Aus Sicht des PPPP- Werbeprinzips wird auch hieedei das im Text gegebene
Werbeversprechen durch das Bild als Beweis beWgt. also das Unternehmen gehen mit
dir, Tourist_in wirklich in die Gassen des Ghettos.

'Touristen und Konsum'

Auf dem Foto sind wieder dieselben zwegj

Tourist_innen zu sehen wahrend sie durch ei

zum Kauf aufgestellt und eine Preisliste hangt an G
Wand. Weiter hinten sitzt eine Frau auf den Stiedgl :
eines mit einem Rollladen verschlossenen Eingang&bb. 39) Tourist_innen und Konsum

Rechts ist ebenfalls eine mit Rollladen verschlossguslage zu erkennen und dahinter Mist

in Mullsacken. Oberhalb der Tourist_innen sindei8tromleitungen zu erkennen.

Das Foto soll die Tourist_innen beim Kennenlernenkhvela zeigen. Sie gehen durch eine
Gasse und kénnen dort in die Geschafte hineinselmrgas Alltagsleben in der Favela zu
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begutachten. Die Authentizitdt der Tour soll datluwieder angesprochen werden. Der
Konsum, die Stromversorgung und die Millentsorgtignen als Bildinhalte identifiziert
werden. Alle drei Faktoren kénnen aus stadtetascisér Sicht den Tourist_innen wieder als

Vergleichsmoglichkeiten dienen.

6.3 Beschreibungen der weiteren Anbieter

Im folgenden Abschnitt werden die Anbieter welcheder Arbeit nicht direkt analysiert

wurden, kurz dargestellt. Ihre Webseiteninhaltedgarin die Typologie mit einbezogen.

6.3.1 Be a Local

Die Webseite des Touranbieters wirkt inhaltlich dah ersten Blick sehr gut aufgebaut. Als
DON'T BE A GRINGO!

Hintergrundbild fungiert ein Panoramabild aufgenoenmin

Rocinha. Die Favela selbst ist nicht zu sehen, sondur die

Granithtigeln mit Pflanzen, unten Hochhauser, dasrMed der

kontrastlos in das des Himmels tiber. Die Webssttenit den

Rio de Jansiro - Rrasil

Farben blau (Hintergrundgrafiken und Schrift), g(@chrift und (Abb. 40) Logo
Hervorhebungen) und gelb (Schrift) aufgebaut. B8l siieselben Farben, die auch im Logo
verwendet wurden, welches an dem oberen Seitelarnstellt wird und die brasilianische
Flagge leicht verdndert als Basis hat. Auf der tS¢ste erscheint zentral eine bei jedem
Neuladen wechselnde Sprechblase mit Teilen von Kemtanen von Tourteilnehmer_innen.
Unterhalb ist eine kleinere Sprechblase mit dem &marder Agentur und ihrem Slogan
‘DON'T BE A GRINGO BE A LOCAL'. Durch das einfachiderunterscrollen auf der
Startseite werden alle Inhalte ersichtlich. Ubex Hinkleiste am oberen Seitenrand kénnen
die gewlnschten Unterseiten direkt getffnet werdémks oben befindet sich ein Feld, um
sich fur einen Newsletter einzutragen. Fast allealte (Bild und Text) sind mit Unterseiten
verlinkt. 'KNOW YOUR TOUR' ist einer der dargestefi Inhalte. Zwei Fotos mit einem
kurzen Text darunter, welcher mit drei Punkten énohel darauf verweist, dass Unterseiten
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aufrufbar sind. Unterhalb befinden sich drei nodhirlere Fotos. Oberhalb steht klein
geschrieben 'PHOTOS + see our videos'. Es sincshatio einer Favela Funk Party, eine der
angebotenen Touren. Das dritte Foto zeigt eine ohhsiles Maracana Ful3ballstadions,
ebenfalls ein Tourangebot. Rechts von den beidealten sind News und Comments und die
Moglichkeiten auf sozialen Netzwerken wie FacebobWjtter etc. dem Unternehmen zu
folgen untergebracht. Ganz unten finden sich erdeautzentralen Links sowie Kontaktdaten
des Tourismusunternehmens, die Kopierrechte (20@d)ein Link zum Webseitenersteller.

(vgl. Be a Local: Startseite)

Verschiedene Links fihren zum Favelatourangeba.B2ischreibung der Tour mit drei Satze

und der Startzeiten sehr kurz gehalten. Unterhakb Textes befinden sich 34 sehr kleine

"

A

Fotos. Oberhalb steht 'Some pictures of this tour’
geschrieben. Beim Anklicken werden sie in einer
Diashow in grof3erem Format geoffnet. Unterhalb
befindet sich die Ansicht eines YouTube Clips
Uber die Tour. Darunter gibt es die Mdglichkeit,
eine Tour zu reservieren und Fotolinks zu

weiteren Tourangeboten. (vgl. Be a Local: Tour

(Abb. 41) Musizierende Kinder und in Favela)
Jugendliche

Bei der Betrachtung der Webseite féllt allgemeimnuigendliches Image auf.

Die Mdglichkeit, dem Unternehmen auf sozialen Neiken zu folgen, die vielen YouTube
Clips und die Partnerwebseiten von Hostel- und Adaggrtourismusunternehmen, lassen
diese Schlussfolgerung zu. Im Tourangebot findet siuch die Mdglichkeit als Volontéare

kurzzeitig in einem Sozialprojekt innerhalb der €lavtatig zu werden. Dieses Angebot
spricht besonders junge Tourist_innen an. Uber NBevs, Verlinkungen und Comments
betont das Unternehmen seine Reputation stark ékirne Quellen. Die Webseite ist
allgemein logisch und visuell gut aufbereitet. Dimeisten Informationen und

Tourbeschreibungen sind sehr kurz gehalten. Pigadmm findet man auf der ganzen

Webseite keine.
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6.3.2 Indiana Jungle Tours

Die Webseite von 'Indiana Jungle Tours' startet mit
einem Flashintro. Im Intro werden innerhalb einer
grollen Feder einige Schnappschisse von Touren

gezeigt. Das Logo der Agentur ist dabei immer

Unterhalb zu sehen. (vgl. Indiana Jungle Tours 2013

(Abb. 42) Intro Intro)

Die Startseite des Unternehmens besitzt wie dae Eihen dunkelgriinen Hintergrund. In

einem Rahmen in der Seitenmitte befinden sich kiské und Infotexte. Im Hintergrund sieht

Y

man eine Regenwaldfotografie. Der gesamte TextinAITITT IEEEHEE 2

y # ,Espzcmf-l R
. , . , T TN |
unter Jeep & Tuck Tours eine weiteren Linkleisteyl.( # o e

i 2h30  Rocinha Tour

ist auf Portugiesisch. Auf der Linkleiste offnettsilinks

4h  Rocinha Tour + Floresta da Tijuca

Indiana Jungle Tours 2013: Startseite) ° oA,

Unter 'Especial' o6ffnet sich eine Unterseite. Vigks

. 43) Startseite von 'Indiana
JungleTours' Especial

Tourangebote werden dargestellt, drei davon bemmeff (Abb
die Favelatouren und Rocinha. Es kann zwischerr eine
zweieinhalb oder vierstindige 'Rocinha Tour' gewatérden. Es gibt auch noch eine
'Rocinha Tour', die mit einem Ausflug in den Urwa&dmbiniert ist. (vgl. Indiana Jungle
Tours 2013: Especial)

Durch Anklicken der Tourbezeichnung 6ffnet sich leenster. In diesem Fester wird oben der
Ablauf der Tour kurz beschrieben. Es folgen einez&uZusammenfassung der Geschichte
Rocinhas, ein Paar quantitative Daten zu Rocinlthainige Tipps bezuglich Kleidung und
Schuhwerk fir die Tour. Die Information ist bei deweieinhalbstiindigen und der

vierstiindigen 'Rocinha Tour" ident. (vgl. Indianagdle Tours 2013: Tour 135)

Die Webseite wirkt durch das Flashintro sehr akiw. spritzig. Die Angebotspalette des
Unternehmens ist sehr gro3. Es werden besonddes Adventure Touren im Regenwald
angeboten. Die 'Rocinha Tour' ist unter den Jedputk Touren zu finden. Unter historische
Touren ist das Angebot nicht gelistet. Die Statésewnirkt gut durchdacht, viele der
Angebotsbeschreibungen lassen sich aber nicht roffMesuelle Darstellungen zu den
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Angebotsinhalten, welche unter der Galerie zu véemwvaren, lassen sich ebenfalls nicht
offnen. Wegen der portugiesischen Sprache wird Wibseite vermutlich nicht oft von
auslandischen Reisenden direkt aufgerufen. Es kemmmutet werden, dass die Agentur
bevorzugt mit Hotels direkt zusammenarbeitet. Inrgleach zu den bisher betrachteten
Agenturen ist auf dieser Webseite nicht explizitnverkt worden, das Unternehmen direkt
Uber Mail oder Telefon zu kontaktieren. Auf der \Weie wurden keine Fotografien
verwendet, um die Tourangebote zu veranschaulichehFacebook findet sich eine Seite
die Fotos von bisherigen Touren zeigéiie Facebookseite wird aber nicht auf der Webseite
des Unternehmens angefuhrt.

6.3.3 Jeep Tour

Die Webseite von 'Jeep Tour' wirkt sehr profesdlagestaltet. Auf der Startseite sind viele

Grafiken und Fotografien eingebaut, die durch
herunterscrollen ersichtlich werden. Im Hintergrunﬁ J E EP TO U R

ist oben eine auf den Kopf stehende Skylinegratfik

schwarz Uber die gesamten Seite zu sehen. In der (Abb. 44) Logo von ‘Jeep Tour'
Ansicht sind die Linksymbole fiir Facebook und Taittuntergebracht. Eine weitere
Verlinkung zu Facebook findet sich ein bisschent@vainten rechts nochmals. Unterhalb der
Skyline Grafik beginnt das eigentliche HintergrudlbEs ist eine gelb ins rot Gberlaufende
Hubschrauberfotografie Rio de Janeiros. Das Clerisfionument am Corcovado, weitere
Hugeln und ein paar Hochhauser, sind zu erkenriles, ia gelb-rot Kontrast gehalten. Am
unteren Ende der Seite befindet sich eine weiteahirdéichengrafik von links nach rechts
Uber die Seite. Auf ihr lasst sich das Christus Muoant, eine Favela Darstellung, die
Seilbahn auf den Zuckerhut und ein paar Palmennage Unterhalb dieser wurde eine
Regenwaldfotografie eingefiigt. Der Himmel wurdeveeggeschnitten, dass nur der griine
Wald zu sehen ist. Die Kopierrechte (2013) sincadiwvermerkt worden. Im Vordergrund ist
links oben das Logo des Unternehmens untergebwamilien. Neben dem Logo befinden sich
die von links nach rechts verlaufende zentrale leiske und ein Suchfeld. Die Linkleiste

besteht aus sechs Verlinkungen und der Mdglictddidie portugiesische Webseitenversion

%2 https://www.facebook.com/pages/Turismo-na-Rocioba-Indiana-Jungle-Tours/173935072699829 [letzter
Zugriff 11.11.2013]
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zu wechseln. Unterhalb des Logos und der Linklewsgzden in einem rechtwinkeligen
Rahmen funf Grafiken und Foto abwechselt dargésieié Bilder preisen die Kennzeichen
bzw. Eigenschaften des Unternehmens mit jeweileneifWwort an. Alle Worter sind auf
Portugiesisch: Diversidade (Vielfalt), Inovacdon@dwation), Carioca (Einwohnerin von Rio
de Janeiro), Compartilhar (Teilnehmen), Eperiéf€idahrung). Durch Anklicken 6ffnet sich
jeweils eine Unterseite, wo auf Portugiesisch né&hdrdie einzelnen Aspekte eingegangen
wird. Auf der Startseite rechts dieses Rahmen Hdefinsich zwei kleine Grafiken. Die
verlinkte Grafik zeigt das 'Jeep Tour' eine reggpste Marke in Rio de Janeiro ist. Die andere
Verlinkung ist eine Tripadvisor Grafik.

Unterhalb all dieser Grafiken ist auf der,

ums
™

Startseite ein weiterer Rahmen untergebrach

ein Jeep des Unternehmens vor dem Eing
zur Favela Dona Marta zu sehen. Bei

druberfahren mit der Maus offnet sich ein (Abb. 45) Galerie zur Slumtour

kleiner Rahmen in dem 'Slum’ geschrieben steht. Jegp Tour 2013: Startseite)

Uber das Foto sowie Uber die zentrale Linkleistestidsich die Unterseite zu den
Favelatourangeboten 6ffnen. Im oberen Teil der natdkn scrollbaren Seite ist eine kleine
Galerie untergebracht. Vier Fotos werden abwecksebtargestellt. Drei zeigen
Frontalansichten von Favelas. Das vierte Foto zeigdier das 'Jeep Tour' Fahrzeug.
Unterhalb ist dieselbe Grafik wie auf der Startséir die untere Wahrzeichengrafik platziert
und mit 'Slum' betitelt worden. Neben der Grafilehét ein
kurzer Text inwiefern die Favela und die Tour eengzigartige

Erfahrung sind.

(Abb. 46) Slumanimation

Unterhalb findet sich ein YouTube Clip mit dem Titeasseios Jeep Tour Favela'. (vgl. Jeep
Tour 2013: Favelas)
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Das Unternehmen stellt sich sehr professionell iibex Webseite dar. Die Kopierrechte
(2013) verweisen darauf, dass die Seite erst varekukreiert wurde. Einzelne Aspekte, wie
bereits angesprochen, wurden auf der Webseite mandere Sprachen Ubersetzt. Die Seite
befindet sich noch im Aufbau. Die Verlinkungen dedcebook, Twitter und Tripadvicsr
verweisen auf die Prasenz in den Social Mediasspnelchen besonders ein junges Publikum
gut an. Die einzelnen Angebote werden immer miz&arTexten und vielen Fotografien
beschrieben. Die Fotografien, welche fur die 'Shurit verwendet werden, zeigen im
Vergleich zu den bisher dargestellten UnternehmenFnontalansichten der Favela. Andere
magliche touristische Aspekte werden nicht dardiste

Preisangaben finden sich auf der Seite keine. Aaf'deep Tour' Webseite wurde nicht
explizit darauf verwiesen, das Unternehmen direkkantaktieren. Es kann vermutet werden,

dass die Vermarktung Uber Hotels und andere Pa#trezbe wichtiger ist.

6.3.4 Private Tours

Die Webseite von 'Private Tours' wirkt schon etélsr. Es gibt keine Hintergrundgrafik.
Farblich ist die Webseite in sehr hellem, fast scle@n wenig

schmutzig grau wirkenden, rosa gestaltet. Alle ltrehdrticken sich an
den linken Seitenrand. Durch herunterscrollen sreah die Inhalte
der Startseite. Links oben ist das Logo des Untenams dargestellt.

Unterhalb steht, dass Private Tours persoénlicherefoun Rio de

(Abb.47) Logo  Janeiro und ganz Brasilien anbietet. Uber einesdtet Fahne kann
auf die deutsche Version der Webseite gewechsettleme Unter der Fahne wird den
Reisenden geraten einen privaten Guide zu engagider bei der Planung und Buchung
unterstutzen kann.

Die zentrale Linkleiste befindet sich darunter. gelfstet untereinander finden sich alle
Angebote von 'Private Tours' in der Stadt Rio deeita, im Bundesstaat Rio de Janeiro, ganz
Brasilien und in ganz Sudamerika. Neben den bisleschriebenen Informationen wurden
etwas zentraler weitere Informationen platzierte®@lin einem Rahmen sind Informationen
bezuglich Visum und Erreichbarkeit angegeben. Waibr befindet sich die Beschreibung
(mit Strandfoto) einer der angebotenen Touren zumnfari Beach. Unterhalb steht eine

lange Beschreibung tber das Unternehmen, Reputatidmdgliche Reisen in Brasilien und
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ganz Sudamerika. Unterhalb zeigt ein kleines Fotagist_innen beim Schnorcheln in einer
Bucht. Ganz unten sind die Kontaktdaten klein ainigetf (vgl. Private Tours: Index)

Auf der zentralen Linkleiste lasst sich unter 'Rty Tours — Summary' eine Unterseite mit
allen in Rio de Janeiro angebotenen Touren offiesnwerden acht Angebote mit jeweils
einem sehr kleinen Foto dartuber angefihrt. Jewaisi Angebote sind nebeneinander
platziert. Die Angebote sind sehr vielfaltig vona&touren nach Santa Teresa, ins
Stadtzentrum Rios, zum Strand und Ausfliigen in Tgmca %

Nationalpark. Die 'Favela Tour' ist das vorletzteg@bot. Die

eigentliche Tourbeschreibung ist sehr kurz. Es virdlnf

Touren das Angebot kombinierbar ist. Auf dem zurdfaour :
gehoérenden Foto balanciert ein junger Mann aufreibauen (Abb. 48) Foto zur

) ) . . ) . Tourbeschreibung
Wasserspeicher. Im Hintergrund ist die Favela aitdgth ein

Grantihtigel und der blaue Himmel. (vgl. Private i0oR013: Rio City Tours)
Die Webseite von 'Private Tours' ist nicht mehr mkeieste. Die gesamte Aufmachung wirkt

schon ein wenig veraltert. Die dargestellten Irhalturden so gewahlt, dass sie auch bei

niedriger Ubertragungsrate/Geschwindigkeit sicmstiraufbauen.
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7. Typologie der Webseitendarstellungen

Im folgenden Abschnitt werden die anhand der Aralgswonnenen Ergebnisse mit den
Theorien und Thesen der Untersuchung in Verbindyesgtzt. Die Typologie soll hierbei als
ein Hilfsmittel gesehen werden, um aus der VielahDarstellungen Merkmale, Muster und
Ahnlichkeiten herauszufitern und dazu beitragenjie dWebdarstellungen der
Favelatouranbieter_innen zu erklaren.

Die Analyse und die Typologie beinhalten nicht akabieter_innen, welche derzeit
Favelatouren in Rocinha anbieten. Sie behanddiheter einen gegenwartigen Ausschnitt der
Angebote und soll an den bereits bestehenden Wastsatd anschlie3en bzw. ihn erweitern.

7.1 Favela, Slum, Community oder doch Ghetto

In der Angebotsvorstellung verwenden die Tourambiehnen eine Vielzahl von Begriffen,
um ihr Angebot zu beschreiben und den Tourist_ins@imackhaft zu machen. Anders als
vermutet, nimmt nicht der Begriff Favela alleineitbiei eine zentrale Rolle ein, sondern auch
die Begriffe Community und Slum. Eine eindeutigendenz im Gebrauch dieser Begriffe
konnte jedoch nicht festgestellt werden, vielmelerfolgt jedes Unternehmen mit dem
Gebrauch dieser Worter unterschiedliche Intentiorseien sie appellativ, informativ oder
auch expressiv. Einige Ubereinstimmungen und Bemtwiten zeigen sich im Gebrauch

dieser Begrifflichkeiten trotzdem. Diese werderr ipienktuell abgehandelt.

* Favela

Alle Anbieter_innen verwenden in der Tourdarstediuden Begriff Favela. Andere Begriffe
werden aber ebenso beigefigt, um die Inhalte der Trderessanter erscheinen zu lassen
bzw. noch mehr Assoziationsketten fur die Tourrsten zu kreieren. Sechs von sieben
Anbieter_innen betiteln ihre Tour als eine FavetafT Als einziges Unternehmen verzichtet
‘Jeep Tour' in der Beschreibung der Tour ganzliahf aen Favelabegriff. Die
Tourbeschreibung stitzt sich primar auf die BegrBium und Community und so wird die

Tour kurzum als Slums betitelt. (vgl. Jeep Tour2@avelas)
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Kontrar dazu verwendet 'Favela Tour' in der Besbhrey der Tour keine anderen Begriffe
fur die Beschreibung der Tour. Die Darstellung desitiven sowie der negativen Aspekte
wird nur mit dem Favelabegriff in Verbindung gelbracWie unter 'WHAT IS IT ALL
ABOUT' beschrieben, soll die Reputation der Gebiatelche aus Sicht des Unternehmens
nur mit Gewalt und Armut verbunden ist, geandentdea. (vgl. Favela Tour 2013: What is)
Die Begriffsverwendung kann als Statement diesbhezugesehen werden. Es kann aber
auch als Tourist_innenmasche gesehen werden, umu &ltitische Tourist_innen zu

Uberzeugen, an der Tour teilzunehmen.

Freire-Medeiros These, dass der Begriff Favelaitsegbobal zu einer Art 'Trademark' (vgl.
Freie-Medeiros 2008b:582) geworden sei und dahemukisten Tourist_innen sich bereits
etwas unter Favela vorstellen kdnnen, zeigt sictuddn, dass alle Touranbieter_innen den

Begriff auf ihren Webseiten verwenden.

e Slum

Der Begriff Slum wird oft in der Er6ffnung des Wetbxtes dazu verwendet, um die
Dimension Rocinhas zu beschreiben und um das ssermer Tourist_innen zu wecken.

Die Vermarktung von Rocinha als gréf3ter Slum Sudéae findet sich in der Beschreibung
einiger Anbieter_innen wieder. Nur 'Rio Adventuré&$hrt an, dass Rocinha seit 1992
eigentlich keine Favela im eigentlichen Sinne mstrsondern ein offizieller Bezirk Rio de
Janeiros. (vgl. Rio Adventures 2013: FavelatolRiim)

Es zeigt sich, dass die Anbieter_innen annehmenh,dein Terminus Slum ein grol3eres
Publikum anzusprechen. Die Armut, als eine der ra@m Vergleichsperspektiven im
Slumtourismus, wird hierbei tber dem Begriff Sluouristisch verraumlicht und 'bereisbar’
gemacht. (vgl. Steinbrink/Pott 2010:265f.)

* Community

Der Begriff Community wird von vier der sieben Umtehmen in der Tourbeschreibung
verwendet. Er dient hauptsachlich zur Hervorhebdeigpositiven Aspekte der Favela. (vgl.
Frisch 2012:327f.) Mit dem Begriff Community, aubriRugiesisch Comunidade, soll eine Art
des 'way of life' propagiert werden, welche siclrekteristisch durch ein eng verbundenes
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Nachbarschaftsverhéltnis und einer differenten Bébétzung von offentlichem Raum zeigt.
Diese Aspekte sollen mehrheitlich in groRen Stadient mehr vorzufinden sein. (vgl. Frisch
2012:328) In der Favela oder besser gesagt in dern@inity, sollen diese Attribute aber
angeblich immer noch erhalten geblieben sein. Hinter Propagierung dieser
Zuschreibungen verbirgt sich eine romantisiertesi2iung der Zustdnde bzw. die bewusste
Lenkung des touristischen Blicks auf positive Adpekvelche die Tourist_innen expressiv

ansprechen sollen.

e Ghetto

'Rio Adventure' benltzt als einziges Unternehmen Begriff Ghetto, um die Tour zu
beschreiben. Dies kann daran liegen, dass die fBedfavela und Ghetto mit denselben
negativen Stereotypen verbunden werden. (vgl. @av&996:73) “[...] they are typically
referred to as socially and politically disorganizéazy and so on.” (Oliveira 1996:73)
Interessanterweise werden aber die Favelados i derbeschreibungen positiv dargestellt -

kontréar zur visuellen Darstellung der Favela.

Zusammenfassend konnte keine eindeutige Tenderegriffsgebrauch auf den Webseiten
festgestellt werden. Auffallend ist aber geradesdiie Unternehmen so viele Bezeichnungen
als Synonyme flr einander verwenden. Eine Begrimdiafiir kdnnte sein, dass sie deshalb
verwendet werden, um bei der Internetsuche vonlimkennetsuchmaschinen 6fters gefunden
zu werden. Sowohl negativ konnotierte Woérter wiansifinden ihre Verwendung, als auch
vermeintlich positiv konnotierte wie Comunity. DBegriff Favela wird zur regionalisierten
Verankerung - 'Brasilanisierung’ von allen Touratdr innen am haufigsten zur

Vermarktung des Phanomens benutzt.
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7.2 Die Favela und die Favelados

Durch die Analyse ist ersichtlich, dass es ex@ikihterschiede in der Darstellung der Favela
und ihrer Bewohner_innen gibt. Die Favela wird gitnals Ort der Armut, chaotisch und
schmutzig dargestellt. Beschrieben wird Rocinhastre@hr kurz und allgemein, homogen als
'das Andere Rio', ein Ort des Uberlebenskampfeg $fereotypischen Zuschreibungen
gegenuber Slums im Allgemeinen zeigen sich hietlidbu Die fotografischen Darstellungen
entsprechen den klischeehaften Vorstellungen usuhblisieren diese Annahme.

s &

B S

(Abb. 49) Webseitenuberblick

Die ausgewéhlten Fotografien zeigen sehr untergiitie Inhalte, jedoch kreieren sie ein
Bild der Favela zwischen improvisierten Lésunged Anmut.

Trotz der Tatsache, dass einige Tourunternehmesoininles Engagement hervorheben und
es als ihre moralische Aufgabe sehen, zur Dekdktgiru von Stereotypen beizutragen,
bedienen auch sie sich klischeehaften Darstellungehren Tourbeschreibungen, um der
Nachfrage am Tourismusmarkt zu entsprechen. (vglrd&-Medeiros 2012:179)

Die Einwohner_innen der Favelas werden kontrar Eaweladarstellung als hoéfliche
lebensfrohe Improvisationskinstler_innen beschriebé trotz der widrigen Umstande das
Beste aus ihren Situationen machen. Mit dieser rsgieinlichen Dichotomie arbeiten die
Tourunternehmer_innen vermutlich bewusst. Diese eigdisierungen und oft auch
Ethnisierungen machen die Favela bzw. die Armutkiférig. So wird z.B. von Rocinha als
'die Favela' gesprochen und 'die Favela' zum t®euim der Armen' erklart. (vgl. Freire-
Medeiros 2012:179)

Die Favelas verkérpern neben dem Sertdo im Norddtasiliens 'das andere Brasilien'.

Sie werden zu Orten des Elends, des MystischerdasdEntbehrens zu Nicht-Orten stilisiert.
Zur gleichen Zeit aber werden sie auf Postkartéddosch dargestellt als 'das Typische' und

trotz aller Widrigkeiten zu Orten voll Traditionemnd Erfindungsgeist. Selbst fir viele
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Brasilianer_innen sind die Favelas unbekannte RauimeeOrte 'der Anderen'. (vgl. Bentes
2007:242)

7.3 Die Armut der Anderen

Der touristische Slum, der tUber die Verrdumlichuleg

selbst-konstitutiven Anderen am ‘anderen Ort' (&%

Fremden) entsteht, fungiert als Medium dieses @tper
und damit auch als Medium der eigene
Identitatskonstruktion des Touristen. Unabhéngigoda
ob das im Slum verortete Andere abgelehnt (z.Bdats
beunruhigende Fremde) oder positiv konnotiert wi
(z.B. als das exotische, anziehende Fremde), btkibt
Slum  Medium des selbstreflexiven  Othering
(Steinbrink/Pott 2010:267)

(Abb. 50) 'Be a Local'

Der Slum dient symbolisch als Raum des 'Fremdeas. \Zergleichen mit dem 'Eigenen’ wird
dadurch ermdglicht. Die Grenze zwischen den beMagiten' bleibt dabei aber unangetastet.
(vgl. Steinbrink/Pott 2010:267) Die Tourguides wardzu Fuhrer_innen in eine ‘fremde
Welt'. Um die Authentizitat des Erlebnisses zugam, werden lokale Guides eingestellt,
Wohnhauser besichtigt oder Sozialzentren wie Kigéleen besucht. Die Rollen bei diesem
Abenteuer sind immer klar verteilt. 'Der Reisended in den Texten der Webseiten zum
Beobachter, zu einem wohltatigen Gast stilisieet, sich von einer erhobenen Position mit
den Inhalten der Tour auseinandersetzen kann.

Die in der Tour dargestellten Inhalte werden nigloh den Bereisten, den Favelados,
mitbestimmt. Etwaiges Mitspracherecht sowie Prefigéiligungen sind fur die

Tourunternehmen in ihren Beschreibungen kein notges Thema.

Bei der Analyse der Webseiten konnten zwei prinidsentationsformen ausfindig gemacht
werden. Einerseits prasentieren die Anbieter_innbre Touren als sozial- bzw.
kulturorientierte  Angebote, dem Konzept des Realitismus® von Freire-Medeiros
entsprechend. Andererseits formulieren einige Aebiénnen ihre Touren klassischer, als
eine Stadttour mit marginal behandelten sozialentddgrundinformationen. Die Grenze
zwischen den beiden Formen ist hierbei flieRendcHhreibungen positiver sowie negativer

Art kdnnten in beiden Prasentationsformen gefurvderen.

%3 Siehe Reality Tours im Theorieteil der Untersuahun
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In Bob Ma's Studie Uber die Reisemotive von Slumi@inehmer_innen in Mumbai
formuliert er eine weitere Einteilung der Touren dunzwar in Kultur- und

as ’ Entertainmenttouren. Die Kulturtouren besitzen eine
stark edukativen Charakter und wollen das Leben in
den Slums zeigen und erklaren, wie die Community
funktioniert. Die Entertainmenttouren wiederum

fokussieren auf spannende Erlebnisse und den'.thril

(Abb. 51) Der 'SafariJeep' von ;Jep Bei der Einteilung beriicksichtigte Ma auch die
Tour brasilianischen Favelatouren. (vgl. Bob Ma 2010r4)
den Webdarstellungen konnten einige Faktoren auscg@nwerden, welche der Aufteilung
von Ma entsprechen. So wird z.B. bei 'Favela Taygsthrieben, dass die Tour aufklarend ist
und dazu beitragen soll, die brasilianische Gedwit besser zu verstehen und auch mit
Nachhaltigkeit und sozialen

Engagement wird GewWOorben. .o or oo i o barawsr
Andere Tourunternehmen."‘”v : :
verzichten wiederum auf dieseﬁz tastic

Aspekte. Im Zentrum ihrer (Abb. 52) "Jeep Tour' Slumtour Beschreibung
Darstellung wird stattdessen z. B ein Jeep desrbelenens vor der Favela fotografisch

dargestellt oder die Tour als 'Kultur Schock' amggsen. (vgl. Jeep Tours 2013: Favelas)

Die Sicherheitsfrage sprechen einige Anbieter_insehr dezent an. Priméar wird darauf
hingewiesen, dass es kein Problem ist Kameras,ungtemen, da normalerweise keine
Diebstahlsgefahr herrscht. Die Angstlust wird miesgén Beschreibungen nicht explizit
angesprochen. Nur 'Exotic Tours' widmet 'der Gefatwas mehr Aufmerksamkeit. In ihren
FAQs beantworten sie die Frage, ob Rocinha getihdiei sehr doppeldeutig. Einerseits
sagen sie, dass es in Rocinha und jeder anderetaFBvs gefahrlich ist und sie es nicht
empfehlen, alleine dort hinzugehen. Andererseityesicben sie aber, dass die von ihnen
besuchten Orte, besonders mit ihren lokalen Guslds, sicher seien. Sie untermauern diesen

Satz auch noch damit, dass Rocinha generell volhartarbeitenden ehrlichen Menschen ist.
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7.4 Der touristische Blick

Der armutsbezogene touristische Blick existiert Bieinbrink und Pott bereits vor Teilnahme
einer Slumtour. (vgl. Steinbrink/Pott 2010:249) Diergebnisse der Analyse der
Webseitendarstellungen bekraftigen diese Annahne. ddf den Webseiten préasentierten
Programminhalte unterscheiden sich bei den untetsncAnbieter_innen nur marginal, sie
besitzen ungefahr denselben zeitlichen Ablauf urfalt. Die Tourist_innen werden in die
Favela gefahren und dort von einem touristischersptt zum nachsten gefuhrt. Der
Aufenthalt in der Favela selbst liegt im Schnitt beei bis drei Stunden. Aber nicht jedes
Unternehmen geht auf ihrer Webseite auf die Toaltehein. So manch ein Unternehmen
bevorzugt eine kurze romantisierte oder abenteigbgdJmschreibung der Tour. “Feel what
life in a Favela is really like. We take you to tiog of the Rocinha Favela and then descend
on foot. On the way down, you get an unique insight the vibrant spirit of the people,
especially the kids.” (vgl. Be a Local 2013: TonrHavela)

Der Ausblick von Rocinha ist in der Prasentatiorr deuren der am oOftesten visuell
dargestellte Inhalt. Gefolgt von Aktivitaten, digekt mit dem Tourismus verbunden werden

kénnen und Fotografien von Hausern und den Einwolmeen in der Favela.

7.5 'Trademark' Favela

'Die Favela' ist laut Freires-Medeiros bereits mereArt Eigenmarke geworden. Mit ihr lasst
sich eine Vielzahl an Produkten vermarkten, vonmRiind Computerspiel bis hin zu Mode
und Musik. (vgl. Freires-Medeiros 2008b:582f.) [Biavelatouren sind eines dieser Produkte.
Fur die Vermarktung wird 'die Favela' touristischftereitet. Assoziationen mit dem
imaginierten Raum bestehen bei den potenziellendKummen bereits zuvor - 'homogene
Armut' ist hierbei die primére Assoziation. (vgtelfe-Medeiros 2012:179)

Die unvermeidliche Distanz zwischen der 'Realitat! der Erwartung ist im Favelatourismus
besonders problematisch, da viele Unternehmen Tlaneen moralisch rechtfertigen. Sie
wollen mit den Touren die Stereotype gegenuberFde&ela als 'Raum der Armut’ brechen.

Die grol3e Herausforderung einer kritischen Danstejlbesteht darin In dem Ringen gegen
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die negativen Assoziationen aber nicht in romaertisi Darstellungen zu verfallen. (vgl.
Freire-Medeiros 2012:179)

Diese Auseinandersetzung zeigt sich bereits aufWlehseiten einiger Favelatourbetreiber.
Einerseits schreiben sie dariiber, dass die Fawsbhs als nur ‘Raume der Armut' sind. Zur
gleichen Zeit mussen und wollen sie aber die Komsumnnen ansprechen, die zumeist ein
sehr homogenes Bild der Favelas haben. Sie briagerdass es in Rocinha verschiedenste
Konsummaglichkeiten, Radio und Fernsehen gibt werduchen bereits in der Beschreibung
neue Assoziationen zu kreieren. Mit den Beschrgjbanund Fotografien wollen sie den
Fortschritt und die Entwicklungen aufzeigen, diecRba in den letzten Jahren erlebt hat.
Aber gerade dabei gleiten sie allzu oft in romaetende oder exotisierende Darstellungen
ab.

Menezes stellt fest, dass sich durch die Teilnaamden Touren sich die Wahrnehmung des
Raumes Favela bei den Tourist_innen verandert. die den Touristen vor der Tour
imaginierte extreme Armut und Gewalt verlieren ad&utung. Sie beginnen damit Favelas
differenzierter wahrzunehmen. (vgl. Menezes 200)7:19
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8. Conclusio

Es galt in der vorliegenden Studie herauszufindesioh in der Kundenakquirierung auf den
Webseiten der Favelatouranbieter_innen Rocinhasigsaime Muster in der Vermarktung
zeigen.

Zu diesem Zweck wurden Theorien aus dem ForschaligsSlumtourismus betrachtet.
Infolge wurde der Favelatourismus historisch unaggafisch kontextualisiert und die

Webseitendarstellungen anhand einer Analyse uret &iypologie differenziert betrachtet. In
der Analyse wurden sieben Anbieter_innen auf inngebotsdarstellung hin untersucht. Drei
Unternehmen wurden in der Untersuchung mit Hilfex viciext- und Bildanalysemethoden
detailliert betrachtet. Die uUbrigen Unternehmen dewr komprimiert vorgestellt. Die

Ergebnisse aller in der Analyse betrachteter Aebiétnen wurden in einer Typologie mit

den vorgestellten Theorien und Thesen in Verbindyesgtzt.

Durch die Analyse und die Typologie konnte, wiedgr Hypothese behauptet, die Existenz
gemeinsamer Muster in der Darstellung der Favetatobestatigt werden. Die folgenden
Absatze sollen verdeutlichen, wie es zu diesendih&immenden Mustern und Stereotypen

in den Darstellungen der Touranbieter_innen kommt.

Die Favelatouren sind ein Tourismusprodukt. Rocirdia auf den Webseiten dargestellte
Favela, muss daher fir die Konsument_innen, dieriSioinnen aufbereitet, werden. Das
Zielpublikum hat bereits imvorhinein eine vage Melising dartiber was Favelas sind.

Die primare Assoziation der Tourist_innen mit denauR Favela ist Armut. Beim
Favelatourismus geht es jedoch um mehr als dieebldddstellung von Armut. (vgl. Rolfes
2010:421ff.) Einerseits werden die Favelas zu setadtistischen Attraktionen
funktionalisiert. Fur die Tourist_innen bieten sidhbei unzahlige Vergleichsmaoglichkeiten
zwischen Heimat- und Reiseort an. Die Favela vexidrhierbei das 'Exotische’, das 'andere’
Brasilien, mysteriés und zlgellos. Die auf den Vé@les dargestellten Tourinhalte zeigen
eine stark essenzialisierte Favela. Hierbei zeiga&rh typische Ansichten, die dem
armutsbezogenen touristischen Blick entsprechen.

Andererseits versuchen ein Teil der Anbieter_inifeen Touren ein soziales, kritisches und
sogar nachhaltiges Antlitz zu geben. Die Tourenerolaut ihren Beschreibungen mit den

Klischees und Stereotypenzuschreibungen brechereungh authentischen Einblick in die
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Favela geben. Durch die Touren sollen die Tourisieh mit der Geschichte, Kultur und

Problemen der Favelas auseinandersetzen. Ganmallygusammengefasst sollen sie hinter
die 'schillernden Kulissen Rios' schauen und dddaioen 'Einblick in die brasilianische

Gesellschaft' bekommen.

Sowohl der stadtetouristische Ansatz, als auch'dtizialere’ Vermarktungsstrategie haben
begrenzteMaoglichkeiten, ihr touristisches Produkt, die Toan die Konsument_innen zu

bringen. Sie kdnnen die Tourst_innen am Strand wddfotel Uber die Touren informieren,

Flyer verteilen oder sie tber andere Tourangebatd @ilnahme bewegen. Die Vermarktung
Uber das Internet ist eine weitere Mdoglichkeit. DkKundenaquirierung Uber die

Webdarstellungen kann nicht wie ein klassischeskaésgesprach im Dialog stattfinden,

sondern muss werbetechnisch vom Text- und Bildinkig# Tourist_innen ansprechen,

informieren und zum Kauf bzw. zur Teilnahme vedgsit Die Unternehmen muissen daher
ihre appellativen, informativen und auch expressitentionen auf einer oder mehrerer
Webseitendarstellungen unterbringen. Je nach Vétoragskonzept wird infolge die Tour

vorgestellt und die Konsument_innen kdnnen bzw. sedissich Gber die Text- und

Bildinhalte selbst ein Bild von der angebotenenrTrmachen.

Rocinha scheint nur eine begrenzte Anzahl vonibschen vermarktbaren Attraktionen' zu
besitzen, denn zwischen den Anbieter_innen gilsigrsfikante Ubereinstimmung. Hier zeigt
sich eines der festgestellten Muster — die Programaite. Alle Unternehmen, die auf das
Tourprogramm eingehen, geben fast idente Prograhatten wieder. Der Ausblick von

Rocinha ist hierbei das zentrale Werbeaufhangefent sowie fotografisch. Um ihn herum
werden die anderen Programmpunkte, die Gassenhneit Architektur, die Infrastruktur,

Kultur- und touristische Einkaufsorte und bei deozialeren' Touren die unterstitzen

Sozialeinrichtungen platziert.

Bei der Untersuchung zeigt sich, dass die Untermehwerschiedenste Begriffe fur die
Beschreibung der Favela verwenden. So werden dieifisee Slum, Community und Ghetto
zusatzlich zum Favelabegriff angefuhrt. Trotz Ausnan konnte hierbei festgestellt werden,
dass der Favelabegriff zentral in der Programmbegming ist. Er verkdrpert den
regionalisierten, ‘brasilianisierten’, Slum. Allentdrnehmen, die ausfuhrlich die Tour
beschreiben arbeiten mit denselben stereotypis@uschreibungen gegentuber der Favela
und den Favelados. Hier zeigte sich, dass der 'Reawala’ die negativen Assoziationen von

Slums im Allgemeinen zugeschrieben bekommt, wolgegedie Favelados wiederum mit
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positiven Attributen besetzt werden. Dieses Mustergt sich bei allen ausfuhrlichen
Darstellungen. Von Rocinha werden primar Abbildungerwendet, die die Favela also Ort
der Armut, chaotisch und schmutzig wirken lasseme DBargestellten Bewohner_innen,
lacheln und sind bei der Arbeit, vorwiegend in deurist_innenunterhaltung zu sehen.
Auffallend ist, dass besonders gerne Kinder daefjesterden.

Dies lasst sich dadurch erklaren, dass sie nactHdesern das zweitbeliebtes Fotomotiv bei
den Tourist_innen sindvgl. Menezes 2007:14) und neben den Tourguides diér
Tourist_innen zur Authentizitdit des Erlebnissestragen. (vgl. Rolfes/Steinbrink/Uhl
2009:49) Mit der Authentizitat des 'Tourismusraurfasela’ soll die Zusammenfassung der
Webdarstellungsmuster abgeschlossen werden. Fllndenehmen scheint die Authentizitat
ihrer Touren eine der zentralen Aspekte zu seideWder Tatsache, dass die Touren zeitlich
und inhaltlich strikt geplante sind.

Die Suche nach Authentizitdt muss aber hier nithiGaund fur die Teilnahme an der Tour
gesehen werden. Vielmehr erleichtern die 'authemtis Elemente' die Unterscheidung
zwischen Heimat und bereisten Ort. (vgl. Urry 1990:

Das Phanomen Favelatourismus 'objektiv' zu beteachtscheint fasst unmaoglich. Der
Themenkomplex ist bereits mit so vielen Klischeed Worwurfen selbst belastet. Bei
kritischer Betrachtung kann gesagt werden, das$alieen ein romantisierendes und
exotisierendes Bild der Favelas bei den Tourisemerzeugen kdnnen. Steinbrink, Rolfes
und Uhl fuhren am Ende ihrer Untersuchung eine égad, die auch nach dieser Studie im
Raum stehen soll. Wird mit den Slumtouren zum Psezer Deproblematisierung als auch
der Depolitisierung von globaler Armut beigetragévgl. Rolfes/Steinbrink/Uhl 2009:50)
Wie wird durch die Verortung, die Bereisung und 'ielturalisierung’ von Slums die Armut
‘akzeptabel'?

Der Themenkomplex Slumtourismus steht erst am Ap&aner wissenschaftlichen
Auseinandersetzung, viele Aspekte werden geradeaeatysiert oder tberhaupt erkannt.
Die nachsten zwei Jahre werden Brasilien im Zugeghidalen Megaevents noch mehr in
den medialen Mittelpunkt riicken. Der Favelatourismird im Kontext dieser Events
mitwachsen und sich vermutlich auch weiterentwické&isofern ist zu hoffen, dass in
Zukunft eine Vielzahl von Wissenschaftler _innechsinit dem Themenkomplex weiter
auseinandersetzen und dazu beitragen konnen, nege Wder Prasentation 'der Slums'

bzw. 'der Favelas' zu finden.

119



120



9. Bibliografie

9.1 Primarliteratur

Basu, Kanika (2012): Slum tourism: for the poor g poor. In: Frenzel, Fabian; Kones, Ko;
Steinbrink, Malte (2012): Slum Tourism: Povertywo and Ethics. London: Routledge.
(Contemporary Geographies of Leisure, Tourism atiMy. 32.) S. 66- 82.

Bentes, Ivana (2007): Sertdes e favelas no cineasldéiro contemporaneo: estética e
cosmeética da fome. In: ALCEU (2007): Revista de @oitacao, Cultura e Politica. Vol.8,
Nr.15. Juli-Dezember, Rio de Janeiro: PUC, DepCdmunicacéo Social. S. 242-255.

Clement, E. A. (2011): What Slumming Can Teach Ybout Race, Class, and Sexuality. In:
Reviews in American History 39(4), The Johns HopHKimiversity Press, S. 678-683.

Dyson, Peter (2012): Slum Tourism: Representinglatetpreting 'Reality’ in Dharavi,
Mumbay. In: Tourism Geographies: An Internatior@irhal of Tourism Space, Place and

Enviroment. 14:2, S. 254- 274.

Freire-Mendeiros, Bianca (2008a): The favela asdotiristic transit. In: Geoforum, 40:4
(2009), S. 580-588.

Freire-Mendeiros, Bianca (2008b): Selling the fauthloughts and polemics about a tourist
destination. In: Revista Brasileira de Ciénciasi8ec4, S. 11-26.

Freire-Mendeiros, Bianca (2009): Gringo na laj@adRicéo, circulacdo e consumo da favela

turistica. Rio de Janeiro: Editora FGV.

Freire-Mendeiros, Bianca (2011): 'l went to they@it God': Gringos, Guns and the touristic
favela. In: Journal of Latin American Cultural Steg] 20:1(2011), S. 21-34.

121



Freire-Mendeiros, Bianca (2012): Favela tourisnsteming to local voices. In: Frenzel,
Fabian; Kones, Ko; Steinbrink, Malte (2012): Sluoufism: Poverty, Power and Ethics.
London: Routledge. (Contemporary Geographies afurei, Tourism and Mobility. 32.)
S.175-192.

Freire-Mendeiros, Bianca (?): Empowerment throwghism? Notes from a favela with a
view. Rio de Janeiro: CPDOC/FGV.

Frenzel, Fabian (2012): Beyond “Othering” The paidit roots of slum tourism. In: Frenzel,
Fabian; Kones, Ko; Steinbrink, Malte (2012): Sluoufism: Poverty, Power and Ethics.
London: Routledge. (Contemporary Geographies dasurei, Tourism and Mobility. 32.) S.49-
65.

Frisch, Thomas (2012): Gimples of Another WorldeTFavela as a Tourist Attraction. In:
Tourism Geographies: An international Journal ofiff@m Space Place and Enviroment,
14:2, S. 320-338.

Gingrich, Andre (2011): Othering. In: Kreff, Ferrtrknoll, Eva-Maria; Gingrich, Andre
(Hg.) (2011): Lexikon der Globalisierung. Bielefeltranscript. S. 323

Glenn, Nakano Evelyn (2000): The Social Construciiad Institutionalization of Gender and
Race. An Integrative Framework. In: Marx Ferree rdjy orber Judith; Hees Beth B. (2000):

Revisioning Gender. Alta Mira: Walnut Creek, Lanh&xford. S. 3-42.

Hughes, Langston; McLaren, Joseph (2002): The delieworks of Langston Hughes.
Autobiography: The Big Sea. Columbia (u. a.): Unsviy of Missouri Press. Volume 13.

Kolland, Franz (2006): Tourismus im gesellschatfitic Wandel. Entwicklungslinien und
Erklarungsversuche. In: SWS-Rundschau, 46 (2008) 345-270.

Koven, Seth (2004): Slumming: Sexual and Sociaitiéslin Victorian London. Princeton (u.

a.): Princeton University Press.

122



Krumm, Thomas (2009): Grundgedanken und Grundel&rapralitativer Forschung. In:
Westle Bettina (2009): Methoden der Politikwissérast Baden-Baden: Nomos, S. 96-108.

Kuckartz, Udo (2009): Inhaltsanalyse. In: Westldtia (2009): Methoden der
Politikwissenschaft. Baden-Baden: Nomos, S. 334-343

Ma, Bob (2010): A Trip into the Controversy: A Syuaf Slum Tourism Travel Motivations.

In: 2009-2010 Penn Humanities Forum on Connections.

MacCannell, Dean (1976): The Tourist. A New Theaofyeisure Class. New York: Schoken
Books.

Mayring, Philipp (2010): Qualitative Inhaltsanalys&undlagen und Techniken. Weinheim,

Basel: Beltz.

Menezes, Palloma (2007): Turismo e favela: reflexdibre ética e fotografia. In: Dialogando
no Turismo, Vol 1, No 3, S. 10-30.

Meschkank, Julia (2012): Negotiating poverty. Thieiplay between Dharavi’s production
and consumption as a tourist destination. In: Fekrizabian; Kones, Ko; Steinbrink, Malte
(2012): Slum Tourism: Poverty, Power and Ethicsadan: Routledge. (Contemporary
Geographies of Leisure, Tourism and Mobility. 32.Y144-158.

Oliveira, Ney dos Santos (1996): Favelas and GeeRace and Class in Rio de Janeiro and
New York City. In: Latin American Perspectives, V2B, No. 4, 71-89.

Pott, Andreas (2007): Orte des Tourismus: Eine raumd gesellschaftstheoretische

Untersuchung. transkript: Bielefeld.

Prokop, Sabine (2010): Bevor Big Brother kam. Uties Fernsehen am Ende des 20.
Jahrhunderts. Wien: Praesens.(Angewandte Kultuewsshaften Wien Band 16)

Rolfes, Manfred (2010): Poverty tourism: theordtredlections and empirical findings
regarding an extraordinary form of tourism. In: Gearnal (2010), 75, S. 421- 442.

123



Rolfes, Manfred; Steinbrink, Malte; Uhl, Chrristi{2009): Townships as Attraction. An
Empirical Study on Township Tourism in Cape Towmiversitatsverlag Potsdam: Potsdam.
(Praxis Kultur- und Sozialgeographie, Bd. 46.)

Steinbrink, Malte; Pott, Andreas (2010): Globalr8iaing. Zur Genese und Globalisierung

des Armutstourismus. In: Wohler, H.; Pott, A.; Den2/. (Hg.): Tourismusradume. Zur
soziokulturellen Konstruktion eines globalen Phaans transkript: Bielefeld, S. 247-270.

Steinecke, Albrecht (2011): Tourism@syvollstandig tberarbeitete Auflage. Braunschweig:

Westermann.
UN-HABITAT (2007): What are Slums and why do theyst?. UN-HABITAT Docs:
Twenty First Session of the Governing Council. Simstble Urbanization: local action for

urban poverty reduction, emphasis on finance aadrphg April 2007, Nairobi: [0. V.].

Urry John (1990): The Tourist Gaze. Leisure and/@rin Contemporary Societies. London
(u.a): SAGE.

Urry John; Larsen Jonas (2011): The Tourist Ga@elindon (u.a): SAGE.

Vollmann, Katharina (2009): Werbung im Italienisakerricht. Diplomarbeit. Universitat
Wien.

Welz, Gisela (1993): Slum als Sehenswirdigkeitgdize Sightseeing' im Stadtetourismus.
In: Kramer, Dieter; Lutz, Ronald (Hg.) (1992): Tmmus - Kultur Kultur - Tourismus.
Munster, Hamburg: LIT Verlag. (Kulturwissenschatftie Horizonte Bd. 2.) S. 39-54.

Westle Bettina (2009): Methoden der Politikwissdrast Baden-Baden: Nomos.

Whyte, Powys Kyle; Selinger, Evan; Outterson, Ke@@01): Poverty Tourism, Justice and
Policy. In: Boston Univ. School of Law Working Papéo. 11-21.

124



9.2 Internetquellen

Around Sao Paulo (2013): Alternative Tour. FavedafT

www.aroundsp.com/en/favela+tour++3+hours-53.aspizter Zugriff: 02.10.2013].

Be a Local (2013): Startseite. http://bealocal.cfietzter Zugriff: 12.11.2013].

Be a Local 2013: Tour in Favela. http://bealocahftours/tour-in-favela [letzter Zugriff:
04.11.2013].

Bergmann, Matthias (2013): Papst Francisco in BeasiKritik an der Befriedung von Rios
Favelas. 26.07.2013. http://inside-favela.com/pépsiscisco-in-brasilien-kritik-an-der-
befriedung-von-rios-favelas/ [letzter Zugriff: 0R.2013].

BmEIA (2013): Reiseinformation Brasilien. Stand222013.
www.bmeia.gv.at/aussenministerium/buergerservisrgformation/a-z-laender/brasilien-

de.html [letzter Zugriff: 22.11.2013].

Brunner, Natalie (2010): Die Favelas von Rio, Corgpeo Alemao. Radio Fm4.at.
13.12.2010. http://fm4.orf.at/stories/1670601iAler Zugriff: 21.11.2013].

Carioca Free Culture (2013): Favela. http://wwwarzafreeculture.com/our-services/#favela
[letzter Zugriff: 03.10.2013].

Exotic Tours (2013): Also. www.exotictours.com.tstahtm [lezter Zugriff: 12.11.2013].

Exotic Tours (2013): Favela. www.exotictours.corffdwela.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Exotic Tours (2013): Favelatourismworkshop. wwweflaourismworkshop.com/ [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

125



Exotic Tours (2013): FAQs. www.favelatourismworkplmmm/fags.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Exotic Tours (2013): Rajane. www.exotictours.corfidgane.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Exotic Tours (2013): Startseite. www.exotictoursachr/ [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Favelatour Salvador (2013): www.favelatoursalvamon [letzter Zugriff: 29.9.2013].

Favela Tour (2013) Comments. http://favelatour.dwfimg/comments.htm [letzter Zugriff
12.11.2013]

Favela Tour (2013):Fotos. http://favelatour.commgyfotos.htm [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Favela Tour (2013): Index. http://favelatour.coriristex.html [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Favela Tour (2013): Links. http://favelatour.comirg/links.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Favela Tour (2013): Programm. http://favelatour.doming/programa.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Favela Tour (2013): Startseite. http://favelatoumdor/ing/index.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Favela Tour (2013): What is. http://favelatour.cbrmng/whatis.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Fercher, Harald (2009): Erfolgsfaktoren im TourismDas Internet wird zum wichtigsten
Marketinginstrument. 26.02.2009. Wirtschaftsblatt.a
http://wirtschaftsblatt.at/home/nachrichten/oestietr/1091406/index [letzter Zugriff:
20.11.2013].

126



Furquim, Gabriella (2013): Maior favela da Américgtina: Sol Nascente toma posto da
Rocinha. Correio Braziliense.com. 28.09.2013.
www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidad84@09/28/interna_cidadesdf,390588/ma
ior-favela-da-america-latina-sol-nascente-tomageadsi-rocinha.shtml [letzter Zugriff: 20.

11. 2013].

Global Exchange: Reality Tours. http://www.globaleange.org/tours [letzter Zugriff:
23.10.2013].

Laut.de (2013): Baile. http://www.laut.de/Genresi&#&unk-99 [letzter Zugriff: 03.10.2013].
Lurssen, Jurgen (2004): Werbewirkungsforschung.Mdbreif fir das Museum? 22.07.2004
http://www.marketing-site.de/content/markenportafkenwissen/aida-reif-fuer-das-
museum;36859;0 [letzter Zugriff: 20.11.2013].

IBGE (2011): Censo Demografico 2010. Aglomeraddmsumais. Primeiros resultados. Rio
de Janeiro: IBGE.
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacangn2010/aglomerados_subnormais/agsn
2010.pdf [letzter Zugriff: 15.3.2013].

Indiana Jungle Tours (2013): Intro. http://indiamajle.com.br/ [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Indiana Jungle Tours (2013): Startseite. http:fAndjungle.com.br/ [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Indiana Jungle Tours (2013): Especial. http://indjangle.com.br/ [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Indiana Jungle Tours (2013): Tour 135. http://indi@ngle.com.br/tour_135.htm [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

Jeep Tour (2013): Startseite. http://www.en.jeeptmm.br/ [letzter Zugriff: 12.11.2013].

127



Jeep Tour (2013): Favelas. http://www.en.jeeptam.bdr/index.php/2013-02-18-15-26-
11/favelas [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Junqueira, Alfredo; Dantas Pedro (2011): InvasadRalzinha terda 2 mil homens, aparato
bélico e horario marcado: 5h. 11.11.2011.
http://www.estadao.com.br/noticias/cidades,invagawsocinha-tera-2-mil-homens-aparato-
belico-e-horario-marcado-5h,797649,0.htm [letztegi&f: 04.10.2013].

Moreira, Daniela (2011): Sdo Paulo é metrépole owars moradores de favelas do Brasil,
segundo o IBGE. Exame.com. 21.12.2011. http://exaloné&com.br/brasil/noticias/sao-
paulo-e-metropole-com-mais-moradores-de-favelabrdsi-segundo-o-ibge [letzter Zugriff:
15.3.2013].

NYT (1884): Slumming in this Town. A fashionableridon mania reaches New-York. In:
The New York Times, 14.09.1884, S.?.
http://select.nytimes.com/gst/abstract.htm|?resE120-8385C15738DDDAD0994D1405B8
484F0D3 [letzter Zugriff: 26.06.2013].

Oxford English Dictionary: Favela http://oxforddmbaries.com/us/definition/english/favela
[letzter Zugriff: 15.3.2013].

Oxford House: History.
http://www.oxfordhouse.org.uk/template.php?ID=4&BBgme=history [letzter Zugriff:
25.06.2013].

Prates, Marco (2013): Classe média ja chega a @&%anelas, diz pesquisa. Exame.com.
20.2.2013. http://exame.abril.com.br/brasil/nosdmaorar-em-favela-ja-nao-e-motivo-para-
vergonha-no-brasil-diz [letzter Zugriff: 22. 07.13).

Private Tours (2013): Index. http://privatetoursachr/index.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Private Tours (2013): Rio City Tours. http://prigtdurs.com.br/rioCityTours.htm [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

128



Portalgeo.rio.rj.gv.br (2013Bairro: Rocinha.
http://portalgeo.rio.rj.gov.br/bairroscariocas/mastemas.php?bairro=Rocinha&area=154
[letzter Zugriff: 04.10.2013].

Reality Tours and Travel (2013): Dharavi long tour.
http://www.realitytoursandtravel.com/dharavi-lorgt.html [letzter Zugriff: 30. 11. 2013].

Reality Tours and Travel (2013): FAQS. http://reatiursandtravel.com/help/faqs/ [letzter
Zugriff: 25.06.2013].

Reality Tours and Travel (2013): Transparency. wwalitytoursandtravel.com/social-

impact/transarency/ [letzter Zugriff: 25.06.2013].

Reponsivel Travel (2013): Winners 2012.
http://www.responsibletravel.com/awards/winners201im [letzter Zugriff: 27.9.2013].

Rio Adventures 2013: Startseite. http://www.rioatuees.com/ [letzter Zugriff: 13.11.2013].

Rio Adventures (2013): Favelatour in Rio. http:/Mnioadventures.com/favela-tour-rio-de-
janeiro/ [letzter Zugriff: 13.11.2013].

Rocinha Guesthouse (2013): Sartseite. http://wwsinf@guesthouse.com/start [letzter
Zugriff: 04.10.2013].

Schicha, Christian (2013): Werbepsychologie. higphficha.projekt-
wiw.de/uploads/media/werbepsychologie.pdf [letZegriff: 22.11.2013].

Slumming.de (2013): Team. Malte Steinbrink.
http://www.slumming.de/Team/malte_steinbrink.htietfter Zugriff: 22.10.2013].

Slumming.de (2013): Team. Manfred Rolfes.
http://www.slumming.de/Team/manfred_rolfes.htmt4ter Zugriff: 22.10.2013].

129



Tourismo na Favela (2013):Albergues em favelas@a aposta nesse carnival.

http://turismonafavela.wordpress.com/ [letzter 4ffigd3.10.2013].

Tovrov, Daniel (09.12.2011% biggest slums world. In: International Bussin@nés.
http://www.ibtimes.com/5-biggest-slums-world-381388zter Zugriff: 03.10.2013].

Universitat Osnabriick(2013): Institut fur Geograpitarbeiterindex Andreas Pott.
http://www.geographie.uni-osnabrueck.de/index.pkdtarbeiter.Pott [letzter Zugriff:

22.10.2013].

UPPRJ (2013): About, History. http://www.upprj.canglex.php/o_que_e_upp_us [letzter
Zugriff: 02.10.2013].

Wikipedia: Cnidoscolus_quercifolius. http://en.wikdia.org/wiki/Cnidoscolus_quercifolius
[letzter Zugriff: 27.9.2013].

Wikipedia (2013): Philipp A. E. Mayring
http://de.wikipedia.org/wiki/Philipp_A._E._ Mayrintetzter Zugriff: 30.10.2013].

Wikipedia (2013): Tripadvisor. http://de.wikipedsag/wiki/TripAdvisor [12.11.2013].

9.3 Abbildungsverzeichnis

Samtliche Bildrechte liegen bei den Urheber_innenasthgegebenen Quellen, falls dennoch
eine Urheberverletzung offensichtlich wird, bittietr Autor dieser Untersuchung um

Ruckmeldung.

Abb. 1 - http://www.darktourism.net/pictures/maiaygif [letzter Zugriff: 23.10.2013].

Abb. 2 - Frank Leslie's lllustrated Newspaper (1)88&w York City - 'Doing the slums' - A

scene in the Five Points. Library of Congress Bramd Photographs Division. Washington,

130



D.C.,05.12.1885, S. 245.
http://lcweb2.loc.gov/service/pnp/cph/3c20000/3cxRBc22600/3¢c22660r.jpg [letzter
Zugriff: 22. 09. 2013].

Abb. 3 - Chad Heap (2009Ytunsey’s Magazine (1909).
http://cityroom.blogs.nytimes.com/2009/07/06/whé&msning-was-the-thing-to-do/ [letzter
Zugriff: 22. 09. 2013].

Abb. 4 - The Sport of the Gods (1921) Regie: Robewy.
http://www.flickr.com/photos/22067139@N05/2329468BHdetzter Zugriff: 22. 09. 2013].

Abb. 5 - Cotton Club Flyer. http://1.bp.blogspotwesUq0ouavsw4/ThbY7jZ3C-
ol/AAAAAAAAAAQ/fh27xmHhS9Y/s1600/dadanycottonclubyfer.jpg [letzter Zugriff: 22.
09. 2013].

Abb. 6 - Abbildung 6: Zeiten und Orte des Slumming heuristisches Schema. In:
Steinbrink/Pott (2010): Global Slumming. Zur Genaad Globalisierung des
Armutstourismus. In: Wéhler, H.; Pott, A.; Denz¥ér,(Hg.): Tourismusraume. Zur
soziokulturellen Konstruktion eines globalen Phaaons transkript: Bielefeld, S. 268.

Abb. 7 - Steinbrink (2012): Slumtourismus im GlagalStden.
http://www.slumtourismus.net/Grafiken/homeOL.jpetdter Zugriff: 22. 07. 2013].

Abb. 8 - ORF Kalscics : Townshipradtour.
http://oel.orf.at/static/uimg/98/06/9806371e5d6QMII1 4c9dbb1890edf866a402a.jpg
[letzter Zugriff: 30. 09. 2013].

Abb. 9 - Reality Tours and Travel (2013): DHARAVHORT TOUR. 9. Snapshots. We
highlight also the work of our sister NGO Realitiv€ in our Community Centre.
http://www.realitytoursandtravel.com/tours/slum4teidharavi-short-tour/ [letzter Zugriff: 30.
09. 2013].

Abb. 10 - Felipe Dana/AP (2013): Andreas Wielemdif Austria, poses for a photo at the

entrance of his hostel in the Vidigal favela in Ri®Janeiro. http://static.guim.co.uk/sys-

131



images/Guardian/Pix/maps_and_graphs/2013/1/23/T2822223/Andreas-Wielend-in-his-
Vi-010.jpg [letzter Zugriff: 30. 09. 2013].

Abb.11 - TMN (15.11.2010): Favela-Tour in Rio dadiao: Im Labyrinth der Treppen. Das
Schild heif3t Besucher der Favela Rocinha willkomnizas Viertel ist mit geschatzten
60.000 bis 150.000 Einwohnern... . http://cdn2 ggliele/images/image-151559-galleryV9-
gstt.jpg [letzter Zugriff: 03.10. 2013].

Abb. 12 - Exotic Tours (2013): Logo. http://www.dxbours.com.br/images/cabecal.jpg
[letzter Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 13 - Exotic Tours (2013): Reis und Studentemn
http://www.favelatourismworkshop.com/imagens/imgince.jpg [letzter Zugriff:

12.11.2013].

Abb. 14 - Exotic Tours (2013): Beschreibung derTou
http://www.exotictours.com.br/also.htm [letzter Zifig 12.11.2013].

Abb. 15 - Exotic Tours (2013):Favela Rocinha Sunsthie Tour.
http://www.exotictours.com.br/ [letzter Zugriff: 1121.2013].

Abb. 16 - Exotic Tours (2013): Comments - Cross.
http://www.exotictours.com.br/comments.htm [letZZeigriff: 12.11.2013].

Abb. 17 - Exotic Tours (2013): Comments - Kingstone
http://www.exotictours.com.br/comments.htm [letZZegriff: 12.11.2013].

Abb. 18 - Exotic Tours (2013): Ausschnitte. www gtatourismworkshop.com[letzter
Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 19 - Exotic Tours (2013): FAQs Sicherheit.
http://www.favelatourismworkshop.com/fags.htm [tetzZZugriff: 12.11.2013].

132



Abb. 20 - Exotic Tours (2013): FAQs. http://www.atourismworkshop.com/fags.htm
[letzter Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 21 - Exotic Tours (2013): Am Weg.
http://www.favelatourismworkshop.com/imagens/img2abeco.jpg [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Abb. 22 - Exotic Tours (2013):Die Einkaufsstral3e.
http://www.favelatourismworkshop.com/imagens/Fot@@%20Fabritzia%20Piasenski%?2
0(5).JPG [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 23 - Exotic Tours (2013): Rejane Reis mit &nidinnen.
http://www.favelatourismworkshop.com/imagens/imgince.jpg [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Abb. 24 - Exotic Tours (2013): am Weg.
http://www.favelatourismworkshop.com/imagens/img2abeco.jpg [letzter Zugriff:

12.11.2013].

Abb. 25 - Favela Tour (2013): Fabio Sombra. htigzé&latour.com.br/ [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Abb. 26 - Favela Tour (2013): Not made on. httav#latour.com.br/index.html [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 27 - Favela Tour (2013): Attention. http://&atour.com.br/ing/index.htm [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 28 - Favela Tour (2013): Para Ti School. Wfgvelatour.com.br/ing/fotos.htm [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 29 - Favela Tour (2013):Electricity Systentphffavelatour.com.br/ing/fotos.htm
[letzter Zugriff: 12.11.2013].

133



Abb. 30 - Favela Tour (2013):Social contrast. Wigvelatour.com.br/ing/fotos.htm [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 31 - Favela Tour (2013):Talks inside the Favhbttp://favelatour.com.br/ing/fotos.htm
[letzter Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 32 - Favela Tour (2013):Art. http://favelataam.br/ing/fotos.htm [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Abb. 33 - Favela Tour (2013): Architecture in V§@anoas.
http://favelatour.com.br/ing/fotos.htm [letzter Ziffy 12.11.2013].

Abb. 34 - Rio Adventures (2013): Logo. http://wwwadventures.com/wp-
content/themes/rioadventure/image/logo.png [letZtegriff: 13.11.2013].

Abb. 35 - Rio Adventures (2013): Tourists lookiriglee amazing view.
http://rioadventures.com/wp-content/uploads/20186&inha-6-site-300x188.jpg [letzter
Zugriff: 13.11.2013].

Abb. 36 - Rio Adventures (2013):Ausblick mit Toudrisinen.
http://www.rioadventures.com/wp-
content/themes/rioadventure/timthumb.php?src=hipav.rioadventures.com/wp-
content/uploads/2013/07/rocinha-3-site.jpg&w=618&B8&zc=1&a=t& [letzter Zugriff:
13.11.2013].

Abb. 37 - Rio Adventures (2013):Tourist_innen mitice.
http://www.rioadventures.com/wp-
content/themes/rioadventure/timthumb.php?src=hpiv.rioadventures.com/wp-
content/uploads/2013/07/rocinha-7-site.jpg&w=618&B88&zc=1&a=t& [letzter Zugriff:
13.11.2013].

Abb. 38 - Rio Adventures (2013):Tourist_innen ineziGasse.
http://www.rioadventures.com/wp-

content/themes/rioadventure/timthumb.php?src=hpv.rioadventures.com/wp-

134



content/uploads/2013/07/rocinha-8-site.jpg&w=618&B88&zc=1&a=t& [letzter Zugriff:
13.11.2013].

Abb. 39 - Rio Adventures (2013):Tourist_innen unohkum.
http://www.rioadventures.com/wp-
content/themes/rioadventure/timthumb.php?src=hpav.rioadventures.com/wp-
content/uploads/2013/07/rocinha-9-site.jpg&w=618&B8&zc=1&a=t& [letzter Zugriff:
13.11.2013].

Abb. 40 - Be a Local (2013): Logo. http://bealocam/wp-
content/themes/be_a_local/util/imagens/logo.pnigtge Zugriff: 13.11.2013].

Abb. 41 - Be a Local (2013): Musizierende Kindeduugendliche. http://bealocal.com/wp-
content/gallery/tour-in-favela/32.jpg [letzter Zif§gr13.11.2013].

Abb. 42 - Indiana Jungle Tours (2013): Intro. Hftpdianajungle.com.br/ [letzter Zugriff:
12.11.2013].

Abb. 43 - Indiana Jungle Tours (2013): Startséitg://indianajungle.com.br/ [letzter
Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 44 - Jeeptours (2013): Logo.
http://www.en.jeeptour.com.br/templates/leo_giftslges/default/logo.png [letzter Zugriff:

12.11.2013].

Abb. 45 - Jeeptours (2013): Galerie. http://wwwesptour.com.br/index.php/2013-02-18-
15-26-11/favelas [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 46 - Jeeptours (2013): Slumanimation.
http://www.en.jeeptour.com.br/images/atributos/catpng [letzter Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 47 - Private Tours (2013): Logo. http://pristaturs.com.br/files/PT-original-
105X105.jpg [letzter Zugriff: 12.11.2013].

135



Abb. 48 - Private Tours (2013): Foto zur Tourbestiung.
http://privatetours.com.br/files/MMeier150x107.jpgtzter Zugriff: 12.11.2013].

Abb. 49 - Webseitenuberblick. Von links nach recBis a Local (2013):
http://bealocal.com/wp-content/gallery/tour-in-fea/&é8_0.jpg, Favela Tour (2013):
http://favelatour.com.br/ing/fotos.htm, Exotic Tey20013):
http://www.favelatourismworkshop.com/imagens/img2abeco.jpg, Be a Local (2013):
http://bealocal.com/wp-content/gallery/tour-in-fea/@0_0.jpg [letzter Zugriff 15.12.2013].

Abb. 50 - Be a Local (2013): http://bealocal.comfegmtent/gallery/tour-in-favela/11_0.jpg
[letzter Zugriff 15.12.2013].

Abb. 51 - Jeep Tours (2013): http://www.en.jeepioam.br/cache/lofthumbs/650x400-
favelas4.jpg [letzter Zugriff 15.12.2013].

Abb. 52 — Jeep Tours (2013): Beschreibung. httpmiven.jeeptour.com.br/index.php/2013-
02-18-15-26-11/favelas [letzter Zugriff 15.12.2013]

136



10. Anhang

10.1 English Abstract

Slum Tourism is a touristic phenomenon attractingeaer growing amount of travellers and
tourists in what is generally considered the 'gloBauth’. In South Africa, the so called
Township-Tours are already considered part of ggeilar travel itinerary (cf. Steinbrink/Pott
2010:247) and in India, the demand for guided sltours in Dharavi is increasing
significantly (cf. Rolfes 2010:435f.). In Brazilugled tours to the favelas have been on offer
for more than 20 years. Rocinha, a favela of Ridaeeiro, is the established center of this
kind of tourism. A multitude of providers guides 1p3.500 tourists per month to the area (cf.
Freire-Medeiros 2011:22). The increasing demargluwh tourism shows that the favela tours
are not a marginal phenomenon. Contrarily, evekesthe FIFA World Cup 2014 and the
Olympic Games 2016 may even lead to further atterdnd growth in this sector of tourism.
This thesis analyzes the presentation of Brazileuela tourism on the web pages of seven
providers offering trips to Rocinha. The objectofethis work is to determine similarities and
differences regarding the 'staging' of favela ®mri By means of an extensive analysis of
both visual and textual content, various modepfesentation can be identified, isolated and
ultimately used to provide a new kind of marketipgology.

The introduction to the subject matter focuses gaon elementary definitions, theories and
the method of analysis. The thesis then triedustiiate the historical background of 'modern’
slumming and refers to regions that have recerglyome the focus of global slum tourism
such as India and South Africa. Central to theysisilis the phenomenon of favela tourism in
Rio de Janeiro, especially the district of RocinD#dterent touristic marketing strategies shall
be studied by applying the method of comparativetert analysis to the websites of seven
favela tour providers. The results of the analyséls then be connected to the theories

previously presented to create a model of how &atairism is marketed online.
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10.2 Resumo em portugués

Slum tourism € um fendmeno turistico que se estabal nos Ultimos anos na area que,
consideramos o 'sul global'. NZo s6 na Africa dé 8nde os Township-Tours quase ja
fazem parte do programa estandardizado dos itinsrduristicos (cf. Steinbrink/Pott
2010:247), mas também na india (especialmente eana®i existe uma demanda crescente
de excursdes (cf. Rolfes 2010:435f.). No Brasil, tonrismo focalizando na experiéncia das
favelas ja existe desde mais que 20 anos. No Ridadeiro, o distrito da Rocinha é
considerado o centro do turismo na favela. Uma itad& de servidores oferece visitias
guiadas a mais que 3.500 turistas por més (cfrd-kedeiros 2011:22). A demanda
crescente deste tipo de turismo mostra que nagate de um fendmeno marginal. Ao
contrario, eventos como a Copa Mundial de Futeba?@l4 e os Jogos Olimpicos de 2016,
chaman a atenc¢ao para o turismo nas favelas.

A presente tese focaliza na encenacgéo do turisnfaveda no Brasil, analisando as paginas
web de sete servidores da Rocinha. O objectiveadasélise € revelar as convergéncias e
divergéncias relativo a representacao das ofaitéstitas na favela. Por meios duma analise
comparativa extensiva do contetdo visual e textitdrentes modelos da representacdo da
favela turistica serdo identificados e utilizadasapcriar uma nova tipologia das estratégias
do marketing da favela.

Como introducao, definicbes basicas, teorias dsnur e os métodos da andlise serdo
discutidos. Consequentemente, a tese presentdzas hastoricas do slumming ‘'moderno’ e
compara Vvarios sitios do slum tourism global parneglo na Africa do Sul e india. Quanto ao
Rio de Janeiro, sera considerada a tematica em@edd turismo na favela com uma visao
geral da Rocinha. Na parte analitica da tese sarleam conta as estratégias do marketing e
da publicidade do turismo na favela, sendo aplicada andlise comparativa do conteudo das
paginas web de sete empresas turisticas. Os dsultdesta analise servirdo como base
exemplar de um modelo do turismo na favela que amdeorias presentadas na parte

introdutdria com as observacdes das representdedasela na internet.
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10.3 Zusammenfassung in deutscher Sprache

Slumtourismus ist ein touristisches Phanomen, vesldh den letzten Jahren im 'globalen
Suden' bei Tourist_innen immer mehr Anklang findetStdafrika gehéren die sogenannten
Township-Touren fast schon zum Standardtourprogréwgh Steinbrink/Pott 2010:247) und
auch in Indien wachst die Nachfrage nach SlumtoumeBharavi signifikantvgl. Rolfes
2010:435f.). Seit mehr als zwanzig Jahren werdeh &u Brasilien Favelatouren angeboten.
In Rio de Janeiro hat sich hierbei Rocinha zum @entdieser Tourismusform entwickelt.
Eine Vielzahl von Anbieter_innen filhren monatlicardits mehr als 3.500 Tourist_innen
durch den Bezirk. (vgl. Freire-Medeiros 2011:22)e Dzunehmende Nachfrage dieser
Tourismusform zeigt auf, dass es sich hierbei meéhr um ein Randphanomen handelt und
vermutlich im Zuge der kommenden Megaevents (Fulsgdemeisterschaft 2014 und

Olympische Spiele 2016) noch mehr Aufmerksamkeit Wachstum erfahren wird.

Die vorliegende Untersuchung beschaftigt sich nat thszenierung des brasilianischen
Favelatourismus auf den Webseiten von sieben Rawvednbieter_innen Rocinhas.
Grundlegendes Ziel der Studie ist die Ausarbeitung Konvergenzen und Divergenzen
hinsichtlich der Prasentation der FavelatourangeboAnhand einer vergleichenden
Inhaltsanalyse der Text- und Bildinhalte werden diwersen Darstellungsmuster der

Favelatouren erfasst und die Ergebnisse schlielfliemer Typologie zusammengefasst.

Zu Beginn der Untersuchung werden elementare DRigiiven, die angeflhrten Theorien und
die Analysemethoden vorgestellt. Infolge wirft @éudie einen Blick auf den historischen
Hintergrund des 'modernen’ Slummings und flhrt legchend aktuelle Schauplatze des
globalen Slumtourismus in Sidafrika und Indien Rokussiert auf Rio de Janeiro wird die
spezifische Thematik des Favelatourismus néheradiggt und der zentrale Ort des
Favelatourismus, Rocinha, vorgestellt. Im analyigscTeil der Untersuchung wird, wie oben
angefuhrt, die Vermarktung des Phanomens anhamd ea@ngleichenden Inhaltsanalyse von
sieben Webseiten von Favelatouranbieter_innen Rasinexemplarisch untersuctdie

Analyseergebnisse und die Theorien werden infolgsete verknipft um eine Typologie der

Webseitendarstellungen zu erstellen.

139



140



10.4 Curriculum Vitae

Personliche Daten

Name: Dominik Mahlberger
E-Mail: dominik.muehlberger@gmx.at
Geburtsdatum: 21.02.1987 in Wien

Osterreichische Staatsbirgerschaft

Schulbildung

2005/06 Zivildienst im Bundesinstitut fir Geh@&émbildung in Wien
2005 Matura

2000 - 2005 BAKIP Lange Gasse 47, 1080 Wien

Akademische Bildung

Sommer 2012: Teilnahme am. Osterreichisch-Porsisgisen Sommerkolleg in
Colares/Portugal (06. bis.19. Juli 2012)

September 2011 Mitarbeit beim 9. Deutschen Lustantag an der Universitat Wien
(14. bis 17. September 2012)

Sommer 2011: Teilnahme am. Osterreichisch-Porsisgigen Sommerkolleg in
Payerbach/Osterreich (10. bis 23. Juli 2011)

Seit 2007: Universitat Wien; Studium der Interoadlen Entwicklung

Schwerpunkte: Medienforschung, soziale, politisebwie kulturelle

Entwicklungen in Lateinamerika, EZA

141



