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1. Burnout?! — Eine Einleitung

.,Burnout — Was tun wenn man ausbrennt?” (netdo&tpr.,Timeout statt Burnout®
(Lohmer/Standhart 2013), ,BURNOUT — Deine ChancenzNeubeginn“ (Dahlke et al.
2014) oder auch ,Den Burnout besiegen: Das 30-TRgaegramm® (Karsten 2008) und sogar
~Burn-out dberwinden fur Dummies” (Urban 2014). Beit kann vermutlich kaum jemand in
unserer westlichen Gesellschaft existieren, ohrghtnin den letzten Jahren uber das
Phanomen Burnout gestolpert zu sein. Es begegretirunlen Selbsthilfeabteilungen der
Buchhandlungen, in den Zeitschriften und Zeitunigetdandel, als Fernsehbeitrag, in Zahlen
und Fakten der nationalen Gesundheitsberichte aden im sozialen Umfeld. Trotz dieser
Diskursepidemie zum Thema Burnout und der unteesiichsten Thematisierung in vielen
wissenschatftlichen und auch nicht-wissenschaftfickachbereichen erscheint der Begriff
stets noch immer gepaart mit einem gro3en FrageaeicGenau diese Unbestimmtheit und
Zeitgebundenheit jedoch ist es, die Burnout zuneitesonders lohnenden Gegenstand
soziologischer Gegenwartsanalyse madheckel/Wagner 2013: 7), schreiben Neckel und
Wagner in ihrem Sammelband zur Thematik. Dass Buraofgrund seiner medialen Prasenz
und der groRen Masse an gesellschaftlicher Theeratngy maf3geblich relevant fur die
soziologische Forschung ist, steht aul3er Frage.nD&enn eine Krankheit, die laut
medizinischer Definition gar keine ist, Fragen natdm korrekten Arbeitsumfeld, einer
Leistungsgesellschaft, nach Selbstverwirklichungerogar eine angehauchte Kritik am
liberalen System aufwirft, wird es Zeit ihr auf deoziologischen Zahn zu fiihlen. Wie kann
und soll also nun eine soziologische Analyse did$esma bearbeiten? Es macht sicherlich
Sinn sich zu fragen, wo dieses Phdnomen in Ersehgitritt oder von wo es seinen Ausgang
genommen hat. Simpel betrachtet wére die Antwadwdadie Arbeitswelt. Hier tritt Burnout
als Problem auf. Ein Problem deshalb, weil es, dthweine Krankheit, als Grund gilt, in den
Zustand des arztlich verordneten Krankenstanderziitoeten. Aus Arbeitskraft wird Krank
geschrieben. In der Praxis bedeutet dies zwei ter@ Hande und ein Kopf weniger im
Unternehmen, zumindest fur einen gewissen ZeitradDar. Ausfall von zwei Handen und
einem Kopf, temporéar, kann womaoglich noch gut dudid Arbeitskraft der Kolleginnen
kompensiert werden. Geschieht dieser Ausfall jedaulfiger, wird es zu einem Problem des
Betriebs und in weiterer Folge zu einem Problem@esundheitssystems und darauffolgend
der nationalstaatlichen Okonomie. Dies ist die ralxs¢ Darstellung der Folgen von Burnout

in der Gegenwart.
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Mit Sicherheit ist auch dies eine soziologische l§s@ wert, jedoch nicht Interesse dieser
Arbeit. Von einem anderen Anhaltspunkt gehen diehBareiche der Psychologie und der
Medizin aus, welche sich mit der diagnostischenra@bgung der Nicht-Erkrankung und den
Differentialdiagnosen, sowie Prazisierung der Masgshit und Klassifizierung beschéftigen.
Die Aufgabe der Soziologie und im speziellen dieSdyeit soll es jedoch sein, Burnout als
Zeitkrankheit zu verstehen und diese wie folgtagsén: Zeitkrankheiten zeichnen sich nicht
nur durch gehauftes Auftreten, sondern vor allerduleh aus, dass ihre Symptome den
Zeitgenossen einen Spiegel vorhdit@rockling 2013: 181). Das soziologische Inteeegdt
naturlich auch dem Auftreten von Burnout in der &agart, doch die vorangegangenen
Entwicklungen, gesellschaftlichen Umbriche und @&sdbstverstandnis der Gesellschaft
missen hier zentraler Kern der Analyse sein. Eshgl nicht nur die ,Erkrankung” an sich,
sondern auch den Diskurs als Symptom zu betragvigin ebd.: 181). Denn es erscheint
schon ein wenig vermessen, einen Begriff fur eirarkkheitsbild mit so vielschichtiger
Symptomatik seit den 70ern kontrovers zu diskutietend nicht grundsatzlich zu
hinterfragen, aus welchen Grinden dieser Diskulshen Anklang findet und warum die
Gesellschaft so fur ihn brennt. Burnout fassbammachen scheint ein tiefes Bedurfnis der
heutigen Zeit zu sein. Auch diese Arbeit mochte elisprechend ihren Beitrag leisten. Aber
an dieser Stelle geht es nicht um Kategorisierangit um Definitionen und auch nicht um
Pravention oder Behandlungsmethoden. Sondern es aiisrage aufgeworfen werden, was
Burnout als Gesamtphdnomen uUber unsere Gesellsuedhgt? Diese Frage versucht diese
Arbeit so gut als mdglich nach zu gehen. Dazu werkdeém ersten Teil der Arbeit versuchen
einen kurzen Abriss tUber den momentanen WissengiamdPhanomen Burnout zu geben.
Anschlie3end soll und muss die gesellschaftlichedifyungen, die seine Entwicklung bis
zum heutigen Tag bedingt, aufgezeigt werden. Damitder Teil theoretischer Vorarbeit
abgeschlossen, welcher die Basis fir jegliche méghfde Uberlegungen bietet und eben
jenen Hintergrund darstellt, welche in so vielederen Analysen aul3en vor gelassen wurde.
Der zweite Teil dient wiederum soziologischer Basigit, in diesem Fall empirischer Natur.
Dieser Teil beinhaltet eine Analyse der Lebensgebtdn von Menschen, welche unter
Burnout bzw. Erschépfungsdepressionen leiden. Dhalyse soll soziale Strukturen sowie
gesellschaftliche Normierungen aufzeigen, von waicdiese Personen in &hnlicher Weise
betroffen sind. Diese Ergebnisse werden anschlge®andritten Teil mit der theoretischen
Basisanalyse des ersten Teils verknupft und sadleneinen hoffentlich umfangreichen

Erkenntnishintergrund fir das Phanomen Burnoutteléen.
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Mittels dieser Erkenntnisse sollen Aussagen Uber3kdbstverstandnis unserer Gesellschaft
sowie ihrer Normierung getroffen werden kbnnen danhit ein Beitrag zum Wissen Uber den

Entstehungshintergrund des Phdnomens Burnout tgtleisrden.

2. Abriss einer Problembeschreibung

2.1 Freudenberger und die Implementierung des Bedfs

Um die Chronologie nicht zu vernachlassigen, mockde meine Darstellung am
Entstehungspunkt des Begriffes  Burnout beginnen. rnBut existiert im
angloamerikanischen Sprachgebrauch lange bevoers&athologisierung als psychischer
Erkrankungszustand. Erstmalig wird die Begrifflieitkvon Herbert Freudenberger, einem
New Yorker Psychiater mittels seinem Artikel ,Staffrn-out” im Kontext eines psychischen
Phanomens verwendet. Freudenberger ist zu dieséipuikt als Freiwilliger in einem so
bezeichneten ,free clinic movement" (Freudenbedd®f4: 159) tatig und bemerkt nicht nur
an sich selbst, sondern ebenso an seinen Kollegljgticher Berufssparten Anzeichen von
Uberforderung und Erschépfung (vgl. Rosing 2011): B2eudenberger beschreibt sein neues
Phanomen folgendermalRefMhge dictionary defines the verb ,burn-out’ as ,&lfwear out,
become exhausted by making excessive demands rgy strength, or resources’. And that
Is exactly what happens when a staff member in [e@rnative institution burns out for
whatever reasons an becomes inoperative to alhtatand purposéqFreudenberger 174:
159f). Auch anhand dieser Definition wird die berdestehende Existenz des Begriffs im
alltagssprachlichen Gebrauch verdeutlicht. Das &Mm@&m dirfte folglich aufgrund der
vorhandenen Benennung, bereits bekannt, jedocht maishKrankheitsbild erkannt worden
sein. Freudenberger fuhrt seine Skizzierung deskfmatsbildes weiter aus, indem er ein
spezifisches Verhalten Burn-out Erkrankter skizzigh staff member's quickness so anger
and his instantaneous irritation and frustrationspwnses are the signs. The burn-out
candidate finds it just too difficult to hold inelengs. He cries too easily, the slightes pressure
makes him feel overburdened and he yells and sae#dith the ease of anger may com a
suspicious attitude, a kind of suspicion and parah¢ebd.: 160). Die Symptombeschreibung
Freudenbergers lasst sich nach heutigem Stand eelizimschen Wissenschaft jedoch

schwerlich von den Symptomen einer Depression alzgre
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Auf diese Unterscheidung wird im weiteren Verlanhand des Kapitels zur medizinischen
Diagnostik noch verstarkt eingegangen. Interesaarden Ausfiihrungen Freudenbergers ist
auch sein Erklarungsversuch zur Herkunft bzw. zumtstehungshintergrund diese
Symptomatik. Freudenberger stellt sich in seinetikér die Frage : YWho is prone to burn-
out?* und antwortet sich selbst mit dem kurzen Saizhe, dedicated and the committed
(ebd.: 161). Anschliel3end fuhrt er an der Stellez kveiter aus: [,..] it is precisely because
we are dedicated that we walk into a burn-out trée work too much, too long and too
intensely. We feel a pressure from within to wonkl &elp and we feel pressure from the
outside to give(ebd.: 161). Womdglich ist es genau dieses Vadsté von Burnout, bereits
zu seinen Anfangen, welches es bis heute unmdogtiabht, die Problemstellung losgeldst
vom Arbeitswelt und der damit verbundenen Leistangbetrachten und dementsprechend
stets mit folgendem unreflektierten Argument versfhiwird: ,Ausbrennen kann nur etwas,
was zunachst einmal gebrannt hat, d.h. wo man ,Feod Flamme* war (Rdsing 2011: 34).
An dieser Stelle drAdngen sich einige Fragen zunstéednis des Phanomens auf. Kann man
dementsprechend nicht mehr Feuer und Flamme flrsetgein ohne zwangslaufig
auszubrennen? Bezieht sich dies auf das Mafhaltgn Feuer und Flamme? Und
dementsprechend: Kann der Rest von uns sich da#isser regulieren oder befinden wir uns
nur in der glucklichen jedoch zufélligen Positiome in eine langfristig Uberfordernde
Lebensphase geraten zu sein? Es gilt, sich dieggRifir den weiteren Verlauf dieser Arbeit

im Hinterkopf zu behalten.

2.2 Naturwissenschaftliche Definition

Sowohl in der Medizin als auch in der Psychologerrécht keine Einigkeit tber die
Definition und Abgrenzung von Burnout vor. Innethales Klassifikationssystems ICD-10
(International Statistical Classification of Diseasand Related Health Problems) der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) findet es siaiihunter den psychischen Erkrankungen
(Gruppe F), sondern unter der Klassifizierung Z73v@rsehen mit der Bezeichnung
~Ausgebranntsein®. Die Diagnosegruppe Z73 wird teditials ,Probleme im Bezug auf
Schwierigkeiten bei der Lebensbewadltigung®. Die euingsgruppe Z ist im ICD-10
vermerkt als ,Faktoren, die den Gesundheitszustm®influssen und zur Inanspruchnahme

des Gesundheitswesens fiihren® und gilt grundshtale Zusatzdiagnose.
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Aufgrund der fehlenden Diagnosemdglichkeit ist agtdtistisch schwer fassbar, wie viele
Menschen tatsachlich an Burnout leiden. Fakturjetkich, dass diese Zusatzdiagnose bereits
zu einem groR3en Problem des Gesundheitssystemsgearachsen ist (vgl. DGPPN 2012:
2). Ahnlich unprazise wie die Klassifikation sche@ich die Zuordnung einzelner Symptome
zum Phanomen Burnout zu seidls Einzelsymptome eines Burnouts wurden bereits me
als 160 verschiedene Beschwerden publizigettd.: 2). Um jedoch ein gewisses Verstandnis
fur das Phanomen zu schaffen, sollen hier allesdavgei der gelaufigsten Definitionsansatze
dargestellt werden. Der deutsche Diplom-Psycholddatthias Burisch erstellte eine
Sammlung von Merkmalen, welche in unterschiedlichgrke und Kombination bei jedem
Menschen mit Burnout-Problematik auftreten sollen:

+ ,Uber- oder Unteraktivitat

» Geflhle von Hilflosigkeit, Depression und Erschdyfu

* innere Unruhe

* reduziertes Selbstwertgefuhl und Demoralisierung

» sich verschlechternde oder bereits verschlechtizale Beziehungen

« aktives Bemiihen, eine Anderung dieses Zustandesihefiiihren*
(Ro6sing 2011: 65 nach Burisch 1993: 78).

Wilmar Schaufeli, Psychologe an der Universtitatredht und Dirk Enzmann,
Rechtswissenschaftler an der Universitat Hambuegsuchen sich hingegen an folgender
Definition: ,Burnout is a persistent, negative, work-relatedtestaf mind in »normal«
individuals that is primarly characterised by existian, which is accompanied by distress, a
sense of reduced effectiveness, decreased motiyatial the development of dysfunctional
attitudes and behaviors at work. This psychologmahdition develops gradually but may
remain unnoticed for a long time by the individualolved. It results from a misfits between
intentions and reality in the job. Often burnoutsslf-perpetuating because of inadequate
coping strategies that are associated with the sym& (Schaufeli/Enzmann 1998: 36).
Innerhalb der wissenschatftlichen Literatur zum TaeBurnout exisitert eine Vielzahl von
Definitionsversuchen. Der Bezug dieser Arbeit aigf genannten Definitionen grindet auf
den Empfehlungen von Ina Rdsing, welche in ihremrkNgst die Burnout-Forschung
ausgebrannt?* (2011) diese beiden Ansatze als #&dedinitionen vorschlagt (vgl. Résing
2011: 65).
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Selbst wenn jedoch von diesen definitorischen Ams#étausgegangen wird, um das
Phanomen Burnout fassbar zu machen, gelingt dieredagng zu anderen psychischen
Erkrankungen eingeschrankt bis gar nicht. Fir diesi2llung innerhalb dieser Arbeit méchte
ich noch vorausschicken, dass obwohl laut WHO Keilass zur Bezeichnung als Krankheit
besteht, Burnout hier trotzdem als Krankheit de&tarwird. Korperliche und psychische
Storungen, die der Inanspruchnahme des Gesundistéiss bedurfen, kdnnen im Sinne
sozialwissenschaftlicher Analyse, wider der medszinen Empfehlungen, als Krankheit oder

Erkrankung betrachtet werden.

2.3. Abgrenzung zu anderen Krankheitsbildern

2.3.1 Depression

Bei kritischer Analyse der oben rezipierten Deforien, muss vor allem die Schwierigkeit
der Abgrenzung zur Erkrankung der Depression vekinveerden. Die ICD-10 unterscheidet
Depressionen vorwiegend in zwei Kategorien: F 3Repressive Episoden® und F33.
.Rezidivierende depressive Storung“.  Depressiveis@fen werden hier wie folgt
beschrieben: Bei den typischen leichten (F32.0), mittelgradigéi82.1) oder schweren
(F32.2 und F32.3) Episoden, leidet der betroffeagidht unter einer gedriickten Stimmung
und einer Verminderung von Antrieb und Aktivitate Fahigkeit zu Freude, das Interesse
und die Konzentration sind vermindert. Ausgepradigdigkeit kann nach jeder kleinsten
Anstrengung auftreten. Der Schlaf ist meist gesttet Appetit vermindert. Selbstwertgefihl
und Selbstvertrauen sind fast immer beeintrach@8yigar bei der leichten Form kommen
Schuldgefuhle oder Gedanken Uber eigene Wertlasigke. Die gedrickte Stimmung
verandert sich von Tag zu Tag wenig, reagiert nealit Lebensumstande und kann von so
genannten "somatischen” Symptomen begleitet wewderinteressenverlust oder Verlust der
Freude, Fruherwachen, Morgentief, deutliche psyabtomsche Hemmung, Agitiertheit,
Appetitverlust, Gewichtsverlust und Libidovertgstvw.icd-code.de) Eine rezidivierende
depressive Stérung wird hierbei verstanden afe, Stérung, die durch wiederholte
depressive Episoden (F32.-) charakterisiert (stww.icd-code.de). Die Basissymptome wie
Antriebslosigkeit, Mudigkeit, beeintrachtigtes Saibkertgefihl und Beeintrachtigung des
Soziallebens sind sowohl in der Klassifizierung @epression als auch des Phanomens

Burnout vorzufinden.
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Die einzige malgebliche Unterscheidung findet siclder Definition nach Schaufeli und
Enzmann, welche ihre Definition von Burnout in d€antext der Arbeitswelt stellen. An
dieser Stelle muss jedoch kritisch hinterfragt veerdob sich die Beeintréachtigung durch
Burnout fur ein Individuum tatséchlich ausschlieRlian Auswirkungen im Arbeitsalltag
festmachen lasst. Ich werde darauf an einem spatewekt noch einmal zuriick kommen.
Zwei weitere Abgrenzungsschwierigkeiten sollen hianerhalb dieses Kapitels noch
aufgezeigt werden. Es handelt sich hierbei um dit€OAklassifizierte Krankheit Neurasthenie
und ein Phanomen, welches in den Zeiten nach deneiteaw Weltkrieg als

.Managerkrankheit® in Erscheinung trat.

2.3.2 Neurasthenie

Neurasthenie bezeichnet ein Krankheitsbild, dast&gkt am Ende des 19. Jahrhunderts in
den USA, aber auch in Europa vorzufinden war. Dudels plotzliche Auftreten dieser
Krankheit, welche sich anschlielend relativ rasdibreitete, stellte Neurasthenie ein
ahnliche Problemlage fir das damalige Zeitaltere Burnout fir die jetzige Zeit dar. Man
vermutete damalsdass es die modernen Lebensumsténde, die techmiBui®vationen, die
neuen Transport- und Kommunikationsmoglichkeitewiesadie Beschleunigung fast aller
Lebensbereiche waren, die das Nervensystem descManstérker beanspruchten und die
Nerven rascher verbrauchten, als dies friher dell Bawesen s&i(Kury 2013: 108). Die
Entstehungsbedingungen, welche der Erkrankung zhgeben wurden, erinnern ebenfalls
stark an den diagnostizierten Entstehungshintecguam Burnout. Ebenso wie die damalige

Symptombeschreibung: Kppfschmerzen, Ohrengerdusche, eine schwache Stimme

krankhafte Reizbarkeit, Hoffnungslosigkeit, krarfidnd@&urcht, Rastlosigkeit, Schlaflosigkeit,

empfindliche Zahne, nervose Verdauungsstorungemlanggen nach Drogen, sexuelle

Probleme, Schwéchegefiihle und viele rhébiod.: 109 nach Beard 1881a: 56). Obwohl die
Krankheit ihre Anfange eher als Phdnomen mit sagtakellem Ursprung hatte, trug sie in

ihrem weiteren Verlauf zur Verstarkung der AnalyseSinne der Biologie bei und wurde auf

Basis der Zugehorigkeit zu einem bestimmten Milietsucht zu fassen. Die Erforschung der
Neurasthenie trug somit fir den gesamten Bereichwdstlichen Welt zum Aufstieg des

naturwissenschaftlichen Paradigmas, betreffend hpssice Erkrankungen, bei (vgl. ebd.:

112f). Auch heute ist die Symptomatik der Neurasiheim Gegensatz zu Burnout, als
Krankheit im ICD-10 aufzufinden. Unter F 48. ,Andemeurotische Stérungen” findet sich F
48.0 ,Neurasthenie®. Die Beschreibung der Erkramkoach ICD-10 lautet wie folgt:

10
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»Bei einer Form ist das Hauptcharakteristikum dieagd Gber vermehrte Mudigkeit nach
geistigen Anstrengungen, haufig verbunden mit almesldler Arbeitsleistung oder Effektivitat
bei der Bewaltigung taglicher Aufgaben. Die gestigrmudbarkeit wird typischerweise als
unangenehmes Eindringen ablenkender Assoziatioden Brinnerungen beschrieben, als
Konzentrationsschwéache und allgemein ineffektiveiskbn. Bei der anderen Form liegt das
Schwergewicht auf Gefuhlen korperlicher Schwacheé Hrschopfung nach nur geringer
Anstrengung, begleitet von muskularen und andeobm8rzen und der Unféhigkeit, sich zu
entspanneh (www.icd-code.de). Auch in diesem Fall scheint &eine konkreten

Abweichungen bzw. Unterscheidungen zur Symptomatk Burnout zu geben. Diese
Schwierigkeit der Abgrenzung soll nun noch an einegiteren Beispiel verdeutlicht werden.

2.3.3 Die Managerkrankheit

Das Phanomen der Managerkrankheit trat verstarktdotschsprachigen Raum bei Mannern
in Leitungsfunktionen, nach dem Zweiten Weltkriegf.aMan vermutete auch bei dieser
Erkrankung die Ursachen im fluktuierenden Wirtstdgfstem nach dem Krieg, sowie durch
die Belastungen durch die Aufbauphase (vgl. Kuyl4). Die Folgen dieses Phdnomens
stellten sich durch einen Anstieg der Sterberaten Ma&nnern in FlUhrungspositionen
aufgrund von Herz-Kreislaufversagen dar. Als Ursachermutete manUberanstrengung,
Erschopfung, Mangel an Schlaf und Erholung, Ubeléoung der Leistungsfahgikeit, zu
wenig Bewegung sowie Ubermalligen Gebrauch von Gemttesl’ (ebd.: 115). Aufgrund der
Symptomatik scheint die Managerkrankheit chronddgi ein Bindeglied zwischen

Neurasthenie und Burnout darzustellen.

2.3.4 Unterscheidung und Abgrenzung

Auf Basis ihrer Symptomatik lassen sich die Phammandepression, Neurasthenie,
Managerkrankheit und Burnout kaum voneinander whffeieren. Eine Abgrenzungslinie
kann aufgrund der zeitlichen Zuordnung getrofferrdea. So ist die Neurasthenie, obwohl
heute noch im ICD-10 verankert, der Zeit der Indaksierung zu zuordnen. Die

Managerkrankheit findet ihren Platz in der Zeitmaem zweiten Weltkrieg, zum Zeitpunkt
eines neuen Wirtschaftswachstums und einer derejutdpchphasen des Neoliberalismus.
Depression und Burnout treten vermehrt heute, igitadisierten Zeitalter und der Blite des
Kapitalismus auf. Nur, weil ein Phdnomen in unteisdlichen Epochen eine differenzierte

Benennung erhalt, handelt es sich nicht zwanggjautfi ein anderes Phanomen.
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Vielmehr muss in Erwagung gezogen werden, dass niassenhafte Auftreten solcher
Krankheitsbilder, mit den Bedingungen des gesedigtbthen Wandels verknlpft ist und
maoglicherweise ein Abbild des jeweiligen psychisthéustandes der Gesamtgesellschaft
widerspiegelt. Der Kern zum Verstandnis dieser psghen Beeintrdchtigungen kann
folglich nicht in der Biologie des Individuums, srn ausschlie3lich in den
gesellschaftlichen Bedingungen dieser Epochen aaigewerden. Um diesem Verstandnis
gerecht zu werden, bediene ich mich im weiterenawérder Interpretation der Soziologie
zum Thema Burnout und mochte auch an dieser Sedkbalten, dass diese Arbeit nicht
ausschliellich am Pha&nomen Burnout festgemacht emerlann.  Auf Basis der
vorangegangenen Darstellungen und dem damit impleeneen Verstandnis fir die
Schwierigkeit der Abgrenzung und gleichermalRen dewordnung eines bestimmten
Krankheitsbildes, muss sich diese Arbeit auf allessifizierten Erschopfungs- und
Uberforderungszustande ganz allgemein beziehenh Awenn in weiterer Folge hier noch
hauptsachlich die Begrifflichkeit Burnout verwendaeatd, auch, weil es flir den empirischen
Teil als Auswabhlkriterium unumganglich ist, solledAnalyse doch auf einem breiteren
Verstandnis dieser Erkrankung beruhen. Abschlielend diesem Kapitel der
Problembeschreibung soll nun das soziologischet&®migis des Phdnomen Burnouts einen
Anstol3 fur die weitere theoretische Auseinandeusgianit diesem Thema bieten.

2.4 Soziologische Interpretationsversuche

Ina ROsing fordert in Ihrem Werk zum Stand der Butforschung die Ruckkehr zu den
basics, den Wurzeln, dem Kern, der Sprache, deel8adg des Leidens an Burnout fir das
Individuum [...]* (Résing 2011: 29)Um dieser Aufforderung so gut als méglich Genlige zu
tun, ist es an dieser Stelle nun wichtig, die sstzikturellen Hintergrinde und
gesellschaftliche Bedingungen aufzuzeigen, in welEhschépfungsphanomene wie Burnout
eingebettet sind. Die soziologische Forschung, heeldiese Phdnomene bisher vorwiegend
theoretisch thematisiert hat, soll hier Anst6R3e diir Verstandnis der Thematik in diesem
Sinne liefern. Die Soziologie tut an dieser Stebe allem eines, sie wirft Fragen aut:gpen
wir in einer Gesellschaft, in der sich der Einzelbereits so auf die uberfordernden
Anforderungen der Arbeitswelt eingestellt hat, dessiicht mehr méglich ist, auf geleistete
Arbeit mit »normaler« Mudigkeit und dem Einlegemeei Pause zu reagieren? Ist es
mehrheitlich erwinscht, bis zur Erschopfung zu #ep@“ (Heinemann/Heinemann 2013:
144).
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Sighard Neckel und Greta Wagner versuchen in FamaseSammelbandes Burnout als
Pathologie zu fassen, wobei sie Pathologie folgendBen definieren:Bathologien betreffen
die Entstehung und Auspragung eines Krankheitsgbsets im medizinischen, aber auch im
gesellschaftlichen Sinne, indem sie Stérungen urahleRtwicklungen des Sozialen
bezeichneh(Neckel/Wagner 2013: 18). Das Aufgabenfeld deriSlogie bezieht sich hier
eben exakt auf die Analyse dieser betitelten Sggonsowie Fehlentwicklungen des
Sozialen. Zum anderen ist es jedoch auch lhre Agfgien Diskurs um das Thema Burnout
zu analysieren. Patrick Kury fragt sich hier relggrovokant pb es sich bei diesen Leiden der
gehetzten Gesellschaft der Gegenwart um den Ausdeuter wachsenden kollektiven
Uberforderung handelt oder ob diese bloR Modeeistimg, Symptome einer Art
»postindustriellen Wehleidigkeit« darsteflefiKury 2013: 107). Warum Burnout mit dem
Stempel der Modeerscheinung versehen wird, erklént zwar aus dem wissenschaftlichen
Diskurs, aus soziologischer Perspektive handelsiels dabei jedoch um die Wahl einer
falschen Begrifflichkeit. Die fehlende Kategorisiag sowie die Gespaltenheit der
Naturwissenschaften Uber die grundsatzliche Exstder Erkrankung, begriinden die
Stigmatisierung als Modeerkrankung. Die sozialwissbaftliche Analyse muss jedoch
genau aus diesem Grund ihre Fuhler nach dieseldpnstellung ausstrecken. Weil es ihre
ureigenste Aufgabe ist, solchen Massenphanomenerelan ,Modeerkrankungen“ auf den
Grund zu gehen. Einen Apell in diese Forschungamua tatigen auch Linda und Torsten
Heinemann wenn sie schreibei®ie [Anm.: die Burnout-Forschung] musste das Symdats
subjektive Erfahrung anerkennen und zugleich berwetd offen sein, sich mit den
Konsequenzen dieser Forschung auseinanderzusgtdememann/Heinemann 2013: 143).
Ein weiterer nennenswerter Punkt innerhalb des Dsss Uber Burnout ist die Darstellung
der Erkrankung. Wie bereits in dem vorangegangelapitel erlautert, wird Burnout
Ubersetzt mit »ausgebrannt sein« und der Tatsaletss, man vorher gebrannt haben muss.
Auch an diesem Punkt ist es mir noch einmal wichtigse Darstellungsweise zu
hinterfragen, denn Empirische Untersuchungen belegen allerdings, dass keines
vorgangigen leidenschaftlichen Arbeitseifers bedarh Burnout-Symptome zu entwickeln
(Haubl 2013 : 171). Zur ikonischen Darstellung &ééginomens werden hier hauptsachlich
verbrannte Streichholzer herangezogen. Das abgslradireichholz versinnbildlicht hier
folgende Botschaft: Qenke immer daran, wie schnell das Leben vorbéi igbd.: 171).
Betrachtet man diese Ermahnung im Kontext unsereatioRalisierung- und

Effizienzgesellschatft, liegt folgende Interpretatimahe:
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Da das Leben kurz ist, macht es Sinn so viel alglictdin dieser kurzen Zeit zu schaffen und
zu leisten. Die Darstellung in Form des Streichéslznthélt jedoch auch eine gewisse
Radikalitéat. Denn ist das Streichholz einmal vembtakann es nicht mehr entflammen und
muss entsorgt werden. Kritisch zu hinterfragerhist, ob dies tatsachlich das Sinnbild fur
eine Erkrankung und dementsprechend auch die gelseftliche Einstellung demgegeniber
darstellen soll. Ein anderes Sinnbild, welches iamt€xt der Therapie von Menschen welche
an Burnout leiden, benutzt wird, ist der leere Aki8chlicht aus dem Grund, da es sich
hierbei um eine durchwegs positivere Assoziatiomdiett, als bei dem Streichholz. Ein Akku
kann namlich wieder aufgeladen werden. Gleichzeilignt diese ikonische Darstellung
naturlich auch als Werbehintergrund oder auch MargeGag flir das Angebot an
Therapiemdglichkeiten. Diese Darstellungen des &imé&ms Burnout haben jedoch eines
gemeinsam. Sie suggerieren einen Energieverlustchere nach dem alltagstauglichen
Verstandnis von »ausgebrannt sein« als selbstuddsthverstanden und identifiziert werden
muss. Dieses Verstandnis wurde, wie bereits bedwdm; bei der Implementierung des
Begriffs Burnout mit dieser Konnotation verseher.o,burn out® bedeutet in seiner
Ubersetzung jedoch nicht ausschlieRlich ,ausgeltrs&in“, sondern auch ,verheizen“. Unter
.etwas zu verheizen“, versteht man eine Vorgangssyebei welcher eine Materie unter
Freisetzung von Energie zunichte gemacht wird. iDigliziert jedoch zwei Teile welche an
der Handlung des Verheizens teilnehmen. Ein Teivdeneizt wird und ein Teil der verheizt.
Diese Metapher soll die soziologische Diskussios Begriffs nur insofern abrunden, als sie
sich auch anderen Betrachtungsweisen gegenubeffreendversucht. Im folgenden Kapitel
wird nun die theoretische Vorarbeit zur Empiriegjgtiet. Es wird versucht aus soziologischer
Sicht den gesellschaftlichen Wandel, welcher zurtstehung von Burnout als
Massenphanomen beigetragen hat, sowie eine Skingiater Befindlichkeit der Gegenwart

darzustellen.

3. Die Zeit des Individualismus
3.1 Historische Entwicklung
Die Postmoderne vollendet die zweite individuaddie Revolution, die des »totalen«

Individualismu$ (Ehrenberg 2012: 301), schreibt Alain Ehrenbemgseinem Werk ,Das

Unbehagen in der Gesellschaft* und datiert sonet Eintstehung einer individualistischen
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Gesellschaftshaltung ab etwa 1970. Mit Sicherhetew die vollen Auswirkungen einer
neuen gesamtgesellschaftlichen Haltung ab 1970 tarkts wahrnehmbar. Die

Entwicklungsschibe, die schlussendlich diese Ehtamng bis ins heutige Zeitalter

determinieren, nahmen jedoch schon viel friher nhfusgang. Erste Veranderungen
zeichneten sich bereits durch die Industrialisigrund die damit verbundene Umdeutung von
Heim und Arbeitsplatz ab. Ein neues Verstandnis ¥oheit veranderte gleichsam das
Selbstverstandnis einer Gesellschaft. Zwei Entwiogen erscheinen mir jedoch malgeblich,

um den Zustand der aktuellen gesellschaftlicherlisyerstehen zu kénnen.

3.1.1 Der Beitrag der Neurasthenie

Wie bereits eingangs kurz skizziert, findet die Nethenie ihren zeitlichen Kontext am Ende
des 19. Jahrhunderts. Sie verandert zum einen éigubg von psychischen Erkrankungen
innerhalb der Psychiatrie hin zu einer biologidtet, zum anderen tragt sie jedoch auch zu
einem neuen Verstandnis des Selbst bei. Denn abgleie eine neue biologistische
Betrachtungsweise initiiert, geht ihr eine Deuturgsychischer Erkrankungen als
Funktionsstbrungen voraus. Und exakt diese Deutangandelt das Selbstverstandnis der
Gesellschatft. Die funktionale Stérung legt den Gedanken nahes @éasen das Leben in der
Gesellschaft krank machen kdnfichrenberg 2008: 54). Fir Ehrenberg zeichnet sie
Neurasthenie weiter dadurch aus, dass sie swm®ale Durchlassigkeit des Geisteggbd.:
50) anbahnt. Damit bezeichnet er eine Loslosung desgamgn Ursachenansatzes hin zu
einem Blickwinkel exogener Entstehungsbedingundgiese Umkehrung wird zu einem
grof3en Teil durch die Tatsache determiniert, damsr&bthenie als Krankheit eine der ersten
darstellt, welche groR3flachig offentlich diskutiednd durch 6ffentliche Meinungen
mitkonstruiert wird. Die Umstande ihrer Entstehwngd Bearbeitung leisteten somit auch
einen Gesamtbeitrag zum Verstandnis der Entstehund Bearbeitung psychischer
Erkrankungen. Die Neurasthenie lenkt dadurch ihidick auf die Funktionen des
Individuums und stellt somit als erste Erkrankuag @hema der Selbstverantwortung in den
Kontext psychischer Erkrankungen.

3.1.2 Askese des Puritaners — Entdeckung der Perdiahkeit
Nicht unabhangig, sondern sogar als weitere FodgeAdiftretens der Neurasthenie, stellt sich

die Phase der Entdeckung der Personlichkeit daabhiingig vom Bereich der Psychiatrie,
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doch verursacht durch psychologische Lehren, ektddie Gesellschaft ein neues Selbst.
Diesen Wandel beschreibt Ehrenberg folgendermal3&as Selbst wurde als ein
»Charakter« bestimmt, namlich als jener der strengekese des Puritaners. Kinftig wird es
eine »Personlichkeit« seéin(Ehrenberg 2012: 68). Die Vorstellung eines Cheeies
vermittelte im Gegensatz zur Personlichkeit eiafigres Konzept, sowie eine fixe Idee seiner
Inhalte. Der Charakter war, natirlich abhéngig viaweiligen Milieu, bestimmt durch
gewisse normative Vorgaben, welche Aufschluss mgekennten Uber erwinschte und
weniger erwinschte Charakterziige. Es galt, denaRtearim Sinne der Askese zu pflegen
und wachsen zu lassen. Das Individuum entwickgtte innerhalb einer klareren Struktur
von normierten Leitlinien. Durch die SublimierungduVeranderung sozialer Beziehungen ab
dem 20. Jahrhundert, verlor die Idee eines noreme@harakters jedoch an Gewicht. Die
Gemeinschaft als solches bricht auf. Aufgrund neesellschaftlicher Organisationsformen
Ist es nicht mehr notwendig, sich von eben jenen@eschaft abhangig zu machen. Durch
diesen Aufbruch an alten Strukturen entstehen jedaeangslaufig neue Abh&ngigkeiten,
welche in einer neuen Vielzahl und geringerer Tiatdtreten. Diese neuen Beziehungen
erfordern eine Adjustierung des Individuums im ®imier neuen Personlichkeit. Gepaart mit
den neuen Wahlmdoglichkeiten und Massenmedien, die Hdeitalter des finanziellen
Aufschwungs bietet (vgl. ebd.: 67), entwickelt sitie Idee, Personlichkeit »entfalten« zu
kénnen. Mit diesen beiden dargestellten Phasen durdEntwicklung der Gesellschaft in ihre
individualistischen Bahnen gelenkt. Bevor die Atstingen zu den weiteren Auswirkungen
dieses Wandels jedoch aufgenommen werden kdnness wauerst eine Definitionsleistung
erbracht werden. Namlich jene, des in diesen Ausfiden beschriebenen Phanomens »dem
Individualismus«. Ehrenberg schreibt hierz&ine Gesellschaft ist individualistisch, wenn
sie jedem Menschen denselben Wert zuschreibt. Dhesteht die Grundlage des
Gemeinschaftslebens dieser Gesellschaften in deneSiald dieser Wert der hochste Wert
ist* (ebd.: 198). Ob Alain Ehrenberg mit dieser Ddfon wirklich den Kern des
Individualismus getroffen hat, muss an dieser Stéllitisch hinterfragt und kann unter
Umstanden in den weiteren Ausfihrungen des Kapibelantwortet werden. Wichtiger
Bestandteil seines Erklarungsversuches ist jedeecfrarmulierung degVert jedes Einzelnen
als hochsten WerDenn auch wenn dies die theoretische Vorstellursglniéividualismus zu
sein scheint, muss in Frage gestellt werden, obiags dabei nicht doch um einen Uberaus

passenden Werbeslogan handelt.
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3.2 Die gegenwartige Gesellschatft

Um den Zustand der Erschopfung gesellschaftlicheividuen zu begreifen, ist es notwendig
diese Gesellschaft in ihren Wesensziigen zu verstdder Wesenszug der gegenwartigen
Gesellschaft basiert momentan auf einem individtiathen Prinzip. Entstanden durch die
bereits skizzierten historischen Entwicklungen whdbrtiche, gilt es nun, die momentanen

Folgen und Auswirkungen dieser Entwicklung zu beégre

3.2.1 Die Abkehr vom religiosen Glauben

»Heute sehnen sich die Menschen nicht nach Erl6gujgondern nach dem Empfinden, der
momentanen lllusion von persénlichem Wohlbefindem Gesundheit und seelischer
Geborgenheft (Sennett 1974: 23). Die Auflésung eines SehnachrErlosung, wie Sennett

es hier beschreibt, ergibt sich zwangslaufig duteh Bedeutungsminderung der Religion.
Auch diese Bedeutungsminderung ist eine Folge deradme des Individualismus in der

Gesellschaft. Unter Anlehnung an den Interpretattersuch von Ehrenberg zum

individuellen Gedankengut, kbnnte man diese Tatsadle folgt charakterisieren: Vor Gott

sind alle gleich, aber im Individualismus sind maagleicher. In einer Zeit, in der man sich
permanent auf die Entwicklung seiner Personlichkeftzentrieren muss, wird es gleichzeitig
auch schwierig, seinen Nachsten zu lieben wie sielbst, weil schlichtweg auch die

Zeitressourcen fehlen. Auf der einen Seite kamigfi die Liberalisierung gegen die strikten

Normen und Vorschreibungen der Kirche, zum andé&isst sich das neue Verstandnis der
Individuen nicht mehr mit dem des religiosen Mdmstvereinbaren. Diese Entwicklung, die
die Einflussminderung der Kirchen und somit desfé&ssionellen Glaubens bedingt, ist
jedoch eine wechselseitige. Denn gleichzeitig futes Aufbrechen dieser traditionellen

Strukturen zur Starkung des neuen IndividualismDas Problem, vor welchem die

Gesellschaft nun steht, ist eine neue gesellsatadtHaltung, ohne jedoch fest determinierte
Strukturen und Normen vorzufinden. Es bedarf folgleines Ersatzes fir die aufgeltsten

alten Traditionen.
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3.2.2 Das Zeitalter der Therapie

Der Ersatz fir die Struktur durch die Religion, dlie kirchliche Gemeinde findet sich relativ
zeitgleich durch ein neu erblihendes Phanomenridsellschaft — die Therapidn,diesem
Zusammenhang, erscheint die Therapie als Ersatzligiverlorene Gemeinschaft, und die
Gemeinschaft selbst wird als therapeutisch aufgé{&@hrenberg 2012: 188). Vorangetrieben
durch die Psychoanalyse Freuds entwickelt siclyleath zum Abbau kirchlicher Werte eine
neue Orientierung der westlichen Gesellschaft. 2umen dient sie als Pendant zur religiosen
Struktur und verschafft damit den Menschen altéradflormen und Werte, zum anderen ist
sie neben der Tatsache, dass sie selbst Produkindetdualisierung ist, stark an der
Reproduktion dieser neuen GesellschaftshaltungiligeteEva lllouz beschreibt in ihrem
Werk ,Die Errettung der modernen Seele* diese Veesmng durch das Aufkommen der
Therapie: Ein emotionaler Stil wird begrindet, wenn eine neueVorstellung vom
Zwischenmenschlichen« entwickelt wird, das heif® @eeue Weise, Uber die Beziehung des
Selbst zu anderen nachzudenken, VorstellungendieeChancen und Moglichkeiten dieser
Beziehung zu entwickeln und sie in die Praxis uatzes (lllouz 2011: 32). Der neue Fokus
auf das Selbst erhielt damit eine Rahmung und kot diesem Zeitpunkt ausgedriickt
werden. Diese neue Darstellungsform und Interpogtaties Selbst ist ein Ergebnis der
Liberalisierung, obwohl es gleichsam nicht dazu rffuhdass Menschen freier von
gesellschaftlichen Strukturierungen und Normen .sj@hnz im Gegenteil, sie tragt zu einer
personlichen Unsicherheit bei, die es nur dadurehdsrschen kann, dal3 es sein Selbst in der
Aufmerksamkeit reflektiert sieht, die ihm anderevendefi (Ehrenberg 2012: 161). Die
Therapie vermittelt auf Basis eines psychologiscBentungsansatzes des Individuums die
Ansicht, dass gemeinschaftliche Ziele nachrangigl sind die Erstrebungen der einzelnen
Person Vorrang haben. Die Therapie reformiert jadacht nur Zielvorstellungen, sondern
macht es sich auch zur Aufgabe, das Individuum embeassern und je nach therapeutischer
Schule in die Gesellschaft einzugliedern oder lyesseh, passend zu machen. Kann die
Therapie folglich als Handlanger des Liberalismagdrhtet werden? Die Arbeit an sich
selbst wird zum gesellschaftlichen Ankerpunkdey religiosse Mensch wurde geboren um
erlost zu werden; der psychologische Mensch dagegarbefriedigt zu werdéifebd.: 155),
schreibt Ehrenberg in seinen Ausfihrungen und wlafhit die Frage auf, ob der Mensch in
einer individualisierten Gesellschaft grundsatzliche Befriedigung seiner sozialen
Bedurfnisse in dem Ausmal} erleben kann, als intdetitionellen Gemeinschaftsverbénden

der friheren Zeit.
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Die Therapie muss an dieser Stelle Anleitung bietiem die Erfullung aus und in sich selbst
zu erhalten, oder auch um Verhaltensweisen zu nemer mittels welcher man
Bedurfnisbefriedigung durch andere forcieren katenn die Gewissheit, dass vermeintliche
Grundbedurfnisse grundséatzlich durch die Zugehértghknd das interne, unausgesprochene
Abkommen der Gemeinschaft befriedigt werden, getértVergangenheit an. Die Therapie
als Ausformung des psychologischen Paradigmaddiglich schlichtweg den Nerv der Zeit
und hatte vor allem um 1960, in der bisherigen Htaase ihrer Entwicklung kaum

Gegenspieler.

3.2.3 Me, myself and |

» Das was man fuhlt, zu bestimmen, wird nun zumetielr zwanghaften Such@bd.: 166).
Das ist das Resultat der therapeutischen Epochealindren Ansétzen. Im Zentrum des
neuen Denkens steht das Selbst. Das Selbst wirdtrkoert, es wird gepflegt, es wird
permanent reflektiert und es muss regelmallig zurascgetragen werden. Das neue
Selbstverstandnis der vergangenen Jahrzehnteuldsstinen Grol3teil unserer Energie in eine
Form von Selbstanbetung stecken. Geht man nun dawvendass jeder/jede Einzelne/r seine
Form von Selbstanbetung praktiziert, werden dadusdziale Beziehungen immer
schwieriger vorstellbar. Denn, wieviel Energie bteeinem da noch fir die Entwicklung
empathischer Fahigkeiten? Das permanente Defistedirfnis unseres Selbst bedarf
gleichzeitig auch einer permanenten Resonanz. Weaitner der gesellschaftliche
Normenkodex liberalisiert wird und sich keine pastn Verhaltensweisen mehr zu
Situationen zuordnen lassen, dann ist die Fragkwalches Verhaltensrepertoire unser
Gegenuber zur besagten Resonanz zuriick greiftalem unter der Pramisse, dass auch
er/sie mit Selbstanbetung beschaftigt ist. Lasahzalt dieses Dilemma sehr bildhaftn,
seinem Selbstbewusstsein gefangen, wie in einekeiKesehnt sich der moderne Mensch
nach der verlorenen Unschuld des spontanen EmpfsiddJnfahig, seine Gefiihle
auszudricken, ohne ihre Wirkung auf andere zu beet, zweifelt er daran, dal’ die
Gefluhlsaul3erung seiner Mitmenschen echt sind, uiéthré wenig Unterstlitzung durch die
Reaktionen Dritter auf sein eigenes Rollenspidhstavenn sein Publikum tief bewegt zu sein
vorgibt* (Lasch 1986: 114). Somit fehlt dem Individuum icwur eine Resonanz von auf3en
auf seine Person, sondern auch ein Normenkonsétgkeichermalien ein Feedback auf seine
Handlungen. ,An die Stelle von Gehorsam und Disziplin sind dezhnia der modernen
Gesellschaft Entscheidungsfahigkeit und personlicigative getreteh (Ingenkamp 2012:
20).
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Dem Individuum wird in dieser subjektivierten Ztstglich lediglich die eigene Uberzeugung
und Einschatzung als Leitlinie zur Verfigung gdsteld dies gleichzeitig als urspriinglichste
Form der Orientierung dargestellt. Die Ausweitureg dormierten Grenzen von Verhalten,
Handlungen und Einstellungen fuhrt zu einem MehrFagiheit, aber gleichzeitig auch zu
einem Mehr an Unsicherheit, in welchem sich dasenwal Individuum zurecht finden muss.

Insofern impliziert der Individualismus der Postreate nicht nur ein neues

Selbstverstandnis, sondern gleichsam eine neuagsifiig von Handlungs- und Denkweisen.

Diese Handlungs- und Denkweisen wiederum trageenewesentlichen Teil zur Ausformung
der Gesellschaft, in welcher sie gelebt werden,. Wéolglich besteht hier eine
Wechselwirkung zwischen dem Einfluss des Individuals auf das Subjekt und dem
Einfluss des Subjekts auf die gesellschaftlichesféumungen des Individualismus. Einige

dieser Ausformungen oder auch Folgen sollen im stéohKapitel skizziert werden.

3.2.4 Die Folgen des Individualismus

Durch die Konzentration des jeweiligen Subjekts sigh selbst, verandern sich auch die
sozialen Beziehungen zu anderen Individuen. Dieviddalisierung impliziert ein Sttick weit
die Auflésung sozialer Bindungenwijr erleben fortan nicht mehr einen Individualisndes
Personalisierung, sondern der Auflésung sozialerdBngen, einen Individualismus, der die
kollektiven Zugehdrigkeiten und damit die persdmdit Fundamente eines jeden zerstort hat
(Ehrenberg 2012: 312). Die Tatsache, in welche kanuder welche Kommune man
hineingeboren wird, hat heute nicht mehr denselbgvert, in Bezug auf
Zukunftsperspektiven, wie vor einigen JahrzehntBorch die Zugehorigkeit zu einer
bestimmten Familie, mit etwa einer bestimmten Hasrthgtradition, war der Lebensweg flr
einen Sprossling vor der Jahrtausendwende, berertieterminiert. Freiheiten der eigenen
Wahl waren in diesem Modell kaum bis gar nicht es&hen, gleichzeitig wurden jedoch
dadurch auch Unsicherheiten drastisch reduziemnDeer keine Entscheidungsfreiheit bei
beispielsweise der Berufswahl hat, erfahrt auchtrage Notwendigkeit, seine Entscheidung
zu reflektieren und sie vor sich und der Gesellfichechtfertigen zu missen. All die
medialen Ausformungen von Kommunikationsmittelnst@ken zum einen den Druck der
Reprasentation, zum anderen jedoch auch eine @bklitthkeit der Beziehungen, da fur die
Kommunikation keine reale Zeit und keine reale Hand mehr erforderlich ist. Das
Aufbrechen sozialer Bindungen im Bereich der Bazngjen ist jedoch nur eine Folge der

Deregulierung sozialer Bindungen im Makro-Bereidé@mlich zwischen Individuum und
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Gesellschaft, die hier als normierte Gemeinschafstanden werden mus®ig Opposition
von Individuum und Gesellschaft verfallt und mit iie Vorstellung, man misse ein
Individuum disziplinieren, um es gesellschaftsfétugnachen und die Gesellschaft vor seinen
Exzessen zu schitZze(Ehrenberg 2008: 155). Diese Entwicklung gehthem mit der
Implementierung des Privatlebens und der Ansicleise8 nach eigenem Ermessen und
eigenem Regelwerk ausgestalten zu kdnnen. Ehresioargibt hier weiter:Ein Subjekttyp,
der weniger diszipliniert und konform als »psychisgst, also aufgefordert, sich selbst zu
entschlisseln, Uberflutet das Lan@bd.: 155). Doch nicht nur soziale Bindungen desr
von der neuen Subjektivierung beeinflusst und \aeén sondern auch das Verstandnis und
die Auslegung der Arbeitsverhaltnisse, sowie ddoetsdynamik: ¢ie Ungewil3heiten der
Flexibilitat; das Fehlen von Vertrauen und Vergdfiiang; die Oberflachlichkeit des
Teamworks; und vor allem die allgegenwartige Drafpuims Nichts zu fallen, nichts »aus
sich machen zu kénnen«, das Scheitern daran, dArbeit eine Identitdt zu erlangén
(Sennett 2008: 190). Die Lockerung der Normen ued Struktur fihrt also auch zu einer
Verunsicherung der Menschen im Bezug auf ihre Brstétigkeit. Anstellungsverhaltnisse,
Zeitmodelle, sowie die Anforderungen an die Perseerandern sich in diesem
Zusammenhang. Das neue Verhaltnis der Arbeit laiugh eine grolRe Ambivalenz in sich.
Zum einen wird den Menschen die Identifikation whér beruflichen Téatigkeit durch hohe
Fluktuationsraten, ein unspezifiziertes Ausbildwygsem und einem erhoéhten Grad an
Flexibilitdt, deutlich schwerer gemacht als nochr emigen Jahrzehnten. Damals war der
Beruf aufgrund familidrer Traditionen und auch tgter Ausbildungsmadglichkeiten viel
dichter mit der Identitat verwoben. Zum andererdéotr unser heutiges Gesellschaftssystem
von uns jedoch eine viel starkere Bindung und da&mibergehend eine Identifikation an den
Beruf. Dies scheint eine Forderung, im Sinne vasiungssteigerung und ein hoheres
Aufopferungspotential durch Bindung zu sein. Glealtig verspiren jedoch auch die
Individuen das Bedirfnis sich durch die Identifikat mit ihrem Beruf einzuordnen, zu
kategorisieren und damit ein héheres Mal3 an Sieltetdmd Gewissheit zu erlangen. Es
entsteht hier eine Ambivalenz zwischen Sicherhedé&bfnis und Ablehnung von
Abhangigkeit. Nach den Losungen der neuen Ordnung ist Abhangigkee Sunde, der
Angriff auf rigide burokratische Hierarchien sollied Menschen strukturell aus der
Abhangigkeit befreien [...]{ebd.: 191). Jedoch muss auch die Burokratie igelinis eines

neuen Selbstverstandnisses der Gesellschaft betraatrden.
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Lasch spricht in diesem Zusammenhang von eiabstyakten Qualit&tvon Arbeit (Lasch
1986: 65) und betont, dass dies zur Forderung eiaezistischen Personlichkeit beitragt.
Auch betont Christopher Lasch die Entwicklung mesti®arstellung des Selbst. Er bezieht
sich an diesem Punkt auf die Reproduzierbarkeit Helebnisse durch Bild- und
Tonaufnahmen (vgl. ebd.: 65f). Dies ermoglicht zeimen eine neue Form der Darstellung
und zum anderen eine neue Form der WahrnehmundSdiest. Als Lasch 1986 seine
Ausfihrungen zum ,Zeitalter des NarziBmus“ ausaebej war diese Form medialer
Darstellung mit Sicherheit ein aktuelles Thema. tt heutigen medialen Revolution durch
das Internet, Social Media und einer neuen Viel@tdementsprechender Technik, durfte
sich diese Thematik um einige Anhaltspunkte ergéwaten. Das Internet bietet vielfaltige
neue Wege um sich selbst und anderen zu begegokrdaszustellen und in einen sozialen
Austausch zu treten. Neu scheint hier vor allemteick einer Notwendigkeit permanenter
Selbstdarstellung zu sein. Die Tatsache der Se#zxsnierung, welche Goffmann bereits in
seinem Werk ,Wir alle spielen Theater” (2010/19%@schrieben hat, wird nun an dieser
Stelle nicht nur mehr ausschlieBlich im direkterzislen Kontakt, sondern auch unter
Abwesenheit von Akteuren vollbracht, was die Dawsd die Aufwande dieser Inszenierung
enorm steigert. Es wird folglich notwendig, jedegingr Schritte, Handlungen und sogar
Gedanken so zu reflektieren und konditionierens ¢&s den gesellschaftlichen Vorstellungen
des Selbst gentigen und jederzeit prasentabel Bardeigene Narzissmus wird dabei gehegt
und gepflegt und ist dabei aber gleichsam mit epggmanenten Unsicherheit konfrontiert,
ob die Selbstdarstellung beim vorhandenen und soblwieriger, beim nicht-vorhandenen
Gegenuber auf ein positives, anerkennendes Ecfib Denn woran sollte man in einer
liberalisierten Zeit ohne viel Struktur und Normchoerkennen, dass man sich auf dem
richtigen Pfad befindet ? Als letzter Punkt dieBetgenaufzahlung der Individualisierung
mdchte ich mich noch mit dem Thema der psychisédrankungen auseinandersetzen und
so weitgehend den Bogen zum Forschungsinteresserddaisfihrungen zu schlie3en. Der
neue Blick auf das Selbst birgt an dieser Stellehagine veradnderte Auffassung und die
Diagnostik von psychischen Erkrankungemie, Phase, die nun beginnt, ist durch eine
Dynamik gekennzeichnet, deren zwei Gesichter diehgsche Befreiung und die unsicherer
Identitdt sind (Ehrenberg 2008: 143), beschreibt Alain Ehrenbelig Situation sehr
zutreffend. Vor allem depressive Erkrankungen und weiterer Folge auch

Personlichkeitsstérungen nehmen in der Zeit ab 1/@88®ehrt zu.
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»,Die Epidemiologie lehrt, dass sich die Depressimonnserer Gesellschaft als eine Krankheit
der Veradnderung und nicht der 6konomischen undakoziMisere ausgebreitet hat: Sie
begleitet die Veranderung all unserer Institutioneach dem Zweiten Weltkrieg. Der
Uberfluss bringt sie hervor, und nicht die Wirtsftkrise¢ (ebd.: 144). Der wirtschaftliche
Uberfluss und das permanente Streben nach Meherdfiem Liberalismus alle Tiren, oder
bedingen sich zumindest gegenseitig. Das Innenledlensolches wird erfunden und
gleichermal3en eine Akzeptanz dafir geschaffen, siabsdieses auch negativ ausgestalten
kann. Verhaltensauffallige Individuen mussen siathinmehr verstecken. Die individuelle
Melancholie kann nach auf3en getragen werden widsGloinuck. Diese gesellschaftlichen
Tendenzen haben bis zum heutigen Zeitpunkt stagermmmen. Einerseits fuhrt dies zu
einer groReren Akzeptanz psychischer Erkrankungedererseits verstarkt der permanente
Fokus auf die individuelle psychische Gesundhethadie Sensibilitét der Menschen und
vermehrt damit zwangslaufig psychische Diagnosamcbh den neuen Fokus und die neue
Offenheit in Bezug auf die personliche Psyche, isthes jedoch auch zu einer gestiegenen
Erwartungshaltung an psychische Normierung zu kommaufgrund der Offenheit
gesellschaftlicher Grenzen, sollte der westlichendtd zumindest eine eingegrenzte und gut
konditionierte Psyche vorweisen koénnen. Denn migsei neuen Auffassung werden
Erschopfung und Depression zwar nicht mehr als &idterfehler betrachtet, aber als
Krankheit. Und eine Krankheit kann und muss folyllehandelt werden. Wer langerfristig
unter den gleichen psychischen Symptomen leidet, kinn hochstens vorgeworfen werden,
sich nicht ausgiebig um sein psychisches Wohlbefingekiimmert zu haben. Man findet in
der Zeit dieser Veranderung folgende Ambivalenavalil gesellschaftliche Normen und
auch die Kategorien der Stigmatisierung aufgebnochveurden, werden psychische
Krankheiten viel eher und strenger als solche Klagst. Die Zuordnung, ab wann ein
bestimmtes Verhalten als psychisch abnorm klagsifiaverden kann, wird immer enger
gesetzt. Die Erklarungsansatze, betreffend diesébivatenz, sind etwas durftig. Einen
maoglichen Anstol3 liefert Konstantin Ingenkamp milgendem Theoriekonstrukt:Ejne
Gesellschaft der Negativitat werde ersetzt durcte gbesellschaft, die vor allem durch ein
UbermaR an Positivitat beherrscht‘igtngenkamp 2012: 60), und fiihrt diesen Gedankian w
folgt fort: ,Wahrend die Disziplinargesellschaft Verrickte undrbvecher produzierte,
verursache die Leistungsgesellschaft bei ihren IMidgrn Depressionen und Burnbyéebd.:
60). Moglicherweise haben wir ein Anspruchsmald asitRitat erreicht, welches fir viele

Menschen in ihrem Handeln und ihrer Selbstdarsiglhicht mehr umsetzbar ist.
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Vielleicht ist der Druck um eine permanente positsrundhaltung, ohne ein vorgegebenes
Handwerkszeug an Normen und Struktur, aufrechtattei, schlichtweg nicht leistbar. Mit
diesen offen gebliebenen Fragen soll nun auch slidéapitel Uber die Folgen der
Individualisierung beendet werden. Der kurze Abdgsnte der gedanklichen Vorbereitung
und Darstellung des theoretischen Backgrounds,heelfiir den folgenden empirischen Teil
und die dazugehorigen theoretischen Ausfihrungenlasslich ist. Dieses Kapitel Uber das
individualisierte Zeitalter und seine Auswichse,chité ich noch abschlieRend mit einem
langeren Zitat von Alain Ehrenberg zusammenfassianstellen: An die Stelle von Disziplin
und Gehorsam treten die Unabhangigkeit von geselitlicchen Beschréankungen und das
sich Verlassen auf sich selbst; an die Stelle detlieEhkeit und des Schicksals, mit dem man
sich abfinden muss, die Vorstellung, dass alles listbgst; an die Stelle der alten
birgerlichen Schuld und des Kampfs um die Befreitong véterlichen Gesetz (Odipus) die
Angst, nicht auf der Hohe zu sein, und die Leerd @ihnmacht, die daraus resultiert
(Narzisg® (Ehrenberg 2012: 140).

4. Empirie

Die theoretische Vorarbeit sollte dazu dienen,/dienLeserinnen zu den soziologischen
Uberlegungen des Themas hin zu fiilhren. Im Folgenssden die konkrete Fragestellung,
sowie die empirische Auseinandersetzung und dieed&sprechenden Ergebnisse dargestellt.
Der Fokus der gegenwartigen Forschung liegt indlerthar Psychologie auf der quantitativen
Erhebung der Symptomatik, sowie auf Erhebungen rgesier Daten betreffend das
Gesundheitssystem. In diesem Fall dreht sich alles die Frage, welche Kosten
Erschopfungs- und Uberforderungszustande dem magi@aatlichen Gesundheitssystem
verursachen. Ziel dieser Masterarbeit soll es lgegesein die Thematik des Burnouts sowie
ahnliche psychische Erschopfungszustande und Uberiangsepisoden mittels qualitativer
Methodik in ihrem Ursprung zu erfassen und die bsheelt der Menschen zu begreifen

welche von diesen Phanomenen betroffen sind.
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4.1 Stand der Forschung

Die ersten Forschungen zu Depressionen lassermsidénde des 19. Jahrhunderts datieren
und finden sich hauptsachlich im Interessensgel@etMedizin. Die Depression folgt damals
auf das Zeitalter der Neurosen und druckt damireiwandel des gesellschaftlichen Psyche
aus, denn, sich befreien macht nervés, befreit sein depreglir.Angst man selbst zu sein,
versteckt sich hinter der Erschopfung, man selbsseirf (Ehrenberg 2008: 67). In diesem
Kontext werden Erschopfungs- und Uberforderungsmast das erste Mal wissenschaftlich
als gesamtgesellschaftliche Problemstellung beteacNeu an dieser Betrachtungsweise ist
auch, dass sie zum ersten Mal samtliche Geseltssishfchten miteinschlief3t. Die Neurosen
waren vorwiegend eine Erkrankung des Burgertumdyingegen sich die Depression tber
alle Bevolkerungsschichten zu erstrecken schien. @gd.: 68). Etwa zur gleichen Zeit
begann auch das Konzept der Neurasthenie gesdtlsttes Interesse auf sich zu ziehen.
Forciert durch ihren Begriinder Georg M. Beard, \eulée Erkrankung ebenso ausschliel3lich
im medizinischen Setting untersucht. Das Zeitatter Depression und der Neurasthenie
ermoglichte jedoch einen neuen Blickwinkel auf gegche Erkrankungen, im Sinne einer
gesellschaftlichen  Beitragskomponente, wenngleicim iweiteren Verlauf der
Psychiatrieentwicklung eine biologistische Sichtrst@kt wird. Vom Konzept der
Neurasthenie wird im Laufe der Zeit abgelassen dad Augenmerk legt sich auf die
Auspragungen der Depression. Voran getrieben wadedEntwicklung durch die Erfindung
von Antidepressiva, welche eine Unterscheidung emsehiedene Arten von Depressionen
bedingt. , Der Satz stimmt immer noch, demzufolge wir die Bgpon immer besser
behandeln kénnen, aber immer weniger verstehenwiagsla behandelh (ebd.: 101 nach
Scotto 1996: 1). Ab den 50er Jahren des 20. Jatdntsnahern sich die Debatten rund um
Depression und deren Erklarungsversuche dem Themgedellschaftlichen Veranderungen
und verkniupfen in diesem Zusammenhang die Depressioh wieder mit der Thematik der
Erschépfung. Ende der 1970er Jahre entwickelt demzbsische Psychiater und
Psychoanalytiker Daniel Widlécher mit seinem TeameeSkala fur psychomotorische
Verlangsamung (vgl. ebd.. 224). Unter diesem Kohzewerden samtliche
Erschopfungssymptome zusammen gefasst. Die Eraahggdiat nach diesem Verstandnis
zwei malRgebliche AspekteSije entsteht aus der Gribelsucht und den Zwangs$inagett
(ebd.: 224). Auch aus diesem Verstandnis erkenmt die stetig biologistische Haltung der
Psychiatrie gegenuber den Erkrankungsbildern.
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Entscheidend fur die Implementierung einer soget@mnBurnout-Forschung ist die
Entwicklung eines Messinstruments fur den Erschégéaustand Burnout. Dieses wird
Anfang der 80er von Maslach und Jackson (1981alld)9&ntwickelt und wird mit Maslach
Burnout Inventory (MBI) benannt. Es handelt sichbelaum einen Fragebogen im
standardisierten Pencil-Paper Verfahren, welchagém zur Depersonalisierung, emotionaler
Erschopfung und Zweifel an der eigenen Berufskoempet erhebt. Diese drei
Themenbereiche sind jene, welche Christina Maskshzentrale Kriterien innerhalb ihrer
Forschung im human service sector ermittelt hattgl.:( Résing 2011: 43). Mit der
Einfihrung des MBI wurde die Burnout-Forschung emgh. Sie wurde auch einfacher und
wuchs enorm an Umfang. 1986 hatte KILPATRICK imeseiUbersicht etwa 700 Titel
behandelt, in der Bibliographie von KLEIBER & ENZMK (1990) sind 2496 Titel
aufgefuhrt, SCHAUFELI & ENZMANN (1998) listen ale dllerwichtigsten knapp 400 Titel
auf‘ (ebd.: 45). Bei diesen Studien handelt es sid@sehliel3lich um quantitative Studien und
91% (ebd.: 45) verwenden den MBI zur Erhebung ilraten. Ina Résing, welche in ihrem
Werk die Entwicklung der Burnout-Forschung skizzigeilt die Themenbereiche bzw.

Fragestellungen auf welche sich die Forschung kurnieet in drei Bereiche:

1. Ursachen und Folgen
2. Theoretische Ansatze zur Entstehung und Chronitinig von Burnout

3. Behandlung und Prophylaxe

Im Bereich der Ursachen und Folgen — Forschunghlddisgt man sich hauptsachlich mit den
Fragen zu den Entstehungsbedingungen von Burnab&i dverden verstarkt demographische
Daten ins Auge gefasst um zu eruieren, welche Malirbei Burnout-Erkrankten typisch
sind. Als signifikant erweist sich hier nur die \&ole Alter (vgl. ebd.: 93f), was sich zum
einen durch die gesteigerte Arbeitserfahrung mgtiggenem Alter erklaren lasst und zum
anderen durch eine relativ steigende Wahrschekdithn héherem Alter an Burnout zu
erkranken. Denn wer langer arbeitet, hat mehr Enfaden gemacht und gleichermal3en
zeitlich ofter die Moéglichkeit gehabt erschopft gein. Auch das Thema Geschlecht wird in
diesem Zusammenhang analysiert, bringt jedoch lgemalRen nur sehr unspezifische
Ergebnisse, welche keine klare Aussage uber didiMdung zwischen Geschlecht und
Burnout zulassen. Einziger signifikanter Untersdhseheint hier zu sein, dass Méanner im
Vergleich zu Frauen einen hoheren Wert an Depelis@rang aufweisen (vgl.
Vredenburgh/Carlozzi/Stein 1999).
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Zudem wird an dieser Stelle der Versuch getétigs&dichkeitsvariablen zu erheben, welche
ebenso bedingend auf das Burnout-Risiko einwirkellen. Zwei wesentliche Merkmale
scheinen hier ,Neurotizismus” (vgl. Hills/NorvelR21; Zellars/Perrewe/Hochwarter 2000)
und ein niedrigeres Selbstvertrauen (vgl. Pfenrigth 1994; Janssen/Schaufeli/Houkes
1999) zu sein. Fraglich ist natirlich an diesell§t®b diese wirklich ein erhéhtes Burnout-
Risiko bedingen, oder ob eine Burnout Erkrankungiah zu erh6htem Neurotizismus und
niedrigerem Selbstvertrauen fuhrt. Gana und Bobli(R000) untersuchten die Kombination
aus Personlichkeitsmerkmalen und Coping StrategrerBezug auf Burnout. In diesem
Zusammenhang stellten sich Selbstvertrauen undEidischédtzung der eigenen Ressourcen
als wichtige Pradiktoren fur die jeweiligen Copi8grategien und im weiteren Sinne fir den
Krankheitsverlauf heraus. Interessant ist an di€etle noch die Studie von Glass und
McKnight (1996). In dieser Studie wurde der Zusamhaag von Burnout und dem Stil der
Kausalattribution als Persodnlichkeitsmerkmal unten$. Unterschieden wird hierbei
zwischen Personen, welche zum einen Zuschreibuftigdtreignisse an ihrer eigenen Person
tatigen, also intern, oder Personen, welche ebesediuschreibung in der AuRenwelt oder an
anderen Personen festmachen, folglich extern. DasdBit Risiko korreliert in diesem
Zusammenhang positiv mit einer externen Zuschrgstemdenz. Zurickgewiesen werden
kann die Theorie, dass Burnout hauptsachlich beiddieen in helfenden und emotionalen
Berufen vorkommt, dies widerlegen Schaufeli undrgazn (1998) in ihrer Meta-Analyse zu
Burnout Untersuchungen. Spezielle Merkmale am Aspkitz verstarken jedoch die
Wabhrscheinlichkeit an Burnout zu erkranken. Ta#ffelsen, Bakker, Schaufeli und van
Dierendock (2002) stellen eine negative Korrelazenschen Burnout und Autonomie fest.
Das Ergebnis lautet konkret: Je niedriger die Aatoie innerhalb des ausgelbten Berufes,
desto hoher ist die Wahrscheinlichkeit an Burnauegkranken (vgl. Résing 2011: 101). Ein
weiteres evidentes Merkmal scheint Rollenstressenu Gemeint ist hierbei der Konflikt mit
der Rolle im Beruf oder auch die persénliche Ulstdag in Hinblick auf die geforderte Rolle
der Person im Unternehmen, belegt wurde dies ddrehStudie von Pfennig und Husch
(1994). Die genannten Studien lassen zwar ein2émablen im Zusammenhang mit einem
Burnout-Risiko hervor treten, bleiben jedoch ailesllem sehr vage und unprazise in ihren
Aussagen. Da zusétzlich die Anzahl der untersuchbaren Beuurfd Variablen endlos ist,
tragen diese Studien zwar dieses und jenes intamesginzelergebnis bei, geben aber kein
kohéarentes Bild vom Kausalgefiige der Bedingungeich& zu Burnout fliihrén(Rosing
2011: 107).
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Da die Ausfihrungen von Rdsing einen sehr umfaogesi und detaillierten Blick auf die
Burnout-Forschung der letzte Jahrzehnte gestattéchte ich an dieser Stelle noch in ihrer
Kategorisierungsschematik verweilen und mich awmthrhrem zweiten Punkt (Theoretische
Ansatze zur Entstehung und Chronifizierung von Buthwidmen. Rdsing unterteilt hier in
wiederum drei Kategorien: 1. Eine intrapersonal@.-Eine interpersonelle — und 3. Eine
Personen-Institutionen- Erklarungsebene. Die imtrsgnale Ebene wird gepragt von einer
psychoanalytischen Betrachtungsweise und geht wosnPdamisse aus, dass man gebrannt
haben muss um Uberhaupt ausbrennen zu kénnenepajt. 109ff). Im Sinne dieser Arbeit
wurde die Fragestellung, ob die Notwendigkeit desnBens besteht, bereits Eingangs im
Hinblick auf Freudenberger diskutiert. Auch einezAhl an Studien weist darauf hin, dass
dieser Ansatz mdglicherweise einer falschen Pramissitspringt. Langner (2002)
unterstreicht in ihrer Studie im Zuge ihrer Disagdn, dass Burnout und Idealismus negativ
miteinander korrelieren. Edgar Schmitz (1998) belgenso mit seiner Studie, dass weder
Uberzogene ldentifikation noch zu hohe Erwartundas Burnout Risiko erh6hen. Seinen
Ergebnissen zufolge korrelieren eher die Varialdemout und unrealistische Erwartungen
an Arbeit und Arbeitgeber. Digntrapersonalen Ansatze postulieren im Kern intsagigsche
Dissonanzen, Nichtstimmigkeiten zwischen berufticBelbstbild und Selbstanspruch auf der
einen Seite und den erfahrenen oder wahrgenommeéeeuflichen Realitaten auf der
anderefi (Rosing 2011: 111). Wenn wir jedoch an dieseil&tdavon ausgehen, dass eine
Ausbildung und im weiteren Sinne ein Beruf nichssahlielich zuféllig gewahlt wird, stellt
sich die Frage, ob ein gewisser Selbstanspruch bateits zu dieser Berufswahl fuhrt, also
ob diese Dissonanz moglicherweise zwar erst im fBalitag seine Wirkung entfacht, ihren
Entstehungsursprung jedoch in einer viel friherenmwieklungsphase nimmt. Auf diese
theoretischen Uberlegungen wird aber erst in dégefalen Kapiteln versucht eine Antwort
zu geben. Die Interpersonelle Erklarungsebene sotierdet sich insofern von der der
intrapersonalen, als das sie einen Ansatz zu eingiglichen Entstehungsprozess einer
Burnout-Erkrankung liefert. Vorwiegende Vertretedieses Ansatzes ist Christina Maslach,
deren Erhebungsinstrument MBI bereits vorgestelitds. Interessant ist jedoch auch an
dieser Stelle, das der Startzeitpunkt eines BurRooresses erst im Berufsleben identifiziert
wird. Maslach (1998) skizziert diesen Prozess wigtf Eine interpersonelle Anforderung im
Beruf steht einer wachsenden Erschopfung gegeniineweiteren Verlauf flhrt dies, um
sich selbst zu schitzen, zu einer Distanzierungepkersonalisierung. Daraufhin folgt eine

Verschlechterung der Leistungsfahigkeit im Beruf.
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Van Dierendonck, Schaufeli und Buunk (2001c) steltieses Modell in einer etwas
abgewandelten Reihenfolge dar: zuerst kommt es hiereiner Leistungsminderung,
daraufhin zur Erschopfung und anschlieBend zurabDwérung bzw. Depersonalisierung.
Gleichgiiltig in welcher Reihenfolge man den Prozgess Burnouts zu greifen versucht, all
diesen Autoren ist eines gemein: der Prozessbegjamet mit dem Berufsleben oder auch
dem Berufsalltag. Zu hinterfragen ist an diesell&t®b ein solcher Ansatz Burnout als
Gesamtphanomen wirklich zu fassen vermag. Alsdet2unkt soll hier die Erklarungsebene
Person-Institution angeschnitten werden. Bei diegamatz steht auf der einen Seite die
Person als Individuum mit ihren jeweiligen Erwagshaltungen und individualisierten
Vorstellungen. Gegentber davon steht die Institution Kontext der Arbeitswelt wird diese
verkorpert durch die Organisation bzw. den Arbdige Burnout entsteht dieser Theorie
zufolge, wenn die Beziehung zwischen diesen beRldrjekten gestort ist. Dieser Ansatz ist
relativ unspezifisch und schlie3t die Vorangegaegemicht aus. Der letzte Punkt an
Erklarungsansatzen wird skizziert unter dem TitBehandlung und Prophylaxe® (Résing
2011: 116ff). Auffallend ist, dass sich innerhaller dPsychologie und Medizin keine
spezifischen  Behandlungsmethoden zur Behandlung vémnschopfungs- und
Uberforderungssymptomen herausgebildet haben. B#ndmen, das wiederum auf die
Unspezifiziertheit und die Schwierigkeit der Abgzang dieser Symptomatik im Bezug auf
andere  psychische Erkrankungen schlieRen lasst. ndGéielich kann  bei
Behandlungsansatzen unterteilt werden in einentutishellen und einen individuellen
Zugang (vgl. ebd.: 117). Zu unterscheiden ist Haerlder Ausgangspunkt der
Betrachtungsweise. Beim institutionellen Ansatz dedn es sich hauptsachlich um
PraventionsmalRnahmen, welche seitens der Orgamidativ. der Betriebes geleistet werden.
Als Beispiel waren hier so bezeichnete Burnout-Bméiens-Schulungen zu nennen, welche
in den letzten Jahren innerhalb des betrieblichesu@dheitsmanagements boomen, sowie
das Angebot von Jobcoaching und anderen mittleewmiktitutionalisierten Angeboten.
Burnout Pravention scheint momentan zum guten Mddnternehmen zu gehoren. Wahrend
auf institutioneller Ebene die Préavention im Vodfeine grofR3e Rolle spielt, findet man auf
individueller Ebene eher Ansatze zur Behandlung Bamnout. Maf3geblich scheinen in
diesem Feld vor allem 4 methodische Schwerpunkteenu (vgl.: ebd.: 119f): 1. Meditation
und Entspannung, 2. Kognitive VerhaltenstherapeluiisAnsatze, 3. Rational Emotive
Therapy und 4. Stress Inoculation Training. Aufseid spezifischeren Behandlungsmethoden

soll nun im Folgenden kurz eingegangen werden.
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Zum Ansatzpunkt Meditation und Entspannung liethg Studie von Anderson, Levinson,
Barker und Kiewra (1999) evidente Ergebnisse. Diesteten nach einem flinf-wdchigen,
geleiteten Meditationsprogramm den Burnout-Wert gggen mit dem Maslach Burnout
Inventory und verglichen diesen mit einer Kontaligpe. Die Werte der Meditationsgruppe
erwiesen sich als signifikant besser als jene demtidligruppe. Im Sinne eines kognitiv-
verhaltenstherapeutischen Ansatzes wird Burnouelsifalsch eingelernter und antrainierter
Verhaltensweisen und Erwartungshaltungen versucht erklaren. Auf Basis
Verhaltenstherapeutischer Manuale wird versucht a&ilquates Alternativverhalten zu
konditionieren. Der wissenschaftliche Beweis fue dVirksamkeit im Bezug auf Burnout,
findet sich beispielsweise bei Gorter, Eijkman uddogstraten (2001). Ahnliche Ansétze
finden sich bei der Rational Emotive Therapy, welchie die Verhaltenstherapeutische
Ausrichtung von falsch erlerntem Verhalten ausgéhdlkinson, Kushinier und Weisberg
(1997) weisen innerhalb ihrer Studie nach, dasseryentionen im Sinne einer
Umkonditionierung in kurzen Intervallen einen larfgstigen Erfolg bei der Reduktion von
Burnout-Symptomen erlangen kann. Als letzter irdlieller Behandlungsansatz von
Erschépfungserkrankungen wie Burnout ist das Stiessulation Training (SIT) nach
Donald Meichenbaum (1985) zu nennen. Das Verfahwdnd durch individuelle
Trainingsprogramme  abgebildet, welches Fehlverhalteammunisieren und ein
Entspannungsverhalten antrainieren soll. Die vaggaggenen Ausfiihrungen, angelehnt an
Rosing (2011) sollen nur einen kurzen Uberblick riden Stand der Burnout-Forschung
liefern, um den Leserlnnen den Fokus der aktuelldasenschaftlichen Arbeiten zu
vermitteln. Die nachfolgenden Kapitel sollen kuie ®efizite dieser Ansatze darstellen und

eine mogliche neue Betrachtungsweise darlegen.

4.2 Pladoyer fiir eine soziologische Auseinandersetm

So unspezifisch die grundsétzliche Debatte um d@snb Burnout zu sein scheint, prasentiert
sie sich ebenso unspezifisch innerhalb der konkretissenschaftlichen Forschung. Diese
Forschung an sich reproduziert gleichermal3en digpelzrifitat der Begrifflichkeit oder des

Krankheitsbildes. Trotz Jahrzehnten an intensiverséhungsarbeit scheint das Phanomen

noch stets den magisch-mystischen Charakter zwkmekn, wie zur Zeit Freudenbergers.
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Wenn man also ein Phanomen so schwer greifbar mddmen und seit geraumer Zeit auf
einer Meta-Ebene der Forschung feststeckt ohnerktmkund gleichermalRen brauchbare
Ergebnisse zu erhalten, ware es dann nicht eindichégErklarung dafir die Wahl eines
falschen Forschungszugang zum Verstandnis oder~assbarkeit des Phanomens? Auch
Linda und Torsten Heinemann stellen in ihren Ausfigen zum Thema Burnout fest:
»Fragen nach der gesellschaftlichen Funktion und édgging von Burnout werden nicht
gestellt (Heinemann/Heinemann 2013: 131). Durch den vaigen Zugang zur
Problemstellung durch die Medizinischen Wissendehafvurde der Fokus unter Umstanden
zu stark auf die Symptomatik gelegt und dabei detstéhungshintergrund verstarkt
ausgespart. Die Psychologische Disziplin versuardrzschon vermehrt Lebenshintergriinde
und soziodemographische Daten miteinzubeziehengitech jedoch auch an einer
Verknupfung dieser Ergebnisse und der Formuliereingr ganzheitlichen Fragestellung an
das Phanomen. Die Soziologie halt sich in der Zwaseeit bedeckt. Nur ungern mischt sie
sich in einen Forschungsbereich, der bereits voai zywol3en Disziplinen dominiert und
beherrscht wird. Hier und da liest man theoretiséhedtze und Annéherungsversuche der
Soziologie zum Thema Burnout, sowie zu Erschopfarigankungen im Allgemeinen.
Verstandlich auf der einen Seite, eine Verschwegdaaf der Anderen. Rund um den
Erforschungskult des Phdnomens Burnout, mit aleseistagnierenden Ergebnissen, ist mit
grofRer Wahrscheinlichkeit die Zeit fir einen Ru¢k#it gekommen. Es darf nicht mehr
ausschlieBlich Augenmerk auf die Auswirkungen, Eolgnd gegenwartige Befindlichkeiten
gelegt werden, sondern es besteht die dringendeéwaigkeit den Entstehungshintergrund
zu verstehen. Die Soziologie als Wissenschatft,isthar fir diese Aufgabe, sowie die damit
entstehenden neuen Anforderungen, aufRerst geeignsein. Es gilt hier gesellschaftliche
Umbrtche und Entwicklungen zu eruieren, welchegdigenwartige Situation rund um dieses
Phanomen bedingen und es gilt zu verstehen, wae dmtwicklungen auf das Leben jener
Individuen  eingewirkt haben, welche heute von derrobmatik der
Erschopfungserkrankungen betroffen sind. Diese i@t es sich zum Ziel gesetzt, eine

Schritt in diese Richtung zu gehen.
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4.3 Eine neue Betrachtungsweise — Burnout ohne Arlte

Auffallend an den genannten Beispielen aus der &urRorschung ist, dass das Phanomen
an sich stets erst ab dem Eintritt in die Arbeilswerortet und damit untersucht wird. Es
scheint als sei die Erkrankung an Burnout oder iéah Erschopfungssymptomen ohne
einen Arbeitsalltag nicht existent. Zum Thema Atbeelt stellt Alain Ehrenberg folgende
polarisierende Frage: Es stellt sich seit langem die Frage, ob der Zudtates
Angestelltseins, wie er sich in den industrialigar Landern des alten Kontinents darstellt,
nicht an sich schon psychische Stérungen hervérr(Ehrenberg 2012: 368). Doch
Angestelltsein ist grundsatzlich ja kein Zustand fig sich alleine steht. Es handelt sich
hierbei um eine institutionalisierte Form eines éitbverhaltnisses. Und dass diese Form
institutionalisiert wurde, lasst darauf schliel3eas dlem ein gesellschaftlicher Bedarf oder
eine Notwendigkeit einer solchen Form vorangegang#n GleichermalRen ist dieser
gesellschaftliche Bedarf Ausdrucksform einer bestien kulturellen Haltung und diese
Haltung entsteht aus einer gesamtgesellschaftlidBetwicklung, oder zumindest einer
Entwicklung die charakteristisch zu sein scheint die industrialisierten Lander des alten
Kontinents wie Ehrenberg diese so passend beschreibt. geniohn diesen Gedanken also
kontinuierlich bis zum Ende, muss man sich die teafte Frage stellen: Warum wird
Burnout erst in diesem bereits abgeschlossen Stader Erwerbsarbeit analysiert? Vergibt
man damit nicht schon grundsatzlich die Mdglichkiis Phanomen in seiner Gesamtheit zu
begreifen? Meiner Ansicht nach ist exakt dies dall End gleichermal3en das Problem.
Burnout und Erschopfung sind keine Zustande didn siasschlie3lich auf die Arbeit
festmachen lassen. Sie zeigen in diesem Settifigigla verstarkt ihre Wirkung, der Kern
des Problems ist damit jedoch noch nicht gefunBenes zu einer derartigen Erschopfung im
Leben eines Individuums kommt, sodass die Teilnaamegesellschaftlichen Leben nicht
mehr geleistet werden kann, kommt es zu einigewigkiungen, die diese Erschopfung als
Endergebnis bedingen. Diese Entwicklungen liegem zinen im Makro-Bereich der
Gesellschaft sowie ihren Anforderungen und Nornmgan, abhangig von der jeweils
gelebten zeitlichen und lokalen Kultur. Zum andefiadet man sie auch im Lebenswandel

jedes einzelnen Individuums, natirlich stets bedilugch dessen soziale Umwelt.
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Auch hier versucht diese Arbeit einen Schritt ziggrmund an sich selbst den Anspruch zu
stellen, diese Gesamtheit an Entwicklungen zumindesméhernd zu fassen und in den
Erklarungskontext zu Erschdpfungsphanomenen undndkonkreten Ausformung in der

Gegenwart zu implementieren.

4.4 Forschungsinteresse

Wie bereits innerhalb der vorangegangenen Kapkieziert, ist das Ziel den empirischen
Teil dieser Arbeit im Sinne einer Grundlagenforsapuauszulegen. Erschépfungs- und
Uberforderungsphanomene sollen hier in ihrer gssmédiftichen Gesamtheit, ohne
Beschrankung auf eine gewisse Lebensepisode, $abden Berufsgruppe, erfasst werden.
Unabhangig von den medizinischen und psychologiscaks auch den raren soziologischen
Ergebnissen und Theorien, die bisher bestehen, e@rdFokus dieser Forschung auf den
ursprunglichsten Kern dieses Phanomens gelegtlictdauf jene Individuen, welche in
ihrem Lebenslauf von eben diesen Erkrankungen dflestanden betroffen sind. Die
Bezeichnung als Grundlagenforschung soll sich es&in Zusammenhang auf die Intention
beziehen, das Feld so zu betrachten als wiirden kette Forschungsergebnisse zur
Thematik existieren. Selbstverstandlich muss asediStelle eingestanden werden, dass diese
Forschung natirlich nicht unabhangig von den bigkarErgebnissen und Theorien besteht,
denn ohne diese hétte sich das Forschungsintetiesser Arbeit nicht in eben jener Form
herausgebildet. Nur fiir die konkrete Forschungddutoung ist es mir ein Anliegen
vorzutauschen, dass eben jene Erkenntnisse nidhtert sind, da diese, wie in den
vorangegangenen Ausfihrungen schon mehrmals begenisse Licken aufweisen, welche
nicht durch erganzende Forschungsbeitrage gefisihdern von Grund auf neu gedacht
werden mussen. Und genau um diesen Rahmen einefamgienen Auseinandersetzung mit
der Thematik zu erméglichen, wird innerhalb ihreébedegungen kein direkter Bezug auf
bereits bestehende Forschungsergebnisse genommedieden Anspruch auch methodisch
umzusetzen, wird fir die Bearbeitung dieses Forsgsinteresses ein qualitativer
Forschungszugang gewahlt. Die detaillierte Danstgjl der Daten, Methoden und des
Analyseverfahrens finden sich in den nachfolgeriimpiteln.
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4.5 Daten und Methoden

Um den Anspruch einer Grundlagenforschung zu bediewird der methodische Teil dieser
Arbeit mittels qualitativem Forschungsdesign begebaverden. Wie bereits erwahnt, ist es
Interesse dieser Forschungsarbeit die Lebenswalbetroffenen Menschen zu erfassen und
diese Lebenswelt als Gesamtheit zu verstehen. Disprechend bietet sich fur die Erhebung
das Biographische Interview an. Die angewendetenFdes Biographischen Interviews
innerhalb dieser Arbeit bezieht sich auf die Metilodie nach Schiitze (1983) und Rosenthal
(2002), welche in ihren Ausfihrungen auf der Methddichitzes aufbaut. An dieser Stelle
mdochte ich noch versuchen, die Wahl der Methodik lmegrinden. Da sich die
Forschungslandschaft zum Phanomen der Erschopfungsdberforderungszustande derzeit
als eine rein quantitative darstellt und diese, Wwereits erwahnt, nur sehr vage und
luckenhafte Ergebnisse zu Tage fordert, erschieneme qualitative Methodik als einzige
Moglichkeit um einige Grundsatzfragen zum Phanomanerdffnen und auch auf zu
arbeiten. Die Anwendung von Biographischer Forsghimpliziert natirlich die Annahme,
dass Ursachen und Ausloser einer Erschopfungsdakngn in der Biographie eines
Individuums zu finden sind. Wichtig ist mir an deesStelle nur zu betonen, dass innerhalb
der Analyse kein spezieller Fokus auf eine bestienbetbens- oder Entwicklungsphase, sowie
auf kein spezielles gesellschaftliches oder sozigkeld gelegt wurde. Da die Ursachen des
Phanomens anhand quantitativer Erhebung nicht ialiridrhoben bzw. eingegrenzt werden
konnten, war es aus meiner Sicht schlissig die ddesa im Lebenszusammenhang der
Personen zu erforschen, fernab von neurologischdnmedizinischen Konzepten, um auch
gleichermalRen den konstruktiven Einfluss des Ldbafss der sozialen Umwelt und
gesellschaftlicher Entwicklungen auf Pha&nomene wpsychische Erkrankungen
hervorzuheben. Denrvigles, manchmal alles, hangt davon ab, wie degBiphietrager die
negativen Ereignisverkettung erfahrt und wie erthieoretisch verarbeitet(Schitze 1983:
284), oder um diesen Gedanken noch einen Schridkwdrts zu denken: wie ein
Biographietrager eine Ereignisverkettung erfahrtagmunter Umstanden aus einem
Lernprozess innerhalb seiner Biographie resultieten bei dem Theoretischen Hintergrund
von Fritz Schitze zu bleiben, wird in dieser Fowsgsarbeit die Frage nach gewissen

Prozessstrukturen gestellt.
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Schutze erklart dies folgendermalRelch,méchte die These vertreten, dal3 es sinnvolilist
Frage nach Prozel3strukturen des individuelle Lelaerfis zu stellen und davon auszugehen,
dal3 es elementare Formen dieser Prozel3strukturbhy die im Prinzip [...] in allen
Lebenslaufen anzutreffen sind. Darlber hinaus nehale an, dalR es systematische
Kombinationen derartiger elementarer Prozel3strudttur gibt, die als Typen von
Lebensschicksalen gesellschaftliche Relevanz bdsigbd.: 284). Dem ist hinsichtlich der
Vorannahmen zu dieser Forschung nichts mehr hinzfilgen. Ich mdchte lediglich darauf
hinweise, dass es sich bei den genannfBypgn von Lebensschicksdlemcht um eine
Abfolge ahnlicher Lebensereignisse oder Erfahrungandeln muss. Fir diese Erhebung
kann ebenso eine Ahnlichkeit ein einer erlerntenun@haltung oder einem
Interpretationsschemata von Bedeutung sein. Rasleatbanzt die grundlagentheoretischen

Vorannahmen Schiitzes und fasst sie in drei Purzkisammen:

»1. Um soziale oder psychische Phadnomene zu venrstetteerklaren zu kbnnen, missen wir
ihre Genese — den Prozess ihrer Entstehung, Aufdwditung und Veranderung —

rekonstruieren.

2. Um das Handeln von Menschen verstehen und erkldau koénnen, ist es notwendig,
sowohl die Perspektive der Handelnden als auchHhadlungsablaufe selbst kennen zu
lernen. Wir wollen erfahren, was sie konkret erldlatoen, welche Bedeutung sie ihren
Handlungen damals gaben und heute zuweisen unéloch&n biographischen konstituierten

Sinnzusammenhang sie ihre Erlebnisse stellen.

3. Um die Aussagen eines Interviewten/Biographeer ldestimmte Themenbereiche und
Erlebnisse in seiner Vergangenheit verstehen ukthen zu kbnnen, ist es notwendig, sei
eingebettet in den Gesamtzusammenhang seines gatigew Lebens und in seine daraus
resultierende Gegenwarts- und Zukunftsperspektiveterpretierel. (Rosenthal 2002: 134).

Erganzend zu Schitze sollen diese drei Pramisgemdefir die Art dieser Forschung und
ihre Betrachtungsweise sein. ForschungsgegenstasdrdErhebung sind Menschen die in
lhrem Lebenslauf von Erschopfungs- und Uberfordgsanstianden im Sinne einer
chronifizierten Krankheit betroffen waren. Im koaten Fall handelt es sich hierbei um
Personen die entweder an Burnout als Haupt- odetbemNBagnose und/oder

Erschdpfungsdepressionen als Haupt- oder Nebermbagerkrankt sind. Der Grund warum
diese Indikationen als Haupt- und Nebendiagnoseimntiezogen werden mussen, liegt in der

Schwierigkeit der diagnostischen Abgrenzung, weloheerhalb dieser Arbeit bereits im
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Einleitungs- als auch im vorangegangenen Forscheihgseschrieben wurde. Um der
Bezeichnung einer chronifizierten Krankheit gereohitwerden, werden fir diese Erhebung
nur Personen ausgewahlt, welche aufgrund dieseraiting mindestens ein Monat
durchgéngig aus lhrem Erwerbs- oder Ausbildungslednesgeschieden sind. Die Personen
werden mittels Theoretischem Sampling ermitteltb@ioeben gerade hier darauf geachtet
werden soll, dass eine breite Vielfalt an demogisgiten Merkmalen besteht. Inwieweit sich
diese Vielfalt innerhalb der Erhebungsgruppe unesetisst wird sich zeigen und mit
Sicherheit auch Aufschluss Uber die Diagnostik gedellschaftliche Ausformung dieser
Erkrankungen geben. Die Interviews sollen in ein@imaten Setting stattfinden, in welchem
die Personen speziell aufgrund ihrer Diagnostikerhalb eines geschitzten Rahmens ihre
Geschichte erzahlen koénnen. Die Frage nach den zeitlichen, den sequentiellen
Verhéltnissen des Lebenslaufs kann nun aber nun @ampirisch angegangen werden, wenn
eine Methode der Datenerhebung zur Verfiugung steblche Priméardaten erfaldt, deren
Analyse auf die zeitlichen Verhaltnisse und die hkelte Abfolge der von ihnen
reprasentierten lebensgeschichtlichen Stegreifdurih erfullt, wie sie mit Mitteln des
narrativen Interviews hervorgelockt und aufrechtdtbn werden kénnén(Schiitze 1983:
285), schreibt Schitze in seinen methodischen Awsfigen. Angelehnt an das narrative
Interview werden auch die Interviews dieser Foragsarbeit unstrukturiert gefiihrt. Nach
Schitze wird das Biographische Interview in dreielantergliedert. Den ersten dieser Teile
betitelt er als autobiographisch orientierte Erzahlaufforderdndwuch die Interviews dieser
Arbeit werden mit derselben Erz&hlaufforderung eleget, welche wie folgt lautet:igh
mdchte von lIhnen gerne lhre Lebensgeschichte emahmit all den Ereignissen und
Erfahrungen die fir Sie wichtig waren. Erzahlen ®ie von dem Punkt wie alles begann, bis
zu dem Punkt wo Sie heute stehen. Ich werde Ihri@iren, Sie nicht unterbrechen und nur
ein paar Notizen fur spater machemurch diese Einleitung soll der/die Interviewdazu
aufgefordert werden seine Erzahlung zu beginnea.mBréhlung darf zu keinem Zeitpunkt
durch den/die Interviewer/in unterbrochen werderesP erste Erzahlphase wird nur seitens
des/der Interviewten durch klare Kommunikationsiteplbeendet, es handelt sich hierbei um
das Phanomen welches Schiitze als ,Erzéhlkoda“ derst. Dieser Abschluss wird mit
Worten wie ,Das war’s, Ansonsten gibt es nichts meh erzahlen, und &hnlichen
Formulierungen eingeleitet. Nach Abschluss derearg§thase hat der/die Interviewer/in nun
die Moglichkeit Nachfragen zu Themen zu stellen|chwe er/sie wahrend der Erzéhlphase

mitnotiert hat oder welche ihm/ihr unklar geblielsand.
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Auch Schitze bezeichnet diese zweite Phase mithfegen des Forschers”. Konkret sollte
sich der/die Interviewer/in hier auf Themenmater@dr vorangegangenen Erzahlung
konzentrieren, das in der Anfangserzahlung an Stellen der Absdumg weiterer,
thematisch querliegender Erzahlfaden, an Stellen Raffung des Erzahlduktus wegen
vermeintlicher Unwichtigkeit, an Stellen mangeln&ausibilisierung und abstrahierender
Vagheit, weil die zu berichtenden Gegenstandedur Erzahler schmerzhaft, stigmatisierend
oder legitimationsproblematisch sind, sowie an I&telder fir den Informanten selbst
bestehenden Undurchsichtigkeit des Ereignisgangedeutet ist(ebd.: 285). Diese Phase
des Nachfragens generiert oft neue Erzahlphaserh #wmerhalb dieser Phasen ist es wichtig
die/den Erzahlende/n nicht zu unterbrechen. Schemlee Themenbereiche fir den/die
Interviewer/in ausreichend geklart zu sein, kana abschlieende Phase folgen. Schitze
tituliert diese mit Aufforderung zur abstrahierenden Beschreibung vastahden, immer
wiederkehrenden Ablaufen und systematischen Zusaindmgefi. Bezugnehmend auf diese
Forschungsarbeit wird diese Phase etwas adafdiiertbesagten Zustdnde werden nicht aus
dem bereits Erzahlten generiert, sondern es harslelt dabei um vorab definierte
Themenschwerpunkte. Um deren Sinnhaftigkeit zu ¢gewidten, sollten diese
Themenschwerpunkte abgestimmt auf die Forschurggsfader das Forschungsinteresse
ausgewahlt werden. Die Interviews werden als Audiadei festgehalten und im Anschluss
transkribiert. Um Genauigkeit in der Transkriptiomu gewahrleisten, wird das
Transkriptionsschema von Przyborski und WohlrabrSE009: 266) verwendet. Die
transkribierten Interviews werden im weiteren Vefleebenso nach der Methodik von

Rosenthal und Schiitze ausgewertet.

4.6 Auswertung und Analyse

Vor allem Rosenthal bietet zur Auswertung Biographer Interviews eine kombinierte
Methode an, indem sie die Textanalytischen Methodem Schiitze mit der strukturalen
Hermeneutik nach Oevermann et al. (1979) verbindesenthal betont das diese Art der

Analyse sowohl rekonstruktiv als auch sequenzietlist.
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»Mit »rekonstruktiv« ist gemeint, dass nicht [...] norab definierten Kategorien an den Text
herangegangen wird, sondern dass vielmehr die Badgueinzelner Passagen aus dem
Gesamtzusammenhang des Interviews erschlossen Witdr »sequenziell« wird hier ein
Vorgehen verstanden, bei dem der Text bzw. kleieeihheiten entsprechend ihrer
sequenziellen Gestalt, also in der Abfolge ihretstehens, interpretiert werdéfRosenthal
2002: 144). Schitze schlagt zur Analyse des austeter Materials wiederum einzelne
Schritte vor. Der erste Schritt der Analyse bestaim darin den gesamten Text auf den
tatsachlich narrativen Teil zu reduzieren. Dieseuet jegliche Passagen der Transkription
zu eliminieren, welche nicht als eine Erzahlungegatisiert werden kdnnen. Schitze nennt
diesen Analyseschritfgrmale TextanalyseFur die Analyse des Textmaterials dieser Arbeit
wird versucht groRtmdoglich auf diesen ersten @eil Analyse nach Schitze Ricksicht zu
nehmen, jedoch kann nicht ausgeschlossen werden, alech nicht-narrative Bestandsteile
der Transkription als aufschlussreich fur das Hasegsinteresse betrachtet und somit in die
Auswertung miteingeschlossen werden. Den zweitdmitbcler Analyse bezeichnet Schitze
als ,strukturell inhaltliche BeschreibufgEs geht hierbei um eine Reihung der einzelnen
Erzahlelemente. Sie werden anhand ihrer Verbindungel Betonungen analysiert und in
eine Chronologie gebracht, welche sich auf ihrerdeBéungsgrad bezieht. Rosenthal
empfiehlt hier noch eine Unterscheidung in die kap@ische Bedeutung der jeweiligen
Lebensgeschichte sowie die damit verbundene Sedisatiptation, also gegenwartige
Darstellung. Bei der Rekonstruktion der Fallgeschichte versuclwenalso, die Genese der
erlebten Lebensgeschichte aufzuschlisseln und bei Ahalyse der biographischen
Selbstprasentation die Genese der Darstellung m@egenwart, die in ihren thematischen
und temporalen Verknupfungen prinzipiell von dérddologie der Erlebnisse differiert, zu
rekonstruiereh (ebd.: 144). Der Analyseschritt Rosenthals stetit Grunde eine Brlicke
zwischen dem zweiten und dem dritten Teil der Asalynach Schitze dar. Der dritte
Analyseschritt nach Schitze wird manalytischer Abstraktidhbezeichnet. Dieser Teil soll
dazu dienen um die Prozessstruktur der reduzidie@tpassagen heraus zu arbeiten, also die
Abfolgen im Lebenslauf. Wohingegen im vierten Sithder sogenanntenhjissensanaly$e

die Selbstdarstellung der interviewten Person hgelmben werden soll. An dieser Stelle
schliel3t sich auch wiederum der Kreis zur AnalyaehnRosenthal. Schitze empfiehlt hier
das Augenmerk verstarkt auDrientierungs-, Verarbeitungs-, Deutungs-, Sellfattteons-,

Legitimations-, Ausblendungs- und Verdrangungsfankti (Schiitze 1983: 287) zu legen.
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Sind diese einzelnen Schritte nun fur jede indiglluLebensgeschichte abgeschlossen, geht
es nunmehr darum die einzelnen Falle miteinanderB@&ziehung zu setzen und zu
vergleichen. Rosenthal erwahnt diesen Schritt niciitren Ausfihrungen, da es anhand ihrer
Analysetechnik nicht zwingend notwendig ist vergdiares Material vorzuweisen. Schitze
empfiehlt hingegen den Vergleich in Bezug auf lestie Fragestellungen anzuwenden. Die
Analyse dieser Arbeit soll jedoch so angelegt weydiass vorrangig jede Lebensgeschichte
als Einzelfall und unabhéangig von den anderen Lsdpeschichten analysiert wird. Erst
danach sollen die einzelnen Falle miteinander irzuBegesetzt werden und mdgliche
Gemeinsamkeiten herausgefiltert werden. Es solibhienicht zwangsweise darum gehen
eine durchgangig Struktur ausfindig zu machen, sondie Darstellung der Lebenslaufe im
Sinne ihrer Vielfaltigkeit zu betrachten und mégecHinweise auf Indikatoren betreffend der
Entwicklung von Erschépfungs- und Uberforderungbpamatiken zu erheben. Im weiteren
Verlauf sollen noch Hintergrundinformationen zu a#nzelnen Personen dargestellt werden,
bevor Ergebnisse der Forschung prasentiert werden.

4.7 Falldarstellung

Fur diese Forschungsarbeit wurden funf biograpleidaterviews gefuhrt. Es wurde darauf
geachtet eine relativ grof3e Bandbreite an demogepdn Merkmalen zu erreichen um, wie
bereits erwahnt, das Phanomen der Erschopfungs-Ulaiforderungszustande in seiner
Vielfaltigkeit fassen zu kénnen und eine moglichehAngigkeit des Phanomens von einer
speziellen Berufs- ,Bildungs- oder Altersgruppe zasshlieRen bzw. eine mogliche
Abhéangigkeit nicht zum Teil theoretischer Uberlegen zu machen. Da fiir die Methodik
jedoch das Biographische Interview ausgewahlt wuwele die Datenmenge so zu wahlen,
dass sie im Rahmen einer Masterarbeit noch zu tigesilwar. Aus diesen beiden Grinden
erschien die Wahl von funf Interviewpartnerinnea geeignet. Warum die Wahl auf diese
konkreten Personen fiel, soll anhand von den falganindividuellen Falldarstellungen
erlautert werden. In diesem Zusammenhang soll emekjrundwissen zu den jeweiligen

Individuen, sowie zur Interviewsituation und zursdahlbegriindung dargestellt werden.
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Fall A:

Bei der ersten Person handelt es sich um einen Manaum Befragungszeitpunkt 46 Jahre
alt ist. Bei ihm wurde ein Burnout diagnostiziei; weiteren Verlauf seiner Krankheit
wurden jedoch auch depressive Episoden festgesteilt machte eine psychiatrische
Rehabilitation. Der Herr ist verheiratet und hatidfinder. Hochster Schulabschluss ist ein
Universitatsabschluss. Er war zuletzt im Personaigament tatig. Die Person erschien sehr
reflektiert im Bezug auf seine Krankheit. Das Iatew verlief in einem ruhigen,

abgegrenzten Raum ohne etwaige Stérungen.

Fall B:

Hierbei handelt es sich um eine Frau im Alter voh &ahren. Sie litt an einer
Erschépfungsdepression. Die hauptsachliche Behagdiufolgte mittels Psychopharmaka.
Sie ist verheiratet und hat vier Kinder. Die Dana &éinen Abschluss an der padagogischen
Hochschule. Sie war als Lehrerin tatig und ist derlzereits pensioniert. Das Gesprach wurde
in einem separaten Raum abgehalten, welcher ssaitignlag und durch die getffneten

Fenster teilweise durch den Stral3enlarm gestomevur

Fall C:

Fall C ist ein Mann im Alter von 42 Jahren mit Magonshintergrund. Er erlitt ein Burnout
und war seither in psychologischer, therapeutiscimel medizinischer Behandlung, sowie
eine psychiatrische Rehabilitation. Er befindethsio einer Lebensgemeinschaft ohne
leibliche Kinder. Hochster Schulabschluss ist eiatiaabschluss einer HTL. Er war Zeit
seines Lebens in der IT-Branche tatig. Das Intarvierlief ohne Stérungen in einem
abgegrenzten, ruhigen Raum. Die Person war denviete gegentber sehr aufgeschlossen

und erzahlte umfangreich und ausfthrlich.

Fall D:

Bei dieser Person handelt es sich um einen MannAitar von 34 Jahren. Hochster
Schulabschluss ist ein Handelsschulabschluss. tErl$s Key-Account Manager fur die

Betreuung von GrolRkunden zustandig. Er ist vertetitand hat zwei Kinder. Bei ihm wurde
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ein Burnout diagnostiziert, aufgrund dessen er herapeutischer und medizinischer
Behandlung und zusatzlich eine psychiatrische Rétaion in Anspruch genommen hat.
Das Interview verlief sehr ruhig in einem separad&aum. Die Person war dem Interview

gegenuber ebenfalls sehr aufgeschlossen und essinltetailliert.

Fall E:

Fall E ist ein Mann im Alter von 24 Jahren. Zum Bglngszeitpunkt ist der hdchste
Schulabschluss der Person ein Maturaabschluss, lvegsso jedoch momentan ein
Universitatsstudium. Er leidet an einer Erschopfdspression und ist in
psychotherapeutischer Behandlung. Er ist nicht eiestet und hat keine Kinder. Die
Interviewsituation war sehr ruhig und angenehm, lderviewpartner stand dem Gesprach

sehr aufgeschlossen gegentber.

Die Interviewpersonen wurde im Sinne des theoretiscSamplings so ausgewahlt, dass ihre
demographischen Daten im Bezug auf Alter, BeruhuBausbildung und Lebenssituation so
stark wie mdglich variieren. Auffallend ist in dese Zusammenhang, dass in diesem Fall
hauptsachlich Manner als Gesprachspartner heraggezoerden konnten. Dies kann zum
Einen mit der Tatsache begrindet werden, dass Bumaafgrund seiner Konnotation mit
einem gewissen Leistungsparadigma starker bei Manméagnostiziert wird, weil es
tendenziell eher mit der stereotypisierten Voratedl der Mannlichkeit vereinbar ist. Bei
Frauen wird hingegen oftmals eher und auch schmeifee Depression diagnostiziert, weil
diese Diagnose mit stereotypen Eigenschaften vanmliEhkeit vereinbar ist. Wie bereits
eingangs skizziert ist die Symptomatik zwischenridut und Depression oft nur sehr schwer

voneinander zu trennen.

5. Forschungsergebnisse
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Bei der Analyse der transkribierten Interviews imr& von Rosenthal und Schitze liel3en
sich gewisse Themenbereiche oder Gemeinsamkeitgmdehen, welche innerhalb der
Interviews wiederholt vorkamen. Im Folgenden solidiese Themenbereiche dargestellt
werden und eine mdogliche Erklarung fir die Wiedarhg sowie die Haufigkeit ihres
Auftretens und eine mogliche Verknupfung zur Symmbok der Erschodpfungs- und
Uberforderungszustande erbracht werden. Ich maarausschicken, dass selbstverstandlich
nicht jeder Themenbereich innerhalb der Intervidms selben Ausmaf auftrat. Manche
thematischen Schwerpunkte oder Entwicklungen imebslauf waren auch gar nicht bei
allen Interviewteilnehmerinnen zu verzeichnen. Eandelt sich hierbei jedoch um
Themengebiete oder Lebensereignisse die in deniligeve Interviews fur die jeweilige

Person von grol3er Bedeutung waren.

5.1 Symptombeschreibung

Es handelt sich hierbei um keinen maf3geblichen Pde& Forschungsinteresses. Trotzdem
erscheint es mir, aufgrund der bereits aufgezeigtekiarheit des Krankheitsbildes, als eine
Notwendigkeit einen Versuch zur Darstellung der Btpmatik zu wagen. Allen voran findet
sich bei allen Personen eine Phase des erhdhtstuhgsanspruchs. Dieser Anspruch bezieht
sich jedoch auf sehr unterschiedliche soziale Fekelgvahnt wird hier der Beruf, die Familie,
ehrenamtliche Tatigkeit oder auch Schulausbildung &tudium. Wer diesen Anspruch
konkret stellt ist an dieser Stelle noch nicht valg und soll erst in den folgenden Kapiteln
behandelt werden. Der hohe Leistungsanspruch ggtitere mit einem Absinken der
Selbstwahrnehmung oder zumindest mit der Wahrnegneigener kérperlicher Symptome
und Bedirfnisse. Eine Person beschreibt dies fdigenalien: Nur der Geist war irgendwie
zu stark und zu sehr in dem Leistungsdruck drindass ich gar nicht gemerkt hab, dass der
Kdrper sagt, aus, es geht nicht mehfur die Betroffenen scheinen sich in dieser Bhas
Probleme und Anforderungen zu haufen. Eine interm@e Person beschreibt dies mit
folgender Metapher: [...] wie auf einem Kerbholz — immer eine neue Kdrbenein eh

schon dinnes Nervenkostiim, eine neue Kerbe reingebe

Die interviewten Personen beschreiben diese Phihismibdem Verb funktionierefi. Sie
haben das Geflhl in einem System nur mehr zu fonidgien unter Ausblendung etwaiger

menschlicher Aspekte. Auf diese Phase, welche eseaili Féallen oft monatelang andauerte,
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folgt die Wahrnehmung einer verminderten Leistungsd Aufmerksamkeitsfahigkeit. Die
Betroffenen reagieren auf diese Wahrnehmung maistrschiedlich. Eine Gruppe fuhlt sich
davon schon so stark betroffen, dass sie einen @&ufgucht, die andere Gruppe versucht
diesem Leistungsabbau mit noch mehr Engagemenegerngzu wirken. Gemeinsam ist
Beiden, dass sie aus dem Auftreten dieser erstempt®ynatik keine langerfristigen Schltisse
ziehen und keine dauerhafte Verdnderung ihres Uertgin Betracht ziehen — zumindest
noch nicht in dieser ersten Phase des Phanomens, db¥ Besuch beim Arzt der einen
Gruppe fihrte in diesen Fallen nur zu einer eindityes Krankschreibung, auf welche im
Anschluss wieder eine Phase erhohtem Leistungssirtalgte. Korperliche Alarmsignale
werde also Ubersehen oder vielleicht auf einfachtrernst genommen bis das Maximum an
Leistungsfahigkeit erreicht ist. Ist eine gewisseer@ze an korperlicher Resistenz und
Leistungsfahigkeit tUberschritten und zwar Uber miténger andauernden Zeitraum, zeigen
sich bei den Interviewpersonen Symptome wie Sddlafegen, Essstérungen,
Traurigkeitsanfélle im Sinne einer Depression, Dspealisierung, Lustlosigkeit und ein
permanentes Uberforderungsgefihl, bereits bei é&teirledigungen des Alltaglebens. Eine
Interviewperson beschreibt diesen Zustand folgendBen: Jrgendwie hab ich so das
Geflihl, ich werd” so von einem riesigen Stein dagehi’ und ,es ist alles ausgebrannt, ich
hab keine Energie mehr, meine Batterien sind kattleler, also leerer als leer, da ist einfach
nichts mehr vorhandénEine andere Person beschreibt ihren Zustandaige: ,,Nur ich hab
Uberhaupt keinen SpalR mehr empfunden an irgendWas.komplett leer. Wie ein leerer
Handy-Akku der piepst und nach Hilfe schréitLiegt in der Familie bereits eine
Suchtproblematik vor, wird oftmals versucht dies@$e noch mit etwaigen Suchtmitteln zu
kompensieren, dabei wird auf erlernte Praventiotishmus den eigenen Beobachtungen der
Kindheit zurtick gegriffen. Friher oder spater kgdaioch bei allen Interviewteilnehmerinnen
die Einsicht ein, dass sich dieser Zustand nichirmen alleine auflésen wird und das man
professionelle Hilfe bendtigt. Interessanterweissidért das Aufsuchen von arztlicher oder
psychologischer Hilfe in allen Fallen auf der @ige Erkenntnis und Initiative. In vielen
Fallen haben sich die Betroffenen bereits vorabrinfert und eine eigene Diagnose passend
zu ihren Symptomen erstellt. Nach dem Aufsuchen memst arztlicher Hilfe befinden sich
alle Personen im Zeitraum von mehreren Wochenwimsehreren Monaten im Krankenstand.
In diesem Zeitraum nehmen die betroffenen weite@rschiedenste Arten von Hilfe an. Dies
Hilfe reicht von weiterfihrender arztlicher Betregy (Gber psychologische,

psychotherapeutische Betreuung und auch Inanspmbaie von psychiatrischen
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Rehabilitationsangeboten. Innerhalb dieser Ruhezstingert sich die Symptombelastung
und es wird nach Strategien und Wegen gesucht, iaht ain wiederholtes Mal in einen
ahnlichen Prozess der Erschoépfung und Uberfordermmggelangen. Die meisten der
Interviewpartnerinnen befanden sich zum Zeitpurdd thterviews entweder am Ende dieser
Regenerationsphase oder waren schon dartiber hivauleser Stelle mochte ich noch kurz
das Resluimee einer Personen zum Verlauf ihrer Syngilound zu den Vorsatzen betreffend
einer Verhaltensanderung zitierets halt so, ein Auto fahrt ja auch nicht ohne Spr#, und
jetzt arbeite ich halt daran, dass ich den Tankgjucht mehr leer fahr, sondern regelmafig

nachtanke, ja.

5.2 Aufopferung fur Andere

Innerhalb dieses Themenbereichs verschmelzen dialygepunkte von Schiitze und
Rosenthal und lassen sich nicht mehr klar voneimanshterscheiden. Es handelt sich in
diesem Unterkapitel um eine Erzahlung, die zum reirfé@r die Chronologie der
Krankheitsentwicklung eine wichtige Rolle zu sprelscheint und zum anderen einer
gewissen Art der Selbstdarstellung der Interviewpeen zugetan ist. Dieses Phanomen kann
folgendermal3en beschrieben werden: Die Personehre@sen unterschiedliche Situationen,
in welchen ihre Mitmenschen mit einer Bitte odeneei Aufgabe an sie herantreten. Oft
geschieht dies in einer Zeit, in welcher sie bergiit etlichen anderen Tatigkeiten eingedeckt
sind, welche sie flr sich selbst oder eben befi@teemand anderen erledigen. Obwohl ihnen
in diesem Stadium der Grad ihrer Uberforderungdeit gestellten Aufgaben bereits bewusst
ist, gelingt es ihnen nicht ein weitere Bitte od&ufgabenstellung abzulehnen. Diese
Vorgehensweise wird deutlich durch Formulierungdae: wEs kdnnt aber auch sein, dass
durch das Zuricknehmen quasi der Zeit, die ichniich sozusagen verbring, einfach der
Energie oder sonstiges, ah, dass in mir sozusagefldmme irgendwie erloschen“isDie
Interviewperson bezieht sich hier auf eine andadesrduriicknahme ihrerseits und ihrer

Bedurfnisse in Bezug auf ihre Mitmenschen.

Diese Zuriicknahme oder Aufopferung stellen die ¢tess im Bezug auf unterschiedliche
Lebenslagen und auch unterschiedliche Bezugspersdae. Es handelt sich bei den

Erzahlungen oft um Lebenspartner, Ehepartner, ilt€émder oder aber auch Freunde und
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Arbeitskollegen. Sie erleben die Zuriickhaltung nifselbst im Bezug auf Ausbildungswahl,
Zeitressourcen, Wahl von Freizeitaktivitdten undingisatzlich in vielen kleineren und
gréReren Entscheidungen des alltdglichen Lebenkréiid des Interviews gelangen sie meist
zu der Auffassung, dass diese Verhaltensweise iregr Symptomatik, also ihres
Krankheitsbildes, ist. An dieser Stelle der Erzabkn wirkt meist ein starker
Selbstdarstellungsaspekt auf die Darstellung dgensin Geschichte ein. Eine mdgliche
Erklarung ware hier, dass diese Selbstdarstelluriggawissen generalisierten Annahmen,
betreffend Erschépfungserkrankungen wie Burnoutylite Denn Symptome wie : freiwillig
unbezahlte Mehrarbeit, Gefliihl der UnentbehrlichkeiSchuldgefihle, reduzierte
Selbstachtung und exzessive Bindung an Einzelne Bugisch 1989: 12), sind mittlerweile
ein weit bekanntes Wissensgut, wenn es zur Deutndgnterpretation von Burnout kommt.
Insofern konnte es sich bei der Darstellung dieBegenschaften um eine mdgliche
Reinterpretation auf Basis des erlernten Wissensr i@las Krankheitsbild handeln. Die
Interviewpersonen schlie3en jedoch aus dieser Dgutuer Verhaltensweisen, dass es sich
hierbei um eine Begebenheit handelt, welche durghnes Engagement verandert werden
muss, dies aul3ert sich innerhalb des Interviewsfalgg: ,Ich trau mich nicht wirklich, oder
ich hab immer ein schlechtes Gewissen, oder haldasrangeeignet, das wieder zurtick zu
erlangen, das Interesse fur mich sefbeder auch: Bin wirklich ein exzellenter Zuhdrer und
auch vielleicht Tipp-Geber und sowas ja. Aber ielb imich da wirklich viel zu wenig um
mich selber gekimmeértim Anschluss an die Erzahlphase wurde versughhau diese
Erzahlungen noch einmal zu hinterfragen und dieri¢wpersonen aufzufordern magliche
eigene Erklarungsanséatze fir ein solches Verhaltearbringen. Diese Ansatze reichen von
einer Fortfhrung der Selbstdarstellung im bisteriginne bis zu einer gewissen Art der
Selbstoffenbarung. Eine Interviewperson beschadidses Verhaltensmuster der Aufopferung
und Selbstricknahme als eine Art Charakterstarles adch personliche Eigenschaft. An
dieser Stelle gestaltet sich die Darstellung disperifischen Verhaltensweise als ambivalent,
da sie zum einen als urspringliche Eigenschaft zumd anderen als Teil der Krankheit
betrachtet wird. Was zu der Frage fuhren konntediRg ein bestimmter Charakter die
Erkrankung an Burnout? Die weiterfihrende Auswegtdar Interviews wird uns friher oder

spater erneut zu dieser Frage zurtick fuhren.

Konkret &uf3ert sich diese Vorstellung tber die Yiemsweise der Aufopferung als
Charaktereigenschaft folgendermaf3eNaja, ich denke, dass ist einfach Veranlagung, dass

man dieses empathische Talent hat, auf andere Menssinzugehen, und ich finde, dann ist
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man verpflichtet das auch auszulebdtine weitere Version eines Erklarungsansatzést fu
in eine andere Richtung. Auf der Suche nach eimklaEing flr das spezifische Verhalten
und auf die Frage warum die Person ihre eigene Whginin unterschiedlichen
Lebenssituationen zuriick behalt und tendenzielt daa Ansichten seiner Mitmenschen den
Vortritt lasst, gelangt eine Interviewperson zugéidem Schluss: Weil ich Angst hab
kritisiert zu werden, aufgrund der Sachen die iclorsehlagé. Diese beiden
Erklarungsversuche scheinen sich zu Beginn als &g darzustellen, wobei dieses
Vorurteil bei genauerer Betrachtung schwindet, danter Umstanden wird eine gewisse
Sensibilitat gegentber Kritik oder Widerspruch dbtitmenschen im Prozess der
Selbstdefinition als Empathie umgedeutet. Moglicreese bewirkt aber auch diese
Sensibilitat ein gesteigertes Empathie Vermégendidae Menschen viel sensibler auf die
Signale ihrer Mitmenschen in Kommunikation und Hand reagieren. Diese Uberlegungen
konnen an dieser Stelle der Analyse noch nicht gekiverden. Fur die fortlaufende
Darstellung der Interviewauswertung gilt es jedaibh genau diese Ansatzpunkte im
Hinterkopf zu behalten, da ihnen weiterfiihrend neae grofRere Bedeutung zugestanden

werden muss.

5.3 Selbstanspruch

Neben der Vorstellung wie viel Zeit und Engagemean zur Hilfe Anderer investieren
sollte, zeichnen sich die Interviewpersonen zusdtzl durch ein bestimmtes
Leistungsverstandnis aus. Dieses spezielle Leisuargtandnis wird in diesem Kontext mit
Selbstanspruch betitelt, weil es sich im Grundeaime Leistungsanforderung an sich selbst
handelt. Dieser Selbstanspruch bezieht sich zumnenattrlich wiederholt auf Tatigkeiten
oder Handlungen die man fur andere vollbringt, ahesh auf Leistungen, welche nicht mit
sozialem Dank oder mitmenschlicher Anerkennung,dsom mit einem abstrakteren
Bewertungssystem versehen sind wie Benotung odealBeng. Dieser Anspruch kann an

folgenden beispielhaften Aussagen festgemacht werde

»Ich wollt auch der Beste sein. Ah und das hat fidshirwenn ich, ich hab gewusst wenn ich
lauter Einser hab, dann bin ich gliicklich, hab iohmer so das Gefiihl gehdbAus dieser

Aussage lasst sich auch schlieRen, dass der Arsprciat auf eine bestimmte Leistungsbasis
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bezieht, sondern das sie nur eine Wertigkeit imgléech erlangt. Man vergleicht die
Leistung mit seinen Mitmenschen, seinen Kollegeginen Schulkameraden oder auch
Freunden. Es geht an dieser Stelle nicht mehr awmnd eine gute Leistung zu erbringen,
sondern darum eine bessere Leistung als die Andeoeweisen zu konnen. Folgende
Aussage unterstreicht dieser Wertigkeit ebenkit kannte das nicht ftr mich, ich hab immer
nur Erfolg gehabt und war das irgendwie gewdhntJad es hat auch super Spald gemacht.
Weil, wer gewinnt nicht gerne? Oder wer kriegt nigern mehr Kohle als die Andergf.

Ist dies der Anspruch der neuen Leistungsgeseltsch&nd wenn ja, ist die Leistung an
dieser Stelle Uberhaupt noch das anzustrebendeé&iae? Denn wenn es keine Norm mehr
gibt, mit welcher eine Leistung als gut oder schleend ausreichend und nicht genltigend
kategorisiert wird, sondern das erklarte Ziel déeitrumpfen des Anderen ist, dann handelt
man nicht mehr flr einen bestimmten Outcome, sendsn handelt flr die Befriedigung
seines Egos. Zweifelsohne ist dies sicherlich niA# erklarte Ziel jeder Handlung, aber es
scheint eine gewisse Entwicklungstendenz einefienlSelbstanspruches nachzeichenbar zu
sein. Auch an dieser Stelle der biographischenttungen vermischt sich die biographische
Erzahlung mit der Thematik einer gewissen Selbstdbiung oder auch mit der Darstellung
eines gewissen Krankheitsbildes. Die Interviewpeesadentifizieren auch diese Eigenschaft
als Teil der Erkrankung und deuten an, dass diesSinme ihrer dauerhaften Genesung
geandert werden mussUnd das war so der Punkt bei mir wo ich auf einnvad, sich
irgendwie ein Schalter umgelegt hat. Ja, es stimotit und okay ich hab Fehler, aber die hat
jeder und ich kann einfach nicht perfekt sein ,|waiweil ich halt einfach, nur ein Mensch
bin, ich hab einfach nicht die Moglichkeit, dash ideal bin. Und Ideale sind einfach da,
dass man, dass sie eine Richtung angeben, aberaasis sie einen wie einen Marmorblock
unter sich begrabénAn diesen Stellen der Interviews war oft nicirideutig zu erkennen, in
welcher Lebensphase sich dieser Selbstanspruchic&ativhatte. Handelte es sich hierbei
wiederum um etwas, das die Interviewpersonen aspringliche Charaktereigenschaft
betrachteten oder war dies als etwas im Lebenddefntes zu betrachten? Innerhalb der

Nachfragephase der Interviews wurde versucht gdieme Frage zu klaren.

Die Antwort fiel folgendermalfien aus:Also ich kdnnt jetzt irgendwie nicht sagen, dass ic
den Perfektionismus in der Schul schon gehabt hiétteGegenteil, da war mir alles, naja,
locker flockig und weiter Jch glaub der Perfektionismus hat wirklich seine ryéln im

Beruf'. Im Sinne der Selbstdarstellung nach Rosenthasteliaus dieser Antwort geschlossen
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werden, dass es tatsachlich einen starken Zusanamgrgwischen Leistungsanspruch und
Arbeitswelt geben muss. Die Anforderungen des nraterBerufsalltags haben neue
Uberdurchschnittliche Standards im Bezug auf Laeg$erbringung hervorgebracht.
Bezugnehmend auf die gefihrten Interviews und uriigmbezug der biographisch
chronologischen Erzahlanalyse nach Schuitze, firgleim bei den Interviewpersonen auch
bereits in friheren Lebensphasen Tendenzen zu esnledinten Leistungsanspruch, welcher
jedoch in der gegenwartigen Selbstdarstellung aihtnberiicksichtigt wird. Grundsatzlich
kénnen die Interviewpersonen in dieser Hinsiclewei Gruppen eingeteilt werden. Die eine
Gruppe zeigt sehr wohl auch bereits zu Schulzedieen hohen Anspruch an erbrachte
Leistungen auf. Dies zeigt sich meist in dem beraiifgezeigten Anspruch gute Noten zu
erlangen. Wie in der letzten Interviewpassage adutlird, gibt es jedoch auch die zweite
Gruppe, welche diesen Anspruch in ihrer SchulzZié&ntar entweder tatsachlich nicht gelebt
oder diesen nicht als solchen wahrgenommen hatakerd ist jedoch bei dieser Gruppe,
dass sie diesen erhdhten Leistungsanspruch dasimem anderen Lebensbereich bereits in
jungen Jahren aufweist. In den meisten Fallen Haedesich hierbei um Leistung im Sport
oder Leistung in Form von Highscores im Bezug agitale Spiele. Interessanterweise aufert
sich eben jene Interviewperson, welche im voranggga Zitat den ihren Perfektionismus
mit dem Beruf in Verbindung brachte zu Beginn deterviews, ganz unabhangig von des
Frage nach dem Ursprung des Selbstanspruches Wgg fp Jetzt gerade bei der
Einzeltherapeutin hab ich eine Aufgabe gestelltriggk wo mein Perfektionismus und das
Ganze herkommt. Und irgendwie bin ich so drauf geken, ich hab friher Ful3ball gespielt
mit 10 und bis 14 hab ich gespielt, bei einem Vereind wir haben vier Jahre lang kein
einziges Match verloren, nur eines unentschiedepight, da weil3 ich sogar heute noch wer
das war und wie der Stand warAn dieser Stelle zeigt sich deutlich, dass\ilahrnehmung
des personlichen Selbstanspruches durch einen gmwidnspruch auf Selbstdarstellung
Uberlappt wird. Beeinflusst wird diese Darstellwvghrscheinlich durch den thematischen
offentlichen Konnex zwischen Burnout und der Arbeilt. Aber eben diesen Konnex gilt es

zu durchbrechen, um die Gesamtheit des Phanomgnsifea zu konnen.

Denn an diesem Punkt der Forschung dréangt sich Fdage auf, ob ein erhdhter
Selbstanspruch nicht tatsachlich als urspringli€iearaktereigenschaft von Menschen
welche an einer Erschopfungs- oder Uberforderukgsekung leiden betrachtet werden
muss. Und vielleicht ist es nicht die Arbeitsweié dliesen hohen Anspruch an das Selbst

hervorbringt, sondern maoglicherweise flihrt dieserelis vorhandene Anspruch zu einer
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bestimmten Berufswahl, welche diesen Selbstanspnaodh weiter fordert. Vor allem im
Bezug auf diese Annahme, drangt sich verstarkFdage auf, wo im Lebenslauf denn dann
der Entstehungszeitpunkt und auch der Entstehumgsgrund fir diesen Leistungsanspruch

an das Selbst festzumachen ist.

5.4 Uber- und Unterforderung

Burnout, im Sinne der klassischen Interpretatidneise Folge von Uberforderung, welche
meist im Arbeitskontext stattfindet. Die Folge davist das so oft betitelte und bereits
diskutierte ,ausbrennen®. Marion Rook beschreibtesdn Zustand folgendermalden:
»~Ausbrennen bedeutet: leer werden. Die eigenen Kicpen und seelischen Reserven
erschopfen. Sich selbst bei dem Versuch zerstouener Aufbietung aller Krafte
unrealistische Erwartungen zu verwirklichen, didbstgesetzt oder im Wertesystem der
Gesellschaft aufgezwungen sirf®ook 1998: 209f). Die Auswertung der Intervielslegt
jedoch, dass Personen die an einem Burnout erkmagéeenicht notwendigerweise an einer
Uberforderung ihrer Krafte erschopferks, ist glaub ich nach wie vor so, dass Burnout mit
heilloser Uberlastung zu tun hat, ja, oder gleichetzt wird. Das genaue Gegenteil ist
genauso schlimm. Ja, so ein BoréoMit diesen Worten beschreibt eine Interviewpersioe
Phase bevor die Diagnose Burnout gestellt wurddidsem Zusammenhang scheint es so, als
wirde nicht schlicht ein Uberhohter Grad an Leiggainsatz zur Uberforderung fiihren,
sondern das Gefihl ein gewisses Pensum an Leigwmgbringen und dafir kein positives
Feedback zu erlangen oder keine konkreten Ergebmsshrzunehmen.Und wenn das so
wie bei mir in der Firma ist, dass jede Uberraschuramlich nur negativ behaftet ist, dann,
ja. Dann hort sich das auch auf die Neugierde glauh irgendwann. Wenn der gesunde Mix
fehlt, zwischen Up and DowWrDie Interviewperson beschreibt hier eine Sitoiatiin welcher
sie fur ihre Arbeitsleistung Uber lange Zeit nugaieves Feedback erhalten hat. Dies fihrte in
weiterer Folge zu einer gewissen Demoralisierung imnweiterer Folge dazu, dass sie die
Lust an ihrer Tatigkeit verlor und diese mehr astLals einen Schaffungsprozess betrachtete.
Diese Passagen der Biographischen Interviews weden Frage auf, mit welcher
Zielgerichtetheit in dem Fall Leistung erbracht dvinder etwas subtiler: Woftr erbringen
diese Menschen ihre Leistung? Was ist das Zielarhizt erklart es sich von selbst, dass in
einer Gesellschaft mit ausdifferenzierter Arbeitatey gewisse Leistungsvorgaben mit einem

bestimmten Berufsbhild identifiziert werden und d&ésnschen die eben diesen oder jenen
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Beruf austiben, sich wiederum mit diesen Leistunfgsdarungen identifizieren. Doch was
fuhrt eben jene Menschen dazu eine gewisse Leistongabe dermal3en zu Gberspannen? In
den Interviews wird diese Anforderung nicht alsagwon Aul3en kommendes dargestellt.
Naturlich erlangten die Interviewpersonen aufgriumer Mehrarbeit einen gewissen Ruf in
ihrem sozialen Umfeld, auf welchen sowohl ArbeigglKollegen als auch Freunde mit
vermehrten Arbeitsaufgaben und Bitten reagierteoctDflr die Schaffung einer solchen
Identitat bedarf es eines vorangegangenen Aufwandesliese Identitat Gberhaupt herstellen
zu konnen. Was also verleitet diese Menschen dazdiesem Mehraufwand zu beginnen ?
Aus den Interviews lasst sich schliel3en, dass dobsditat oft bewusst gewéhlt ist, um der
Person eine spezielle Wertigkeit zu verleihen. Daestung wird oft nicht erbracht weil man
sie anschlieBend selbst als Gut bewertet, sondeihdie Hoffnung besteht, dass jemand
anderer diese Leistung als Gut anerkenhth jhab dann irgendwie so in mir das Gefuhl
gehabt, ich will nicht schlecht sein ja, und ichlder perfekte Bub fir meine Mama sein, und
ich will ja perfekt seiti Auch aus dieser Aussage einer Interviewpersestldich schliel3en,
dass der Anspruch nicht zur Befriedigung einer gmdishen Wertigkeit, sondern zur
Bestéatigung einer positiven Wertigkeit, welche mam anderen Personen zugesprochen
bekommt, dient. Bei den Personen mit denen dievig@s durchgefiihrt wurden, handelt es
sich, wie bereits aufgezeigt, um Menschen welcharer Kindheit haufig mit der Thematik
Leistung in Kombination mit Erfolg konfrontiert waden. Als Beispiele dafir wurden
entweder die schulischen Erfolgserlebnisse oderrtlsppee Leistungen genannt. Die
Symptomatik eines Burnouts scheint sich fur dietwviewpersonen in einer Lebensphase zu
entwickeln in welcher sie eben Uber einen langatraien keine Erfolgserfahrungen machen.
»,und damals war auch so der Erst-, das erste MalRlenkt wo, wie ich gesagt hab, boah,
ich kann nicht mehr. Weil es fir mich einfach soaiger Kontrast war, die Jahre davor ist
es immer alles super gerannt und auf einmal remmfiaeh alles schief. In den meisten
Fallen folgt auf eine langere Zeitperiode der Ubetérung, welche nicht in gewohntem
Ausmal} positiv bewertet wird ein Gefiihl der Untedtyung, welches ebenfalls Uber einen

langeren Zeitraum anhélt und zu einer Lustlosigk#itt.

Diese Lustlosigkeit bezieht sich zu Beginn auf ejggre Tatigkeit, welche nicht ausreichend
wertgeschatzt wurde und bedingt im weiteren Verlauien Grof3teil der Tatigkeiten und

Handlungen des alltdglichen Lebens. In manchererallar auch zu beobachten, dass sich
das Geflhl einer zu geringen Wertschatzung fir edl@rachten Leistungen auf mehrere

Lebensbereiche gleichzeitige einwirkte. Dieses @lefivurde im Bezug auf das
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Arbeitsverhéltnis, den Schulalltag, das Engagerbenfreiwilligen Tatigkeiten und Hobbies
und auch betreffend den Einsatz zum Aufbau undlEvioa sozialen Beziehungen aller Art
wahrgenommen. Fir den weiteren Verlauf dieser Asalyird es wichtig werden die Frage
zu klaren, woher dieser Anspruch auf eine posixterne Bewertung kommt und ob dieser
Anspruch bei den Interviewpersonen moglicherwemseinem erhéhten Mald vorhanden ist.
Falls dem so ist, muss geklart werden, aus wel&hrergnissen des Lebenslaufs sich dieses
hohe Mal3 entwickelt hat.

5.5 Fremdbestimmung

Viele dieser ausgewahlten Themenbereiche, weldteveihrend der Analyse der Interviews
als wichtige inhaltliche Punkte dargestellt habegeisen einen hohen Uberschneidungsgrad
auf. Dementsprechend missen manche Ergebnisse ldoppgestellt werden, weil unter
Umstdnden auch mit einem weiteren thematischen &gunkt und damit einem neuen
Blickwinkel dieselbe Aussage getroffen werden midss Thema Fremdbestimmung stellt
eben ein solches dar. Vorab soll kurz dargestetitden, warum diese Betitelung erfolgte.
Wie bereits aufgezeigt war die Phase vor der Véuhgr der Symptomatik und der
schlussendlichen Diagnose eines Burnouts oder dinschOpfungsdepression bei allen
Interviewpersonen gekennzeichnet durch Handlundenyon den Personen als missglickt
oder nicht ausreichend wahrgenommen und wertgedchierpretiert wurden. Kurz, der
tatsachlichen Erkrankung ging eine Reihe von negatErfahrungen voraus. Interessant ist
hierbei, dass, ahnlich wie bei dem Thema der Weétzcng und des positiven Feedbacks
auch hier die Schuld oder die Grinde in der AuR&nwakso bei den Mitmenschen gesucht
werden. Dies aul3ert sich auf zwei unterschiedlickeenen. Es beginnt damit, dass die
Interviewpersonen wahrnehmen, dass sie viele Hagdlu auf Basis der Anfragen oder
Winsche Anderer setzen und gar nicht aus einemungiichen eigenen Bedurfnis oder wie

sie es darstellen aus ihrem eigenen freien Wilkaus.

Diese Erkenntnis haben wir bereits im Unterkapiteér Aufopferung fir Andere gestreift.
An dieser Stelle soll es darum gehen noch einma darstellungsweise der
Interviewpersonen nach zu skizzieren, welche ihmdé#n teilweise so darstellen, als wirden
diese zu einem Grof3teil unreflektiert durch Frenstibenung angeleitet und als ware dies

die Norm innerhalb ihres Verhaltensrepertoirs. Hmierviewperson nennt als Hintergrund
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fur eine regelmallig gesetzte Handlungiej] man es sich irgendwie erwartet hatnd
verdeutlicht in einer spateren Passage des Intesvigich hab einfach lange Zeit nicht
gelernt nein zu sagen zu irgendWwasWoher diese Anspruch besteht, fremde
Handlungsanweisungen so undifferenziert zu Ubereahamd sich an diese zu halten wurde
bereits ansatzweise in den vorangegangen Unteekagéklart. Es soll hier nur noch
verdeutlicht werden, mit welcher Selbstverstandiehdiese Fremdbestimmung auch in die
Selbstdarstellung der Interviewpersonen integrert. Die zweite Ebene, auf welcher die
Thematik der Fremdbestimmung sichtbar wird, bétjghe der Verantwortungsibertragung.
Gemeint ist damit, dass die Interviewpersonen @miBtls fur eben jene negativen
Erfahrungen vor dem schlussendlichen ZusammenlateistGrund in der AuRenwelt also bei
den Mitmenschen suchen. Innerhalb der Interviewht stich diese Wahrnehmung insofern
dar, als fur negative Entwicklungen im Lebenslauitmals andere Personen zur
Verantwortung gezogen werden. Falsche Entscheidunder Unzulanglichkeiten Anderer
werden oft als Ursache fir misslungene Entwicklunige eigenen Lebenslauf verantwortlich
gemacht, ohne einen gewissen Grad an Verantwottengich selbst zu suchen. Bei einer
Interviewperson wird dieses Abgeben der Verantwagtubetreffend dem Verlauf nach der
Erkrankungsphase sichtbar, indem diese Person mgimleicht hat sich die Firma ja
Gedanken gemacht, wie sie mich jetzt am Anfangtms kanh Hier wird deutlich, dass
auch nach der Erkrankungsphase die Verantworturg WWiedereingliederung in den
Arbeitsalltag an Andere Ubertragen wird. Das Abgetter Verantwortung scheint zwar kein
durchgangiges Muster, welches sich Uber alle Ldimresche erstreckt zu sein, jedoch ist es
verstarkt in eben jenen Bereichen wahrnehmbar, heelmit Leistungserbringung in
Verbindung gebracht werden kénnen. Hier ist einestéekte Tendenz der Selbstdarstellung
erkennbar, welche glaubhaft machen soll, dass exe jPunkte die schlussendlich zur
Erkrankung an Burnout oder Erschopfungsdepressiogefiihrt haben nicht selbst
verschuldet waren. Nun scheint dies jedoch in eingewissen Widerspruch zur
Selbstdarstellung des erhdhten Selbstanforderustenen.

Denn der erhohte Selbstanspruch wird erkannt uadpaistnliches Problem, welches die
jeweilige Erkrankung gefordert hat, aufgefasstofesn wird an dieser Stelle doch ein Stiick
Selbstverantwortung tbernommen. Jedoch wird auesedierhdhte Selbstanspruch, welcher
in der Wahrnehmung der Interviewpersonen meistreitstlem Arbeitsalltag zu Tage tritt, als

etwas identifiziert, das von auf3en auferlegt wuldediesem Fall handelt es sich nur um

keine Personifizierung, sondern die Verantwortumgl\&n die Arbeitswelt per se abgegeben.
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Liegt also die Verantwortung fir die Erkrankung ainem Burnout oder eine

Erschopfungsdepression in ihrer Urspringlichkett ingserem System, mit den konkreten
Ausformungen des Schulsystems und der Arbeitswaltall den Leistungsansprichen, die
einem im modernen Alltag begegnen ? Mit grofl3er \Aieinlichkeit ist das System der
Sundenbock, wenn es um die konkreten Formen dexisPrgeht, welche diese

Erschopfungserkrankungen bedingen. Warum sich gste@ jedoch zu diesem Sindenbock
entwickelt hat und wie die Entwicklung der Indivatuihren Beitrag dazu geleistet hat, gilt es

anhand der weiterfihrenden Analyse zu klaren.

5.6 Selbstdarstellung

Ein Stick weit dient dieses Unterkapitel zur Widadung und auch um ein gewisses
Reslimee uber die bereits gewonnen Erkenntnisseiddellien, welche Groliteils mit der
Thematik der Selbstdarstellung verknupft waren,idiemgsweise unter der Pramisse der
Selbstdarstellung aus einem anderen Blickwinkefalsbtet werden konnten. Zudem sollen
die bereits behandelten Themenbereiche noch einardichtet dargestellt werden um den
drei folgenden Unterkapiteln, welche die Erkenrgaider Analyse préazisieren werden, besser
folgen zu kénnen. Die Konzeption der Selbstdarstglistellt bei der Analyse nach Rosenthal
(2002) einen wichtigen Blickwinkel der Analyse darer erhdhte Selbstanspruch erscheint
bei der Auswertung als einer der wichtigsten amaiiien Punkte, vor allem da die
Darstellung dieses Bereichs durch die Interviewgeza von den faktischen Erzahlungen des
Lebenslaufs abweicht. Gemeint ist damit, dass diterviewpersonen ihren erhohten
Selbstanspruch erst mit Eintritt ins Erwerbslebesthimehmen oder zumindest darstellen.
Aufgrund der chronologischen Erzahlungen lasst dielser Anspruch jedoch bereits in der

Kindheit auf verschiedenen gesellschaftlichen Gehigvahrnehmen.

Gleichzeitig wird innerhalb der Selbstdarstellunger derhdhte Selbstanspruch als
ursprungliche Charaktereigenschaft prasentiéidsq ich bin offenbar der Typ der sich immer
Uberfordert. Dieser Selbstanspruch wird auch als etwas deetiesdas von Aul3en an die
Personen herangetragen wirbllejn es war schon so, sie hat mich dann trotzdemisschen
harter hergenommen, weil sie wusste, um was iagndigh zu leisten im Stande bin},jgo
beschreibt eine Interviewperson den Leistungsargprwelchen ihm eine Lehrerin in der

Oberstufe entgegen brachte. Etwas anders, aber mitclkeinem &hnlichen Hintergrund
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beschreibt eine Interviewperson die Anforderungatciae im Beruf an sie gestellt wurden:
»ich hab also dann nach kirzester Zeit die Klassekriggt, wo jemand anderer nicht
zusammen gekommen ist. Mich haben sie immer dayésteckt, wo es problematisch ar
oder auch: Wenn die Chefin nicht mehr kann und nimmt sich Menate frei und drickt
dann dem besten Mitarbeiter von der Abteilung,wasich damals, immer die Nummer eins,
die Vertrauensperson quasi von der Chefin und aumim Tearh Die Interviewpersonen
haben oft durchgangig das Gefuhl aufgrund ihres@dichkeit, welche sich durch ein so
dargestelltes erhohtes Leistungspotential und depen e vorhandenen erhdhten
Leistungsanspruch charakterisiert, von Anderen iezug auf Leistungserbringung anders
behandelt zu werden, was auch im Unterkapitel Fbasiimmung deutlich zu tragen kam.
Mit diesem hohen Anspruch an die eigene Leisturig gech, wie bereits erwahnt, ein hoher
Anspruch an Leistungen fur andere Personen ei@rendséatzlich scheint die Frage fir wen
die Interviewpersonen ihre Leistungen erbringen wetthes Ziel sie damit verfolgen oft auf
Anspriiche und Winsche anderer Personen zurickhrerfizu sein. Diese Eigenschaften und
Elemente ihrer Personlichkeit, wie sie es selbstheeiben, werden teilweise sehr ambivalent
bewertet. Zum einen werden sie im Sinne von Pedeismus als Qualitat bewertetla,
aber es ist so ,glaub so, diese perfektionistisktier in mir, die sich halt auch das ganze
Leben irgendwie durchgezogen hat, in allen Bereitleler auch: Ah, auf jeden Fall ein
Perfektionist, kann ich von mir sagen. Also ich ngayn Sachen wirklich fertig und
abgeschlossen, und so dass man zufrieden ist. thapesogar fast mehr als zufrieden
Diese Qualitat wird auch also jene identifizierelghe sie von anderen Personen abhéth: |,
winschte mir ab und zu jetzt in der Firma dass eaifach nur mitspielen kann, ohne zu
denken, so wie die anderen Ameisen, ja. Aber das ich nicht. Bis zu dem Punkt wo diese
Qualitat von anderen Personen auch ausreichendtaamerund wertgeschatzt wird sie als

hilfreich bewertet:

»ich hab immer so leicht gelernt, dass die Schudeame Belastung war. Also ich hab das,
das Klingt jetzt prapotent, aber ich hab die Schulelinks gemacht. Ja, war tberhaupt kein
Problem fir mich, war immer eine sehr gute Schilehiab immer maximal ein, zwei 2er
gehabt, zur Matura also problemlos, ohne irgendivesfl; ohne Antrieb, ohne Stitze oder so
maoglich. War naturlich in der Schule irgendwo alseSer, obwohl ich kaum gelernt hab,
aber das ist mir zugeflogen, auch ein Geschenkringiti . Fehlt dieser Anerkennungswert
fur erbrachte Leistungen wird der hohe Selbstarc$pals Problem wahrgenommen, welches

dann anschlieBend als Ausldser der jeweiligen Bysfeimgs- oder Uberforderungserkrankung
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erkannt wird. Zudem prasentieren die Interviewpeesoauch noch zusatzliche Eigenschaften
oder Verhaltensmuster die ihrer Einschatzung nacaneEffekt auf die Entwicklung des
Krankheitshildes hatten. Einer dieser Punkte bézsth auf eine haufig eingeschrénkte
Entscheidungsfreudigkeit: Entscheidungen treffen, fallt mir extrem schwer RBeispiel”.

Es scheint als wirden Entscheidungen oft bewusstt etroffen werden, da eine klare
Positionierung eine mogliche Ablehnung zur Folgddm konnte. Eine Interviewperson
begriindet dies folgendermalReweil ich mich nicht sicher fihl in Konflikten soagen,
eigentlich meine Interessen zu vertrete, ja. Idhl fiich eigentlich immer unterlegen. Ahm,
ich such schnell die Schuld bei mir, bei irgendWett Sachen, ja, also gib oft Sachen zu ,
dass ich mich sozusagen schlecht mach. Ich halksd&#hl, ich, wenn ich einen Konflikt hab,
dann kommt der andere mit dem Panzer und ich siehitlder, mit der kleinen Pistole, also
mir fehlen einfach die Argumefitéuch bei der Auswertung der Interviewpassagemiget
man den Eindruck, dass es sich nicht um einen Maagepotentiellen Entscheidungen
handelt, sondern dass das Problem in der moglisloenmunikation dieser Entscheidungen
liegt. Die Interviewpersonen scheinen sich aufgrded Risikos einer Ablehnung bei einer
klaren Positionierung ihrer eigenen Meinung, oft flie Moglichkeit des Schweigens zu
entscheiden und ihre Meinung nicht kund zu tu. ¥atlicht wird diese Handlungsweise auch
noch durch folgende Aussagdch weil3 nicht was ich machen will, also am liebstam
liebsten irgendwo in eine Ecke sitzen und einfaosheRhaben, das mag ich eigentlich am
liebsten machen, aber das trau ich mir nicht zuesagveil das klingt irgendwie bl&édAuch

in diesem Fall scheint die Angst vor einer negati\Bewertung Uber den tatsachlichen
korperlichen Bedirfnis der Ruhe zu stehen. RuheNiglts-Tun scheint in diesem Fall mit
einer negativen Konnotierung versehen zu sein, @ge@satz zu den Bereichen Leistung und
hoher Selbstanspruch, welche wahrscheinlich aus diesen Grinden als eine besondere
Qualitat identifiziert und so ausfuhrlich in diellsstdarstellung der eigenen Personlichkeit
integriert werden. Nur, stellen diese Annahmenailezelnen Interviewpersonen bereits einen
Teil eines gesellschaftlichen Gesamthaltung zummEhé.eistung zur Schau? Oder auch
etwas subtiler: Kann man sich heute nicht mehremmazu sagen, dass man eigentlich nichts

tun mochte?

5.7 Soziale Beziehungen
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Im Verlauf der Analyse ergab sich, angesto3en ddreiThematik der Wertschatzung, eine
Darstellung sozialer Beziehungen oder auch dietBlduag einer gewissen Abhéngigkeit von
den Anderen. Die Erzéhlungen Uber den eigenen Istdnghund Uber den Verlauf der
Erkrankungen beinhalteten natlrlich stetig einem, Blar nur unter Einbeziehung der sozialen
Umwelt eben jene Form annehmen konnte. Auf Base&sedi Erz&hlungen und dem
wiederholten Fokus der Interviewpersonen auf dieSei ihrer Geschichte, erschien es
notwendig, soziale Beziehungen als Analyseberaicimtegrieren. Im ersten Teil soll hier der
Analyseschwerpunkt wiederum aus der Perspektive Sddbstdarstellung nach Rosenthal
(2002) prasentiert werden. Wohingegen sich der tewd&ieil mit den chronologischen
Erfahrungsberichten zu sozialen Beziehungen betsgh@ind somit weiteren Aufschluss
Uber die Lebensgeschichte der Interviewpersonégrtiesoll. Angesprochen auf ihre sozialen
Kontakte und ihrer Einschatzung zu ihrer persomlicHPositionierung schatzen sich die
Interviewpersonen durchwegs als relativ beliebtémdinschen ein. Schliel3en lasst sich dies
aus Aussagen wieAbper ich hab nie irgendwie so Streitereien gehabtgerauft und so, und
im Gegenteil, hab immer, wenn ich so was gesehbnhab eigentlich immer versucht das
zu schlichten. Ja, aber nicht mit Fausten, sondeiti\Worten, ja durch Reden und so und hab
da nie irgendwelche Feinde gehabt. Und, war in 8ehule auch schon so, dass ich so ein
Magnet war, so ein Punkt irgendwie. Das ist halimigaturell, ja es ist halt Scoder auch:
»also ich hab nie irgendwelche Probleme gehabt adar ein Einzelganger”, ,Ja ich hab
viele, viele Freunde gehabtZudem schatzen sie sich auch im Berufsleben asoRen mit
guten sozialen Fahigkeiten eirAlso ich glaub ich war immer ein recht beliebterll€gée’.
Innerhalb der chronologischen Erzéahlungen zu ihtesbenslauf tberschneiden sich die
Berichte beziiglich der Selbstdarstellung mit diegetioch nicht in allen Lebensphasen. Die
Erzahlungen aus der Schulzeit scheinen, bis aufikl@usnahmen, gepragt von zahlreichen

sozialen Kontakten und erfolgreichen FreundschaftgrGleichaltrigen:

.Riesen Freundeskreis gehabt damals, weil dieaalkeder gleichen Ortschaft waren* , sehr
ahnlich klingt auch der Bericht einer Interviewpmrsaus ihrer OberstufenzeitVar wie in
der Hauptschule eigentlich alles komplett normaleeitlich, ja. Genug Leute gekannt und
sozusagen nebenbei hab ich noch Freunde gehabh @oen aus der Hauptschuldie
positiven Erfahrungen aus der Schulzeit werdendedawas spater mit dem Eintritt in den
Berufsalltag auch mit negativen Erfahrungen begreffdem Ende von sozialen Beziehungen
erganzt. Die sozialen Kontakte der Interviewpersomeelche sich in der Schulzeit aufgebaut

haben, erleben meist mit dem Ende ihres Entstehurtgsgrundes auch ihr soziales Ende:
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»Die Schulfreundschaften sind allesamt kaputt gegdhgnd ,Die anderen Freundschatften,
die so bis zur Matura gehalten haben, wurden elggnvon den Freundinnen aufgekundigt.
Also das waren etwas seltsame, die wollten danh dac Matura nicht mehr, eine hat sogar
im Bosen die Freundschaft beendet, das war frusin&. Auch dieser Lebensbereich ist
durch das spezielle Leistungs- und Aufopferungs@aohis der Interviewpersonen gepragt:
»War aber trotzdem sehr beliebt, weil ich geholfa.hAlso bis zur Matura hab ich alles
angesagt, gezeigt und hab halt geholfen all dedensich nicht so leichte getan haben oder
nicht so fleiBig waren und damit hatte ich aucheeirguten Start in der KlasseDiese
Interviewperson fiuhrt die Zuneigung und damit da&stBhen sozialer Beziehungen auf ihr
Leistungspotential zurtick. Auch eine andere Intawperson fuhrt soziale Zuneigung und
Anerkennung auf folgende Qualitaten zurtidBin, wirklich ein exzellenter Zuhorer und auch
vielleicht Tipp-Geber und sowas, “jaln diesem Zusammenhang wirde sich als
Erklarungsansatz der Wegfall der Leistungsmoglichtterch den Wegfall des spezifischen
sozialen Kontextes wie beispielsweise Schule umndetd¢sprechend das Ende der jeweiligen
sozialen Beziehung, anbieten. Da diese Freundsrhairstarkt auf Leistungsabhangigkeit
beruhen, verliert mit dem Wegfall dieses Anspruechkh die besagte Beziehung ihren
sozialen Wert. Auch mit den Arbeitskollegen erlelzba Interviewpersonen eine &hnliche
FreundschaftsbeziehungBin an und fir sich fast jeden Abend dann nach desidienst in

die Firma gefahren, um die Leute einfach wiedeselen, weil es flir mich an und fir sich,
das war fur mich wie eine Familie. Also das war séhr enges Verhaltnis, wir haben fast
jeden Abend, zumindest sind wir auf ein Bier gegangder so oder gemeinsam am Abend
irgendwie Computer gespielt oder so WasEine andere Interviewperson beschreibt das
Verhéltnis zwischen ihr und den Kollegen folgenda®®n: jch hab nie irgendwie auch
Kollegen hédngen lassen, ja, denen’s vielleichtestitlgegangen ist. Die haben sich auch bei

mir ausgeweint, obwohl ich eh vielleicht schon wal”.

Aber auch hier findet sich das selbe Phanomen wiiddn Beziehungen im Schulsetting. Mit
Ausritt aus dem jeweiligen Beruf verlieren sich lawtie sozialen Beziehungen aus diesem
Feld: ,Und ich hab auch noch ein paar, wird ich nicht sggereundschaften, aber Bekannte
aus meinem ersten Job Zudem stellt der zunehmende Erkrankungsgrach aaft einen

Grund fur die Betroffenen dar, sich aus dem Saahaih zurtck zu ziehen. Es fehlt hier oft
das Bedurfnis soziale Kontakte zu pflegen odereaifr zu erhalten. Eine Interviewperson
beschreibt die Zeit vor dem gesundheitlichen Zusanbruch wie folgt: [Jnd wenn man

statt den Lift zu benutzen sieben Stécke runtetreeim Stiegenhaus, damit man keinen
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Mitarbeiter sieht, dann ist es Uberschritten. Jarviei mir sd. Die derzeitige Situation
betreffend ihre sozialen Beziehungen zeichnenisiacden meisten Fallen durch einen relativ
eingegrenzten Bekanntenkreis aus. Bei der Auswgrtien Interviews konnte kein Indiz fur
tiefergreifende und intensive soziale Freundschaftée Uber einen léangeren Zeitraum
angehalten haben, aufgefunden werden. Die momentso®alen Beziehungen wurden wie
folgt skizziert: ,Das sind also eher gemeinsame Freundschaften, anesm nennt, aber jetzt
nicht Herzensfreundschaften, wo ich mich persénéiasweinen konnteoder auch: [...]
aber es gibt immer 2-3 Familien wo's passt, wo diehKinder gut verstehen, wo wir uns gut
verstehen als Eltern. Und in [...], das ist so einitkér Ort, da haben wir eben, also zwei
Freunde, genau zu sagen eigentliciBeziehungen innerhalb der Familie hingegen, uad h
vor allem in der selbst gewahlten Familie, im Sirven Ehepartner, Lebenspartner und
Kinder zeichnen sich durch eine relative Konstanmzd uStabilitat aus. Keine der
Interviewpersonen haben in ihrem Lebenslauf eirfeeficing erlebt und auch die Beziehung
zu den eigenen Kindern ist laut der Selbstdarstglider Personen eine durchwegs positive:
»Was sehr schon geworden ist, ich bin mit meinem{&de sehr nah, nach wie vor, also wir
haben uns wirklich, wie soll man sagen, die Bezighgehalten, auch seit sie erwachsen sind
und kann eigentlich da sehr gut sprechen, wenrda Bedurfnis halie Auch im Verlauf
der Erkrankung wird diese Beziehung als sehr ssadriénd empfunden:Mein Glick war,
als eine riesen Unterstitzung, meine Frau und mEemaily, die wirklich 100% hinter mir
stehen und wirklich sagen okay, mach was du Willsuch die Liebesbeziehungen der
Interviewpersonen, unabhangig davon ob diese n@inireheliches Verhéltnis minden oder
im Sinne einer Lebenspartnerschaft organisiert,sivelsen eine relativ starke Kontinuitat
und auch Stabilitdt auf. Auch wenn die Personerr @peotionale Hohen und Tiefen ihrer
Liebesbeziehung berichten, scheint die Kontinuitdd Dauerhaftigkeit dieser Beziehungen

eine grofRe Rolle zu spielen:

»Hab mich an einer sehr guten Beziehung mit meinemniMden ich ja sehr bald nach dem
Tod meines Vaters kennengelernt hab aufrecht gahalth hab mich an einem wirklich
schonen und erfullenden Familienleben mit Wunsclgkm aufrecht erhaltén Die
Beziehungen innerhalb der Herkunftsfamilie, alsot rdien Eltern, Grof3eltern und
Geschwistern stellen sich unterschiedlich dar.déirder Interviewpersonen erleben in ihrem
Lebenslauf einen sozialen Bruch mit einem ihrer ikammitglieder oder mussen sich
zumindest einer dauerhaft schwierigen sozialen dberig mit einem Familienmitglied

stellen. Meist handelt es sich in dieser Konsteltaum die Beziehung zur Mutter oder zum
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Vater. Die andere Gruppe der Interviewpersonen Hregat ihr Elternhaus sowie ihr
Heranwachsen und auch die Beziehung zu ihrer Hégdfamilie im Erwachsenenalter als
durchwegs positiv uns stabilAlso, aufgewachsen in einem Tip-Top familidren Ubhnfe
Uberhaupt keine Scheidungen oder sonst irgendweisie kSchlagereien oder irgendwie
sonst. Wirklich Kindheit war top bei mir, “ja. Beide Gruppen weisen jedoch eine
Gemeinsamkeit im Bezug auf ihre Herkunftsfamili¢& dede der Interviewpersonen erlebt in
ihrem Lebenslauf zumindest eine starke BindungimarePerson aus der Herkunftsfamilie.
Auf Basis der Selbstdarstellung werden diese Persaft als Bezugsperson dargestellt,
welche die Interviewpersonen in ihrem Lebensverlbegleiten. Es handelt sich hierbei
verstarkt um starke Mutterfiguren , welche ebencdulie leibliche Mutter oder auch die
GroRBmutter verkérpert werden. Diese speziellen @&rmigen sollen jedoch im Unterkapitel
zur Sozialisation ausfuhrlicher behandelt werden gomit Aufschliisse fir die weitere

Analyse bieten.

5.8 Anerkennung

Innerhalb der Analyse der vorangegangenen Themeesphbnkte wurde bereits einen
erhdhte Tendenz der Interviewpersonen in Bezugasitives Feedback und eine verstarkte
Handlungsorientierung auf Basis dieses Feedbackgydstellt. Diese Tendenz war im
weiteren Verlauf der Analyse verstarkt in verschiegsten Bereichen und Lebensphasen
wahrnehmbar, insofern erschien es anhand der Auswgerschlissig dem Thema

Anerkennung ein eigenes Unterkapitel zu widmen.

In welchem Ausmall dieses Thema Einfluss auf dieehsgestaltung der einzelnen Personen
nimmt, soll hier detailliert dargestellt werden. &Vibereits im Unterkapitel zum
Selbstanspruch diskutiert, findet sich bei denrinésvpersonen bereits im Kindesalter ein
erhohter Leistungsanspruch welcher an ein positfeesiback von auf3en gekoppelt ist. Eine
Gruppe glanzt mit einer erfolgreichen Schulzeite dindere mit sportlichen Erfolgen.
Anerkennung von anderen Personen scheint beretiesen Bereichen und somit im frihen
Alter, eine wichtige Rolle zu spielen. Eine Persmschreibt diesen Prozess sehr detailliert
wie folgt: ,also mir hat das friher gefallen, wenn ich Sacheh gemacht hab, hab ich

irgendwo mal gesehen, okay, wenn ich wirklich Arbeinsteck und wirklich gut mach, dann
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krieg ich meistens ein positives Feedback, egal dee ausschaut, ja. Das ist fur mich
sozusagen fast zur Wahrscheinlichkeit gewordens dds einen gewissen, dass ich unter
meinen Freunden teilweise ein bisschen ein Ansghbabt hab, also dass ich ein bisschen
eine Bewunderung gebraucht hab, [...] hat sich sgeiirgert, dass ich dann sozusagen
schon das erwarte, wenn ich sozusagen irgendwddietirgut mach, dass andere Leute das
auch so sehen, dass das auch sozusagen etwasi§UtEsne andere Interviewperson zeigt
folgende Erkenntnis beziglich seinem Engagemejinigen Jahren:ynd ich war dann auch
in meiner Jugendzeit viel bei uns [...] engagiert) i tausend Sachen mitgemacht und hab
auch dort halt immer sozusagen dadurch viel Anarkag gekriedt Die Interviewpersonen
scheinen in ihren frihen Lebensphasen ein relativeb Mal3 an positivem Feedback und
Anerkennung erhalten zu haben. Dieses Mal} etab$ieft wiederum, aufgrund der
Haufigkeit des Auftretens, als Norm und wird zur w&énheit und bedient damit
gewissermal3en die Erwartungshaltung der Interviesgoen. Wird diese Erwartungshaltung
erfullt, also erlangen sie das Mal3 an Anerkennualghes sie gewohnt sind, interpretieren
sie auch ihr Leistungsvermdgen als gerechtfetigt geben an gerne mehr zu leisten. Sie
erleben die Anerkennung als Wertschatzung fur ibegstungen. Eine Interviewperson
beschreibt seine erste Arbeitssituation folgend@emna Weil ich wirklich von Anfang an, so
mit 18 relativ viel Verantwortung gekriegt hab, {#@nd ich konnt, also ich kann mich wirklich
,konnte mich wirklich in Trance arbeiten, ja. WEil.] zum Beispiel war am Tag so 90
Aktivierungen gut. Und ich hab geschafft 160. Eswigklich deutlich mehr und ich bin aber
auch wirklich belohnt worden, hab da manchmal gakrglaub 100000 und 120000 Schilling
Pramie zu WeihnachténDurch diese Art von Belohnung welche sie besitiiyevobei es
sich nicht zwangslaufig um eine soziale Form vorekennung handeln muss, scheint die

viele Arbeit und erhéhte Leistung gerechtfertigtsain.

Sie resumiert dieses Erlebnis folgendermalRem glér Arbeit ist immer, dass man doch
irgendwie auch Geld dahinter, Anerkennung dahinterd dadurch dass ich relativ frih
gelernt hab, wennst was gut machst, kriegst mehr bgsseres Géld Eine andere

Interviewperson beschreibt dieses Haushalten zerscleistung und Anerkennung
folgendermal3en:igh hab eine super Chefin ja, die mich, also dietlans immer, sicher

einmal die Woche [...] und da hab ich einfach gemexitietztes Jahr, im ersten Berufsjahr,
da ich mich, glaub ich, auch deswegen so in dieilgaeingehangt, weil ich halt einfach da
standig positive Rickmeldung gekriegt hab [...] urahrd hab ich natlrlich auch das

gemacht was mir Spald gemacht hat, nicht, und wamngrkennung gekriegt haldnteressant
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ist an dieser Aussage, dass hier eine numerischeermdion festgelegt wird, wie viel
Anerkennung bendtigt wird um ein mehr an Engageralnivertgeschatzt zu empfinden — in
diesem Fall ist es ein Mal pro Woche Lob. Zum Artegesteht sich die Interviewperson
hier eindeutig ein, ihre Handlungen neben einema/Sgktor* am Faktor der Anerkennung
zu orientieren und auszuwahlen. Man konnte dies &lgendermal3en interpretieren: Nach
dem erwarteten Mall an Anerkennung werden Handlubgisthkeiten ausgewahlt.
Wiederum eine andere Interviewperson erlebt dieseriiennung nicht im beruflichen
Umfeld, sondern im Privaten und dieses in Bezugilrd freiwilligen Tatigkeiten: Und
jeder hat gesagt, was du alles machst, toll. Sosdab dann ja auch noch positive
Ruckmeldung hatte fir all mein Engagemebiese Passagen der Interviews vermitteln den
Eindruck, dass die hohe Leistungserbringung vomn#ais her ertraglich erscheint solange
man im Ausmall dafir die eigenen Bedirfnisse nacherk@mnung, in ihren
unterschiedlichsten Ausformungen, befriedigen kdbas hohe Leistungspotential und die
Bereitschaft, sowohl im Beruf als auch im Privadielalles zu geben wird innerhalb dieser
Lebensphase nicht als problematisch oder gar kedhkfterpretiert. Im Gegenteil, sie wird
als befligelnd und im Sinne der Selbstdarstellurg positive Charaktereigenschaft
prasentiert. Diese Lebensphase in welcher dieviei@personen das Gefuhl haben, dass sich
ihre Leistung und die Gegenleistung in Form von rkaenung die Waage halten, dauert
jedoch meist maximal bis zur Beendigung des er&téeitsverhaltnisses an. Dieses wird im
Regelfall durch die Arbeitgeberinnen aufgrund vemategischen Anderungen aufgekiindigt.
Alle Dienstverhaltnisse danach scheinen diesem @ra@edurfnisbefriedigung der ersten
Beschéftigung, nicht mehr gerecht zu werden. Ghaitly scheint diese Definition von

Anerkennung jedoch sehr breit gefachert.

Obwohl alle Interviewpersonen die Bezeichnung ,Aeanung“ fur die Form der
Gegenleistung verwenden, welche sie sich von Persidmes Umfelds als Reaktion auf ihre
Leistung erhoffen, kann sich diese besagte Anerkeguloch in ganz unterschiedlicher Form
ausdriucken. Folgender Satz wurde in diesem Unteetdyereits zitiert, erscheint jedoch fur
die Analyse der unterschiedlichen Formen von Anamkeg sehr pragnant zu sein:

»INn der Arbeit ist immer, dass man doch irgendwiehaiGeld dahinter, Anerkennung
dahinter, und dadurch das ich relativ friih gelehatb, wennst was gut machst kriegst mehr,
ja besseres Geld In diesem Zusammenhang wird seitens der Inteqpérson ganz klar
Anerkennung mit Geld gleich gesetzt. Ein hoherekaBevird als hohere Wertschatzung der

Tatigkeit erlebt. Eine weitere Form der Anerkennusgheint ein Benotungssystem
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darzustellen. Meist findet sich dies im schulischéontext und bezieht sich somit auf
Kindheitserfahrungen der Interviewpersonen. Eirterinewperson beschreibt diese Form der
Anerkennung folgendermafl3en:Dig ganze Oberstufe dann nur mehr lauter Einser
geschrieben. Ah und das hat natirlich mit der ganXérgeschichte, mit Noten und
Anerkennung zu tun von der Familie, andererseitsndauch, ein Schulkollege von mir, der
hat auch, der hat immer lauter Einser gehabt, uod wollt ihm das irgendwie auch
abspenstig machen, dass er der Einzige ist unevah auch der Beste sein. Ah, und das hat
fur mich, einfach wenn ich, ich hab gewusst wern lauter Einser hab, dann bin ich
glucklich, hab ich immer so das Gefihl geHlaltier ersetzt eine Bewertungsskala
Anerkennung durch einen sozialen Akt oder durchdG@ber auch ein sozialer Akt der
Anerkennung stellt eine wichtige Form der Bedutfefsiedigung dar. Die Erfahrungen
welche mit Anerkennung im Sinne einer sozialen Hamglder Anderen erlebt werden, stellt
eine Interviewperson mit einer Erzahlung aus ihteghenslauf sehr eindeutig darla, seit
ich, also wie ich damals in die Volksschule gegarga, war es sozusagen immer so, wennst
brav lernst und gute Noten hast, bist ein braveb Bud dann mag ich dich. Und das wird
halt dann auch belohnt, einerseits mit Geld, andesiégs mit Anerkennung und Liebe dir
gegenubér Innerhalb dieser Erzéhlung wird Anerkennung alszialer Akt in ihrer
Darstellung noch etwas genauer prazisiert. Diervirgerperson verknipft das Gefuhl soziale
Anerkennung zu bekommen mit dem Gefluhl geliebt roden. Denkt man dieses Konstrukt
weiter, kdnnte angenommen werden dass ein erhéieisgingsausmal dazu dienen kdénnte
um Liebe und Zuneigung von den Mitmenschen zu gdanExakt dieses Bedtirfnis wird im
weiterfihrenden Arbeitsalltag oft nicht befriedigt.

Die Interviewpersonen haben das Gefihl eine Gbehdehnittlich gute Leistung zu erbringen
und keine Gegenleistung dafir zu erhalten. Dies weutlich durch Aussagen wielg, und
Dank hab ich gar keinen gekriégind ,, Also wo man das Hackl ins Kreuz kriegt, mehr oder
weniger jd , beide beziehen sich auf eine oder mehrere ituaie im Arbeitsalltag erlebt
wurden. Eine Interviewperson beschreibt in diesemsahmenhang ihre Sicht betreffend
einem Gesamtgefihl, welches momentan auf dem Arhaikt vorherrscht: Qann gegen
Schluss, schon oft das Geflihl gehabt, da, dassverdweizt wird quasi. Und es war ja auch,
ist ja auch so, das ist definitiv jetzt auch nooh Weil es warten ja noch tausend andere, ja
ich kenne den StellenmatkDas Wissen Uber die Existenz einer Konkurrengiche hier als
gro3e Masse dargestellt wird, verstarkt das Ge8itlh durch die eigene Leistung von

Anderen abheben zu missen. Diese Tatsachen dorftallem auf diejenigen einen grof3en
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Druck ausuben, welche grundsatzlich ihren Selbstweer einem grof3en Stick durch
Leistungserbringung und ein dementsprechendes Bekedtefinieren. Auch in den Phasen
wahrend und nach ihrer Erkrankung flhlen sich déeséhen von ihren Arbeitgebern nicht
verstanden und noch weniger wertgeschatzt. In cearePhasen der Erkrankung erlebten sie
ihr Arbeitsumfeld als kritisch ihrer verringerteriktung gegeniber, wobei hier die Kollegen
tendenziell eher als verstandnisvoll und hilfskiedargestellt werden. Missgunst erleben die
Interviewpersonen meist in Bezug auf ihre VorgdsetzEine Interviewperson interpretiert
die Situation folgendermaf3eniNenn die Chefin nicht mehr kann und nimmt sich Ki@nate
frei [...] ist das okay, aber wenn ein Mitarbeiterchi mehr kann, dann ist er nicht
stressresistefit Die Reaktion der Fihrungsebene auf die Bekarm@gder Erkrankung und
dem damit verbundenen langerfristigen Ausfall aam dArbeitsalltag kann mit folgendem
Beispiel dargestellt werdenind ich hab das dann der Chefin auch geschriebeth das
Einzige was von ihr zurickgekommen ist, war niclgeridwie Gute Besserung oder
irgendwas, ja, irgendwie Anerkennung oder sonst, wasdern aha, sonst nichts. Ja, aha
Das Anerkennungsbedurfnis ist also nicht zwingendda direkte Leistungserbringung
gekoppelt. Es stellt sich nun die Frage ob es Biethei mdglicherweise um ein generelles
Anerkennungsbedirfnis einer tendenziellen Autmgétson, in dem Fall die Vorgesetzten,
handelt? Hierzu reflektiert eine Person in der Rdltsng ihre Lebenslaufes ihr Bedirfnis
nach Anerkennung in Einbettung auf einer geselffatteen Ebene und konkreten

gesellschaftlichen Entwicklungen:

»Aber ja ich glaub, ich glaub einfach so dieses Aaenungsdenken ah, du bringst eine gute
Leistung, dann wirst du anerkannt, spielt sichemien noch einen Teil, also eine Rolle, glaub
ich schon. Also das kriegt man glaub ich nie ratm. allem in der heutigen Gesellschaft, wo
es einfach wirklich nur um, du musst gute Leistariggngen, ich hab oft so das Gefiihl ja, je
schneller, je besser du halt irgendein Studiumidgektiegst oder irgendwas machst, desto
mehr Anerkennung kriegst und alles andere ist sthlga, wer da nicht mithalten kann, ist
halt ja, Pech gehabt. Nur die Harten kommen durod alles andere ist wurschtDiese
Erzahlung stellt sehr bildhaft den Druck dar, déch siele der Interviewpersonen seitens der
modernen Leistungsgesellschaft ausgesetzt fuhescheint als missten all diese Anspriche
an Leistung erflllt werden um sich selbst als vetiiigen Teil dieser Gesellschaft begreifen
zu konnen. Dieses Gefuhl bedingt mit Sicherheit Heankheitsverlauf der Personen. Die

Frage welche sich an dieser Stelle aufdrangt, dgjehde: Sind diese wahrgenommenen
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gesellschaftlichen Anforderungen solche, die umes lgtreffen? Betreffen sie uns alle im
gleichen Ausmal3? Oder unterscheidet nur die Art\Weise unserer Coping Strategien ob
wir daran scheitern oder nicht? Gleichzeitig scheioh dieses Phanomen der Anerkennung
in den Lebensgeschichten der Interviewpersonen agsschliel3lich auf den Arbeitskontext
zu beschranken. Ebenso  davon betroffen sind Bexeiwie Schule oder auch
Freiwilligenarbeit. Naturlich sind diese der Arlsevelt nicht vollig artenfremd, doch auch
relativ leistungsunabhangige Bereiche des Sozmtieb betreffend Freundinnen, Familie,
Bekannte und Verwandte, scheinen mit erhéhten Aamerkngsanforderungen konfrontiert zu
sein. Dieses Phanomen bezieht sich auch oft bexsftslie Tatsache, dass die Annahmen
oder die mogliche Haltung der Anderen gegentibér sathst eine enorme Rollen einnehmen:
»Hab ich mir immer gedacht, wenn mich wer sieht, dexsken die Leute warum ich nicht auf
der Arbeit bin. Ja also immer was denken die anddreute jetZ{ so beschreibt eine
Interviewperson die erlebte Diskrepanz des Zuh&eses wahrend des Krankenstandes. Eine
andere Interviewperson stellt wahrend des Intersieehr anschaulich den sozialen Prozess
dar, in welchem Anerkennung mittels einer soziakamdlung eingefordert wird und die
Reaktion auf die Erfullung oder eben auch Nichtabwhg der Anforderung: Also ich freu
mich, wenn Sachen sozusagen klappen oder sochdbin schon sehr zufrieden damit dann
ja. Oder gib auch teilweise damit an, so quasiadoich muss dir das erzahlen und hab das so
und so gemacht, und hat super funktioniert und,dgodann schon stolz auf Sachen, die ich
dann mach auch ja. Selbst bin ich zufrieden untk stuch gleichzeitig und teil das dann
auch mit anderen Leuten. Es muss dann nicht sass der andere das sozusagen auch so
sieht. Als wenn das kommt drauf an, meistens Vvemste die anderen auch. Und wenn sie’s
nicht verstehen, dann macht das auch nichts soeasag, also ich kann das schon merken
wenn es jemanden gibt, der sich in der Art nichskamnt, oder das sozusagen nicht zu
schatzen weil3, bin ich dann nicht automatisch ‘bdBeese lange Passage ist deshalb so
interessant, weil sie die Ambivalenz der Forderumarh Anerkennung und auch die
versteckten, wahrscheinlich oft unbewussten Terglerner Person in Bezug auf Feedback
der Anderen aufzeigt. Zum einen gibt die Persondass es nicht notwendig ist, dass ein
Gegentber die gleiche Meinung zu ihrer Leistungwiatsie selbst. Gleichzeitig berichtet sie
jedoch daruiber, dass sie ganz konkret auf andeseran zugeht und ihnen ihre Leistung mit
einer bereits vorgefertigten Bewertung prasentieiters gibt sie an auch nicht sonderlich
an einem durchgéngig positiven Feedback interdssiersein, Jeden der oder die dieses

Feedback jedoch nicht erfillen kann, degradiert zien Unwissenden. Dies scheint die
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Rechtfertigung und Erkléarung fir eine Ablehnungsein. Es scheint sich also hier um einen
sehr subtilen, unbewussten Mechanismus zu handelicher im taglichen Verhalten stark
verinnerlicht ist und besonders in Situationen Wwelcsehr leistungsbezogen sind, wie
beispielsweise der Alltag in der Arbeitswelt, herzo treten scheint. Gleichzeitig scheinen
die Interviewpersonen auf Basis ihrer Erzahlungesses Verhalten doch auch sehr gut
reflektiert zu haben und es gleichermal3en auch $&wwuahr zu nehmenich mein, ich
glaub jeder Mensch hat in sich so das , das Vedangon anderen geliebt zu werden. Das ist
bei manchen vielleicht weniger, bei manchen mebgepragt. Warum das mir so wichtig ist,
ich weil3 es nicht. Vielleicht wenn, weil das eban weil, eben von Kind auf das so
internalisiert hab, so dieses good boy, bad boyeBa&) ja. Wenn du dem entsprichst dann
mag ich dich. Ist eigentlich voll arg. Vielleichathdas damit zu tun, aber ich , hm, vielleicht
weil ich auch, weil ich mir selbst schwer tu dieeAtennung selbst zu erkennen. Ich brauch
immer, ja geh, ich rede oft viel Sachen recht kleiie mir, wenn sie so boah [...] super
gemacht, sag ich ah geh, das ist ja gar nicht $autal nein, das hatt ich noch besser machen
konnen. Das heil3t ich gestehe mir selbst die Anetkay nicht zu und darum brauch ich es
auch vielleicht von Anderen. Als Ego-Pushuch bei diesem Resliimee einer Interviewperson
fallt wieder auf, dass Anerkennung mit Zuneigungl wogar Liebe gleichgesetzt wird. Es
handelt sich also hier nicht mehr nur schlicht unas dZugestdndnis einer
Uberdurchschnittlichen Leistungserbringung, sondam einen Liebesbeweis. Gleichzeitig
reflektiert die Interviewperson auch, dass diesediBnis nicht bei jedem gleichermalien

ausgepragt sein muss.

Die genannte Internalisierung wahrend der Kindlestden wir im nachsten Unterkapitel
ausfuihrlicher behandeln. Die Beschreibung von eiermarkennungszugestandnis als Ego-
Push beschreibt relativ kurz aber pragnant den Kwaemn diese Anforderung an ein gewisses
Mald an positivem Feedback und Anerkennung zu disobeint. Die Anerkennung der
Anderen wird bendtigt um einen gewissen Selbstaefttecht zu erhalten. Auch eine andere
Interviewperson beschreibt dieses Bedurfnis nackrikennung sehr reflektiertwenn ich
mich sozusagen selber ein bisschen analysiert badoch ich hin und wieder so eine
Bestétigung, dass mir jemand sagt, ah, das hagjulugemacht, ah, das ist ja interessant,
dass du das gelost hast. Also ich brauch schongamgsse, ein positives Feedback auf meine
Arbeit und wenn ich das nicht schaff, dann versebhdas so zu machen wirklich, dass ich
das dann bekomm. Ich bin dann wirklich sehr enttiyyswenn ich das nicht bekommen,

dieses Feedback, zumindest nicht halbwegs regejffnd@ie Erzéhlungen der
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Interviewperson bestéatigen auch hier, dass der dmspnerkennung zu erhalten oft als
Handlungsanleitung genommen wird. Es wird bewusssucht Anerkennung zu generieren
und dies auf einer regelmaiigen Basis. Warum digedérfnis grundsatzlich und dann auch
in einer regelmanigen zeitlichen Dimension bestebtsucht sich die Interviewperson wie
folgt zu erklaren: ,Und wenn das sozusagen regelmaliig stattfindet, gahtiman, dann ist
man quasi davon, davon angewigseAuch eine andere Interviewperson greift auf die
Erklarungsgrundlage der Gewohnheit zuriick um ithelken in Bezug auf Anerkennung zu
erlautern: Und durch's Fussball spielen nie eine Niederlagbagpe. Ich hab dann mit
Niederlagen vielleicht nicht umgehen kbnnen, ja&radit Missgunst oder so wasn diesem
Fall kann Missgunst als das Gegenteil von Anerkagnugewertet werden. Die
Interviewperson gibt hier selbst an mit sozialertedaktionen, die dem Prinzip der
Anerkennung widersprechen, nicht umgehen zu konbBén.Basis dafir ist wiederum die
Gewohnheit der Anerkennung. Interessant ist aredi8telle auch, dass Missgunst mit einer
Niederlage gleichgestellt wird. Keine Anerkennungs zrleben wird in diesem
Zusammenhang als Scheitern erlebt, weil die Waeatigleiner Handlung oder einer
Interaktion nicht selbst bestimmt werden kann. Agsdr Stelle muss nun die Frage gestellt
werden, warum dies den Betroffenen so schwer zZenfadcheint? Woraus resultiert die
Unfahigkeit sich selbst wert beizumessen? Und ddat Anerkennung durch Andere als
Kompensation fur die Unfahigkeit aus sich selbsieri Wert zu entwickeln? An welcher

Schnittstelle der Biographie kann eine solche Vigghaentwicklung festgemacht werden?

5.9 Sozialisation

Biographische Interviews bieten eine ausgezeichmdtglichkeit die Entwicklung von
Verhaltensweisen zu verfolgen. In diesem Zusamnmanherd in dieser Forschungsarbeit
von Sozialisation gesprochen, welche innerhalbedidsbeit in dieser Form verstanden und
definiert wird: ,Sozialisation bezeichnet nach dieser Definition Beszess, in dessen Verlauf
sich der mit einer biologischen Ausstattung versehemenschliche Organismus zu einer
sozial handlungsfahigen Personlichkeit bildet, dieh Uber den Lebenslauf hinweg in
Auseinandersetzung mit den Lebensbedingungen wmiitackelt. Sozialisation ist die
lebenslange Aneignung von und Auseinandersetzurty dem natirlichen Anlagen,

insbesondere den koérperlichen und psychischen Gnenkimalen, die fir den Menschen die
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»innere Realitat« bilden, und der sozialen und pahschen Umwelt, die fir den Menschen
die »aullere Realitat« bildefHurrelmann 2006:15f). Auf Basis dieses Verstéisdes von
Sozialisation sollen anhand biografischer Erzahdingal3gebliche Eckpunkte innerhalb des
Sozialisationsverlaufes festgemacht werden, weltlBezug auf das Anerkennungsverhalten
und den Erkrankungsverlauf Schlussfolgerungen galas Angeregt durch die haufige
Erwahnung pragnanter Sozialisationserlebnisse, hgeleilweise einen Konnex zwischen
dem bereits genannten Anerkennungsparadigma undEdewricklung der Erkrankung
darzustellen scheinen, stellte sich die ThematikSitezialisation als wichtiger Analysepunkt
dar, dessen Ergebnisse hier noch zusammenfassehddamit abschlieRend prasentiert
werden. Die Auswertung wird sich hier vorwiegend die Sozialisation durch die Familie
stitzen. Dies hat zwei Grinde: zum einen gilt dezi8isation durch die Familie als
Hauptform. JFamilien sind seit Jahrhunderten die zentrale Ingtder Sozialisation. [...] Die
Sozialisation in Familien kann als »primare Soxation« bezeichnet werden, weil Familien
in der Regel die friheste und nachhaltigste PragdegPersonlichkeit eines neu geborenen
Gesellschaftsmitgliedes vornehnfegfebd.: 127). Zum anderen ist auch den Erzahlordgs
Interviewpersonen zu entnehmen, dass dies furklographische Entwicklung den gréf3ten
Einflussfaktor darstellt. Die Bedeutung der FamKkenn hier aufgrund der Haufigkeit und
Intensitat der Erz&hlungen, betreffend Familien dred Entwicklung ihrer Personlichkeit in
Bezug auf diese, festgestellt werden. Im Verlaaf dnalyse soll also zuerst auf den
chronologischen und faktischen Teil der Erzahlunganz im Sinne des biographischen
Interviews nach Schitze (1983) eingegangen wendetcher sich auf die Darstellung der

Familienverhaltnisse bezieht.

Weiters wird wiederum versucht, im Sinne der Analger Selbstdarstellung nach Rosenthal
(2002), mogliche unbewusste Verhaltensstruktureer adtgliche unreflektierte Ereignisse
des Aufwachsens in der Familie heraus zu filterme Wereits kurz vorangehend dargestellt
gestalten sich die Familienverhaltnisse der Inewpersonen in ihrer generellen Darstellung
sehr unterschiedlich. Die eine Gruppe der Persemiedt nach eigenen Angaben eine sehr
harmonische Kindheit. Die Eltern leben eine durclyig stabile Ehe. Die Kindheit ist weder
durch Gewalterfahrungen noch andere traumatisclegiiisse gepragt. Das Verhaltnis
zwischen den Familienmitglieder ist nach eigenergaken sehr gut und wertschatzend:
,Also aufgewachsen in einem Tip-Top familidaren Udnfeberhaupt keine Scheidungen oder
sonst irgendwas, keine Schlagereien oder irgendamest. Wirklich Kindheit war top bei rir

. Im Gegensatz dazu erlebt die zweite Gruppe dendiewpersonen nach diesen Mal3staben,
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eine nicht ganz so durchgangig harmonische Kindheithrem frihen Lebensalter erleben
sie mindestens einen Bruch mit einem Familienngthliunabhangig davon ob sie diesen
bewusst beeinflusst haben oder nicht. Dieser Biigthmeist verbunden mit einem oder
mehreren traumatischen Ereignissen. Die Beziehwvigchen den Familienmitgliedern ist
aufgrund dieser Ereignisse meist stark beeintrgichitid wird von den Personen oft negativ
bewertet. Oft sind sie in ihrem engeren familidtenfeld auch mit psychischen- oder Sucht-
Erkrankungen durch Autoritatspersonen konfrontiguch die Geschwisteranzahl variiert. Es
handelt sich bei den Interviewpersonen um Einzdiinoder um Personen die mit einem
Geschwisterteil aufgewachsen sind. Die weiterfidieenDefinition definiert sich
hauptsachlich durch die Grindung einer eigenen ligmaelche sich in den meisten Fallen
relativ stabil ausgestaltet und gewissermalien dadisstsgeschaffene Pendant zu den
Herkunftsfamilien darstellt. Die Ehen und Lebensgarschaften zeichnen sich durch relative
Stabilitat aus und auch die Beziehung zu den eig&madern verlauft nach eigenen Angaben
sehr harmonisch. Mit den Herkunftsfamilien wird #@mntakt durchgangig aufrecht erhalten,
unabhangig davon ob es sich dabei um eine Intepgeson handelt die in einem
harmonischen Umfeld oder auch in einem etwas pnadiischen Umfeld aufgewachsen ist.
Die sozialen Beziehungen zu Freundinnen, BekanimierArbeitskolleginnen, welche bereits
im Unterkapitel zu soziale Kontakte dargestellt darr, scheinen fur die Sozialisation keine
so maldgebliche Rolle wie die Beziehung zur Herlgandind zur eigenen Wahlfamilie zu

spielen.

Im weiteren Verlauf der Darstellung wird sich diealyse der Kategorie Sozialisation jedoch
auf die Herkunftsfamilie konzentrieren, da diese hereits dargestellt, den maf3geblichsten
Einfluss auf die Entwicklung des spezifischen Védres, welches fir diese Forschungsarbeit
von Interesse ist, zu haben scheinen. Auch wermd& Familienverhaltnisse, in denen die
Interviewpersonen ihre Kindheit erleben, stark woaeder unterscheiden, weisen sie in ihrer
Sozialisation doch einige Gemeinsamkeiten auf. Danhrem Lebenslauf zeichnet sich bei
allen Interviewpersonen durch mindestens eine vwgehBezugsperson aus, welche als
wichtigste Autoritatsperson grof3tenteils fiur das fwlachsen der jeweiligen Person
verantwortlich ist. Bei dieser Person handelt eh 9m Regelfall um die Mutter, die
GroBmutter oder im Falle der Personen, welche inemai harmonischeren Umfeld
aufgewachsen sind, um beide Elternteile. Auf Bdsis Erzahlungen der Interviewpersonen

scheint es, als wirden diese Bezugspersonen in r ihferdsenz einem
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Kompensationsmechanismus unterliegen. Gemeinarsitddass ihr Verhalten auf eine Form
von Kompensation hin ausgerichtet zu sein scheielgche in ihrem Wert der Erziehung und
dem Aufwachsen der jeweiligen Interviewperson dainisein soll. Dieses Verhalten der
Bezugspersonen fuhrt oft dazu, dass die Interviesgpen in dieser Hinsicht Uberbehitet
aufwachsen, eine Tatsache welche sie auch sellos¢ger Form artikulieren. Im Folgenden
werden die einzelnen Falle nun beispielhaft dasfiestEine Interviewperson wachst
beispielsweise in einer harmonischen Familie anof,wielcher die Eltern jedoch beide
Berufstatig sind. Die Beziehung zu den Eltern besibhdie Interviewperson wie folgtAhm

ja, eigentlich haben wir so daneben her gelebtwas zwar immer die Liebe da oder so und
es hat alles gepasst, und im Endeffekt hat jedas gemaclit. Es scheint in diesem Fall ein
Stuck weit so zu sein, dass die Eltern die fehledei¢, die sie fur ihr Kind aufgrund der
Berufstatigkeit nicht aufwenden kénnen, mit einegrhalten von Uberbehiitung und einem
antiautoritaren Erziehungsstil zu kompensierenuaen. Aus dieser Erfahrung heraus kann
die Interviewperson oft schwer mit Grenzen umgeliar. Kompensationsmechanismus der
Eltern bewirkt auch, dass Zuneigung und auch Amerkeg oft als Belohnung aus falschen
Grinden eingesetzt wird, in diesem konkreten Ral @nem schlechten Gewissen auf Basis
eines mangelnden Zeitvermdogens fur das eigene Kireb fihrt wahrscheinlich zu einem
falschen Assoziationsvermdgen zwischen dem eig&ferhalten und der Belohnung mit
Anerkennung. Um einen &hnlichen Fall handelt eb biei der nachsten Interviewperson.
Auch diese wachst nach eigenen Angaben in einemdrmaschen Familienumfeld auf. Diese

Interviewperson reflektiert ihre eigene Erziehung tereits angedeutet:

»und ich glaub bei mir ist das irgendwie das Gegignieh war vielleicht GUberbehutet, ja
Auch in diesem Fall sind beide Eltern berufstasichieinen Anerkennung als Belohnung im
Sinne von Kompensation zu vergeben und pflegenneamgiautoritdren Erziehungsstil der
kaum Grenzen aufzeigtAhm, die haben mich immer, wenn ich irgendwie wagehabt
hab, dann haben sie mich das auch irgendwie duebleri lassen, haben mich unterstitzt, ja.
Sie haben mir zwar nicht alles reingeschoben, ma&ildGoder sonst irgendwas, oder
materialistischen Sachen, nie. Aber, sie habe mielbehindert in dem was ich machen will.
Und da war nie Widerstand, also, nicht gro3artigmmdest. Auch bei dieser Person
zeichnet sich im spateren Berufsleben ein Problein Anweisungen und Grenzen von
Anderen aus. In folgendem Zitat, welches hier wikdk verwendet wird, wird auch das
Gefuhl eines Defizits der Anerkennung durch Andeeutlich: , Ich hab dann mit

Niederlagen vielleicht nicht umgehen kénnen, jeradit Missgunst oder sonst waguch
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diese Interpretation von Anerkennung kann auf eirbgliohes falsch erlerntes
Assoziationsvermogen aus der Kindheit zuriickgefivetden. Die dritte Interviewperson
prasentiert ihre Kindheit als nicht durchgehendmaarisch und positiv. In ihrer Kindheit
erlebt sie die Ubersiedelung in ein anderes Lardiishauch einige Jahre von ihrem Vater
aufgrund dessen beruflichen Auslandstatigkeit getreln diesem Fall scheint es so, als
wiirde die Mutter versuchen die Abwesenheit desrgaterch ein UbermaR an Zuneigung zu
kompensieren: Igh mein ich war ah, nachdem ich ein Einzelkind waso keinen Bruder
gehabt hab, hat sich sozusagen meine Mutter imuofemach komplett fokussiert, ja. Und hat
mich an und fur sich sozusagen, ist mir schon &achen auf den Keks gegangen mit dem
Fokus, nicht halt, sie war schon tbervorsordlidnteressant ist an dieser Aussage auch, dass
die Interviewperson die Tatsache dass sie ein Kimzkist mit der Tatsache gleichsetzt dass
er keinen Bruder hat, von einer Schwester ist gselin Fall keine Rede. Fiur die Analyse
dieser Fragestellung scheint dies jedoch keinert YWehaben. Die Interviewperson restmiert
weiter: ,Also vielleicht hat mir der Vater ein bisschen géfealso die letzten, letzten 5 Jahre,
wo ich sozusagen, wo ich nur mit meiner Muttewaget hab, hat mir wahrscheinlich
sozusagen der mannliche Teil gefehlt einfaGieichzeitig beschreibt sie das Verhaltnis zu
ithrer Mutter wiederholt wie folgt: Teilweise durch meine umsorgliche Mutter und
umsorgliche Oma, die hinter mir andauernd hin umd, machgerannt sirfd Es scheint sich

in diesem Fall sogar um zwei Personen im Leben ld@rviewperson zu handeln, von

welchen sie sich Gberdurchschnittlich umsorgt #ihlt

Sie selbst verneint zwar den Zusammenhang zwisdbe®Bevormundung durch die Mutter
und der Anerkennungsanforderung im Arbeitslebéisq mit, also ich glaub letztendlich mit
der Kindheit hat das eigentlich wenig zu tun. Bsemfach wirklich dieser antrainierte
Standardkreislauf quasi, ah, wie viel Mihe man sigendwie gibt, also wie viel Energie
man reinsteckt, will man zumindest ein bisschenwiader zurtick habénAuffallend ist an
dieser Passage, dass die Person trotzdem von eingainierten Standardkreislauf spricht,
was bestétigen wirde das es sich hierbei um egkerierhalten handelt. Der
Entstehungszeitpunkt wird nur um einiges spater ials Kindesalter datiert. Bei der
Beziehung zur Mutter und vermutlich auch zur Grofiemscheint es sich jedoch auch um ein
Uberbehitetes Verhaltnis handeln, welches durch @bermalR an Zuneigung und
Anerkennung gekennzeichnet ist. Die n&chste Indaperson unterscheidet sich
insbesondere einmal grundsatzlich von den bishégeaaigten, da sie in einer anderen

Generation und somit auch mit einer anderen Geaparabn Eltern aufgewachsen ist. Sie

70



Ausgebrannte Identitaten Verena Knogler, BA

wurde 1951, in der Nachkriegszeit, geboren. lhréergl erlebten folglich als junge
Erwachsene den 2. Weltkrieg. Diese Generation meickich grundsatzlich weniger durch
einen antiautoritéaren Erziehungsstil aus, sondeatet sich noch eher als Beflrworter einer
traditionell konservativen Erziehung wieder. Dietehviewperson unterscheidet jedoch
folgende familidre Begebenheiten von einem grof3est Rrer Generation: Beide Eltern sind
berufstatig und ihr Vater verstirbt als sie 15 &adit ist. Vor und auch nach dem Tod des
Vaters verbringt diese Person relativ viel Zeit ibeer Grol3mutter, welche sich wahrend der
Erzahlungen als Haupt-Bezugsperson heraus krseatli ,Meine Oma war so eine
kugelrunde, ganz mudtterliche, kluge Frau. Und ieb lihr's auch gesagt, wobei sie immer
gesagt hat, Pscht, dass darfst du der Mama niersadges krankt sie. Ich hab immer gesagt,
ich hab sie viel lieber als die Mama. Also es wamier ein bisschen eine gestérte Beziehung
zu unserer Mutter, vielleicht liegt darin der Grufigh Einiges, ich weil3 es nicht. Wobei sie
hat ja nichts Boses gemacht zu mir, aber sie wélr édiafach nicht da Die Beziehung zu
ihren beiden Eltern beschreibt sie ganz gegentéiigendermallen: Sje war halt nicht
wirklich fur uns Kinder prasent. Mein Papa der waben auch berufstéatig und sehr ein
schweigsamer Mensch, aber mit dem hab ich zumikdgserlich Beziehung gehabt, bei dem
durfte ich immer auf dem Schol3 sitzen und schrriricingl so. Meine Mama hat nie Zeit fur
so etwas gehabtAhnlich wie bei den beiden ersten Fallbeispielemichs auch diese
Interviewperson in einer Familie auf, in welchee @ltern berufstatig waren und oftmals nur

wenig Zeit fur die Kinder hatten.

Als Bezugsperson scheint hier die Gro3mutter eg@mmissen Kompensationsmechanismus
zu Ubernehmen. AulRer der Tatsache, dass die Begeawr Grol3mutter sehr innig war, gibt
die Interviewperson jedoch nur wenig tber dieseh@nis preis. In diesem Fall scheint sich
die unbefriedigte Anforderung, auf welcher mituntdie Erschépfung im Arbeits- und
Privatleben basiert, nicht auf Anerkennung perwsskanzentrieren, sondern um eine generelle
Form der Zuneigung und Aufmerksamkeit. Dies schaus einem grol3en Mangelempfinden
im Bezug auf die Beziehung zur Mutter zu resulter@ber als Kind, als Jugendlicher sieht
man das irgendwie anders, ich hab das als wie m@alh sagen, zwar verstanden, dass sie
unglicklich ist, aber dass sie das an uns beidgaendwie ablehnt, hab ich nicht verstanden
und hab mich aufgelehnt und sehr viel gestritt@nd weiter Meine Mutter, wie gesagt, ist
ausgefallen, die ist nicht auf die Idee gekommanss dlie Kinder vielleicht Liebe brauchten
Durch die Beziehung der Mutter scheint eine inadéguEntwicklung des Selbstwertes

stattgefunden zu haben. Mdglicherweise resultigg drhohte Selbstanforderung der
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Interviewperson aus dem Bedirfnis nach Zuneigurgder Erfahrung, diese durch Leistung
zu erhalten. Die letzte Interviewperson z&ahlt naigfenen Angaben ebenso zu jener Gruppe,
welche kein durchgangig harmonisches Familienledréghren durfte. Das Aufwachsen der
Person ist gepragt durch die Scheidung der Eltsowie eine relativ problematische
Beziehung zu ihrem Vater. Zum einen scheint dieeriméwperson hier unter dem
emotionslosen Vater zu leiden:Ja mein, vielleicht hat's auch durch die Geschiafiée
meinem Dad zu tun, ja dass ich von dem als Kindsaoidie Anerkennung gekriegt hab, die
ich mir vielleicht als Kleinkind erhofft hatte, icheil? es nichf zum anderen scheint in
diesem Fall eine Kompensation an Zuneigung dureh Mutter statt zu finden, was die
Interviewperson dazu veranlasst der Mutter in ihdmforderungen gerecht werden zu
wollen: ,Ich hab dann irgendwo so in mir das Gefuhl gehabin weil's nicht sein darf, und
jetzt schlecht ist, ich will nicht schlecht seinyad ich will der perfekte Bub fiir meine Mama
sein und ich will einfach perfekt séirDie Mutter ist wahrend der Kindheit die Haupt-
Bezugsperson und innerhalb der Familie auch digiggnQuelle um Anerkennung und
Zuneigung zu erhalten. Die Interviewperson besbhrédén Sozialisationsprozess im Bezug
auf Leistung und Anerkennung wie folgich glaub das hat mit meiner Familie zu tun. Ja
seit ich, also wie ich damals in die Volksschulgaygen bin, war es sozusagen immer so,
wennst brav lernst und gute Noten hast bist eirvér&ub und dann mag ich dich. Und das
wird halt dann auch belohnt, einerseits mit Gelddererseits mit Anerkennung und ah, Liebe

dir gegenuber, ja

Auch in diesem Fall scheint eine relativ frihe \fergfung zwischen Leistung und
Anerkennung in der Sozialisation stattgefunden zaben. Ahnlich wie in den

vorangegangenen Fallen wird moéglicherweise auchAnmerkennung von Seiten der Mutter
verwendet um das Zuneigungsdefizit des Vaters zupemsieren. Diese Interviewperson
entstammt wiederum einer ganz anderen Generatéoriedzum Interviewzeitpunkt 24 Jahre
alt ist. Im Vergleich zu den anderen Personen dbeeliting wachst dieser folglich auch mit
einer ganz anderen Elterngeneration und anderen didse Generation typischen
Erziehungsstilen auf. Die Welle der antiautoritdienziehung scheint in diesem Fall nicht
mehr vorrangig prasent. In diesem konkreten Faill winerhalb der Familie eher wieder auf
einen konservativen Stil und vor allem auf das neeistungsdenken Wert gelegt. Obwohl
die Interviewpersonen also in verschiedenen Gepeet aufwachsen, weisen ihre
Lebenslaufe und Entwicklungsschritte trotzdem @n@emeinsamkeiten auf, wie anhand

dieses kurz dargestellten Sozialisationsverglembifgezeigt werden konnte. Eine weitere
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Gemeinsamkeit kann in der Tatsache verzeichnetemerdass die Interviewpersonen von
dem Gefiihl berichten, relativ bald erwachsen urdssg&ndig haben sein zu miusseich,,
wurde mit 15 mehr oder weniger gezwungen erwachsesein, weil meine Mutter ist dann
auch total ausgefallen, ich hab praktisch beideeHitals Stitze verlorénEine andere
Interviewperson berichtet Uber diese Erfahrung fweigt: ,,aber ja ich hab einfach deswegen
halt immer schon erwachsen und vernlnftig sein emjsda hab ich zumindest selbst den
Anspruch gehabt das zu stim diesem Zusammenhang erzahlt diese PersoremweRber
ich hab immer schon viel mit Erwachsenen gemacithat das immer schon getaugt, das
Kind am Tisch von den Erwachsenen, ich hab einfagh zugehort, aber das hat mir
getaugt. Und wiederum eine andere Person resumiert diesemit diesen Worten: Aber
ich kann nicht sagen das es eine schlechte Bezjelvan oder Erziehung. In gewisser Weise
bin ich selbststandig geworderDie Kindheit der Interviewpersonen ist folgliaepragt
durch relativ hohe Anforderungen. Sie miussen aoffjder Berufstatigkeit oder Abwesenheit
aus anderen Grunden der Eltern bald eine fihremwke Rn Haushalt Ubernehmen und
entwickeln auch daraus ein bestimmtes Leistungsusieis. Auf Basis dieser
Lebenserfahrung kénnte jedoch grundsatzlich dawsgegangen werden, dass sie aufgrund
der frihen selbststandigen Tatigkeit und Eigenvgstg ein hohes Mald an
Selbstwirksamkeit aus der Kindheit mitbringen. Mzegenteil ist der Fall. Sie erleben sich
selbst nur als wirksam, wenn diese Tatsachen imFeoon Anerkennung durch Andere

bestatigt wird.

Welcher Schritt in der Entwicklung dieser Persor@éhrt also schlussendlich zu einem
hoheren Bedarf an Anerkennung ? Eine mdogliche fdeugrklarung scheint hier also die
Kompensationstheorie zu sein. Die Eltern oder zdesh eine Bezugsperson versucht die
Abwesenheit der anderen Autoritatspersonen mittzlid@er Anerkennung und Zuneigung
zu kompensieren. Eingesetzt wird diese Anerkennyedoch oft auf Basis nicht
durchgangiger und sozial oft nicht nachvollziehbadvkuster fir die Kinder. Der Konnex
zwischen der Zuerkennung von Anerkennung und degenen Verhalten wird folglich

bereits in der Kindheit falsch eingelernt.

6. Das gesellschaftliche Unbehagen —

Ein Verknipfungsversuch der Theorie  mit den empirschen Ergebnissen
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Die vorangegangene empirische Analyse hat nun einihemenschwerpunkte
hervorgebracht, welche im Zusammenhang mit denhpssiten Erkrankungen des Burnout
und auch Erschépfungsdepressionen im LebenslaufPdesonen eine mal3gebliche Rolle
spielen. Christopher Lasch kommt in seinem Werks,2aitalter des Narzidmus* (1986) zu
folgender Erkenntnis:Qas Charakterstorungen zum wichtigsten Gebiet dgclpiatrischen
Pathologie geworden sind und dald sich, wie dardetemnbar, die Personlichkeitsstruktur
gewandelt hat, hangt mit ganz spezifischen Veramagn in unserer Gesellschaft und Kultur
zusammen — mit der Verburokratisierung, mit demrfild&® von Eindriicken und Bildern,
therapeutischen Ideologien, der Rationalisierung tienenlebens, dem Konsumkult und, in
letzter Instanz, mit Wandlung des Familienlebend ueranderten Sozialisationsmustérn
(Lasch 1986: 50f). Dazu ist zu sagen, dass es nafintendigerweise der Charakterstérungen
bedarf, um die Veranderungen in Gesellschaft undtuKuwahrzunehmen. Die hier
fokussierten Erschopfungs- und Uberforderungsekkmagen diirften dies auch ausreichend
belegen. Notwendig ist diese Einsicht Lasch’s jaddasofern, als sie fur die
Zusammenfihrung von Theorie und der erworbenen BEgnwegleitend sein soll. In diesem
Verknupfungsverfahren scheint es sinnig den WegAdwlyse ruckwarts zu gehen. Daflr
sollen die Ergebnisse aus der biographischen Erelhetreffend das Individuum als
Grundlage dienen. Sie stellen den Beginn des Aswalgges dar, da sie die momentane

Befindlichkeit des Individuums abbilden.

Speziell Lasch weist auch in seinem Zitat daraaf dass die Sozialisationsmuster und das
Familienlieben einen wesentlichen Aufschluss Ubesetischaftliche Veranderungen bieten
konnen und von diesen stark beeinflusst werdendiBse theoretische Erkenntnis sich als
sehr gut vereinbar mit der empirisch entstandenertedgbdrie »Sozialisation« aus der
Erhebung darstellt, wird sich der zweite Schrittr denalyse mit der Meta-Ebene der
Sozialisation beschaftigen, um fir den Abschluss Algalyse die Verbindung, zwischen
Individuum und Gesellschaft herzustellen. Gelingsd theoretische Verbindung, erschlie3en
sich hoffentlich abschlieRend neue ErkenntnisseGiesllschaftsgefiiges und ihr vice versa -
Einfluss auf die Entstehung und Kultivierung von sé&hopfungs- und

Uberforderungserkrankungen.
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6.1 Das Bedurfnis nach Anerkennung

Sighard Neckel nahert sich der Burnouterkrankumgebehnt an Pines et al. (1983) mit
folgendem DefinitionsvorschlagBurnout sei eine reaktive Depression, die der Ersithung
folge, fur den Einsatz der gesamten Person niclathioé worden zu sefn(Neckel 2013: 12).
Auch die bereits prasentierten Forschungsergebihassen ahnliche Schllisse zu. Aber um
welche Art von Belohnung handelt es sich hier und kann diese ausreichend erfahren
werden? Interessant ist hier auch die Formulierdag »ganzen Person«, welche darauf
schlief3en lasst, dass es sich hierbei nicht ausBtlbh um ein Phanomen des Arbeitsalltages
handelt, sondern tatséchlich um das Individuuneines Gesamtheit. Sennett prazisiert diese
Art von Belohnung, indem er ihre Darstellung mindgesellschaftlichen Entwicklungen der
verloren gegangenen Religiositat und dem damitwebnen neuen Bild des Individuums
verknupft: ,Der getriebene Mensch palit nicht in die alten kisdbben Bilder der Laster des
Reichtums wie Véllerei oder Genul3sucht; er konkurrstandig mit anderen, kann aber
seinen Gewinn nicht genief3en. Die Lebensgeschadgegetriebenen Menschen wird eine
endlose Suche nach Anerkennung durch andere udSelbstachturigSennett 2008: 141).
Auf Basis dieser Definition und der Tatsache emtslpend, dass wir alle Menschen der
Moderne, also Getriebene sind, misste man an di#tedle davon ausgehen, dass wir im
Laufe unseres Lebenslaufes durchwegs alle an eirgrschopfungs- und

Uberforderungserkrankung leiden missten. Warumeist dann nicht so?

Werden jene Menschen, die in ihrem Lebenslauf nicabh Burnout oder
Erschoépfungsdepression leiden nur schlichtweg mieniger anspruchsvollen und
traumatisierenden Lebenssituationen konfrontietfdgeachtet der gelegentlichen Illusion
tber ihre Allmacht ist die narzildtische Personlieitkzur Bestatigung ihrer Selbstachtung auf
andere angewieséfiasch 1986: 26), betont Lasch in seinen Ausfiilgemzum Zeitalter des
Narzissmus und ermdglicht damit folgenden Schlussmodernen Zeitalter, in welchem
durchwegs eine narzisstische Personlichkeitsstrukdtherrscht sind wir wahrscheinlich alle
vermehrt auf die Bestatigung unseres Selbstwertes aufRen, also von den Anderen
angewiesen, den Unterschied schafft aber wahrdatiteidas Ausmald dieses Bedarfs an
Bestatigung. Ist ein erhdhter Bedarf an AnerkennaimyIndiz fir die gleichsam erhohte
Wabhrscheinlichkeit einer psychischen Erkrankung® diesen Gedanken weiter zu verfolgen
, muss davor noch folgende Definition geleistet deer, die innerhalb der Ausfihrungen
bisher vernachlassigt wurde. Diese Arbeit dreht gic einem grof3en Teil um die Psyche des
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Menschen — wie sich diese durch gesellschaftlichgeBebenheiten verandert und ab wann
sie als ungesund oder krank gilt. Es wurde jedadtih micht klar dargelegt was eigentlich mit
der Begrifflichkeit der Psyche gemeint ist. Firsdie Fall mochte ich auf die Definition nach
Honneth (2012) zurtickgreifendas »Psychische« ist gewissermalien die Erfahruegeid
Subjekt mit sich selber macht, wenn es durch eaktigch auftretendes Problem an der
gewohnheitsmaRigen Erfullung seiner Tatigkeitenirgidrt wird® (Honneth 2012: 115).
Nach dieser Definition ware die Psyche als etwdsufassen, das in Erscheinung tritt, wenn
wir aus unserem normierten Verhaltensrepertoire diive Situation keine angemessene
Reaktion entnehmen kdnnen. Wir reagieren dann eiighveise intuitiv. Verknupft mit den
Ergebnissen aus den Interviews konnte dies folgemalgen interpretiert werden: Keine
Anerkennung zu erhalten scheint fir die Intervienspeen das Gegenteil von dem
Erfahrungswert zu bedeuten, mit welchem sie bigshéirem Lebenslauf konfrontiert waren.
Da sie fur diese Erfahrung Uber kein erlerntes ®kehsrepertoire verfigen, scheitern sie
folglich an der sozialen Bearbeitung dieser ErfagruDieser Erfahrungswert basiert jedoch
ausschlief3lich auf dem sozialen Feedback der Andé&ren Erklarungshintergrund zu diesem
Phanomen versucht Honneth darzustellen und bezieht an dieser Stelle auf Hegels
Anerkennungstheorie welchelig Entwicklung des Selbstbewul3tseins von derdfzstines
zweiten Subjekts abhéngig macht: ohne die Erfahranges auf ihn reagierenden
Interaktionspartner ware ein Individuum nicht daruder Lage, auf sich selber mit Hilfe
selbstwahrnehmbarer AuRerungen in der Weise eimkzemjidaR es dabei seine Reaktion als
die Hervorbringung der eigenen Person zu versteleent’ (ebd.: 121). Diese Definition
schlief3t allerdings wiederum ein jedes Individuum, €la das Bild, welches wir von uns
selbst haben, naturlich nur in sozialer Interakniwih Anderen entstehen kann und auf dessen
Feedback angewiesen ist. Um dieses Deutungsandebsinerkennung adaquat auffassen zu
konnen, ist es notwendig einen kurzen vertiefendBlick auf das Hegelsche
Anerkennungsmodell zu werfen. Honneth versucheinesn Werk Das ich im Wit (2010)

die Entstehung des Selbstbewusstseins, welchesl ldafeBasis der Anerkennung durch
Andere konzipiert, in seiner theoretischen Entwickj darzustellen. In ihrer Vorstufe
definiert sich das Selbstbewusstsein nach Hegarsbnoch nicht durch die Anerkennung,
sondern durch die Begierde und scheitert jedochdragem Anspruch an der Herausbildung
eines passenden Bewusstseins fir sich Selbst. DerdGlafir ist nach der Interpretation
Honneths folgender: Die Insuffizienz der Erfahrung der »Begierde« beistelso genau

genommen, in etwas Doppeltem, namlich, dafll sie 8abjekt erstens mit der

76



Ausgebrannte Identitaten Verena Knogler, BA

Allmachtsphantasie ausstattet, alle Wirklichkeitesa Produkt seiner eigenen, individuellen
Bewusstseinsaktivitat, und diesem zweitens dadegolehrt, sich als Glied einer Gattung
begreifen zu kénnénHonneth 2010: 26). In dem Scheitern der Begieedgibt sich flr
Hegel der notwendige Ubergang zur Anerkennung dudatdere als notwendige
Determinante fir das Selbstbewusstsein. Warum digisdhe Konsequenz aus der
Insuffizienz der Begierde die Anerkennung ist begei Hegel mit folgendem SataJm der
Selbststandigkeit des Gegenstandes willen kannabkerdzur Befriedigung nur gelangen,
indem dieser selbst die Negation an ihm vollziaht] er mul3 diese Negation seiner selbst an
sich vollziehen, denn er ist an sich das Negativel muld fir das Andere sein, was ef ist
(ebd.: 28 nach Hegel 1986: 144). Die Deutung diEskiirung Hegels fiir den Ubergang der
Begierde auf die Anerkennung gestaltet sich auchH@nneth als Uberaus schwierig. Im
Zusammenhang dieser Arbeit soll nun versucht werlea kurze Deutungsmoglichkeit zu
skizzieren. Hegel gibt mit seiner Definition zu st&&hen, dass in diesem Szenario der Andere
letztendlich die mafgebende Rolle fir die Ausbifludes Selbstbewusstsein spielt. Im
Unterschied zum Stadium der Begierde trifft hies dadividuum zum ersten Mal in der
Entwicklung des Selbst auf den Anderen und merldicgermallen das sein eigenes
Bewusstsein auf den Anderen angewiesen ist. Spdniséran diesem Erklarungsversuch
jedoch der Terminus »Negation«. Hegel spart die iMdefn dieser verwendeten
Begrifflichkeit ganzlich aus, insofern kann nur dégrsuch einer moglichen Interpretation

gewagt werden. Der dementsprechende Versuch Hmgestaltet sich wie folgt:

»Wenn namlich jenes zweite Subjekt eine Selbstoeagatine Dezentrierung nur deswegen
vollzieht, weil es des ersten Subjekts gewahr wliadn tut sich diesem darin ein Element der
Wirklichkeit auf, welches nur aufgrund seiner Priseden eigenen Zustand veréantiert

(Honneth 2010: 29). Meint Hegel also mit dem Bégtdr Negation die Erfahrung, dass die
Begierde vom auftretenden Anderen nicht permandifiitevird? Handelt es sich hierbei um

die normierten Grenzen der Gesellschaft, welcleeZlssammenleben soweit regeln sollen,
dass alle gleich aber keiner gleicher ist? Wird Bgo mit den Grenzen des Individuellen zu
Gunsten der Masse bekannt gemacht? Und wenn ja, éasein, dass dieser Mechanismus
sich nicht an jedem Individuum auf gleiche Weisdlaveht? Was passiert wenn wir die

Erfahrung der Negation nicht machen? Honneth sulesticie These Hegels zur Entstehung
des Selbstbewusstseins folgendermal3®lur ,in der moralischen Selbsteinschrdnkung des
Anderen kdnnen wir die Aktivitat erkennen, in desar Selbst in der Weise tatig ist, dal’ es

instantan an der Welt eine nachhaltige Veranderimagvirkt, ja eine neue Wirklichkeit
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erzeugdt (ebd.: 32). Wenn aber eben diese Einschrankumd;orm der Negation, niemals
stattgefunden hat, dann ist auf Basis dieser O&fmanzunehmen, dass sich das Individuum
nicht aus der Phase der Begierde weiterentwicketmte. Unter Einbindung der Ergebnisse
der Forschung ware jedoch auch folgendes Szenankbar: Durch die Prasenz des Anderen
ist die grundsatzliche Existenz der Negation bemg&geben. Wenn diese Negation durch den
Anderen und hierbei handelt es sich um einen Amdereelcher mehrmals in einer
Lebensgeschichte prégend fir diese Negation wamriner Form geschah, welche sich
ambivalent zu den generellen gesellschaftlichenniRaiibedingungen verhalten hat, kénnte
man sie dementsprechend fir die Normierung alsémaat bezeichnen. Insofern mag die
Negation zwar existenziell, jedoch konflikthaft b durch die Anomalie mit den Normen
der besagten Gesellschaft, sein. Das Individuundevi@ch dann schlussendlich zwischen
Begierde und Anerkennung befinden. Ein Zustand gdein vermutlich zwangslaufig als
unbefriedigend darstellen wirde, da er der regthcBegierde-Haltung unter Determination
einer falsch besetzen Anerkennungs-Anforderung satmverlich stand halten kdnnte. Im
konkreten Fall stellt sich also die Frage, ob sidie Negationserfahrung der
Interviewpersonen anders gestaltet hat als bebRensdie in ihrem Lebenslauf nicht an einer
Erschopfungs- und Uberforderungserkrankung leidéafbiniert oder erganzend zu dem
bereits beschriebenen Selbstbewusstsein, stellinétbnauch noch die Frage nach der

Selbstachtung:

.,Daraus ergibt sich fir die Frage nach den Bedinggmgder Selbstachtung, dal3 ein
Individuum sich nur dann in einer vollstandigen ¥¢eselber zu achten vermag, wenn es im
Rahmen der objektive vorgegebenen Funktionsvemnteitlen positiven Beitrag identifizieren
kann, den es fir die Reproduktion des Gemeinwesgmingt' (Honneth 2012: 142f).
Theoretisch behandelt er hier die Verknipfung delbstbewusstseins mit der Erfahrung
einer positiv konnotierten Funktionsleistung. Esik hier angenommen werden, dass eine
inadaquate Entwicklung des Selbstbewusstseins adah Verknipfung mit der
Funktionsleistung auf bestimmte Art und Weise biesst. Die Kategorisierung, ab wann
eine Funktion als positiver Beitrag bewertet werdemn, variiert mit der Deutung des
eigenen Selbstbewusstseins. Aus diesem theoratisEndarungszusammenhang mag es
auch nachvollziehbar erscheinen, warum die Intepe@sonen eine derart starke
Verknupfung zwischen Leistungsanforderungen undBewertung durch die Anerkennung
der Anderen empfinden. Aufgrund eines Selbstbewass, welches zwischen den Stadien

der Begierde und der Anerkennung gefangen istt &l ihnen schwer, ohne Zutun der
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Anderen, ihren eigenen Beitrag als funktionell uwidksam fir die Gemeinschaft zu
bewerten. In seinen Ausflihrungen stellt Honnetlogledweiterfihrend fest:dje Subjekte
sind, weil sie ein Bewul3tsein ihrer individuellessBnderheit bereits mit dem Wissen um eine
verlaBliche Erfullung ihrer Berufspflichten besiizé&kdnnen, von allen standardisierten
Mustern der Selbstverwirklichung freigesetzt, wie ia traditionellen Gesellschaften etwa
durch Ehrbegriffe festgelegt werdefebd.: 143). Diese Annahme Honneths widerspricht
jedoch zum Einen den Ergebnissen aus dem Forsghnozgss und muss zudem auch
theoretisch hinterfragt werden. Es ist hier in [erag stellen, ob der Wert der Arbeit und vor
allem der Einfluss den sie auf den Selbstwert nintatsachlich einer so grof3en Veranderung
unterliegt, dass sie in der modernen Gesellschafeimhzige und ausschliel3liche Grundlage
eines Selbstwertes bilden. Es handelt sich zwdeimModerne mit Sicherheit nicht mehr um
standardisierte Muster im Sinne der Ehrbegriffeloh sind an ihre Stelle standardisierte
Muster des Individualismus und der Selbstvermauktdes Individuums getreten, welche
eine grolRe Rolle in der Herausbildung des Selbstaespielen. Christopher Lasch beschreibt
dieses Dilemma des Selbstbewusstseins der modstaeschen wie folgt: In seinem Selbst-
Bewuldtsein gefangen wie in einem Kerker, sehnt dah moderne Mensch nach der
verlorenen Unschuld des spontanen Empfindens. in&#ine Geflihle auszudricken, ohne
ihre Wirkungen auf andere zu berechnen, zweifeltdaan, dal3 die GeflhlsdulRerungen
seiner Mitmenschen echt sind, und erfahrt wenigetstiitzung durch die Reaktion Dritter
auf sein eigenes Rollenspiel, selbst wenn seinilRubltief bewegt zu sein vordikLasch
1986: 114). Diese Erkenntnis wird uns verstarkt Eade diese Ausfuhrungen erneut
beschéftigen. Wir haben also festgestellt, dass grl3er Wahrscheinlichkeit die
Herausbildung des Selbstbewusstseins bei den Rersder empirischen Analyse einen
differenzierten Prozess durchlaufen hat, welcherzudagefiihrt hat, dass die
Negationserfahrung nicht vollstandig erreicht wutshel sich das Stadium der Anerkennung
nicht ganzlich entwickeln konnte. Dementsprecheasidyen viele der sozialen Interaktionen
auf einer fehlerhaften oder non-konformen Integtteh und Wahrnehmung der
Anerkennung Anderer. Erganzend dazu besteht dierstlaeinlichkeit, dass sich aufgrund
der differenzierten Auspragung des Selbstbewusstsaich der Selbstwert im Sinne einer
befriedigenden Leistungserbringung fur die Inteampersonen anders charakterisiert als fur
viele andere Personen. Um die theoretische Anadyseeinen Schritt voran zu treiben, wird
es notwendig zu hinterfragen, aus welchem Grund ddech welche Einflussnahme sich der

Prozess der Bewusstwerdung des Selbst anders talsgesNelche Bedingungen ihres
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Lebenslaufes sind den Interviewpersonen inharent? [idgen ihre Gemeinsamkeiten? Im
folgenden Kapitel soll nun theoretisch versuchtdeer das Verhalten des Individuums auf
einer Meta-Ebene zu abstrahieren und jene soziath®&hismen heraus zu filtern, welche auf

die Entwicklung des Individuums maf3geblich Einflgsaommen haben.

6.2 Die Sozialisation

Bereits innerhalb der Auswertungen zum empiriscfieil wurde die Definition fir die
Begrifflichkeit der Sozialisation festgelegt unceighsam festgehalten, dass sich sowohl die
empirischen Ergebnisse als auch die anschlie3enderie auf die Primarsozialisation durch
die Familie konzentriert. Um der Thematik der Shzaion fur diese Ausfihrungen jedoch
zusatzlich noch einen soziologisch- theoretischéhrbloden zu unterlegen, muss auf zwei
entgegengesetzte , aber nicht unvereinbare Themsékikte zurtickgegriffen werden. Zum
einen handelt es sich hierbei um den handlungsttischen Ansatz zur Entstehung der
Personlichkeit nach George Herbert Mead, welcherotigt wird um, angelehnt an die
Ausfuhrungen Honneths zur Anerkennung, den Ber@eshindividuums theoretisch greifbar

zu machen.

Um die Sozialisation jedoch in weiterer Folge waditthch »gesellschaftstauglich« zu
machen, wird an dieser Stelle auf die strukturfigmidle Systemtheorie von Talcott Parsons
zurtckgegriffen. Auch hier wird wiederum deutliclgss das Kapitel zur Sozialisation einen
Versuch darstellt, die Bricke zwischen dem Indiviluund der Gesellschaft zu schlagen.
Beginnen wir also an dieser Stelle beim Individuum Sinne des symbolischen
Interaktionismus. Die Personlichkeitstheorie von ablebasiert hauptséchlich auf zwei
Komponenten: Dem Me (Mich) und dem | (Ich). Das Miellt in dieser Theorie das
Konstrukt der Erwartungshaltung der Anderen und dinentsprechende Reaktion und
Implementierung dieser Haltung in das Verhalten ldds/iduums dar. Die Erwartungen der
Anderen gestalten sich als Leitlinien der Orientigy fir das Individuum. Diese Leitlinien
werden eben im Sozialisationsprozess erlernt. Dieoflie Meads weist mittels der
Konzeption des Me gewisse Ahnlichkeit mit der Hegeen Anerkennungstheorie, im Sinne
der Vorstellung der Negation, auf. Das | hingegeml w&ls ein impulsives Inneres dargestellt.
Die Aufgabe des normierten Me ist es hierbei auiEh Ehergien des | zu zugeln (vgl:

Hurrelmann 2006: 92). Theoretisch kann das | asedi&telle auch ein Stick weit mit der
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Vorstellung des Psychischen nach Honneth (2012)cheeim Kapitel der Anerkennung
bereits kurz diskutiert wurde, verglichen werdete Berbindung zwischen Me und | bildet
im Individuum den Selbstwert und das Bewusstsein dith selbst heraus. Fir ein
Sozialisationsverstandnis im Sinne von Mead bed=sfvor allem der theoretischen
Implementierung der Interaktion auf Basis welcheziale Beziehungen und in diesem Sinne
auch ein Rollenverstandnis und eben ein Selbstwerdusgebildet werden.Jeder Mensch
muss sich selbst mit den Augen des anderen seltedessen Handlungen quasi als eigene
vorwegnehmen konnen [»Rollentibernahme«]. Hierdltahn er sich selbst zum Objekt
werden, was Voraussetzung dafir ist, um subjekthhaft handeln zu kdnné(Hurrelmann
2006: 93). Im Kontext der Mikro Ebene, namlich ¢tgrausbildung des Individuums durch
die Bezugspersonen, wird die Theorie Meads flredfgbeit als geeignete theoretische Basis
betrachtet. Warum in diesem Fall, wie bereits tagsch angekindigt auch der
Strukturfunktionalismus nach Parsons als Erklargngsdlage herangezogen wird, ergibt
sich aus folgendem Hintergrund: Im Kontext der \fediong des Individuums mit der
jeweiligen Gesellschaft widerspricht sich die Medds Annahme mit dem theoretischen
Hintergrundkonzept dieser Forschungsarbeit. Wahrdfehd davon ausgeht, dass das
Handeln und die Interaktion der Individuen kein Augk der gesellschaftlichen Strukturen
ist, welche auf sie einwirken, sondern ein Resutt sozialen Beziehungen zwischen den
Individuen ist (vgl. ebd.: 94). Diese Arbeit basiauf der Grundannahme, dass soziale
Strukturen sehr wohl gro3en Einfluss auf die Hangdluund gleichermal3en auf die
Sozialisation des Einzelnen nehmen. An dieser &t&lbmmt die strukturfunktionale
Systemtheorie nach Parsons ins Spiel. Dieser gektrhalb seiner Theorie davon aus, dass
die Gesellschaft als Ganzes in drei Systeme eiifigeterden kann: ein organisches, ein
psychisches und ein soziales System. Beim orgasns8lystem handelt es sich vorwiegend
um koérperliche Funktionen, es bildet somit die Bgeglicher kdrperlicher und psychischer
Energieversorgung. Im psychischen System finddt bei Parsons die Personlichkeit des
Individuums wieder, wobei an dieser Stelle aucheiberder gravierende Unterschied zur
Theorie Meads aufzufinden ist, welchen Hurrelmanne wolgt beschreibt: Die
Personlichkeit ist wesentlich durch diese Struktier kontrollierten Bedurfnispositionen
charakterisiert, die sich im Zuge der gesellsci@idn Verinnerlichung der
gesellschaftlichen Kontrollen herausbildgebd.: 84). Parsons verknupft hier die Entstehung
und Formung einer Personlichkeit mit der Verinmdmling von gesellschaftlicher Normierung

und Kontrolle. Ein theoretischer Schritt, welcherad in seinen Ausfiilhrungen eben nicht
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setzt. Der letzte Teilbereich, das soziale Systadetisich aus den sozialen Beziehungen der
Individuen und ihren sozialen Rollen heraus. Eslltsteomit die Ubergeordnete
gesellschaftliche Struktur dar. Die Sozialisation Binne dieser Theorie vollzieht sich
insofern, als dass die strukturellen Vorgaben aesaken Systems im psychischen System
schrittweise implementiert werden. Die ersten dssleaftlichen Vorgaben begegnen dem
Kind in Form von Bezugspersonen wie Eltern, Gesstes und Grol3eltern. Es handelt sich
hierbei um eine der pragendsten Phasen der Satiahis wobei diese im Sinne der
Parsonschen Theorie niemals als abgeschlossemlgit,sich auch im weiteren Verlauf des
Lebens an neue gesellschaftliche Strukturverh&knishd Veranderungen anpasst (vgl. ebd.:
84). Im Sozialisationsprozess wird das Individuusdgch nicht nur zum Teil der
gesellschaftlichen Struktur, sondern entwickeltngch Herkunft und Bezugspersonen ein
eigenes Wertverstandnis aus. Parsons schafft hierfii grundsatzliches Wertverstandnis,
welches er als typisch fur moderne Gesellschaftefinidrt und als »universalistisches
Wertemuster« (Parsons 1951) betiteltAls universalistisch versteht Parsons die alleinige
Ausrichtung des Handelns an der individuellen Leigt Dazu gehort eine affektive
Neutralitdt durch die rein sachliche Berlcksichiiguvon Interessen in Beziehungen, die
Wahrnehmung anderer Menschen nicht nach ihrer Rdidikeit, sondern nach ihrer
sozialen Position und ein hohes Ausmal} von Seilbst@rung im Sinne einer Wahrnehmung
des eigenen Vorteils in beruflichen und personticBeziehungeén(Hurrelmann 2006: 86
nach Parsons 1951. 219). Nach dieser Definitiont ggéér modernen Sozialisation
grundséatzlich bereits ein gesteigertes Leistundsslereinher. Die konkrete Ausbildung
dieses Leistungsdenkens wird jedoch noch zusatdlicbh die spezielle Determinierung der
Herkunftsfamilie verstarkt. Diese &uf3ert sich nichur in bewusst gewahlten
Erziehungsstilen, sondern auch im beobachtbarehalten der Bezugspersonen, welche vom
Kind interpretiert und anschlieRend in das eigereh¥ltensrepertoire eingeordnet wird.
Speziell in den 1960er und 70er Jahren entwicksitd, im Bezug auf die gewéhlten
Erziehungsstile, neben dem bisher gelebten autemitdder permissive oder auch Laissez
faire- Erziehungsstil. Dieser neue Stil vertrat déimtergrund, dass der Eingriff auf die
Entwicklung der Personlichkeit durch Erziehung bicdulassig und eine selbststandige
Entwicklung fir das Kind am Besten war. Gepragtcudie grundséatzliche verédnderte
Gesellschaftshaltung, im Sinne der Liberalisierugigg man von der Annahme aus, dass sich
der eigene Wille des Kindes frei entfalten solldéeser Erziehungsstil findet sich speziell im

Lebenslauf der drei Interviewpersonen wieder, welchdiesem Zeitabschnitt ihre Kindheit
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und ihr Aufwachsen erlebten. Gekoppelt mit eindatne haufigen Abwesenheit der Eltern
durch ihre Berufstatigkeit erleben die Kinder ofteerelativ grenzenlose Kindheit. Obwohl
keine der beiden Erziehungsrichtungen, weder détonoch Laissez faire einen optimalen
Stil darstellt, zeigen Forschungsergebnisse im Beauf den Laissez faire-Erziehungsstil
noch Fogendes:Der permissives Stil hat den Nachteil, dass kelaeek Regeln fur das
Umgehen zwischen Eltern und Kindern existieren.Ztisammenleben ohne eine Setzung von
Normen fuhrt zu Irritierungen und Verwirrungen dénder. Regellosigkeit wird Ihnen oft als
Lieblosigkeit und Mangel an Aufmerksamkeit und Zwueg empfundén(Hurrelmann
2006: 160). Neben den drei Interviewpersonen, veeltie Erlebnisse dieses Erziehungsstils
ganz im Sinne ihrer Generation genossen, scheinen atideren Beiden, obwohl
unterschiedlichem Alters, auch auf eine Art und $evon den Auswirkungen dieser
Erziehung betroffen. Obwohl die eine Person, aufdrinres Geburtsjahres in die Generation
der autoritaren Erziehung fallen wirde, erfahrt\sd@ der alleinerziehenden, berufstatigen
Mutter und deren haufiger Abwesenheit, die sellvak8ir wie Kinder die bewusst im Sinne
von Laissez faire erzogen werdegltern, die gut zuhéren und Uberaus verstandnissiol,
statt Regeln durchzusetzen. Als Resultat haberusieele orientierungslose KindgiSennett
2008: 30).

Die jungste Person wachst grundsatzlich bereiterimaib einer liberalisierten Gesellschaft
auf, kommt jedoch durch die Mutter in Bertihrung miiter permissiven Erziehung, da diese
mit eben diesem Verhalten versucht die autoritdm@eBung des Vaters zu kompensieren.
Aus der kritischen Analyse Hurelmanns zum Laiss@z{ Erziehungsstil ist zu entnehmen,
dass das Verhalten der Bezugspersonen diesbeziffiials Mangel an Aufmerksamkeit und
Lieblosigkeit empfunden wird. Gleichzeitig wird aden Biographischen Interviews jedoch
deutlich, dass Anerkennung seitens der Bezugspamsaus Kompensationsgrinden oft
inadaquat angewendet wird und sich auf3erdem oft.astungserbringung im Kindesalter
bezieht. Die wichtige Phase der Entwicklung deb&8bkwusstseins, welches wir bereits im
vorangegangenen Kapitel im Sinne der Theorie voor§&eHerbert Mead diskutiert haben,
ist in ihrer Phase zwischen Begierde und Anerkegniaiglich stark betroffen von dem

Sozialisationsakt nach dem Verstandnis von Parseslsher im Sinne des universalistischen
Wertemusters, das Leistungsverstandnis und die tdeaenbundene Wahrnehmung durch
Andere, nennt. Anhand der Erkenntnisse der Intervikdnnte hier geschlussfolgert werden,
dass der Erziehungsstil des Laissez faire tatsdchtiegative Auswirkungen auf die

Bedurfnisbefriedigung der Aufmerksamkeit und Zuoeig im Kindesalter hat. Durch das
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Verhalten der Eltern jedoch, welche Anerkennung BEohnung und Kompensation
verwenden, wird das Erlangen von Anerkennung inlahrnehmung der Kinder dauerhatt
falsch konnotiert. Speziell unter Anbetracht der devmen Gesellschaft und ihres
Leistungsverstandnisses wird Anerkennung im Veenalder Kinder zusatzlich mit dem
Erbringen von Leistung in Verbindung gebracht. &r Ausbildung ihres Selbstbewusstseins
sind sie nun gepragt durch eine abweichende FommAderkennung, welche sie jedoch
aufgrund der Sozialisation fir das Aufrechterhaliteres Selbstwertes bendtigen. Wahrend
der Loslésung aus dem Elternhaus und ihren erstant®n in der Welt auRerhalb dieses
geschutzten sozialen Rahmens, machen sie jedochEd@hrung, dass diese Art der
Anerkennung nicht in jedem sozialen Setting erfahrst. Christopher Lasch beschreibt diese
Entwicklung folgendermaRen:Dal moderne Eltern sich anstrengen, ihren Kindeas d
Gefuhl zu vermitteln, erwiinscht und geliebt zu ,seermag die innere Kalte kaum zu
verbergen — die Ferne derer, die der kommenden @gae wenig zu uberliefern haben und
jedenfalls den Anspruch auf Selbsterfullung vorgtest. Die Kombination von emotionaler
Distanzierung und Versuchen, ein Kind von seinersidétung innerhalb der Familie zu
Uberzeugen, ist ein gutes Rezept fur die Entwigklueiner narzifdtischen
Personlichkeitsstruktdr(Lasch 1986: 67).

Um hier nun die Mdoglichkeit fur einen gesamtgesélidtichen Blicks auf die
Problemstellung zu schaffen, muss dieses Phanowsnhes seine Anwendung durch die
Sozialisation erfahrt und Ausdruck im Anerkennurggsténdnis des Individuums findet, in
seinem gesellschaftlichen Entstehungsrahmen begrifferden. Hierzu gilt es die sozialen
Bedingungen zu eruieren, welche dieses Verhaltefonmn der Sozialisation bedingen und
auf welchen neuen Entwicklungen der Gesellschafedbasieren, dennUher die Familie

reproduzieren sich gesellschaftliche Struktureeriftinzelpersénlichkeéitebd.: 69).

6.3 Willkommen im Zeitalter des Narzissmus?

Das beschriebene Phanomen der veranderten Sitsgitelt Lasch in seinen Ausfihrungen
etwas harsch als »Verfall der Kindererziehung«. ©hmch dieser Wertung anzuschliel3en,
soll hier trotzdem kurz erklart werden, was Lasdhdreser Betitelung zu erklaren versucht.
Der besagte Verfallist bereits seit langen im Gange und viele ihreng8equenzen scheinen

irreversibel zu sein. Der erste Schritt auf diedéege, der in manchen Gesellschaften bereits
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gegen Ende des 18. Jahrhunderts unternommen wwetdejie Trennung der Kinder von der
Welt der Erwachsenen, was zum Teil eine bewul3tendhafle war, zum anderen Teil aber
auch das unvermeidliche Resultat der HerauslosuelgrvArbeitsprozesse aus der Familie.
[...] Die Wandlung, die von der gesamten Entwickluleg modernen Industrie nicht zu
trennen sind, haben es den Kindern immer schwemmaght, stabile psychologische
Identifikationen mit ihren Eltern auszubilden. Dievasion der Familie durch Industrie,
Massenmedien und die Organe der sozialisiertenridtaft hat die Qualitat der Eltern-
Kind-Beziehung unmerklich verandert. Sie hat eireald der perfekten Elternschaft
hervorgebracht, wéhrend sie zugleich das VertradenEltern in ihre Fahigkeiten zerstorte,
auch nur die elementarsten Aufgaben der Kinderbuzig erfillen zu kénnérf Lasch 1986:
192f). Dieses uberdurchschnittlich lange Zitat Isgrindet auf der Tatsache, dass
Christopher Lasch in seinen Beschreibungen sehrzigerd die gesellschaftlichen
Entwicklungen aufgreift, welche uns zum heutigeat®& quo gefuhrt haben. Verstarkt
werden diese Entwicklungsansatze durch die Lilbsealing jeglicher sozialer Strukturen ab
der Zeit des Zweiten Weltkrieges. Verbunden darsit die Entwicklungstendenz der

Individualisierung und dem gleichzeitigen Aufbruddér Gemeinschaft per se.

Alain Ehrenberg beschreibt diese Entwicklung imeri Ausfiihrungen zum Unbehagen in
der Gesellschaft: Iln Gegensatz zum geregelten Verhalten in der selbgalteten Stadt
haben die aus der Gemeinschaft herausgerissenaumidndn keine andere Wahl, als eine
neue eigenstandige Anstrengung zu entwickeln. &@engeht es darum, sich eine
Persdnlichkeit zu schmieden, und dieser Zwang itsheuen Wahlmoglichkeiten verbunden,
die der Massenkonsum und die Grof3stadt durch ifelerv Begegnungen mit Unbekannten
eroffnet die verschiedenartigen Lebensweisen urgpiilnge aufweisénEhrenberg 2012:
67f). Die Erbringung einer derart anspruchsvolldantitatsleistung oder grundsatzlich die
Idee einer Personlichkeit, die gehegt und gepflegtden muss, entspringt jenem Ideal,
welches die moderne Gesellschaft dem einzelnenvithdim abverlangt. Mit dieser
Entwicklung verstarkt sich natirlich der Bedarf Anerkennung und Resonanz durch die
Anderen. Es gilt die neu erworbene Personlichkeitfittern. Die Gesellschaft ist hier
vermutlich einer Tauschung ganz im Sinne des lllsteaten Kapitalismus aufgesessen —
durch ein Mehr an Freiheit erwartete man sich ebeddit fir das Individuum. Offensichtlich
ist nun das Gegenteil der FalDie Emanzipation von traditionellen institutionell@wéangen
verschafft dem Individuum nicht » die Freiheit andm zu sein und Gefallen an seiner

Individualitat zu finden«. Ganz im Gegenteil, ségt zu einer persénlichen Unsicherheit bei,
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die es nur dadurch beherrschen kann, dal3 es sdbstSa der Aufmerksamkeit reflektiert
sieht, die ihm die anderen zuwentiéebd.: 161). Das Leben in der Moderne charakieatis
sich also hier durch zwei Entwicklungsstrange,ididarer praktischen Ausformung gar nicht
anders konnen als miteinander zu kollidieren: Zume& der Aufbruch des traditionellen
Normengefuges, das Aufweichen sozialer Struktuddrbild und gleichsam Reproduzent
dieser neuen Verhaltnisse ist die familidre Scozagilon. Mit folgender logischen
Konsequenz: \Wenn objektivierbare Kriterien fur richtig und sebht fehlen, dann wird das
Selbst und sein Empfinden zu unserer einzigen mon&n Orientierunt (ebd.: 170 nach
Bellah et al. 1987: 104). Den anderen Entwicklutrgsg bildet die Idee der Identitat ab. Der
Mensch und seine Personlichkeit werden individiglisDies erganzt sich zugleich im Sinne
eines traditionellen Aufbrechens der Werte der Gesehaft und der traditionellen Herkunft.
Im Sinne des »self-made men« hat jeder die Moghithdles zu sein und alles zu werden.
War der Lebenslauf friiher determiniert durch dmifére und kulturelle Herkunft, befinden
wir uns nun in einem Zeitalter in dem beinahe jedier Chance hat aus unendlich vielen

Maoglichkeiten zu wahlen.

Diese Wahl muss zudem nicht nur sehr reflektientclidacht, sondern auch permanent
verkauft und prasentiert werden, denn diese Enidchgen betreffen nicht blof3 das
Individuum, sondern auch seine gesamte Darstelpalgde der eigenen Identitdt. Das
Individuum muss heute nicht nur die richtigen Eh&dungen treffen, sondern es muss
Entscheidungen treffen flr welche es der Anerkegnuimd Aufmerksamkeit der Anderen
wuirdig ist. Dies wird erganzt durch den permanenBrasentationsdruck des medialen
Zeitalters. Dass die Thematik des Selbstbewusstsdiar auch jene der Identitdt aus diesen
Grinden stark Uberbelastet ist und auf Dauer nleitarn kann, steht aul3er Fragéeder
muss sich bestandig an eine Welt anpassen, die iBberBestandigkeit verliert, an eine
instabile, provisorische Welt mit hin und her vefienden Stromungen und Bahnen. Die
Klarheit des sozialen und politischen Spiels hathswierloren. Diese institutionellen
Transformationen vermitteln den Eindruck, dass fedmich der Einfachste und
Zerbrechlichste, die Aufgabe alles zu wahlen utesalu entschieden, auf sich nehmen muss
(Ehrenberg 2008: 247). Unter Umstanden muissen wi eingestehen, dass die neuen
Anforderungen an unsere Identitdt nicht erfullbamds und dass die gesunde
Aufrechterhaltung des Individuums eines gewissenménkonstruktes bedarf, welches als
Wegweiser und Orientierungshilfe dienen soll. \&ht fihrt die Wahl aus unzahligen

Konstruktionsmadglichkeiten der eignen Identitattaniecht zu mehr Freiheit sondern nur zur
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Uberforderung des Einzelnen. Die Loslosung tradéler Normen steht zwangslaufig im
Konflikt mit der Herausbildung einer Identitat uathes Selbstbewusstseins, dehvig kann
ein Mensch in einer Gesellschaft, die aus Episag®h Fragmenten besteht, seine Identitéat
und Lebensgeschichte zu einer Erzéhlung bumdel®Sennett 2008: 31). Kann davon
ausgegangen werden, dass es unter den momentaoheeitien Bedingungen der Moderne
immer schwerer oder gar ganz unrealistisch wirde esozial vertragliche Identitat
aufzubauen? Denn bei all den neuen Anforderungeh,denen die moderne Identitat
konfrontier wird, muss man sich auch die Fragdestel,Gibt es Grenzen wie weit Menschen
verbogen werden durfen?(ebd.: 66). Ist der momentane Existenzstatus dgchpschen
Erschopfungserkrankungen und die Haufigkeit ihredtratens ein Indiz dafir das wir zu
weit gegangen sind? Die westliche Menschheit stlaso momentan auf einer grof3en Suche
zu sein, namlich wie diese neuen Anforderungenatatitat, mit welchen wir in all unseren
sozialen Situationen und Strukturen konfrontierrdea, passend gemacht werden konnen.
Der Prozess des Passend-machens ist begleitet ietan undividuellen Geschichten die

innerhalb dieser Entwicklung versagen.

Geschichten von Menschen, die vorwiegend aufgrumdriSozialisation nicht befahigt
wurden, dieser Uberdurchschnittlich hohen Norm gdreu werden und mit dem schnellen
Gang einer befreiten Gesellschaft Schritt haltemled. Im Fachjargon spricht man an dieser
Stelle von Menschen mit psychischen Erkrankungeme Phanomene Burnout und

Erschépfungsdepression stellen hier keine Ausnatane

7. Zusammenfassung und Ausblick

Der empirische Schritt zurlick scheint in diesen &iahig gewesen zu sein, oder zumindest
hat er die Mdglichkeit geschaffen, die Problentste) rund um das Phanomen Burnout aus
einem groReren Kontext zu betrachten und ein waeigHorizont zu 6ffnen. Die Thematik
der Anerkennung scheint in diesem Zusammenhang eimsentliche Rolle im
Entstehungshintergrund des Phanomens und vor atterSinne der Notwendigkeit einer
Identitat zu spielen. Uber die Sozialisation impderiert sie sich im Individuum und macht
uns deutlich, woran unsere Gesellschaft momentescthzeitern droht. Jene Personen, welche

sich im Zusammenhang dieser Forschungsarbeit benddédrt haben ihre ganz personliche
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Lebensgeschichte preis zu geben, haben es somigkecht einen Blick hinter medizinische
Indikationen und soziodemographische Daten zu wearfel die tats&chliche Lebenswelt von
Betroffenen zu sehen. Wir alle sind abhangig von @esellschaft und ihrer Systematik.
Betrachtet man also die Ergebnisse dieser Arbestsrman sich die berechtigte Frage stellen,
ob nicht bald der Zeitpunkt erreicht sein wird,veelchem wir alle vom Leben in dieser einen
Gesellschaft erschopft und mide sind. Der Blicktdn die Fassade einer psychischen
Diagnose soll an dieser Stelle also nicht nur wisskaftliche Erkenntnisse ergénzen, sondern
auch aufmerksam machen, wo die Tendenz der Ertwigkm Bezug auf dieses Phanomen
liegt und mogliche Risiken aufzuzeigen. Aus wisseaftlicher Perspektive kdnnen diese
Ergebnisse verwendet werden, um in groBerem Umf&tgdien zum Thema der
Anerkennung und zum Entstehungshintergrund desstbeNvusstseins durchzufiihren. Im
qualitativen Setting wiurde sich vermutlich eine &uabche narrative Erhebung der
Lebensgeschichten der Bezugspersonen anbieten,ennSdzialisationsaspekt detaillierter

beleuchten zu kdnnen.

Ich méchte diese Betrachtung zur Erschopfung deeltpehaftlichen Individuen an ihrer
eigenen ldentitat mit folgendem Zitat von Sigmun@ud abschlielen, welches hoffentlich
auch weiterfihrend zum Nachdenken anreQer,Barbar, erkennen wir, hat es leicht gesund
zu sein, fur den Kulturmenschen ist es eine schivefgabé (Freud 1986: 43).
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Il Abstract

Burnout als Phanomen begegnet uns in den letztdirerdaverstarkt sowohl im
wissenschatftlichen als auch im alltaglichen Kontéie Individuen scheinen noch nie so
erschopft gewesen zu sein wie im letzten JahrzeBohuld daran sollen die neuen
Anforderungen der Arbeitswelt sein. Der Themenfokagt hier auf flexibler Arbeitszeit,
erhohter Komplexitdt und Leistungsdruck. Aber isoirfdut als gesamtgesellschaftliche
Erkrankung damit wirklich ausreichend erklart? @idgbeit macht es sich zur Aufgabe, die
Thematik des Burnouts sowie &hnliche psychische chBrfungszustande und
Uberforderungsepisoden vom Entstehungshintergrorder Arbeitswelt zu entkoppeln und
mittels qualitativer Methodik in seinem Ursprung etfassen, sowie die Lebenswelt der
Menschen zu begreifen, welche von diesen Phanomesteoffen sind. Methodisch erfolgt
die Bearbeitung dieser Fragestellung durch die litrhg flinf biografischer Interviews mit
Menschen die an Burnout oder Erschopfungsdepressideiden. Die Ergebnisse lassen
darauf schlieen, dass die Steigerung der Burnduskungen in den letzten Jahren auf die
neuen Anforderungen an die ,menschliche Identigtflick zu fihren sind, welche sich in
der Sozialisation durch den Einsatz von Anerkennuregyausbilden. Die modernen
Vorstellungen einer Identitdt wie sie ein liberalégsellschaftssystem verlangt scheinen
derzeit noch im Widerspruch mit den Mechanismen @&ozialisation durch die
vorangegangene Generation zu kollidieren und bildemit ein Anerkennungsbedtirfnis

heraus, das in der sozialen Welt keine ausreichBefteedigung erfahrt.

In the past few years, we encounter the phenomehbarnout in scientific as well as non-
scientific settings. It seems that individuals haexer been more exhaustidn in this last
decade, while mainly working life is held respomesibor this development. In this context,
the theoretical focus is on flexible working hqguirscreasing complexity and pressure to
perform But are those factors really sufficient in order éxplain the phenomenon of
burnout? The goal of this scientific work is to dagrate the phenomenon of burnout from its
connection to working life and to capture the arighd environment of people dealing with
any similar disease by using qualitative methodshls sense, five biographical interviews
are used to get to the bottom of this question. rEsaltsof this researcipoint out that the
increase of burnout diseases is caused by newreagemts on the modern “human identity”,
which ,on the other hand, are developed throughpemidency ofappreciationduring
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socialization. Modern conceptions of identity, growm a liberal society, appear to contradict
the mechanisms of socialization of the former gatien, which consequently create a rising
need of appreciation that cannot be satisfied ity dacial life. The disappointment of this

perception seems to be the main cause for an siogeéeeling of exhaustion.
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