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Vorwort

,Da steh ich nun ich armer Tor! Und bin so klug als wie zuvor*' - Schon

damals im Deutsch Unterricht habe ich mich gefragt, ob die bekannten Worte
von Goethes Faust wohl eines Tages auch auf mich zutreffen werden. Nun bin
ich angelangt am Ende meines Studiums, habe die letzten Jahre vor Skripten
und Blchern verbracht, bin stundenlang in Bibliotheken gesessen, habe
gekampft, mir Zahlen und Daten einzupragen, habe Definitionen auswendig
gelernt und diese bei Prifungen wiedergegeben. Nun ist vieles vergessen,

aus dem Kurzzeitgedachtnis verdrangt.

Die Universitat war flir mich ein Ort, an dem ich mich stets wohl und
willkommen geflihlt habe. Man kénnte beinahe sagen, sie war flir mich wie
ein Einkaufszentrum des Wissens, in dem sich hinter jeder Tur ein anderes
spannendes Fachgebiet versteckt. Manchmal musste man etwas langer
suchen, wuhlen, kramen, um die wahren Schatze zu entdecken, egal ob alte
»~Vintage"-Studien oder aktuelle ,high-fashion® Erkenntnisse. Dennoch ging
man stets bereichert nach Hause und fand mit der Zeit seine Lieblingsstlicke.
Fur mich fUhrten diese wuniversitéren Tiren in die Bereiche der
Wirtschaftswissenschaften, Germanistik, Skandinavistik, Politikwissenschaft,

Theater-, Film- und Medienwissenschaft, Philosophie und Kunstgeschichte.

Doch nicht nur an Fachwissen hat mich die Universitat bereichert. Sie hat
mich vor allem gelehrt, stets alles zu hinterfragen, zu kritisieren und
neugierig zu sein. Sie hat meine Sichtweise auf die Welt und mich als Mensch
gepragt. Und wenn mein Freund dann sagt: ,jetzt denkst du schon wieder
wie ein Kommunikationswissenschaftler®, dann weiB ich, dass es in der
universitaren Lehre, auch wenn es wahrend dem Studium manchmal so
scheint, eben nicht nur darauf ankommt, Definitionen und Zahlen auswendig

zu lernen und Prifungen zu bestehen.

! In Faust I aus dem Jahr 1808 schreibt Johann Wolfgang von Goethe im Vers 354ff:
,Habe nun, ach! Philosophie, Juristerei und Medizin, und leider auch Theologie
durchaus studiert, mit heiBem Bemiuhn. Da steh ich nun, ich armer Tor! Und bin so
klug als wie zuvor."



An dieser Stelle moéchte ich mich bei allen Personen bedanken, die diesen
Weg mit mir gegangen sind. Inspirierende Professoren, hilfsbereite Kollegen
und gute Freunde. Ein besonderes Dankeschén gilt Professor Dr. Roland
Burkart, der diese Magisterarbeit betreut hat. Bedanken mdchte ich mich
auch bei meiner Familie fiir die liebevolle Unterstlitzung und bei meinen
Freunden, die das Studentenleben 2zu einem wunderbaren und

unvergesslichen Lebensabschnitt gemacht haben.

Die Leidensgeschichte der Hypo Alpe Adria ist ein Thema, das emotionalisiert,
aufregt und seit Jahren medialen Wirbel erzeugt. Kriminelle Machenschaften,
verletzte Aufsichtspflichten und die versuchte Rettung der Bank pragen die
Berichterstattung. Die betroffenen Akteure weisen sich gegenseitig die Schuld
zu, wahrend die Bank immer mehr Kapital benétigt. Auf der anderen Seite
stehen die Menschen. Sie wollen Informationen, Antworten und L&sungen.
Sie wollen verstehen, warum ein Herr Préll die Hypo notverstaatlichen lies,
warum eine Insolvenz der Bank trotz Expertenmeinungen kategorisch
ausgeschlossen wurde, warum Honorare in Millionenhéhe flr falsche
Gutachten und Lobbyisten ausgezahlt wurden, wie es dazu kommen konnte,
dass sich Politiker durch illegale Parteienfinanzierung bereicherten und
schlussendlich vor allem, warum der Steuerzahler nun fir diese groBen
Fehler aufkommen muss. Zweifel entstehen - und genau diese bilden den

Fokus der vorliegenden Magisterarbeit.

In diesem Sinne wilinsche ich ein spannendes und aufschlussreiches Lesen,

Reflektieren und Diskutieren!
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1. Einleitung

Wenn das Bundesministerium flr Finanzen von ,einem der gréBten
Wirtschaftskriminalfalle der 2. Republik™ (BMF 2014) spricht, dann handelt es
sich um einen Osterreichischen Skandal im ganz groBen Stil.
»Bilanzfalschung", ,Untreue", »Geldwasche" und Jllegale
Parteienfinanzierung" sind nur einige der Begriffe, die seit Jahren durch die
Medien geistern. Man habe die falschen Entscheidungen getroffen,
verschwiegen, vorgetauscht, unwahre Fakten dargelegt und dann versucht,

alles unter den Teppich zu kehren.

Die Leidensgeschichte der Hypo Alpe Adria bietet so einiges, an dem
Shakespeare und seine Zeitgenossen sicherlich ihre Freude gehabt hatten.
Ein klassisches Drama in 5 Akten!, eine Tragddie, die fiir Osterreich jedoch

zur bitteren Realitat geworden ist:

1. Akt: Exposition - Das Karntner Finanzinstitut Hypo Alpe Adria
verfolgt eine extensive und risikoreiche Wachstumsstrategie,
wahrend das Land Karnten Haftungsgarantien GUbernimmt, die
mehr als das Zehnfache des Landeshaushalts Ubersteigen. Im
Jahr 2007 geht die Bank schlieBlich in den Besitz der Bayrischen
Landesbank Uber. (Vgl. BMF 2014) Spater wird der Vorwurf laut,
dass diese beim Kauf Uber den Zustand der Bank getduscht
wurde.

2. Akt: Steigende Handlung - Die Finanzkrise bricht aus, Projekte
platzen, Kredite sind uneinbringlich. Die Hypo Alpe Adria benétigt
dringend Kapital.

3. Akt: Héhepunkt - Entscheidung zwischen Sieg oder Niederlage,
die Bank wird in einer Nacht-und-Nebel-Aktion von der Republik
Osterreich notverstaatlicht.

4. Akt: Fallende Handlung - Politiker verzégern eine Lésung des
Problems auf Grund der bevorstehenden Wahl. Schuldige werden
auserwahlt und Gerichtsverfahren eingeleitet.

5. Akt: Katastrophe - die Hypo Alpe Adria ist dem Untergang
geweiht und wird in einer Bad Bank zu Lasten der Steuerzahler
abgewickelt.

! Einteilung der Akte eines klassischen Dramas z.B. nach Schifer 2005, S. 22f
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Die Blhnen, auf denen sich dieses Drama abspielt, sind die Medien. Sie
zeigen die Ereignisse und Handlungen der Akteure und machen sie der
Offentlichkeit zugéanglich, sie kommentieren und kritisieren und bieten eine
Plattform flur Diskussionen. Einer jahrelangen von Krisen gepragten
Berichterstattung folgt schlieBlich eine Horrornachricht: Die Blrger missen
fir das Versagen Einzelner durch ihre Steuergelder in Milliardenhdhe
aufkommen, wahrend flr andere Bereiche kein Geld in der Staatskassa
vorhanden sei. Ein emotional behaftetes Thema - Die Aussagen der Akteure
des Finanzinstituts, der politischen Parteien und Experten und die darauf
aufbauende Medienberichterstattung sind kontrovers und Zweifel werden
laut. Handeln die Akteure richtig? Verhalten sich diese wahrhaftig?
Entsprechen die dargelegten Fakten wirklich der Wahrheit und ist das
Gesagte uUberhaupt verstandlich formuliert? Dem Journalismus kommt dabei
eine essentielle Bedeutung zu, denn das was wir Uber die Ereignisse der Krise
wissen, wissen wir aus den Medien. Sie bilden die Bricke zwischen den
handelnden Akteuren und den Rezipienten, wodurch ihnen eine besondere

Macht, aber auch Verantwortung zuteil wird.

Das Konzept des diskursiven Journalismus sieht die Verantwortung der
Medien vor allem darin, Zweifel 6ffentlich zu artikulieren und gegebenenfalls
einen Diskurs zu eréffnen (Vgl. Burkart 1998, S. 170). Journalisten fungieren
dabei idealtypisch als Anwalt der ,stummen Blrger" (Burkart 1998, S. 170)
und auBern Zweifel an Stelle der, die von den Machtigen nicht gehdrt werden.
Dadurch setzen sie all jenes einer 6ffentlichen Diskussion aus, das sonst im
Verborgenen geblieben ware. (Vgl. Pavlova 2010, S. 200) In Anlehnung an
Jirgen Habermas wird zwischen Zweifeln an der Legitimitdt, der
Wahrhaftigkeit, der Wahrheit und der Verstdndlichkeit unterschieden (Vgl.
Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 256f). Diese mussen in einer
verstandigungsorientierten Kommunikation begrindet und beseitigt werden.
Das geschieht hinsichtlich der Medien durch die Ermdéglichung eines
offentlichen Diskurses. Journalisten kdénnen dabei entweder die Zweifel
anderer in ihrer Berichterstattung integrieren, oder sich aber auch aktiv durch
die  Artikulation eigener Zweifel am  Diskurs beteiligen  (Vgl.
Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 260). Ob und in welchem AusmaB sie das
tun, ist nur eine der Fragen, die in der vorliegenden Magisterarbeit

beantwortet werden sollen.




Ziel der Studie ist es, mogliche Unterschiede in der Zweifelartikulation und
Rollenwahrnehmung von Journalisten als Diskursanwalt in verschiedenen
Krisenphasen aufzuzeigen. Hierzu wurde die Magisterarbeit in zwei Haupteile
gegliedert. Der erste Teil beschaftigt sich mit den theoretischen Grundlagen
von Krisen sowie dem Konzept des diskursiven Journalismus. Nach einer
Anndherung an die Definition des Krisenbegriffs und der Betrachtung
unterschiedlicher Krisentypen, werden verschiedene Krisenverlaufsmodelle
vorgestellt. Des Weiteren wird darauf eingegangen, wie sich die Medien in
Krisensituationen verhalten und sich deren Berichterstattung verandert. Da
dies aufgrund besonderer Umstande auch zu Lasten der Qualitdt im
Journalismus fihren kann, wird ein Kapitel dem Thema ,Ethik" gewidmet. Ein
weiterer Abschnitt geht auf die Verstandigungsorientierung in der
Kommunikation ein. In diesen Kapiteln wird vor allem die Artikulation von
Zweifeln, zunachst bei Habermas, dann im Konzept der
verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit nach Burkart  und
schlussendlich im diskursiven Journalismus thematisiert. Beispielstudien
geben weitere Einblicke in die Thematik. AnschlieBend verlagert sich der
Themenschwerpunkt mit Bezug auf den Untersuchungsgegenstand in einem
nachsten Kapitel auf die Relevanz von Banken flir das Gesellschaftssystem

und deren Risikoverarbeitung.

Der Ubergang zum zweiten Hauptteil ist der Problembank Hypo Alpe Adria
gewidmet und zeigt eine umfassende Darstellung wichtiger Ereignisse im
Zeitverlauf. Diese schafft das noétige Hintergrundwissen flr die empirische
Analyse, welche den zweiten Teil der Magisterarbeit bildet. Nach der
Vorstellung des Forschungsdesigns werden die Krisenzyklen anhand von
medial thematisierten Schllisselereignissen in je vier Phasen unterteilt.
AnschlieBend folgt die Darstellung der Ergebnisse der Analyse und
Beantwortung der Forschungsfragen. Flr diese wurden die 6sterreichischen
Tageszeitungen der Standard, die Presse, Kurier und Kronen Zeitung im
Zweitraum zwischen 2008 und 2014 untersucht und die Rolle des
Journalisten als Diskursanwalt genauer beleuchtet. AbschlieBend soll eine
Zweifelkurve konstruiert werden, die die vier Zweifeltypen einzeln darstellt
und mogliche Veranderungen in der Zweifelartikulation in Krisenzeiten

erkennen lasst.




2. Theoretische Grundlagen

Das theoretische Fundament der vorliegenden Magisterarbeit lasst sich in vier
Teile gliedern. Zunachst steht in einem ersten Kapitel das Themengebiet
,Krise" im Zentrum. Es beinhaltet verschiedene Krisendefinitionen, beschreibt
Krisenphasen und geht genauer auf die Rolle der Medien und ihre
Berichterstattung in Krisensituationen ein. Im zweiten und dritten Kapitel
steht die Verstandigungsorientierung als Kommunikationsziel und der
diskursive Journalismus im Vordergrund. Diese Kapitel bilden das Kernstlick
des Theorieteils und beschaftigt sich mit der Bedeutung von Verstandigung.
Zunachst wird dabei von den Geltungsansprichen nach Jirgen Habermas
ausgegangen und ein Bogen von verstandigungsorientierter
Offentlichkeitsarbeit bis hin zum diskursiven Journalismus gespannt. Ein
vierter Abschnitt verdeutlicht die Relevanz von Banken und deren
Risikoverarbeitung. Hierbei wird ein besseres Verstandnis fir den
Untersuchungsgegenstand, den Fall Hypo Alpe Adria, geschaffen, welcher im

darauffolgenden Kapitel genauer thematisiert wird.

2.1 Krisen und Journalismus

2.1.1 Anndherung an eine Krisendefinition

Heute wird der Begriff ,Krise™ schon beinahe inflationar verwendet, obwohl es
sich oftmals lediglich um eine minimale Stérung im normalen
Geschaftsbetrieb handelt. Einige Krisen sind kurzfristig, manche kommen
plétzlich und sind hausgemacht, andere wirken harmlos, schadigen das
Image der Organisation jedoch nachhaltig. (Vgl. Puttenat 2009, S. 35) Was
alles unter einer ,Krise" verstanden werden kann, zeigt ein Blick in die

Literatur:

Urspringlich stammt das Wort , Krise™ vom griechischen ,krisis* ab und fand
im medizinischen Bereich als Beschreibung eines entscheidenden
Wendepunkts einer Krankheit Verwendung (Vgl. Hobel/Hofmann 2014, S.
12). Im deutschsprachigen Raum konnte der Begriff erstmals im 16.
Jahrhundert nachgewiesen werden. Hier bezeichnete er damals eine

fieberhafte Erkrankung. Der Patient stand vor einem Wendepunkt: er konnte
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genesen oder sterben. In den darauffolgenden Jahrhunderten wurde das Wort
~Krise" negativ konnotiert und etablierte sich schlieBlich als Bezeichnung flr
eine bedrohliche Situation. (Vgl. Herrmann 2012, S. 26)

So begannen auch verschiedene wissenschaftliche Disziplinen, wie etwa die
Wirtschaftswissenschaft oder andere Sozialwissenschaften, die Begrifflichkeit

zu Ubernehmen und eigene Definitionen zu formulieren.

Laut Merten (2008, S. 83) ist eine Krise das ,erste historisch bekannte
sakularisierte Konzept zur Markierung temporaler Diskontinuitat [...], das
nicht nur mit menschlicher Anteilnahme verfolgt, sondern auch mit
menschlicher Hilfe gelést werden kann." Laut ihm taucht eine Krise
unerwartet auf, sie ist eine Stdérung, welche anhalt bis eine neue Stdrung
eintritt, die dann auf ein stabiles Gleichgewicht abzielt. (Vgl. Merten 2008, S.
84)

Fur ThieBen (2011, S. 67) sind Krisen das Ergebnis von komplexen
Systemen, die die ,Stérung eines Prozessverlaufes darstellen,
wahrnehmungsabhdngig und in ihrem Ausgang (zeitlich wie inhaltlich) offen

sind."

Mast (2008, S. 98) hingegen bezieht sich bei seiner Definition auf
Organisationen und sieht Krisen als ,unvorhergesehen und unklare
Situationen, die die Reputation oder gar den Fortbestand einer Organisation
in ihrer bisherigen Form in Frage stellen kénnen." Fur ihn sind Krisen ,sehr
bedeutsame und schwierige Konstellationen, die die zuklUnftige Entwicklung
einer Organisation beeinflussen und haufig sogar Wendepunkte darstellen®
(Mast 2008, S. 98)

Auch Alaybeyoglu (2007, S. 24) sieht eine Krise als ,,Hohe- und Wendepunkt
einer potentiell gefahrlichen und dynamischen Entwicklung, die sich -
endogen und/oder exogen induziert — sowohl negativ als auch positiv auf das
Unternehmen auswirkt®. Weiters sei sie ,charakterisiert als plétzliches,
ungeplantes, ungewolltes und zeitlich begrenztes Ereignis. Hervorgerufen
durch die Situation des Risikos, der Unsicherheit und des Zeitdrucks, bedroht
die Krise Profitabilitat, Image sowie Reputation eines Unternehmens und

vernichtet im Extremfall seine Existenz.™ (Alaybeyoglu 2007, S. 24)




Obermeier (2002, S. 202) verweist hingegen auf die Kennzeichnung einer
Krise durch vier Momente: 1. Uberraschung, 2. die Bedrohung von wichtigen
materiellen sowie immateriellen Werten, 3. den Handlungszwang, welcher
unter Zeitmangel entsteht und 4., so Obermeier weiter: ,jede Krise hat ihr
eigenes Gesicht" (Obermeier 2002, S. 202).

Betrachtet man diese Definitionen, so kann zusammenfassend erkannt
werden, dass Krisen meist durch ein gegebenes Risiko entstehen, das
Diskontinuitaten hervorrufen kann, welche zeitlich begrenzt auftreten und
einen potenziell gefahrlichen Wendepunkt markieren. Eine eigene
Krisendefinition wurde laut ThieBen (2001, S. 81) jedoch in der
Kommunikationswissenschaft bislang nicht entwickelt. Dennoch  schlagt
dieser vor, die vorgestellten Definitionen kommunikationsspezifisch um drei
wichtige Aspekte zu erganzen: Krisen sind stets abhangig vom Beobachter,
sie kénnen durch Kommunikation entstehen wund lassen sich durch
Kommunikation steuern. Das bedeutet, dass das AusmaB einer Krise durch
das erzeugte offentliche Interesse nicht nur erhéht werden kann, sondern die
Medien auch selbst machtig sind, eine Krise Uberhaupt erst entstehen zu
lassen. (Vgl. ThieBen 2011, S. 81)

2.1.2 Krisentypologie

Begriffe wie Kulturkrisen, Staatskrisen, Olkrisen, ©kologische Krisen,
Vertrauenskrisen oder Glaubenskrisen geistern durch die Medien (Vgl. Merten
2008, S. 90). Parteienkrisen, politische Krisen, Fuhrungskrisen und
Existenzkrisen scheinen allgegenwartig zu sein (Vgl. Bentele/Janke 2008, S.
115). Im Folgenden werden einige Méglichkeiten zur Betrachtung von Krisen
aus verschiedenen Blickwinkeln vorgestellt. Der Fokus liegt auf Grund des
Untersuchungsgegenstandes der vorliegenden Studie vor allem auf Krisen,

die Organisationen direkt oder indirekt betreffen.

Krisen sind hoch komplex und dynamisch. Meist tauchen sie Uberraschend
und unerwartet auf (Vgl. Mast 2008, S. 103). Die Aufmerksamkeit in der
Offentlichkeit erreicht in kiirzester Zeit ihren Héhepunkt und die Organisation
wird durch einen mdéglichen Vertrauensverlust weiter geschadigt. Ein

praventives Handeln ist oft nicht mehr madglich. Eine Krise, die sich Uber
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einen langeren Zeitraum entwickelt, baut sich hingegen nur langsam auf. Die
Intensitat der offentlichen Wahrnehmung nimmt allmahlich zu, lasst jedoch
nach einiger Zeit auch wieder nach. (Vgl. Cremer 1995, S. 81) Dabei sind
Krisen vor allem durch Unsicherheit und mangelnde Informationen gepragt.
Organisationen wie auch Medien werden zum Handeln veranlasst, ohne
jedoch viel Uber das eigentliche Problem zu wissen. Ein weiteres
Charakteristikum einer Krise ist die intensive und éffentliche Uberpriifung von
Aussagen und Handlungen. Ungereimtheiten oder Unsicherheiten werden von
Journalisten besonders kritisch bewertet, was sich wiederum auf den

Krisenverlauf und dessen Ausgang auswirken kann. (Vgl. Mast 2008, S. 103f)

Eine Mdéglichkeit zur Einteilung von Krisen in verschiedene Krisentypen bietet
die Differenzierung zwischen exogenen und endogenen Krisen.
Produktionsmangel, Entlassungen von Mitarbeitern, finanzielle
Ungereimtheiten oder amoralisches Verhalten gehéren zu den endogenen
Krisen. Diese liegen im Einflussbereich einer Organisation und stdéren die
normalen Ablaufe. Exogene Krisen werden hingegen vom Umfeld verursacht
und lassen sich somit nicht direkt beeinflussen. Dazu gehdren beispielsweise
falsche Anwendungen des Produkts oder politische Unsicherheiten sowie auch
eine negative Berichterstattung durch die Medien. (Vgl. Hofmann/Braun
2008, S. 138)

ThieBen (2011, S. 74)  unterteilt Krisen abhangig von ihrem
Reputationsschaden und unterscheidet zwischen funktionalen, sozialen und
emotionalen Organisationskrisen. Funktionale Krisen bezeichnen vor allem
jene Krisen, die durch strategische Entscheidungen und der Auslibung von
Kernkompetenzen verursacht werden und beziehen sich somit auf den
originaren Organisationszweck. Eine soziale Organisationskrise entsteht
hingegen durch soziales Handeln und schadet dem Ansehen des
Unternehmens in der Gesellschaft. Die Attraktivitat als Markte und die
Sympathie gegeniber der Organisation werden in emotionalen
Organisationskrisen geschadigt. (Vgl. ThieBen 2011, S. 74f) Dabei bewegen
sich Organisationen haufig auf mehreren Markten, welche unterschiedliche
Anforderungen stellen. Auf dem Absatzmarkt steht die Leistung im
Mittelpunkt, auf dem Kapitalmarkt gilt es ©6konomische Akzeptanz zu

gewinnen. Um soziale und politische Akzeptanz ringen Unternehmen auf dem
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Personalmarkt und politischen Meinungsmarkt, wahrend der &ffentliche
Meinungsmarkt legitimierbare Handlungen fordert. Letzterer bildet dabei auch
die Voraussetzung daflir, dass das Unternehmen auf anderen Markten
akzeptiert wird. (Vgl. ThieBen 2011, S. 82) Wirtschaftliche Organisationen
geraten somit immer mehr unter den Legitimationsdruck der Offentlichkeit
(Vgl. Burkart 1993, S. 7). Eine gelungene Argumentation in Krisensituationen
wird zum essentiellen Erfolgsfaktor (Vgl. Burkart 1993, S. 11), um Angste zu
reduzieren und Vertrauen auch in Krisenzeiten zu erhalten (Vgl. Belci 2000,
S. 29). Dabei sind die Ergebnisse der Handlungen und Aussagen offen.
Kommunikative Strategien in Form von Krisenkommunikation kénnen zwar zu
einer erhdhten Akzeptanz fihren, bei einem unglnstigen Verlauf kann die
Reputation jedoch nachhaltig geschadigt und der Handlungsspielraum

verkleinert werden. (Vgl. Baumgartner 2008, S. 43)

2.1.3 Krisenverlaufsmodelle

Jede Organisation und jedes gesellschaftliche Miteinander definiert einen
Normalzustand, in dem Prozesse wie gewodhnlich und geplant ablaufen. Gerat
die Organisation jedoch in eine Krise, so wird dieser unterbrochen und die
Routine gestort. Unsicherheiten entstehen und bestehende Regeln und
Handlungen werden kritisch hinterfragt und gegebenenfalls verandert. (Vgl.
Herrmann 2012, S. 26) Dabei sind Krisen von einer vierfachen Ungewissheit
gepragt: Es ist ungewiss, wann sie auftreten, welche Ursachen sie haben und
wann und auf welchem Niveau sie enden. (Vgl. Merten 2008, S. 86) Was sie
verbindet ist jedoch ihre Verlaufsstruktur. Meist fUhrt ein bestimmter
Ausléser zur Entstehung der Krise, welcher groBe Aufmerksamkeit erregt und
sie alle haben einen Héhepunkt bzw. Wendepunkt sowie eine Auslaufphase.
(Vgl. Bentele/Janke 2008, S. 114).

In der Literatur besteht Konsens daruber, dass Krisen durch einen
Krisenlebenszyklus charakterisiert sind, wodurch sie sich in bestimmte
Verlaufsphasen gliedern lassen. Dissens besteht hingegen bei der Frage, wie
viele Phasen ein Krisenzyklus durchlauft und wie diese Krisenphasen
bezeichnet werden sollen. (Vgl. Alaybeyoglu 2007, S. 27)
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Laut Merten (2008, S. 83) zeichnen sich Krisen vor allem dadurch aus, dass
diese unerwartet auftreten und zu einer Veranderung von Prozessstrukturen
und Gewohnheiten fiihren. Sie beginnen mit einem bestimmten Zeitpunkt
und einem Ereignis, dessen Eintreten eine Latenzphase ertffnet. Dabei sind
fir den Verlauf der Krise zwei miteinander verknipfte Entscheidungen
erforderlich: Die krisenauslésende Entscheidung sowie die Entscheidung Uber
den Endzeitpunkt der Unsicherheit und den Ausgang der Krise. Merten stellt
dies anhand einer Zeitstrecke dar, deren Beginn durch das Ereignis
gekennzeichnet wird und deren Ausgang zunachst offen bleibt. Unklar ist,
wann die Krise beendet sein wird, warum eine Veranderung geschieht und ob
der alte Zustand oder ein besserer oder schlechterer Zustand erreicht werden
kann oder aber, ob die Krise weitere Krisen ausldst und zur Katastrophe wird.
(Vgl. Merten 2008, S. 83ff)

* (1)
positive Lésung

1. Entscheidung 2. Entschelgung

‘®____?____@ > 2)

Gew ohnheit statiis quo anta

> (3)
negative Lésung

Katastrophe,
weitere Krisen

()

Abbildung 1: Krisenverlauf nach Merten (Merten 2008, S. 83)

Diese Darstellung von Merten verdeutlicht den typischen Verlauf von Krisen
sowie die mdglichen Resultate des zunachst ungewissen Ausgangs. Dabei
kann der Verlauf in verschiedene Phasen eingeteilt werden. Auch wenn viele
Autoren in der Literatur unterschiedliche Begriffe bei der Darstellung von
Krisen als Prozess verwenden, so werden die Krisen meist in vier Teile

gegliedert und mit ahnlichen Inhalten beschrieben.

13



Schulenberg (2008, S. 49f) unterteilt den Krisenverlauf beispielsweise in eine
potentielle, latente, akute und post-kritische Phase, wobei bei der
potentiellen Krisenphase noch nicht von einer Krise gesprochen werden kann.
Dennoch liegen in dieser Phase meist die Ursachen fur die zukinftige
Entstehung der kritischen Situation. In der /atenten Phase wird schlieBlich
erstmals splrbar, dass die Krise zu schwerwiegenden Problemen bis hin zu
einer Existenzgefahrdung flihren kdnnte. Die Ursachen flr die Krise entfalten
eine destruktive Wirkung und kdénnen bereits durch starke Signale identifiziert
werden. (Vgl. Schulenberg 2008, S. 49f) Dabei GUbernimmt auch die mediale
Berichterstattung eine entscheidende Rolle, denn sie kann die Krise
vorantreiben und in manchen Féllen sogar den Ubergang von der /atenten in
die akute Phase veranlassen (Vgl. Herrmann 2012, S. 28). In der akuten
Krisenphase wird schlieBlich der Hohepunkt erreicht und es kommt zur
Eskalation. Die Anspriche von Stakeholdern, die flir die Existenz des
Unternehmens essentiell sind, kénnen nicht mehr erflllt werden. (Vgl.
Schulenberg 2008, S. 49f) Der Krisenverlauf sowie der durch die Krise
entstehende Schaden lassen sich nur noch sehr bedingt beeinflussen (Vgl.
Herrmann 2012, S. 29). Die post-kritische Krisenphase ist durch die
Auswirkungen der Krise gekennzeichnet. Das Resultat kann entweder die
FortfUhrung des Systems oder aber dessen Untergang sein. (Vgl.
Schulenberg 2008, S. 49f)

Auch Puttenat (2009, S. 35) greift bei der Einteilung von Krisenphasen auf
ahnliche Begrifflichkeiten zuriick und spricht von einer potentiellen, latenten,
akuten und Nach-Krisenphase. In der potenziellen Phase wird die Krise kaum
als solche wahrgenommen, die Entwicklung weist jedoch bereits ein Potenzial
fir die Entstehung einer Krise auf. Die latente Krisenphase zeigt erste
Anzeichen. Ubliche Problemldsungen scheinen zu funktionieren, denn weder
in der Offentlichkeit noch in den operativen Teilen des Unternehmens ist die
Krise prasent. Lediglich die Leitung kann erste Anzeichen erkennen. In der
akuten Phase wird die Krise nun auch von der Umwelt wahrgenommen.
Interne Losungen bleiben erfolglos. Katastrophen, die nicht vorhergesehen
werden kdénnen wie etwa Flugzeugabstirze oder Naturkatastrophen,
beginnen ihren Krisenzyklus erst mit dieser Phase. In der Nachkrisenphase

scheint die Krise Uberwunden und der Alltag kehrt zurick. Eine typische
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Unternehmenskrise dauert laut Puttenat im Schnitt drei Monate. (Vgl.
Puttenat 2009, S.35)

Eine Gliederung des Krisenverlaufs in nur drei Abschnitte nimmt Biesiadecka
(2009, S. 71) vor. Sie bezieht sich auf potentielle, latente und reale Stadien
und spricht von einer Vorkrisenphase, welche die potentielle und
Inkubationsphase bezeichnet, einer eigentlichen Krisenphase, welche auch
als akute Phase bezeichnet werden kann und einer Nachkrisenphase, welche
die Endphase oder aber Folgekrisenphasen einschlieBt. Weiters merkt sie an,
dass in der Fachliteratur haufig die Einzigartigkeit von Krisen betont wird,
denn Krisen verlaufen unterschiedlich und kénnen daher generell nur schwer
einem Schema zugeordnet werden. (Vgl. Biesiadecka 2009, S. 71) Dennoch
ermdglicht eine Konzentration auf deren Ubereinstimmungen eine grobe
Klassifikation nach zeitlichen Kriterien, durch die Krisen in verschiedene
Teilschritte gegliedert und so analysiert werden koénnen. Jeder Abschnitt
bietet neue Herausforderungen flir die Krisesnkommunikation und nur durch
eine Unterteilung in Phasen lassen sich spezielle Anforderungen identifizieren

und kommunikative Loésungen erarbeiten. (Vgl. ThieBen 2011, S. 70)

Der Schwerpunkt dieses Kapitels lag bisher auf Krisenlebenszyklen und deren
allgemeinen Unterteilung in verschiedene Krisenphasen. Im Folgenden wird
nun der Fokus auf die Medienkommunikation bzw. den publizistischen

Konflikt gelegt.

2.1.4 Publizistischer Krisenverlauf

Publizistische Krisen sind ,komplexe Gebilde aus festen, strukturellen GréBen
und veranderlichen, dynamischen Variablen, deren Komponenten sich
gegenseitig beeinflussen®™. (Alaybeyoglu 2007, S. 32). Sie wirken sich meist
negativ auf das Ansehen der Organisation in der Offentlichkeit aus und
kdnnen das Unternehmen deutlich schadigen. Oftmals Ubertreffen die
Konsequenzen einer publizistischen Krise jene der eigentlichen Krise um ein
Vielfaches, besonders dann, wenn die Krise als Medienereignis tauglich ist.
(Vgl. Alaybeyoglu 2007, S. 29)
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Die Bedeutung der Medien in Krisen lasst sich mit folgendem Zitat

beschreiben:

~Massenmedien berichten in Krisen (ber Krisen. Krisen sind
keine vorgegebenen Prozesse, die sie nur berichtend darstellen;
sie greifen vielmehr mit ihrer Berichterstattung in diese Prozesse
ein und verdndert den Krisenverlauf." (Kepplinger 1992, S.115)

Fur Kepplinger (2009, S. 14) ist der publizistische Konflikt ein Spezialfall des
offentlichen Konflikts, in dem Massenmedien eine Schlisselrolle einnehmen.
Sie entscheiden, welche Informationen und Argumente die Rezipienten
erreichen. Zusatzlich liefern sie eigene Darstellungen, wodurch die
Konfliktparteien oftmals die Kontrolle liber den Verlauf des Konflikts verlieren
und der Ausgang damit auch von den rezipierenden Blrgern beeinflusst
werden kann. (Vgl. Kepplinger 2009, S.14f)

Publizistische Konflikte scheinen haufig spontan zu entstehen, besitzen aber
laut Kepplinger (2009, S. 22) beinahe immer eine lange Vorlaufzeit. Dabei
unterscheidet er zwischen der Latenzphase, in der die Krise bereits 6ffentlich
thematisiert wird und die mehrere Jahre dauern kann, der Etablierungsphase,
in der ein gréBerer Kreis an Personen auf das Thema aufmerksam wird und
der Kulminierungsphase, in der die Medienberichterstattung und damit die
Relevanz des Konflikts in der Offentlichkeit deutlich zunimmt. In dieser
dritten Phase steigt die Anzahl der Medienberichte dramatisch an. Grund
dafur ist das erhdhte Interesse der Journalisten am Thema. Dabei orientieren
sie sich immer wieder an anderen Medien, wahrend die Rezipienten mehr
Antworten auf ungeklarte Fragen fordern. Zudem rufen weitere Handlungen
von involvierten Akteuren neue Reaktionen hervor, Uber die wiederum
berichtet wird. Journalistische Recherchen nehmen zu und Informationen
werden vero6ffentlicht, die bislang in der Bevdlkerung weitaus unbekannt
waren. Die entstandene Offentlichkeit wird zudem auch von anderen
Akteuren genutzt, um o&ffentliches Gehér fur ihre eigenen Anliegen und
Zwecke zu gewinnen. So stimulieren mediale Konflikte gesellschaftliche
Aktivitat, die wiederum selbst zum Thema in den Medien werden kann. Nach
einiger Zeit wird die Krisenthematik in der Berichterstattung jedoch wieder
stark reduziert und verschwindet, wobei es nicht ausschlaggebend ist, ob das
Problem geldst oder Vorwurfe geklart wurden. (Vgl. Kepplinger 2009, S. 22ff)
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Doch warum beginnen sich Medien Uberhaupt erst flir einen Konflikt zu
interessieren? Im Konfliktverlauf verandert sich die Dominanz der Motive von
Journalisten. In der ersten Phase berichten vor allem jene Journalisten, die
sich personlich mit dem Thema befassen und dieses als ihr Anliegen
empfinden. In der zweiten Phase werden die Themengebiete hingegen
oftmals instrumentalisiert. Journalisten und Akteure sprechen sich ab, um
Entscheidungen in der Politik oder die wirtschaftliche Entwicklung in eine
bestimmte Richtung zu lenken. Dies spielt vor allem vor Wahlen eine
entscheidende Rolle. Die letzte Phase ist durch einen starkeren Wettbewerb
gepragt. Medien berichten, weil andere Medien berichten und ein Wettkampf
um neue Informationen entsteht. Nun beginnen auch all jene Journalisten
nachteilig zu publizieren, die Akteuren und Institutionen zuvor nahe standen.
Medienberichte werden zum Selbstlaufer, auf den auBere Einflisse einwirken
und der sich vom eigentlichen Ereignis vollkommen loslésen kann. In diesem
Fall spiegeln journalistische Beitrage dann eher die vorangegangene
Berichterstattung wieder, anstatt Uber die eigentlichen Geschehnisse zu

informieren. (Vgl. Kepplinger 2009, S. 23f)

Auch Mast (2008, S. 105f) teilt den Krisenzyklus mit Blick auf die
Kommunikation in drei Phasen ein: Die prdkommunikative Phase, die
kommunikative Phase und die postkommunikative Phase. In der
prékommunikativen Krisenphase entsteht die Krise, sie wird jedoch noch
nicht 6ffentlich wahrgenommen. Erst in der kommunikativen Phase wird sie in
der Offentlichkeit thematisiert, rege Diskussionen werden gefiihrt und
Meinungen gebildet. Journalisten sind auf der Suche nach Experten und
Interviewpartnern und wollen Antworten. Dabei fungieren die Medien als
.VergroBerungsglaser", indem sie die Professionalitdt und das Handeln der
Akteure genauestens betrachten und bewerten. Je langer die Themen in der
Offentlichkeit présent sind, desto geringer ist das Potenzial fur die
betroffenen Akteure, den Krisenverlauf zu beeinflussen und Uberhaupt
offentlich gehért zu werden. Verliert das Thema in den Medien an Bedeutung,
so tritt die dritte Phase, die postkommunikative Phase, ein. Hier gilt es, die
durch die Krise entstandenen Schaden bestmoéglich zu beheben (Vgl. Mast
2008, S. 107ff).
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Alaybeyoglu (2007, S. 31) stltzt sich auf eine Studie von Volker Klenk aus
dem Jahr 1989 und differenziert drei Phasen der Berichterstattung. Klenk
wollte ein Verstandnis fur den Ablauf einer akuten Vertrauenskrise schaffen
und konnte durch eine Analyse verschiedener Krisesnmomente ein Modell fur
den publizistische Krisenverlauf entwickeln. Er orientiert sich dabei am
Verhalten der Massemedien und beobachtete die Intensitdt und den
Zeitverlauf publizistischer Konflikte. Entscheidend fir seine Studie war die
Anzahl der zum Thema erschienenen Beitrdge, der Umfang, die
Positionierung und die Hervorhebung der Artikel. (Vgl. Alaybeyoglu 2007, S.
30f) In der ersten Phase dieses Modells wird das Ereignis selbst thematisiert
(Vgl. Littmann 2011, S. 170). Es erfolgt ein Anstieg der Berichterstattung bis
zum Hohepunkt. Dabei greifen die Journalisten auf verschiedene
journalistische Darstellungsformen zurick und spektakulare Aufmacher sind
in den Medien prasent. Diese Phase dauert drei bis sieben Tage. In einer
zweiten Phase bleibt die mediale Aufmerksamkeit fir etwa zwei Wochen
aufrecht und das auf gleichem Niveau. Hintergrundberichte, Kommentare und
neue Enthillungen pragen die Berichterstattung. In der dritten Krisenphase
verringert sich die Anzahl der Medienberichte und auch der Umfang wird
reduziert. Der Fokus liegt in dieser Phase vor allem auf den Krisenfolgen.
(Vgl. Alaybeyoglu 2007, S. 31) Ereignen sich jedoch weitere
unvorhergesehene Vorfalle, so Uberschneiden sich die Krisenereignisse und
eine anhaltende Berichterstattung mit negativer Tendenz ist die Folge (Vgl.
Littmann 2011, S. 170). Allerdings betont Alaybeyoglu (2007, S. 31) auch,
dass dieses Modell von Klenk keinerlei Aufschluss Uber die Qualitat und

negativen bzw. positiven Tendenzen in der Berichterstattung gibt.

Auch Szyszka (2005) untersuchte die Medienberichterstattung in der
Organisationskrise im Juni 1995 am Beispiel ,Brent Spar", ein schwimmender
Oltank der Firma Shell, der im Meer versenkt werden sollte. Er teilte dabei
den Umfang der Medienberichte in drei Phasen ein: In der Latenzphase wurde
sachlich differenziert berichtet. Seit Beginn des Bekanntwerdens der Krise
durch Greenpeace am 16. Februar bis zum Eintreten der akuten Krisenphase
am 6. Juni vergingen mehrere Monate. In der akuten Krisenphase, die von 7.
bis 20 Juni dauerte, war die Berichterstattung emotionsgeladen und einseitig.
AbschlieBend folgte die Bewadéltigungsphase. In dieser Phase wurde wiederum
sachlich differenziert GUber das Thema berichtet. (Vgl. Szyszka 2005)
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Zusammenfassend lasst sich somit festhalten, dass auch die
Medienberichterstattung in Krisezeiten in bestimmte Phasen eingeteilt werden
kann, welche sich voneinander unterscheiden. Oft handelt es sich bei diesen
Phasen um den Eintritt eines Ereignisses, der Zunahme der Berichterstattung
bis zum Hohepunkt und der anschlieBenden Abnahme der Anzahl der
Berichte. Keine Einigkeit besteht jedoch darin, wie lange die verschiedenen
Phasen dauern. Manche Autoren sprechen von Monaten, andere von Tagen.
Kepplinger und GreiB (2013, S. 129) geben bei der Betrachtung von
wirtschaftlichen Krisen auBerdem zu bedenken, dass die Interpretation der
wirtschaftlichen Situation meist vom Betrachter abhangig ist, denn ob eine

Krise vorherrscht oder nicht, ist oftmals objektiv nicht feststellbar.

2.1.5 Mediale Krisenkommunikation

Mit dem Forschungsfeld der Krisenkommunikation befassen sich verschiedene
wissenschaftliche Disziplinen. Die Wirtschaftswissenschaft stellt vor allem das
Unternehmen in den Mittelpunkt ihrer Uberlegungen, wéhrend sich die
Kommunikationswissenschaft noch mehr mit der Erforschung von
Voraussetzungen und Strukturen der Krisenkommunikation beschaftigt. (Vgl.
Loffelholz/Schwarz 2008, S. 22) Eine Schnittstelle beider Disziplinen kénnte

in der Betrachtung der Medien liegen.

Medien fungieren als verbindendes Sprachrohr zwischen Unternehmen und
der Bevdlkerung und koénnen die offentliche Wahrnehmung Uuber die
Organisation damit ansatzweise steuern. Dies bringt Chancen aber auch
Risiken fur die Organisation mit sich. Ist der Kreis an Betroffenen der Krise
klein, eingrenzbar und kann dieser direkt angesprochen werden, so lassen
sich Kommunikationsziele auch ohne Hilfe der Medien erreichen. Kommt es
beispielsweise zu einem Unglick auf einem Fabrikgeldnde, kénnen Anreiner
direkt Gber Verhaltensweisen zu deren Schutz informiert werden. Lasst sich
der Kreis an Betroffenen jedoch nicht mehr lokal abgrenzen und wird die
Krise offentlich, so sind Unternehmen auf die Medien angewiesen. (Vgl.
Hermann 2012, S. 30) Fiur das Unternehmen wird es dabei wichtig, jegliche
fir die Medien interessanten negativen Informationen, das heilt

Ungewissheiten aller Art, die zu weiteren Spekulationen flihren koénnten,
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entgegenzuwirken und die Medien positiv flr sich zu nitzen (Vgl. Merten
2008, S. 91). Dabei muss jedoch beachtet werden, dass sowohl die
Organisation als auch das Mediensystem eine andere Seite vertreten (Vgl.
Merten 2008, S. 92). Wahrend Medien Krisen enthillen und ausfuhrlich Gber
sie berichten, wirden Organisationen diese oftmals lieber verschweigen (Vgl.
Noethelle 2008, S. 231). Fur das Unternehmen geht es vor allem darum, sich
zu stérken und Schaden abzuwenden. Dies erfordert Klarheit und Wahrheit in
der Kommunikation. Gefahrlich wird es jedoch dann, wenn Journalisten die
Wahrheit als Schuldgesténdnis interpretieren oder sie als Anlass fur eine
weitere negative Berichterstattung sehen. Die uneingeschrankte Wahrheit zu
kommunizieren, kann daher aus Unternehmenssicht mehr schadlich als
niutzlich sein. (Vgl. Merten 2008, S. 92) Dies fuhrt dazu, dass eine
verstandigungsorientierte Kommunikation oftmals einer strategischen
Unternehmenskommunikation, in der haufig ,effektive Strategien der
Inszenierung und Aktualisierung® (Alaybeyoglu 2008, S. 65) im Zentrum
stehen, weichen muss (Vgl. Alaybeyoglu 2008, S. 65).

Auf der anderen Seite stehen die Medien. Erst durch sie werden Krisen in der
breiten Offentlichkeit wahrgenommen (Vgl. ThieBen 2011, S. 65). Dabei
vermitteln Medien in modernen Demokratien offentliche
Meinungsbildungsprozesse (Vgl. Raupp/Vogelsang 2009, S. 17) und sind in
der Lage, einen standigen Austausch zwischen den Meinungsbildungs- und
Entscheidungsprozessen der Institutionen, der Politik und der Gesellschaft zu
schaffen (Vgl. Brosda 2008, S. 334). Medien pragen die 6ffentliche Meinung
jedoch nicht nur, sondern werden wiederum von dieser beeinflusst. Das fuhrt
zu einem Spannungsverhaltnis, in dem sich beide Seiten auf die jeweils
andere einstellen und diese berlcksichtigen mussen. (Vgl. Alaybeyoglu 2007,
S.35) Fur eine Krise bedeutet das, dass es bei der Krisenwahrnehmung
haufig gar nicht mehr auf die eigentlichen Tatsachen ankommt, sondern
vielmehr auf die in den Medien prasentierte und offentliche Meinung Uber
diese (Vgl. Hobel 2014, S.12).

Flr Journalisten ist es zum Berufsalltag geworden, Uber Krisen zu berichten
(Vgl. Noethelle 2008, S. 226). Dabei produzieren sie jedoch oftmals
Stereotypen, da der Journalismus von Vereinfachung lebt und haufig

komplizierte Hintergrinde nicht oder nur kurz erlautert (Vgl. Noethelle 2008,
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S. 228). Medien formen somit die Wahrnehmung der Realitat, die die
Rezipienten interpretieren und bewerten (Vgl. Puttenat2009, S. 20). Sie
werden zum Ersatz eigener Erfahrungen (Vgl. Cremer 1995, S. 17) und
substituieren eigenes Handeln (Vgl. Merten 2008, S. 90). Sie geben Einblicke
in Ereignisse, die den Menschen ohne Medien verwehrt bleiben wirden und
vermitteln dabei eine hohe Glaubwdirdigkeit. Dennoch darf nicht vergessen
werden, dass es sich bei dieser Medienrealitat um eine selektive Sichtweise
der Journalisten handelt, die durch die herangezogenen Quellen,
Gestaltungsmerkmale und Darstellungsformen gepragt ist, um Akzeptanz in
der Bevdélkerung zu erreichen. (Vgl. Cremer 1995, S. 17) Nur in
Ausnahmefallen bietet die Berichterstattung eine valide und Uberprifbare
Referenz auf eine real erlebte Wirklichkeit (Vgl. Merten 2008, S.90).

Zusammenfassend heilt dies, dass selbst wenn Journalisten versuchen, in
ihrer Berichterstattung eine neutrale Haltung einzunehmen, eine Abweichung
von der Realitdt durch den vorgenommenen Selektionsprozess erfolgt.
Medien wahlen immer nur einen kleinen Ausschnitt aus den ihnen zur
Verfigung stehenden Themengebieten. Diese Begrenzung beeinflusst
wiederum die Agenda des Publikums und damit auch politische und
gesellschaftliche Prozesse (Vgl. Bilke 2008, S. 124). In diesem Sinne werden
Medien zur wichtigsten Definitionsinstanz in Krisenzeiten, da sie von Krisen,
Missstanden und Skandalen sprechen und dieses Framing vorwiegend von der
Offentlichkeit akzeptiert wird (Vgl. Bentele/Janke 2008, S. 113).

Um ihren Wert in der Berichterstattung zu erhéhen, werden Ereignisse jedoch
auch oftmals vorschnell als Krise eingestuft, ein Vorgehen, dass wiederum zu
einer kinstlichen Verscharfung der Krise fihren kann (Vgl. Noethelle 208,
S.231). Dennoch ware es laut Noethelle (2008, S. 229) die Aufgabe des
Journalisten ,in Krisensituationen den Uberblick zu halten und den Blick auch
fir Themen jenseits des Mainstreams zu 6ffnen.™ Dabei hehmen Journalisten
meist keine aktive, sondern eher eine beobachtende Rolle ein und
thematisieren den Konflikt sowie eventuelle Lésungsvorschlage, die die Krise
entscharfen sollen (Vgl. Noethelle 2008, S. 231).
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2.1.6 Auswirkungen der Krisenkommunikation

Die Krisenkommunikation des Unternehmens und die Berichterstattung in den
Medien pragen die Wahrnehmung des Schadens fir die Anspruchsgruppen
und die Auswirkung der Krise auf die Reputation des Unternehmens (Vgl.
Herrmann 2012, S. 47). Durch eine umfangreichere PR-Arbeit steigt
grundsatzlich die Wahrscheinlichkeit, in den Medien prasent zu sein. Das
scheint zwar aus Sicht von Unternehmen nicht immer zielfihrend, jedoch
werden dieses von Journalisten deutlich besser bewertet, wenn sie PR-
Meldungen selbst herausgeben (Vgl. Herrmann 2012, S. 215). Gleichzeitig
werden Presseaussendungen in Krisenzeiten besonders kritisch betrachtet
und nur im geringen Umfang in journalistischen Beitragen Gbernommen (Vgl.
Herrmann 2012, S. 61) Dabei zeigt sich ein Interessenskonflikt, denn
wahrend Medien oftmals eine konflikthaltige Berichterstattung aufgrund des
erhéhten Nachrichtenwertes verfolgen, haben Organisationen an dieser kein
Interesse. (Vgl. Herrmann 2012, S. 64)

Schon allein die Definition der Situation als Krise in den Medien sowie die
Eigendynamik der Berichterstattung beeinflussen den Krisenverlauf und
dessen Ausgang erheblich (Vgl. Alaybeyoglu 2007, S. 32). Medien
entscheiden, ob Opfer oder Organisationen thematisiert werden, wie
Ereignisse zu interpretieren sind und ob es sich dabei um einen Skandal
handelt. Zudem koénnen sie die Krise als Schlisselereignis flir weitere
Berichte nutzen. (Vgl. Herrmann 2012, S. 212) Auch die Intensitat und die
Dauer der Berichterstattung beeinflussen die Auswirkungen und Schaden
einer Krise. Rezipienten assoziieren Unternehmen umso starker mit
Krisensituationen, je haufiger und langer diese in den Medien prasent sind.
(Vgl. Herrmann 2012, S. 37) Daher wirkt sich eine publizistische Krise
oftmals dramatischer auf ein Unternehmen aus als die eigentliche Krise,
besonders dann, wenn diese als Medienereignis thematisiert wird und somit
eine Reihe vor Folgeberichten auslést (Vgl. Alaybeyoglu 2007, S. 29). Das
zeigt, wie sehr sich Unternehmen auf einem o&ffentlichen Meinungsmarkt
befinden, denn ihr Handeln wird im Mediendiskurs o6ffentlich relevant oder
umgekehrt - nur durch die Publizitat der Krise findet die Krise in der
Offentlichkeit (iberhaupt erst statt. (Vgl. ThieBen 2011, S. 83)
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2.1.7 Krisenjournalismus und Ethik

Der im 20. Jahrhundert wachsende Bedarf hach Kommunikation hat nicht nur
das Kommunikationssystem verandert, sondern auch die Gesellschaft so
stark beeinflusst, dass diese heutzutage als ,Mediengesellschaft" bezeichnet
werden kann. Derzeit wird die Medienberichterstattung jedoch zunehmend
durch hohen Aufwand, der einer reduzierten Aufmerksamkeit der Rezipienten
gegenlbersteht, gepragt. (Vgl. Merten 2008, S. 90) Auflagenzahlen sinken,
Leser werden an Online Medien verloren und Anzeigenkunden beginnen
einzusparen. Redaktionen klirzen Mitarbeiter, werden zusammengelegt oder
Medien ganz eingestellt. (Vgl. Puttenat 2009, S. 24) Gedruckt wird dabei das,
was Auflage bringt (Vgl. Hébel/Hofmann 2014, S. 17). Die o&ffentliche
Aufmerksamkeit ist zur knappen Ressource geworden, weshalb Medien
kritische Themen immer schneller und exklusiv fir sich zu beanspruchen
versuchen. Sie kritisieren Organisationen und Produkte und dramatisieren
Krisen im Kampf um Auflagenzahlen und Einschaltquoten. (Vgl. Alaybeyoglu
2007, S. 34) Dabei kénnen Journalisten aus 6konomischen Motiven nicht nur
eine mediale Krise erschaffen, sondern diese auch verldangern, denn das ist
oftmals gunstiger als neue Themen zu erarbeiten und steigert zudem die
Umsatze und Werbeeinnahmen (Vgl. Herrmann 2012, S. 62). Die Welt will
unterhalten werden und so verwandeln sich die Inhalte in Botschaften mit
Unterhaltungswert (Vgl. Obermeier 2002, S. 208). Qualitéats- und
Boulevardmedien nahern sich immer naher an und die Berichterstattung des
Medienmainstream folgt besonders in Krisenzeiten oftmals wenigen
Leitmedien (Vgl. Hébel 2014, S. 17). Der Trend zeigt eine Boulevardisierung,
wobei Informationen zwar immer schneller verfigbar werden, der
Meinungspluralismus in der Bevoélkerung jedoch abnimmt (Vgl. Puttenat
2009, S. 20) Zzusammenfassend scheint sich der Journalismus heutzutage vor
allem auszuzeichnen durch: Konkurrenz, Selektion und Aktualitat (Vgl. Bilke
2008, S. 13).

Auch Brosda (2008, S. 377) bezeichnet die jlingeren Entwicklungen als
~Kolonialisierung des Journalismus durch die &6konomisch gesteuerten
Massenmedien™. Die strategisch-6konomischen Interessen am Profit
bedrohen laut ihm die journalistische Eigenstandigkeit (Vgl. Brosda 2008, S.

377). Eine Zweckrationalitat leite das journalistische Handeln. Journalisten
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stehen dabei zwischen den 6konomischen Zielen des Medienunternehmens,
den normativen Regeln der Politik und den Bedirfnissen der Rezipienten.
(Vgl. Brosda 2008, S. 26ff) Hoher Konkurrenzdruck sowie neue
Redaktionsstrukturen scharfen besonders die Sensibilitét fur die
Wahrnehmung von kritischen Themen (Vgl. Mast 2008, S. 104). Krisen
werden personalisiert und infotainisiert, sie besitzen groBen Nachrichtenwert
(Vgl. Bentele/Janke 2008, S. 125f). So finden Krisen schon fast alltaglich
ihren Platz in der Berichterstattung und werden von den Rezipienten wohl

sogar als unterhaltsam wahrgenommen (Vgl. Alaybeyoglu 2007, S. 2).

Fir Unternehmen stellen Krisen hingegen einen ernst zu nehmenden
Ausnahmezustand dar, wahrend Journalisten Texte verfassen und Uber
Publikationen entscheiden missen, bevor sie alle relevanten Fakten kennen.
Dabei ist es schwierig, schon bei Ausbruch der Krise einzuschatzen, welche
Folgen diese haben wird, welche Rolle die Akteure einnehmen und wie die
Krise bewertet werden soll. (Vgl. Herrmann 2012, S. 211) Das fuhrt zu einer
~Kurzatmigkeit von Berichterstattungsthemen™ (Mast 2008, S. 10), da tiefere
Recherchetatigkeiten haufig ausbleiben. Bentele und Janke (2008, S. 124)
merken auBerdem an, dass Journalisten zwar meist die Rolle eines
Beobachters einnehmen, sie jedoch auch selbst zum Akteur der Krise werden,
da sie einer bestimmten Berufslogik folgen. Eine Aufgabe dieser ist es,
Missstande aufzudecken, die der allgemeinen Norm widersprechen. Dadurch
beteiligen sich Journalisten wiederum direkt an der Entwicklung von Krisen,
sie kdnnen neutral berichten, die Organisation unterstitzen oder aber die
Krise verscharfen. (Vgl. Bentele/Janke 2008, S. 125) Dennoch darf an dieser
Stelle nicht vergessen werden, dass Medien zwar oftmals die Ausléser, aber
selten die Verursacher von Krisen sind (Vgl. Mast 2008, S. 110). Journalisten
sollten trotzdem stets bedenken, welche Folgen ihre Krisenberichterstattung
mit sich bringen, denn Krisen, die klinstlich produziert werden, widersprechen
nicht nur jeglicher Ethik, sie finden auch bei den Rezipienten keinen Anklang
(Vgl. Noethelle 2008, S. 232).

Die Losung fir diese Probleme liegt laut Brosda (2008, S. 377) in der
Formulierung einer diskursiven Ethik fur journalistisches Handeln sowie der
Etablierung einer Media Governance. Hierin sieht er die Mdglichkeit,

journalistische Handlungen mit den Zwangen des Mediensystems zu
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vereinbaren, ohne dabei auf normative MaBstabe zu verzichten. (Vgl. Brosda
2008, S. 377) Der Journalist soll in der demokratischen Gesellschaft
I6sungsbedilrftige Probleme thematisieren und somit eine Basis flir einen
gesellschaftlichen Diskurs schaffen. Mit seiner Auswahl an Themen
beschrankt er und ermdglicht gleichzeitig die 6ffentliche Meinungsbildung.
(Vgl. Bilke 2008, S. 16) Dieses Verhalten schafft wiederum einen
Ausgangspunkt flir die Medienethik, denn ,journalistische Akteure handeln
unter systemischen Bedingungen und pragen diese Bedingungen durch ihr
Handeln™ (Bilke 2008, S. 17).

Der Journalismus bendtigt ein ethisches Bezugssystem, um MaBstabe zu
setzen und Ziele zu rechtfertigen. Einen Vorschlag flir ethisches Handeln hat
die Diskursethik durch die Einbeziehung der Geltungsanspriichen nach
Habermas gemacht. (Vgl. Bilke 2008, S. 17) Zudem spricht Bilke (2008, S.
46) von Transparenz-, Orientierungs- und Validierungsfunktionen, die in einer
demokratischen Offentlichkeit erfiillt werden miissen. Die Aufgabe des
Journalismus bestehe dabei darin, verschiedenen Gruppierungen in der
Gesellschaft ein Forum flir Gesprache zu bieten und eine aktive Teilnahme an
diesen zu erméglichen.? Es wird somit eine Reflexionsplattform fiir kollektive
Probleme geschaffen. Die Validierungsfunktion bezieht sich hingegen auf die
kritische Uberpriifung der Geltungsanspriiche durch eine diskursive
Auseinandersetzung, um Orientierung, Verstandigung und die Bildung von

Meinungen zu ermdéglichen. (Vgl. Bilke 2008, S. 46)

2.2 Verstiandigungsorientierte Kommunikation

2.2.1 Verstandigung als Kommunikationsziel

Sprache gibt Orientierung und regelt soziale Interaktionen (Vgl. Brosda 2008,
S. 184). Durch den Kommunikationsakt kénnen die Gesprachspartner eine
Beziehung durch eine Verstandigung uber die erlebte Situation zum Zweck

der Koordinierung ihrer Handlungen eingehen (Vgl. Brosda 2008, S. 177). Ist

Kommunikation auf Verstandigung ausgerichtet, so gestaltetet sie sich als

% Dies entspricht auch der Idee des diskursiven Journalismus, welcher in der
vorliegenden Arbeit in den Kapiteln 2.2.3 bis 2.2.7 genauer thematisiert wird.
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multi-dimensionaler Prozess, bei der jedoch jeder Teilnehmer bestimmte
Anspruche akzeptieren muss (Vgl. Burkart/RuBmann 2010, S. 13). Der
Begriff ,Verstandigung® meint dabei die ,Herbeifihrung eines
Einverstandnisses zwischen den beiden Kommunikationspartnern™ (Burkart
2013, S. 440). Dieser verweist aber nicht auf die Akzeptanz einer Aussage
oder Zustimmung, sondern basiert auf einem wechselseitigen Verstehen,
Wissen und Vertrauen sowie dem beidseitigen Akzeptieren von gewissen
Werten und Normen (Vgl. Burkart 2013, S. 440). Indem man beispielsweise
die Authentizitat eines Gesprachspartners anzweifelt, so unterstellt man ihm,
bewusst zu tauschen und unwahrhaftig zu agieren (Vgl. Burkart/RuBmann
2012, S. 2). Dadurch wird der Kommunikationsfluss gestdért und muss erst
repariert werden, um Verstandigung zu erzielen (Vgl. Burkart/RuBmann
2010, S. 14). Verstandigungsorientierte Kommunikation differenziert sich von
einer reinen Zustimmung im Gesprach vor allem dadurch, dass sie nicht
durch eine strategische Einflussnahme erreichen werden kann. Lediglich im
Prozess der kommunikativen Koordinierung werden gemeinsame
Uberzeugungen aufgezeigt und Verstdndigung wird durch rational begriindete
Ubereinstimmungen herbeigefiihrt. (Vgl. Brosda 2008, S. 184)

All diese Uberlegungen finden ihren Ursprung bei Jiirgen Habermas (1981)
und seiner ,Theorie des kommunikativen Handelns™. Darin differenziert er
zwischen einem zweckrationalen und einem kommunikativen Handeln. Als
zweckrational bezeichnet er ein Verhalten, welches vor allem auf die
Erreichung eines Ziels ausgerichtet ist (Vgl. Habermas 1981, S. 384) und

schreibt weiter:

~Hingegen spreche ich von kommunikativen Handlungen, wenn
die Handlungspléne der beteiligten Aktoren nicht U(ber
egozentrische  Erfolgskalkiile, = sondern  (ber Akte der
Verstdndigung koordiniert werden. Im kommunikativen Handeln
sind die Beteiligten nicht primdr am eigenen Erfolg orientiert; sie
verfolgen ihre individuellen Ziele unter der Bedingung, dass sie
ihre  Handlungspléne auf der Grundlage gemeinsamer
Situationsdefinitionen aufeinander abstimmen kénnen."
(Habermas 1981, S. 385)

Habermas betrachtet die soziale Kommunikation in Demokratien und
beschreibt die kommunikative Koordination gemeinschaftlichen Handelns als

Basis fur Vergesellschaftung (Vgl. Brosda 2008, S. 14). Im Zentrum seiner
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Theorie steht die Erforschung von Grundbedingungen fiir die Herbeiflihrung
von Verstandigung in der menschlichen Kommunikation. Er geht davon aus,
dass jeder Mensch, der kommunikativ handelt, weiB, dass von beiden
Gesprachspartnern gewisse Geltungsanspriiche implizit anerkannt werden
mussen. Erst durch die beidseitige Anerkennung dieser Anspriiche kann
Verstandigung erreicht werden. (Vgl. Burkart 1993, S. 22) Dabei handelt es
sich um die universalen Geltungsanspriche Legitimitdt, Wahrhaftigkeit,
Wahrheit und Verstédndlichkeit. Um Verstandigung zu ermdglichen, muissen

die Gesprachspartner beidseitig davon ausgehen kdénnen, dass

e sie keine Absichten und Interessen verletzen, die den geltenden
Werten oder Normen nicht entsprechen,

e sie ihre ehrlichen Absichten @uBern und den Kommunikationspartner
nicht tauschen wollen,

e sie Aussagen Uber eine von beiden anerkannte Wirklichkeit machen
und

e sie die Regeln der Sprache kennen, das heiBt, sie sind in der Lage,
Satze verstandlich zu formulieren. (Vgl. Burkart 2012, S. 19f)

Nur wenn diese Voraussetzungen erfiillt sind, werden AuBerungen und
Handlungen akzeptiert und als legitim begriffen (Vgl. Burkart 2013, S. 440).
Werden diese Anspriche jedoch nicht anerkannt, wird also die Legitimitat des
Verhaltens, die Wahrhaftigkeit der Absicht, die Wahrheit der AuBerung und
die Verstandlichkeit der Aussage in Frage gestellt, so erfolgt eine Stérung im
Verstandigungsprozess und Zweifel entstehen. (Vgl. Burkart/RuBmann 2012,
S. 3) Erst dann, wenn diese vollstandig beseitigt sind, kann Verstandigung
erzielt werden. Hierzu wird der Kommunikationsprozess unterbrochen und
selbst zum Thema gemacht (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 264).
Dabei grenzt Habermas das bisher thematisierte ,kommunikative Handeln"
vom ,Diskurs® ab. Wahrend bei ersterem die Geltungsanspriche nicht
hinterfragt, sondern lediglich unterstellt werden, so werden diese im Diskurs
Uberprift und selbst thematisiert. (Vgl. Burkart 2013, S. 440)

Diskurse sind ,argumentative Auseinandersetzungen zur Beseitigung von
Zweifeln.“ (Burkart/RuBmann 2010, S.3) Sie werden immer dann notwendig,
wenn eine Stérung im Kommunikationsprozess repariert werden muss und

Einverstandnis hergestellt werden soll (Vgl. Burkart 2013, S. 440). Das ist ein
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rationaler Akt und geschieht durch argumentative Begriindungen (Vgl.
Burkart 2012, S. 20). Diskurse missen dabei ,frei sein von auBeren und
inneren Zwangen" (Burkart 1993, S. 24), das heiBt, ein Konsens darf
lediglich auf Grund des besseren Arguments und nicht durch Zwange oder
Tauschungen entstehen (Vgl. Burkart 1993, S. 24). Zudem setzt ein Diskurs
voraus, dass die Kommunikatoren nicht nur fahig, sondern auch willig sind,
ihre Aussagen zu begrinden und zu rechtfertigen. Die Chance zu reflektieren
wird zum Bestandteil des Kommunikationsprozesses. (Vgl. Burkart 1998, S.
169) Nur dann, wenn flUr alle Gesprachspartner die uneingeschrankte
Méglichkeit besteht, Zweifel zu duBern und plausible Antworten zu geben,
kann die Konversation ungestort  weitergefihrt  werden (Vgl.
Burkart/RuBmann 2010, S. 14). In diesem Sinne fungieren Zweifel auch als
~kommunikative Stimuli, die eine Debatte in sachlicher Hinsicht vorantreiben"
(Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 265)

Einen Uberblick {iber die Geltungsanspriiche nach Habermas und die

Diskurstypen zeigt die nachfolgende Tabelle.

Geltungsan- . L ) . )
8 Einverstindnis Diskusstyp diskussleitende Frage Antwort
spruch :
_— Wechselsertiges Wie meinst du dasr Deutung
Verstand- ; < o : ; E
. . Verstehen der explikativer Wie soll ich das verstehen?
lichkeit
Aussagen
Geteiltes Wissen Verhilt es sich so, wie du
. _ - , o 0 _ Behauptung
Wahrheit iiber Inhalte theoretischer [ sagst? Warum verhilt es sich }
- - Erklirung
so und micht anders? =
- . - - - | © g e T T
Wahrhafug- | Vertrauen menan- ~ Tauscht er mich? Tauscht er T~
ket der " . | sichiiber sich selbst? TN
e .
Wechselseitige Warum hast du das getan?
Legitimutat Akzeptanz von praktischer Warnm hast du dich nicht Rechtfertigung
Normen anders verhalten?

Tabelle 1: Geltungsanspriiche und Diskurstypen (Burkart 2012, S.21)

Habermas differenziert zwischen drei Formen des Diskurses. Im explikativen
Diskurs wird die Verstandlichkeit einer Aussage thematisiert. AuBerungen wie
~Wie meinst du dies?" oder ,Wie soll man das verstehen?" fordern erklarende
Antworten. Im theoretischen Diskurs wird die Wahrheit angezweifelt. Fragen

wie ,Warum ist das so und nicht anders?" werden durch Behauptungen oder
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Erklarungen entgegnet. Es gilt die geduBerten Inhalte wie Daten und Fakten
zu thematisieren. Im praktischen Diskurs wird hingegen an der Legitimitat
der Handlungen gezweifelt, was Rechtfertigungen erfordert. (Vgl. Burkart
2013, S. 441, 448) Der Zweifel an der Wahrhaftigkeit ist nicht diskursfahig,
da er nicht argumentiert werden kann (Vgl. Burkart/RuBmann 2012, S. 3),
denn ob ein Kommunikationspartner wahrhaftig auftritt, das heiBt, ob er
denkt was er sagt, lasst sich erst in seinem Folgeverhalten erkennen (Vgl.
Burkart 2013, S. 448).

In Bezug auf die alltdgliche Kommunikation merkt Habermas jedoch auch an,
dass die Anerkennung aller vier Geltungsanspriche und die Erzielung von
Einverstandnis vor allem kontrafaktisch zu verstehen sind (Vgl. Burkart 1993,
S. 22). Es handelt sich somit um die ideale Vorstellung eines gelungenen
Kommunikationsaktes, welche in der Realitat jedoch kaum realisierbar ist
(Vgl. Burkart 1993, S. 28). Fur die Alltagskommunikation bedeutet das, dass
oftmals Uber ein Einverstdndnis hinweggesehen wird, anstatt den
Kommunikationsablauf zu unterbrechen und eine Reflexion auf einer
metakommunikativen Ebene zu initileren. Gelegenheiten daflir bieten
beispielsweise Diskussionsrunden, Konferenzen oder auch Leserbriefe, in
denen die Geltungsanspriche in Frage gestellt und die Kommunikation
repariert werden kann (Vgl. Burkart 1998, S. 168). Daher ist es notwendig,
immer wieder nach Mdglichkeiten zu suchen, um dem Ziel einer
verstandigungsorientierten Kommunikation wenigstens nahe zu kommen.
(Vgl. Burkart 1993, S. 28)

Ausgehend von diesen Hintergrinden entwickelte Burkart die ,Theorie der
verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit®. Diese soll im folgenden
Kapitel kurz vorgestellt werden. Sie verdeutlicht den Praxisbezug der
verstandigungsorientierten Kommunikation und geht, auf Grund der
gegenseitigen Einflussnahme, Hand in Hand mit dem Journalismus, denn ,so
wie Public Relations (PR) die Medien benétigt, genauso bendétigt der
Journalismus die Public Relations™ (Burkart 1993, S. 163). Das Konzept des
»diskursiven Journalismus™ wird anschlieBend ab Kapitel 2.2.3 ausfuhrlicher

thematisiert.
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2.2.2 Verstandigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit nach Burkart

Spéatestens seit Mitte der achtziger Jahre zeigt sich auch in Osterreich ein
Trend in der Bevodlkerung, Veranderungen aktiv mitzugestalten zu wollen
(Vgl. Burkart 1998, S. 66). Das hat zur Folge, dass vor allem wirtschaftliches
Handeln immer mehr zu einer Art kommunikativen Handelns werden muss
(Vgl. Burkart 2012, S. 17). Auch neuere Uberlegungen aus der
Konfliktsoziologie sprechen von einem rational herbeigeflihrten Dissens als
wesentlichen Schritt zur Problembewaltigung (Vgl. Burkart 1993, S. 12).
Ubertragen auf die ,Verstdndigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit® (VOA)
heiBt das, dass Zweifel durch argumentative Begrindungen beseitigt werden
mussen, um durch einen Diskurs eine zielfUhrende Kommunikation Gberhaupt
erst zu ermdglichen (Vgl. Burkart 2012, S. 23) und so die Wahrscheinlichkeit
einer beidseitig akzeptierten Lésung zu erhéhen (Vgl. Burkart 1993, S. 13).

Dies erfordert neue Modelle, die eine symmetrische Zweiwegkommunikation
erlauben und Partizipation ermdglichen. Eine Beschrankung auf
Informationen scheint auf Grund des wachsenden Misstrauens durch
Informationsiberflutungen nicht zielfihrend, es geht viel mehr darum,
Glaubwirdigkeit zu vermitteln und Vertrauen zu gewinnen. (Vgl. Burkart
1993, S. 7) Dabei bildet der Dialog zwischen den Konfliktparteien ein
zentrales Element der Problembewaltigung, durch den eine einvernehmliche
Losung erreicht werden soll (Vgl. Burkart 1993, S. 34). Auf die Praxis
bezogen heiBt das: Wird das Ziel der wechselseitiger Verstandigung ernst
genommen, so muss ein Einverstandnis zwischen PR-Leuten und
Anspruchsgruppen, welche unterschiedliche Interessen verfolgen, erreicht
werden wollen (Vgl. Burkart 1993, S. 26). Die zentrale Aufgabe einer
verstindigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit liegt laut Burkart (2012, S.
26) zusammenfassend darin, den ,Diskursbedarf ernst zu nehmen und ihm
soweit wie mdglich auch nachzukommen®, denn ,wenn Offentlichkeit also ihre
kommunikative Grundstruktur ernst nehmen will, dann sollte sie sich -
insbesondere in einer Risiko- und Konfliktgesellschaft - an den Prinzipien der

Verstandigung orientieren" (Burkart 2012, S. 19).

Mit Ruckgriff auf Habermas und mit dem Ziel der Verstandigung vor Augen,
sind PR-Praktiker in der Lage, schon vor mdglichen Konflikten zu analysieren,

wie sie die Wahrheit ihrer Aussagen, ihre Vertrauenswirdigkeit und
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Legitimitadt, in der Kommunikation verdeutlichen kdénnen. Dies ist in
Konfliktsituationen besonders wichtig, da hier Zweifel vermehrt geauBert und
medial 6ffentlich thematisiert werden. (Vgl. Burkart 2012, S. 24f)

INFORMATIONSANGEBOT

PR-Leute bieten Informationen an tber

/ . S~

WAS WER WARUM
Zahlen/Daten/ Unternehmen/ Interessen/Absichten/
Fakten Personen Liele
WAHRHEIT WAHRHAFTIGKEIT LEGITIMITAT
der Fakten der Kommunikatoren der Interessen

AN T e

Rezipienten der Informaticnen bezweifeln

(TEIL-)OFFENTLICHKEIT

Abbildung 2: Verstdndigungsorientierte PR-Kommunikation nach Burkart
(Burkart 2012, S. 445)
Um einen Kommunikationsprozess frei von Stérungen und ein Einverstandnis
zwischen den Gesprachspartnern zu erreichen, muss verstandlich gemacht
werden, welcher Sachverhalt kommuniziert wird und ein Konsens dariber
bestehen, dass es sich hierbei um eine wahre Aussage handelt. Des Weiteren
muss flr die involvierten Akteure erkennbar sein, welche Personen im
Unternehmen fir die thematisierten Interessen verantwortlich sind und wer
sie vertritt und es muss deutlich werden, dass diese vertrauenswirdig und
wahrhaftig handeln. AuBerdem muss ein Konsens Uber die Legitimitat der
Anliegen bestehen, es muss somit nachvollzogen werden kénnen, warum

bestimmte Interessen verfolgt werden. (Vgl. Burkart 2012, S. 24f)

Die Herbeifuhrung eines Diskurses ist allerdings nur ein Schritt im Prozess
der verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit (Vgl. Burkart 2013, S.
446) Burkart nennt insgesamt vier Phasen zur Entwicklung der
Basisvoraussetzungen flr eine kommunikative Ldsung: Information,
Diskussion, Diskurs und Situationsdefinition (Vgl. Saxer 2010, S. 44). In der
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Informationsphase ist es Ziel, iber den Konfliktgegenstand zu informieren
und somit den Grundbaustein fur einen Diskurs zu schaffen. Die erste Phase
verlauft dabei noch eher einseitig und ohne Teilnahme der betroffenen
Akteure. Der Fokus liegt auf dem Geltungsanspruch Verstandlichkeit. In einer
zweiten Phase kommt es schlieBlich zur Diskussion, in der der direkte Kontakt
zu den Betroffenen hergestellt werden muss. Diese missen sich ernst
genommen fuhlen und in der Lage sein, Zweifel an der Wahrheit der
AuBerungen, der Wahrhaftigkeit der Interessenstrdger und der Legitimitat der
Anliegen zu formulieren. Nach der Diskussion treten die Gesprachspartner in
einen Diskurs ein, um gegebenenfalls verlorenes Einverstandnis durch
Argumente zurickzugewinnen. Diese Phase ist fir die PR-Praktiker besonders
wichtig, da hier mit Widerstand zu rechnen ist. In der letzten Phase, der
Situationsdefinition, nimmt die PR hingegen die Rolle als kontrollierende
Instanz ein. Zu prifen ist, ob durch das Einverstandnis aller Betroffenen nun
eine realistische Mdéglichkeit zur Durchsetzung der Interessen geboten wird.
Konnte ein Konsens auf der Ebene der Sach- und Werturteile erreicht und
vorhandene Zweifel auf ein Minimum reduziert werden? (Vgl. Burkart 1993,
S. 31ff) Burkart (2013, S. 449) sieht den Erfolg der
,Verstandigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit" aus der Perspektive des
Kommunikators dann, wenn Sach- und Werturteile erklart und Handlungen
gerechtfertigt werden, aus der Perspektive der Medien, wenn die Urteile
mediale Prasenz erreichen und aus Sicht der Rezipienten, wenn diese die
Urteile wahrnehmen. Ist das nicht der Fall, so muss die WeiterfiUhrung des
Diskurses garantiert oder eine Entscheidung basierend auf einem nur
teilweisen Einverstandnis getroffen werden. (Vgl. Burkart 1993, S. 31ff)
Zumindest sollte ein rationaler Diskurs jedoch dazu flhren, darlber
Ubereinzustimmen, worlber keine Einigkeit besteht. So lasst sich ein
potentiell unendlicher Konflikt in einen endlichen verwandeln. (Vgl. Burkart
1993, S. 13)

Zum Abschluss des Kapitels soll zusammenfassend noch einmal festhalten

werden, dass

e Verstandigung nur dann entsteht, wenn die Gesprachspartner alle
universalen Anspriche anerkennen und ein einvernehmlicher Konsens
besteht,

32



e alle Kommunikatoren davon Uberzeugt sind, dass im Falle eines
Zweifels dieser selbst thematisiert werden soll,

e erst dann ein Diskurs entstehen kann, der auf Einverstandnis abzielt
und

e ein Diskurs eine Sprechsituation anstrebt, in der fir die Beteiligten
gleichermaBen die Madoglichkeit besteht, Sprechakte wie Wiunsche,
Aufforderungen und Behauptungen zu duBern. (Vgl. Burkart 1993, S.
25)

Offentlichkeitsarbeit und Journalismus sind miteinander verflochtene
Wirklichkeiten, wodurch die Orientierung an der Verstandigung in der PR auch
fir den Journalismus von Bedeutung ist. Dies erfordert eine Konzeption eines
verstandigungsorientierten Journalismus, unter anderen um der Frage
nachzugehen, ob denn verstandigungsorientierte PR in weiterer Folge auch zu
einem verstandigungsorientierten Journalismus fuhrt. (Vgl. Burkart 1998, S.
167)

2.3 Diskursiver Journalismus

2.3.1 Verstandigungsorientierung im Journalismus

In einer idealen Demokratie ist es allen Blrgern mdglich, sich an politischen
und gesellschaftlichen Entscheidungsprozessen zu beteiligen. Dazu ist es
notwendig, Diskurse Uber verschiedene Interessen o6ffentlich zu flihren, um
Verstandigung und einvernehmliche Problemlésungen zu erreichen. In der
Realitat bleibt diese Vorstellung jedoch eine Utopie und die unterschiedlichen
Interessen enden meist in Form eines Kompromisses. (Vgl. RuBmann 2010,
S. 171) Hierbei kommt den Medien eine besondere Aufgabe zu, da sie die
offentliche Meinungsbildung Uberhaupt erst ermdéglichen und Konflikte
aufzuzeigen (Vgl. RuBmann 2010, S. 175).

Die wissenschaftliche Diskussion dariiber, ob Journalisten Informationen aktiv
selektieren und Bewertungen vornehmen oder sie lediglich die Rolle des
passiven Informationsvermittlers einnehmen, hat die Entwicklung des
Journalismus und die Theorienvielfalt Gber ihn gepragt (Vgl. Bilke 2008, S.

78) Dabei nennt ein Journalismusverstandnis, das auf die Erfullung
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bestimmter Funktionen wie Unterhaltung oder Information ausgerichtet ist,
zwar einige Teilaspekte, blendet jedoch wesentliche journalistische Aufgaben
aus und schafft es dadurch nicht, die gesamte Bandbreite und
Phanomenologie zu begreifen (Vgl. Brosda 2008, S. 172). Um eine
ganzheitliche Perspektive fur die Journalismusforschung zu eréffnen, wird es
notig, die gesellschaftstheoretischen Pramissen im Modell von Habermas auf
den Journalismus zu Ubertragen. Journalistisches Handeln muss zu
kommunikativem Handeln werden. (Vgl. Brosda 2008, S. 20) Schon die
~Minchner Schule® der Zeitungswissenschaft begreift Journalisten als
Kommunikationsanwalte in demokratischen Gesellschaften. Sie sollen eine
Plattform flr unterschiedliche Meinungen bereitstellen und dabei nicht nur
fremde Ansichten prasentieren, sondern auch selbst als Vertreter der Blirger
die Anliegen der Machtigen reflektieren. (Vgl. Burkart 1998, S. 169) Dabei
fungieren sie als Kritik- und Kontrollinstitution und machen Zweifel an den
Geltungsansprichen o6ffentlich zuganglich (Vgl. RuBmann 1010, S. 175). So
setzt der Journalismus die Anliegen der kommunikativ Privilegierten einem
Legitimationsprozess aus (Vgl. Pavlova 2010, S. 198). Es geht dabei jedoch
weniger darum, asymmetrische Strukturen zu durchbrechen, sondern darum,
ein kritisches Denken bei den Rezipienten zu aktivieren (Vgl. Paviova 2010,
S. 195). Dabei ist der Grad der Verstandigung umso hoéher, je diskursiver die
Kommunikation gestaltet ist (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 266).

Aufbauend auf das Konzept der ~Verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit® von Roland Burkart hat sich die Betrachtung des
Journalismus als diskursorientiert etabliert. Dabei bezieht sich auch die
»Diskurstheorie® auf die ,Theorie des kommunikativen Handelns® von
Habermas. Um sie jedoch auf den Journalismus anzuwenden, missen
Implikationen auf das journalistische Handeln und das Massenmediensystem
abgestimmt werden (Vg. Brosda 2008, S. 20).

Pavlov schreibt hierzu:

,Das journalistische Pendant der verstandigungsorientierten
Offentlichkeitsarbeit, das den hohen Anspriichen der
Legitimitdtserzeugung in demokratischen Gesellschaften quasi
immanent verpflichtet ist, zeigt sich im Burkartschen Konzept
des Journalisten als Diskurs-Anwalt der ,stummen' Bdirger."
(Pavlov 2010, S. 195)
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Burkart (1998, S. 170) sieht die Pflicht der Journalisten darin, die Zweifel an
den vier Geltungsansprichen Wahrheit, Verstidndlichkeit, Wahrhaftigkeit und
Legitimitdt vorwegzunehmen und falls nétig einen Diskurs zu eréffnen. Ihre
Aufgabe ist es, zu beobachten, komplexe Zusammenhange zu komprimieren
und die Mdglichkeiten, die ihnen auf Grund ihres Berufs sowie ihres
besonderen Gesplrs fur gesellschaftliches Konfliktpotential offen stehen, zu
nutzen. (Vgl. Pavlova 2010, S. 200) Dabei nehmen Journalisten eine
Doppelrolle in der Gesellschaft ein: Sie sind Diskursvermittler und
Diskursteilnehmer. Durch ihre kommunikativen Handlungen nehmen sie am
Gesellschaftsgesprach teil und sind dazu verpflichtet, ihre Geltungsanspriiche
zu begrinden. Des Weiteren ermdglichen sie in ihrer Rolle als Vermittler
durch die Strukturierung der 6ffentlichen Kommunikation eine Koordinierung
des gesellschaftlichen Handelns (Vgl. Bilke 2008, S. 66). Sie bauen
Beziehungen auf, die eine verstandigungsorientierte Interaktion zwischen
kompetenten Kommunikationspartnern ermoglichen und zur
Vergesellschaftung beitragen. Dabei wirken sie wie Katalysatoren, die den
Gesprachsfluss zwischen unterschiedlichen Gruppen aufrecht erhalten kénnen
(Vgl. Brosda 2008, S. 172ff), entwickeln jedoch auch ein Verstandnis daftr,
wann eine Diskussion beendet werden soll und die Meinungsbildung
abgeschlossen ist. (Vgl. Brosda 2008, S. 334) Auf der Ebene der
Metakommunikation gelten Journalisten als Selbstkontrollinstanz der
Gesellschaft, die kommunikative und normative Grundvoraussetzungen fur
die offentliche Kommunikation sicherstellt und Uberwacht. (Vgl. Brosda 2008,
S. 334) Dies setzt jedoch eine gleichberechtigte Kommunikation zwischen
allen Gruppen voraus. So koénnen auch Rezipienten Geltungsanspriiche
erheben und dadurch selbst zur Quelle journalistischer Berichterstattung
werden (Vgl. Bilke 2008, S. 84ff).

Zudem schafft ein diskursiver Journalismus soziale Orientierung. Journalisten
vermitteln diese jedoch nicht nur durch die Publikation von Informationen,
sondern stellen sie durch die Gewahrleistung von 6ffentlichen Diskursen her
(Vgl. Brosda 2008, S. 211). Medien werden zur sozialen Struktur, in der sich
die Handelnden kommunikativ Uber ihre soziale Situation orientieren. (Vgl.
Brosda 2008, S. 201) Orientierung meint somit in diesem Sinne das Resultat

kommunikativer, reflexiver Prozesse, an denen sich alle Individuen in der

35



Gesellschaft beteiligen kénnen. Die journalistische Kommunikation soll daher
nicht nur vor einem Publikum geschehen, sondern interaktiv und inklusiv
gestaltet werden (Vgl. Brosda 2008, S. 211), um einer idealen
Sprechsituation mdglichst nahe zu kommen (Vgl. Pavlova 2010, S. 195).
Dabei prift der Journalist die Geltungsanspriiche und gibt all jenen Menschen
eine Stimme, die sonst von den Diskurs-Privilegierten nicht gehdrt werden
(Vgl. Brosda 2008, S. 212). Der Journalist kann somit als ,Anwalt des
offentlichen Diskurses™ (Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 256) verstanden
werden, der Debatten 6ffentlich macht und dadurch zum Mitgestalter dieser
wird (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 256). Brosda (2008, S. 378)
merkt hierzu jedoch auch an, dass ,wenn von einer advokatorischen
Komponente des kommunikativen bzw. diskursiven Journalismus gesprochen
wird, dann ist damit zunachst nicht gemeint, dass sich Journalisten zu
Anwalten bestimmter Standpunkte machen, sondern dass sie als Anwalte den
Bedingungen der Moglichkeit offentlicher Diskurse verpflichtet sind".
Journalisten muissen daher die Voraussetzungen flr einen Diskurs und die
Akzeptanz der Geltungsanspriche auch dann prufen, wenn sie nur
vermittelnd tatig sind. Diese Kompetenz wird ihnen als Bestandteil ihrer
beruflichen  Tatigkeit zugesprochen. Gleichzeitig erheben sie im
journalistisches Handeln wiederum eigene Geltungsanspriiche. (Vgl. Brosda
2008, S. 192).
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2.3.2 Verortung des diskursiven Journalismus

Brosda (2008) verortet den diskursiven Journalismus anhand journalistischer

Eigenstandigkeit und mediensystemischer Ausdifferenzierung:

Diskursiver
Journalismus

Geringe journalistische
Eigenstindigkeit

grofe journalistische
Eigenstandigkeit
auch unter
Systembedingungen

hoher mediensystemischer
Einfluss

Grad mediensystemischer Ausdifferenzierung

groBe journalistische
Eigenstandigkeit

Geringe journalistische
Eigenstindigkeit

geringer mediensystemischer
Einfluss

geringer mediensystemischer
Einfluss

Grad joumnalistischer Eigenstandigkeit .

Abbildung 3: Verortung des diskursiven Journalismus (Brosda 2008, S. 31)

Diskursiver Journalismus bewahrt sich unter einem ausdifferenzierten
Mediensystem eine hohe Eigenstandigkeit. Er veranlasst die Vermittlung von
Diskursthemen in der Gesellschaft, wodurch kommunikatives Handeln auch in
komplexen Gesellschaftsstrukturen mdglich wird. Journalistisches wird zu
kommunikativem Handeln. Es ist von Rationalitat gepragt und bezieht sich
reflexiv auf demokratische und gesellschaftliche Erwartungshaltungen. (Vgl.
Brosda 2008, S. 32f) Eine Verstandigung in komplexen Gesellschaften tber
zeitliche und raumliche Grenzen sowie Grenzen des Systems hinaus wird zur
zentralen Aufgabe des Journalisten (Vgl. Brosda 2008, S. 170).

In diesem Sinne kann journalistisches Handeln auch nicht scheitern, es kann
lediglich Uber die erhobenen Anspriche hinterfragt werden. Einzig und allein
dann, wenn es nicht fahig ware, zu vermitteln und einen Diskurs einzuleiten,

kann vom Scheitern der verstandigungsorientierten Kommunikation die Rede
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sein. Doch selbst dann misste nicht die einzelne Handlung des Journalisten,
sondern vielmehr die Eignung von Vermittlungsstrukturen kritisch hinterfragt
werden. (Vgl. Brosda 2008, S. 378)

2.3.3 Zweifelartikulation in der demokratischen Gesellschaft

Der Journalist als Anwalt der ,stummen Blrger" (Burkart 1998, S. 170) ist in
einer demokratischen Gesellschaft verpflichtet, Zweifel zu artikulieren und
gegebenenfalls einen Diskurs zu eréffnen. Dies tut er, in dem er die Wahrheit
der AuBerungen, die Wahrhaftigkeit der Absichten der Akteure und die
Legitimitat der Interessen reflektiert. Ganz im Sinne eines demokratischen
Ideals kompensiert er somit den Mangel an direkter Kommunikation zwischen
Bldrgern und den Entscheidungstragern und verfolgt eine Veroéffentlichung
wahrgenommener Zweifel. (Vgl. Burkart 1998, S. 170) Der Journalist wird
zum ,professionellen Zweifler an kommunikativen Geltungsanspriichen, die
im gesamtgesellschaftlichen Konzert kommunikativer Handlungen entweder
naiv vorausgesetzt oder aber aus strategischen Griinden nicht hinterfragt
werden" (Burkart 1998, S. 171). Dabei koénnen Zweifel durch
Argumentationen beseitigt werden (Vgl. Pavlova 2010, S. 197). Somit
fungieren sie laut Burkart, RuBmann und Grimm (2010, S. 265) auch als
~kommunikative Stimuli, die eine Debatte in sachlicher Hinsicht vorantreiben"
und ,im Sinn der erwahnten Stimulationsfunktion kénnen medial geduBerte
Zweifel als dynamisches Moment gesehen werden, das weitere
Kommunikationsprozesse (samt neuerlichen Begrindungsversuchen und

Lésungsvorschlagen) auslost” (Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 265).

Journalismus schafft jedoch nicht nur die Rahmenbedingungen, sondern auch
die Voraussetzungen daflir, dass Kommunikation Uberhaupt erst stattfinden
kann (Vgl. Brosda 2008, S. 225). Dabei bieten die Massenmedien die
Infrastruktur fir einen verstandigungsorientierten Journalismus (Vgl. Brosda
2008, S. 248). Erst hier zeigt sich ihr emanzipatorisches Potential, in der
Etablierung und Starkung des kritischen Bewusstseins in der
Mediengesellschaft (Vgl. Pavlova 2010, S. 200). Zusammenfassend kdénnen
somit jene Journalisten als Diskursanwalte verstanden werden, ,die im

Rahmen der gesellschaftlichen — und damit auch: medialen —-Md&glichkeiten
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versuchen, einen rationalen Diskurszusammenhang zu stimulieren,
aufrechtzuerhalten und gegebenenfalls durch eigene Impulse weiter zu
entwickeln." (Brosda 2008, S. 343f)

Die nachfolgende Darstellung nach Burkart und RuBmann (2010) verdeutlicht
die Rolle des diskursiven Journalismus im Kontext einer deliberativen
Offentlichkeit mit Bezug auf die politische Kommunikation. Sie zeigt die
Richtung der Kommunikationsverlaufe, die schlussendlich in einem Diskurs-

Zyklus enden.
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Abbildung 4: Der diskursive Journalismus, Grafik nach Burkart/RuBmann, (bersetzt aus dem
Englischen (Vgl. Burkart/RuBmann 2010, S. 16)

Eine Orientierung an den universellen Geltungsansprichen kann zu einer
Forderung der Entwicklung einer deliberativen Gesellschaft fuhren (Vgl.
Burkart/RuBmann 2010, S. 15). Der Journalist halt damit einen Diskurszyklus
aufrecht, in dem er Zweifel Uber die Aktivitdten von politischen
Entscheidungstragern artikuliert, um diese so zu provozieren, dass sie ihre
Interessen rechtfertigen oder modifizieren mussten (Vgl. Burkart/RuBmann
2010, S. 16f). Nur wenn dieser Prozess bestehen bleibt, kann Journalismus
den Weg fur eine Verstandigung ebnen und somit eine deliberative
Gesellschaft ermdglichen. Unterschieden werden muss hier allerdings, ob

Journalisten Zweifel am Handeln und Verhalten von Entscheidungstrager
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artikulieren und eine eigene Position einnehmen oder ob sie die Zweifel
wiedergeben, die bereits selbst von Entscheidungstrager geduBert wurden.
(Vgl. Burkart/RuBmann 2010, S. 17)

2.3.4 Qualitat im diskursiven Journalismus

Journalismus und Qualitat - eine oft geflhrte Diskussion. Worin liegt nun die

Qualitat des diskursiven Journalismus?

Die Diskurstheorie benétigt eigene ethische Ansatze, welche auf
kommunikative Verstandigung und Rationalitdt ausgerichtet sind (Vgl. Brosda
2008, S. 315) Vernunftig ist, wenn Anliegen, Meinungen und Handlungen
begriindet werden kdnnen. Darin liegt auch ein zentrales Qualitdtsmerkmal
des diskursiven Journalismus, in der argumentativen Begriindung flr Handeln
und AuBerungen. (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 261) Ein wichtiger
Punkt der journalistischen Selbstkontrolle ist die Qualitat der publizistischen
Produkte (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 258). Entscheidend ist
dabei jedoch, dass nicht die Anzahl an ZweifelduBerungen in der 6ffentlichen
Kommunikation die Qualitdt des Journalismus bestimmt, vielmehr liegt sie in

der eigentlichen , Qualitat seines Hinterfragens" (Pavlova 2010, S. 203).

Mediensysteme folgen einer Zweckrationalitét, die oftmals durch
kommerzielle oder persuasive Kommunikation gepragt ist. Journalistische
Handeln darf jedoch weder durch Macht noch durch Geld gesteuert werden.
Ein Journalist, der unter dem Deckmantel des diskursiven Journalismus
politische oder 6konomische Ziele strategisch verfolgen will, verletzt seine

eigenen Geltungsgrundlagen. (Vgl. Brosda 2008, S. 186f)

Bilke (2008, S. 18) nennt vier Kriterien, die als Indikatoren fur Qualitat
gelten kénnen: Richtigkeit, Wahrhaftigkeit, Relevanz und Vermittlung. Unter
Richtigkeit versteht sie die Uberpriifung des Sachverhalts auf einen
intersubjektiv anerkannten Wahrheitsgehalt. Dies dient der
Informationsgewinnung, wobei Meinungsvielfalt die Verlasslichkeit des
Konstrukts ermdglicht (Vgl. Bilke 2008, S. 104) Wahrhaftigkeit meint die
eigene Reflexion innerhalb von Gesellschafts- und Medienstrukturen (Vgl.
Bilke 2008, S. 19), Relevanz bezieht sich auf die Auswahl der Themen und
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verlangt nach einer ausgewogenen Meinungsvielfalt und Vermittlung nimmt
Bezug auf den Geltungsanspruch Verstandlichkeit durch den Ruckgriff auf
eine gemeinsame Sprache und geeignete journalistische Darstellungsformen
(Vgl. Bilke 2008, S. 111). In diesem Sinne wird es mdglich, normative Regeln
fur ein ethisches Verstandnis von Journalismus nicht erst aus fremden
Ethiken oder Regulierungen Ubertragen zu mussen, ein ideales Verstandnis
von Journalismus lasst sich aus den Grundlagen des diskursiven Journalismus
selbst ableiten (Vgl. Brosda 2008, S. 374).

2.3.5 Wie verstandigungsorientiert ist Journalismus? -
Beispielstudien

In diesem Kapitel wird ein Blick auf die Empirie zum Thema
Verstandigungsorientierung mit Fokus auf die Artikulation von Zweifeln
geworfen. Im Zentrum steht eine Studie Uber Journalismus in der
Wahlkampfkommunikation mit dem Titel: ,Wie verstéandigungsorientiert ist
Journalismus. Ein Qualitatsindex am Beispiel der Berichterstattung uber
Europa im Osterreichischen Nationalratswahlkampf 2008" von Roland
Burkart, Uta RuBmann und Jirgen Grimm aus dem Jahr 2010. Untersucht
wurden 0&sterreichische Printmedien und der zu Themen rund um Europa
gefuhrte Diskurs wahrend des Nationalratswahlkampfes 2008. Wahlkampfe
kdnnen dabei laut Burkart, RuBmann und Grimm (2010, S. 256) als intensive
Phasen einer Konfliktkommunikation gesehen werden, da Streitfragen in der
Offentlichkeit diskutiert werden und dem Journalismus die Aufgabe zukommt,
diese wiederzugeben und dadurch den Konflikt mitzugestalten. Ziel der
Studie von Burkart, RuBmann und Grimm war die Entwicklung eines
.Verstandigungsorientierungs-Index™ (VOI). (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm
2010, S. 256) Im Vordergrund der Analyse standen dabei die vier

Qualitdtsmerkmale Begrindung, Lésungsvorschlage, Respekt und Zweifel.

Als vernunftig werden Aussagen dann wahrgenommen, wenn diese begrindet
sind. Dabei unterscheiden die Autoren zwischen verschiedenen
Begrindungsniveaus: eine pauschale Begrindung ist allgemein formuliert

und wird nicht weiter konkretisiert, eine einfache Begrindung bezieht sich auf
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lediglich ein Faktum und eine spezifische Begriindung wird durch mehrere
Fakten bekraftigt. (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 262)

Des Weiteren werden in Konflikten Ldsungsvorschldage eingebraucht, die
Méglichkeiten zur Problembewaltigung aufzeigen. Hier kann zwischen vagen
Losungsvorschlagen, in denen lediglich eine erste Idee geauBert wird, und
konkreten Ldsungs- bzw. Vermittlungsvorschlagen, die bereits konkrete
MaBnahmen zur Umsetzung der Lésung inkludieren, unterschieden werden.
(Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 263)

Eine grundsatzliche Achtung vor dem Kommunikationspartner impliziert das
Qualitatsmerkmal Respekt. Dieser Respekt kann gegeniber Handlungen,
Positionen und anderen Akteuren entgegengebracht werden (Vgl.
Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 264). Burkart, RuBmann und Grimm
(2010, S. 264) differenzieren in ihrer Studie zwischen explizit respektlosen,
implizit respektvollen (neutrale Wertung) und explizit respektvollen

Aussagen.

Zweifel sollen im Diskurs durch Begriindungen wieder hergestellt und die
Kommunikation somit repariert werden. In Anlehnung an die
Geltungsanspriiche von Habermas unterscheiden die Autoren zwischen
Zweifeln an der Wahrheit, der Wahrhaftigkeit, der Verstdndlichkeit und der
Legitimitdt. Des Weiteren wirken Zweifel stimulierend und kénnen in diesem
Sinne weitere Kommunikationsprozesse einleiten und die
Konfliktkommunikation vorantreiben. (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S.
265)

Journalistische

Berichterstattung

Abbildung 5: VOI-Indikatoren (Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 266

42



Ziel journalistischer Berichterstattung ist das Erreichen von Verstandigung.
Das gelingt umso besser, je mehr und je anspruchsvoller Begriindungen
formuliert werden, je mehr und je konkreter Lo&sungsvorschlage in der
Konfliktkommunikation artikuliert werden, je mehr Respekt dem Gegenilber
entgegengebracht wird und je haufiger Zweifel an den universalen
Geltungsanspriichen von Habermas in der Berichterstattung geduBert
werden. (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 266) Basierend auf diesen
Uberlegungen analysierten die Autoren die Berichterstattung zur
Wahlkampfkommunikation 2008.

Als Analysematerial dienten die Osterreichischen Printmedien Der Standard,
Die Presse, Kurier und Kronen Zeitung im Zeitraum von sechs Wochen vor
der Wahl (18. 8. bis 27. 9. 2008), in denen die Europaische Union
thematisiert wurde. Insgesamt konnten 56 Artikel kodiert werden. Die Studie
kam zu dem Ergebnis, dass die Verstandigungsorientierung zwischen den vier
Tageszeitungen deutlich variiert. Der Standard und der Kurier erzielten mit
29% bzw. 28% einen deutlich hdéheren VOI-Wert und damit eine hohe
Verstandigungsorientierung. Die Presse sowie die Kronen Zeitung erreichen
hingegen lediglich einen Wert von je 18%. Unterteilt man dieses Ergebnis
und betrachtet die verschiedenen Qualitdtsmerkmale einzeln, so zeigt sich
zunachst in Bezug auf das Begrindungsniveau ein ahnliches Bild. In der
Presse, wie auch in der Kronen Zeitung wurden signifikant weniger Artikel
gefunden, in denen Aussagen begrindet waren. Interessant ist dabei vor
allem, dass mit diesem Ergebnis von der Ublichen Differenzierung in
Boulevard- und Qualitdtsmedien Abstand genommen werden muss.
Losungsvorschlage wurden in der Berichterstattung hingegen nur selten
geduBert. Auch wenn das Ergebnis keine signifikanten Unterschiede
aufzeigte, so erreichten auch hier der Standard und der Kurier wesentlich
héhere Werte. Das Qualitétsmerkmal Respekt zeigt, dass verschiedenen
Akteuren Achtung entgegengebracht wird. Hier wurde der hdéchste Wert
erreicht. Wahrend die Kronen Zeitung, der Kurier und die Presse sehr
ahnliche Werte aufwiesen, berichtete der Standard mit weniger Respekt lber
politische Themen zur EU. (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 270ff)

In Bezug auf die AuBerung von Zweifel konnte festgestellt werden, dass pro

Artikel durchschnittlich 0,6 Zweifel artikuliert wurden. Am haufigsten wurde
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dabei an der Legitimitdt gezweifelt (0,37), gefolgt von Zweifeln an der

Wahrhaftigkeit (0,21). Die folgende Tabelle zeigt die genauen Werte.

Anzahl, Mittelwerte, N=112

Zeitungen
. Presse |Standard| Krone Kurier |J|F-Testl] Gesamt
Zweifel-Typen
Zweifel: Verstandlichkeit ,00 ,00 ,00 ,00 n.s. ,00
Zweifel: Wahrheit ,00 .03 ,00 ,09 n.s. .03
Zweifel: Wahrhaftigkeit ,03 44 ,00 .36 e 21
Zweifel: Legitimitat .24 .66 15 .36 o 37
Zweifel: Summe .26 1,13 .15 .82 e ,60

Untersuchungszeitraum: Nationalratswahlkampf 2008. Anzahl der Zweifel (max. 3); Skala: 0-3. ***=hoch
signifikanter Unterschied zwischen den Zeitungen, p<0.01; **=signifikanter Unterschied, p<0.05.

Tabelle 2: Zweifel nach Typen in der dsterreichischen Printberichterstattung zum Thema
Europa (08-09/2008) (Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 275)

Auch hier lassen sich Unterschiede zwischen den Zeitungen erkennen. So
wurden Zweifel an der Legitimitat im Standard (0,66) und dem Kurier (0,36)
haufiger als in der Presse (0,24) und der Kronen Zeitung (0,15) artikuliert.
Bei der Betrachtung der Zweifel an der Wahrhaftigkeit der politischen Akteure
zeigte sich ein ahnliches Bild. Im Standard wurden durchschnittlich 0,44
Zweifel pro Artikel, im Kurier 0,36 und in der Presse 0,03 Zweifel geauBert.
In der Kronen Zeitung konnten keine Zweifel an der Wahrhaftigkeit gefunden
werden. Zweifel an der Wahrheit und Verstandlichkeit kamen in dieser Studie
kaum vor. (Vgl. Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 275f)

In der Publikation , Authentizitat im Wahlkampf. Eine zweifelhafte Sache"™ aus
dem Jahr 2010 befassten sich Burkart und RuBmann speziell mit der
Artikulation von Zweifeln an der Wahrhaftigkeit und bezogen sich dabei
empirisch abermals auf den Nationalratswahlkampf 2008. Dazu wurden die
Osterreichischen Tageszeitungen der Standard, die Presse, Kurier und Kronen
Zeitung gewahlt. Insgesamt wurden 397 Artikel untersucht, die in den drei
Wochen vor der Wahl publiziert wurden. In einer qualitativen und
guantitativen Inhaltsanalyse wurde die themenbezogene Kommunikation mit

politischen Inhalten analysiert.
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ZWEIFEL NACH TYPEN:
QUALITATS- VS. BOULEVARDZEITUNGEN

70

65 %o

60

50

0 0% 0%
Zweifel Zweifel Zweifel Zweifel
Legitimitit Wahrhaftigkeit Wahrheit Verstindlichkeit

B Anzahl der Zweifel in Qualititszeitungen (n=263)
B Anzahl der Zweifel in Boulevardzeitungen (n= 93)

Abbildung 6: Zweifel nach Typen (Burkart/RuBmann 2012, S. 5)

Die Autoren fanden heraus, dass es sich bei fast einem Drittel (31%) der
geduBerten Zweifel in der Stichprobe um Zweifel an der Wahrhaftigkeit
handelte. Des Weiteren kamen sie zum Ergebnis, dass in Qualitatszeitungen
haufiger Zweifel geduBert werden als in Boulevardblatter. Im Standard wie
auch in der Presse wurden in 48% der Artikel Zweifel gedauBert, wahrend in
der Kronen Zeitung und im Kurier in fast drei Viertel der untersuchten Artikel

kein einziger Zweifel artikuliert wurde. (Vgl. Burkart/RuBmann 2012, S. 3ff)

Auch in dieser Studie war eine klare Dominanz des Zweifels an der Legitimitat
erkennbar. Der zweithaufigste Zweifel war jener an der Wahrhaftigkeit,
gefolgt vom Zweifel an der Wahrheit. Zweifel an der Verstandlichkeit wurden
jedoch kaum geduBert. Hier wird ein Unterschied zwischen Qualitats- und
Boulevardmedien deutlich. Wahrend in den Qualitatszeitungen 65% der
artikulierten Zweifel die Legitimitit einer Handlung oder AuBerung in Frage
stellten, waren solche Zweifel in Boulevardblatter mit 57% seltener vertreten.
Anders verhielt es sich beim Zweifel an der Wahrhaftigkeit. Dieser wurde mit
37% deutlich haufiger in Boulevardmedien geduBert als in Qualitatsblatter
(29%). (Vgl. Burkart/RuBmann 2012, S. 5)

45



2.3.6 Exkurs: Inhaltliche Konfliktentwicklung

Dieser Exkurs beschaftigt sich mit einer im Jahr 1999 verfassten Dissertation
mit dem Titel ,Analytisch Praventive Medienarbeit (APM). Ein Modell zur
Erfassung der EinfluBgréBen im Kommunikationsproze zwischen den Public
Relations und dem Journalismus in publizistischen Konflikten® von Roland
Pelzl, welcher sich im Zuge der Konstruktion seines APM-Modells auch der
zeitlichen Abfolge von ZweifeldauBerungen gewidmet hat. Dabei handelt es
sich jedoch um eine vor vielen Jahren und nur einmalig durchgefiihrte Studie,
sodass diese nicht als Haupttheorie flr die vorliegende Magisterarbeit

herangezogen, sondern lediglich als Exkurs behandelt werden kann.

Pelzl (1999, S. 41) geht bei der inhaltlichen Entwicklung von publizistischen
Konflikten von einer chronologischen Abfolge der Artikulation von Zweifeln
aus. Reagieren verschiedene Akteure in einem Konflikt auf die
Medienberichterstattung und werden diese Reaktionen veroéffentlicht, so
beginnt die Entwicklung eines publizistischen Konflikts. Fuhrt die
Berichterstattung hingegen zu keinen weiteren Reaktionen, findet der Konflikt
ein schnelles Ende. Das bedeutet, dass das Entstehen von mediale Konflikten
auch immer von der Intensitdt des Stimulus, das heit, der Bedeutung einer
Information abhangt. Je intensiver der Stimulus ist, desto wahrscheinlicher
reagieren die Rezipienten auf diesen, wodurch sich der Konflikt ausweitet. Auf
inhaltlicher Ebene ist die Konfliktentwicklung abhdngig von Ereignissen,
Positionen und Thematiken, die von verschiedenen Akteuren aufgegriffen
werden. Je vielfdltiger die Darstellung der Konfliktaspekte erfolgt, umso
breiter gestaltet sich der publizistische Konflikt. (Vgl. Pelzl 1999, S. 38)

Pelzl (1999, S. 41) unterscheidet zwischen einer objektiven, subjektiven und
normativen Ebene. Die objektive Ebene bezeichnet einen Sachverhalt, an
dem sich ein Konflikt zu entzinden beginnt. Dieser steht zunachst im
Mittelpunkt der Auseinandersetzung, muss jedoch im Verlauf immer mehr an
Bedeutung einblBen (Vgl. Pelzl 1999, S. 47). Durch die Kommunikation tUber
den Konfliktgegenstand kénnen Zweifel an der Wahrheit entstehen. Es folgt
die subjektive Ebene, welche sich auf involvierte Konfliktakteure bezieht. Die
Wahrhaftigkeit wird angezweifelt. Das dritte Element in seiner Darstellung der
inhaltlichen Entwicklung von Konflikten ist die normative Ebene, welche auf

Ubergeordnete Normen der objektiven und subjektiven Ebene verweist. Dies
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fuhrt zu Zweifeln an der Richtigkeit. Dabei sind die Kommunikationspartner
aller Parteien vor allem die Medien in ihrer Rolle als Vermittler, aber auch die
Rezipienten als Adressaten. Von ihnen ist es abhangig, welche Aussagen und
Handlungen als wahr, wahrhaftig und richtig wahrgenommen und welche
Positionen unterstitzt werden. (Vgl. Pelzl 1999, S. 41f)

Inhaltliche Entwicklung publizistischer Konflikte

OBJEKTIVE EBENE

Sachverhalte, an denen sich Konflikte entziinden

WAHRHEIT

SUBIJEKTIVE EBENE

Akteure, die in Konflikte involviert sind

WAHRHAFTIGKEIT

NORMATIVE EBENE

Ubergeordnete Normen von Sachverhalten und
Akteuren

RICHTIGKEIT

Abbildung 7: Inhaltliche Entwicklung von publizistischen
Konflikten nach Pelzl (Vgl. Pelzl 1999, S. 41)

Dabei lassen sich drei Teilnehmergruppen erkennen. Die Konfliktparteien,
welche unmittelbar in den Konflikt involviert sind oder im Verlauf eine klare
Position einnehmen, zielen meist darauf ab, die Debatte flr sich zu
entscheiden. In die zweite Gruppe fallen Medien und Journalisten, in die dritte
Gruppe die Rezipienten der Massenmedien. Dabei treten im Laufe des
Konfliktes verschiedene Akteure in den Vordergrund, die aber haufig nicht
eine Losung des Konflikts anstreben, sondern diesen als eine Plattform
nutzen, um sich selbst und ihre eigenen Interessen medial zu prasentieren.
(Vgl. Pelzl 1999, S. 47)

Pelzl (1999, S. 42) Uberprifte diese Annahme anhand eines Konflikts zum

Arbeitszeitgesetzes fur private Spitdaler. Zu Beginn stand die Debatte Uber
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den Sachverhalt, die Regelung der Arbeitszeit, im Zentrum des medialen
Interesses (objektive Ebene). Spater wurden die Organisation selbst sowie
die Strukturen und Tatigkeiten der Unternehmensvertreter thematisiert
(subjektive  Ebene). Dennoch blieb der urspringlich diskutierte
Konfliktgegenstand aktuell. In der funften Woche des Konfliktverlaufs anderte
sich die Berichterstattung jedoch und legte den Fokus auf das System der
Sozialversicherung sowie der Kammern (normative Ebene). Statt einem
kleineren Aspekt wurde in dieser Phase das gesamte System kritisiert. (Vgl.
Pelzl 1999, S. 77)

Zusammenfassend kann laut Pelzl (1999, S. 92) festgehalten werden, dass
sich die Sachverhalte auf der objektiven Ebene stark von denen auf der
subjektiven Ebene differenzieren lassen und dass auf normativer Ebene

subjektive wie auch objektive Sachverhalte aktualisiert werden.

2.4 Banken als Akteure im Wirtschaftssystem

2.4.1 Die Notwendigkeit von Banken

Banken sind fir das Bestehen einer modernen Wirtschaft unabdinglich. Ein
fehlendes Konto wirkt beinahe schon gesellschaftlich isolierend, da viele
Zahlungen heutzutage nur mehr bargeldlos Uber Banken erfolgen (Vgl.
Littmann 2001, S. 65f). Geld wechselt die Besitzer, Zahlungsmittel werden
deponiert und abgehoben, die Bank wird zum entscheidenden Teilnehmer am
Wirtschaftssystem  (Vgl. Luhmann 1991, S. 8). Sie st ein
Organisationssystem in einem Subsystem der Gesellschaft (Vgl. Baeker 1991,
S. 40). Dabei nimmt sie jedoch eine Sonderstellung ein, denn sie handelt
nicht mit dem eigenen Geld, sondern verwaltet und wirtschaftet mit dem Geld
von anderen, wodurch sie besonderes Vertrauen geniet und zum machtigen
Systemteilnehmer wird (Vgl. Baecker 1991, S. 22).

Die 6konomische Theorie verweist dabei auf mehrere Grinde, die die
Existenz von Banken rechtfertigen und ihre Funktionen verdeutlichen. Banken
transformieren vor allem Vermdgen. Wahrend Sparer und Einleger ihr Geld
auf Kontos einzahlen, benétigen andere Kredite. Hierbei nehmen Banken die

Funktion eines Vermittlers ein und prufen in Stellvertretung der Einleger und
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Kredithnehmer die Kreditvergabe nach bestimmten Kriterien. Des Weiteren
ermoglichen Banken die Zurverfigungstellung von Zahlungsmitteln fur die
Wirtschaft durch Verbindlichkeiten von Einlagen, sofern die Einnahme von
Zinsen gewinnbringend erfolgt. Diese zwei Funktionen sind jedoch nur
relevant, wenn die Bank Risikoarbitrage betreibt und je nach Zinssatzen mit
ungewissen Entwicklungschancen auf verschiedenen Markten tatig ist. Hier
wird das erhdhte Risiko des Bankgeschafts deutlich. (Vgl. Baecker 1991, S.
27f)

Auf den Punkt gebracht handeln Banken mit Geld und Zeit (Baecker 1991, S.
13). Fir den Systemtheoretiker Luhmann (1991, S.9) Ubernehmen Banken
die ,geschaftliche Verantwortung fiir den Ausgleich von Zeitdifferenzen, die
im Gesamtsystem der Wirtschaft laufend anfallen, und in dieser Hinsicht sind
sie autonom". Sie verwandeln die wirtschaftlichen Probleme der
Zahlungsfahigkeit im Zeitverlauf in befristete Losungen und handeln mit
diesen (Vgl. Baecker 1991, S. 13). In dem Banken einen Kredit ermdglichen,
erwerben sie die Zahlungsunfahigkeit und erhalten Zinsen, das heiBt, sie
verkaufen ausgeliehenes Geld mit Gewinn. Durch die Koordinierung von
Fristen kénnen Einleger sowie Kreditnehmer Zahlungsmittel besitzen und
dieses zugleich auch nicht besitzen. (Vgl. Baecker 1991, S. 25) Dabei wird
das Bankgeschaft auf mehrere Adressen und Markte verteilt, wodurch dieses

Zeitproblem bewaltigt werden kann (Vgl. Baecker 1991, S. 28).

Konkret handeln Banken somit mit den ,Risiken von Zahlungsversprechen"
(Baecker 1991, S. 186). Sie handeln mit befristeten Lésungen und
garantieren die Voraussetzungen fur die Transformation von Geldern
innerhalb von Fristen (Vgl. Baecker 1991, S. 13) Dabei ist das Risiko flr
Banken die ,Logik ihres Geschaftes" (Luhmann 1991, S. 12) Ihr Risiko liegt
namlich darin, dass sie Entscheidungen fallen missen und zugleich jedoch
wissen, dass sich diese in Zukunft mdglicherweise negativ auswirken kénnen
(Vgl. Baecker 1991, S. 13). Diese Risiko mussen sie eingehen, denn es ist
das der Fortsetzbarkeit ihres Geschaftes, ,die Moglichkeit oder das Scheitern

der Fortsetzung ihrer eigenen ,Autopoiesis'™ (Luhmann 1991, S. 9).

Ein autopoietisches System bezeichnet ein System, das sich ,mittels der
Reproduktion der Elemente, aus denen es besteht, durch die Elemente, aus

denen es besteht, reproduziert” (Baecker 1991, S. 33). Wie auch in anderen
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Organisationen ist es aus systemtheoretischer Sicht das hdchste Ziel von
Banken, sich selbst als Teilnehmer der Wirtschaft zu erhalten (Vgl. Baecker
1991, S. 13). Dabei beschaftigen sie sich mit ihrer Umwelt, durch deren
Reproduktion eine Wirklichkeit generiert wird, in der sich das System
wiederum selbst reproduziert (Vgl. Baecker 1991, S. 36).

Banken bewaltigen ihr Risiko, indem sie ihre Umwelt genau beobachten und
Erwartungen Uber die Entwicklung von Konsumbedirfnissen der Menschen
bilden (Vgl. Baecker 1991, S. 13) Dabei beobachten sie ihre
Geschaftspartner, prifen diese auf ihre Risikoeignung und beobachten
auBerdem, wie diese von anderen Teilnehmern im Wirtschaftssystem
beobachtet werden, beispielsweise anhand von Bdrsenkursen (Vgl. Luhmann
1991, S. 12). Luhmann (1991, S. 11) bezeichnet dies als ,Beobachtung
zweiter Ordnung". Dabei spiegelt das Risiko, dem sich die Banken aussetzen,
die Form des Bankengeschafts, ja die Form der Autopoiesis wieder, denn ,in
der Beobachtungsweise der Banken wird das Risiko der Wirtschaft reflexiv,
reflektiert die Wirtschaft, kénnt man sagen, sich selbst" (Luhman 1991, S.
12). Um diese Risiken zu minimieren, haben Banken nur die Mdéglichkeit, sie
zu transformieren und zu verteilen sowie ihre Handlungen selbst auf
Risikoeignung zu Uberwachen und sie falls ndtig zu variieren (Vgl. Luhmann
1991, S. 12).

Grundsatzlich sind Banken jedoch auch bei gréBeren Krisen gut gesichert,
sodass die Kunden aufgrund von Sicherungssystemen von Einlagen meist
nicht selbst betroffen sind. Dennoch haben Banken mit verschiedenen
krisenreichen Ereignissen zu kdmpfen, die ihr schaden kdénnen. (Vgl. Cremer
1995, S. 81) Bekannte Risiken, die einen Umweltausschnitt bezeichnen und
im Bankgeschaft zu finden sind, sind Betrugsrisiken, Zinsanderungsrisiken,
Liquiditatsrisiken, Fristentransformationsrisiken, Kaufkraftrisiken, Risiken der
Spekulation, Operations- und Betriebsrisiken, Managementrisiken,
systemische Risiken, regulatorische Risiken oder politische Risiken. (Vgl.
Baecker 1991, S. 108) Durch starke bulrokratische Strukturen ist es flr
Banken meist schwierig, sich auf wachsende Umweltrisiken einzustellen und
die Organisation dahingehend zu verandern. Sie neigen dazu, risikoavers zu
agieren und integrieren Risiken oftmals direkt in ihre Anlagenformen. (Vgl.

Luhmann 1991, S. 11) Dabei bilden sie trotz allgemeiner Ungewissheit vor

50



allem dann verlassliche Erwartungen, wenn die Wirtschaftsteilnehmer
voneinander wissen, welche Risiken die sie bereit sind, zu GUbernehmen. Je
glaubwirdiger ein Kredithehmer zu vermitteln vermag, dass er gewillt ist,
Risiken zu tragen, desto eher wird der Kreditgeber das Risiko eingehen, den
Kredit zu gestatten. (Vgl. Baecker 1991, S. 20f)

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich ein Versuch die
Risikoverarbeitung von Banken zu beschreiben, nicht an einer Theorie der
Banken alleine orientieren darf. Es mussen die Interaktionen zwischen den
Finanzinstituten und deren Umwelt in der Betrachtung mit einbezogen
werden, da das Handeln auf den Markten nicht von einem Punkt aus
gesteuert werden kann (Vgl. Baecker 1991, S. 124).

2.4.2 Banken und Offentlichkeit

Banken haben nur begrenzte Méglichkeiten, die Offentlichkeit auf sich
Aufmerksam zu machen. Wird in den Medien nicht berichtet, erreichen die
Erfolge der Bank kein Bewusstsein in der breiten Offentlichkeit. (Vgl. Cremer
1995, S. 17) In Krisenzeiten hingegen, erreichen Kreditinstitute oft ungewollt
Aufmerksamkeit, was mit einem sinkenden Handlungsspielraum und
deutlichen Image-Schaden einhergeht (Vgl. Littmann 2001, S. 63).
Besonders flr Banken, die mit Zukunftserwartungen und somit mit
besonderen Risiken handeln, kann sich ein Vertrauensverlust fatal auf das
Geschaft auswirken. Flarchten Anleger, dass ihre Geldanlage nicht sicher ist,
werden sie das Geschaft unverzliglich beenden. Dies kann zu einem
sogenannten ,Bank Run" fihren, bei dem Privatkunden vor einer drohenden
Bankeninsolvenz ihr Geld zurickfordern. Der Glaube an die Mdglichkeit einer
Insolvenz kann diese somit schlussendlich tatsachlich auslésen. (Vgl. Hébel
2014, S. 231) Dieses Verhalten ist mit Nachteilen flr das gesamte
Bankensystem und somit fur die gesamte Volkswirtschaft verbunden (Vgl.
Littmann 2001, S. 66).

Banken stehen somit unter besonderer Beobachtung und sind aufgrund ihrer
groBen Bedeutung flir das gesamte Wirtschaftssystem von o&ffentlichem
Interesse. Littmann (2001, S. 59) beschreibt dies mit dem Modell der

offentlichen Exponiertheit. Banken sind von der Notwendigkeit ihrer
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Leistungen aus finanz- aber auch gesamtwirtschaftlicher Perspektive gepragt
und setzen sich durch ihre bankbetrieblichen Handlungen Gefahren und
Risiken aus, wahrend die offentliche Hand oftmals als Eigentimer fungiert
bzw. sie durch Subventionen aus Steuergeldern unterstitzt (Vgl. Littmann
2001, S. 70). Daher werden Banken in der Offentlichkeit genau beobachtet
und ihre Handlungen und AuBerungen auf Widerspriiche (berpriift.
Entgegengebrachtes Vertrauen reduziert Komplexitat, fuhrt jedoch, wenn
Erwartungen nicht erfullt werden und Vertrauen als zu Unrecht gewahrt
eingestuft wird, zu Misstrauen und Ablehnung. (Vgl. Littmann 2001, S. 151)
Hier kommt wiederum den Medien eine groBe Bedeutung zu. Littmann (2001,
S. 169) merkt dazu an, dass das Risiko fur einen o6ffentlichen Konflikt bei
Banken wesentlich hdher ist als bei anderen Unternehmen, die nicht 6ffentlich
exponiert sind. Der Konflikt wird friher ausgeldst und politische Akteure, die
eine Position beziehen ohne jedoch direkt in den Konflikt involviert zu sein,
nutzen diesen oftmals als Plattform flr ihre eigenen Interessen. (Vgl.
Littmann 2011, S. 169)

Littmann (2001, S. 124) analysierte in ihrer Studie die Berichterstattung in
den deutschen Printmedien Frankfurter Allgemeinen, Sidddeutsche Zeitung
und Handelsblatt, in der sie unter anderen die Frage stellte, ob die Presse
Uberwiegend negativ Uber kreditwirtschaftliche Themen berichtet. Sie kam
jedoch zum Ergebnis, dass die untersuchten Artikel haufiger neutral oder
positiv. zu bewerten waren (Vgl. Littmann 2001, S. 124). Von einer
Uberwiegenden Negativberichterstattung Uber Banken aufgrund ihres

erhohten 6ffentlichen Konfliktpotenzials kann daher nicht gesprochen werden.
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3. Der Fall Hypo Alpe Adria

3.1 Uberblick

Die Hypo Alpe Adria ist ein Finanzinstitut, welches derzeit in sechs Landern
tatig ist. Die Tochterbank befindet sich in Italien und der sidosteuropdische
Markt umfasst die Lander Kroatien, Serbien, Bosnien-Herzegowina und
Montenegro, welche gemeinsam die Holding Hypo Alpe Adria Bank
International AG mit Sitz in Klagenfurt bilden. 6.000 Arbeitnehmer kiimmern
sich um etwa 1,3 Millionen Kunden, davon Klein- und Mittelbetriebe,
Gemeinden, offentliche Einrichtungen und Privatkunden. Seit 2009 ist der
Staat Osterreich Eigentiimer der Bank, der auch Anteile an
Leasinggesellschaften und regionalen Tochterbanken besitzt. 2013 wurde die
Osterreichische Hypo Alpe Adria Bank mit 14 Filialen in Karnten sowie je einer
Niederlassung in Wien und Salzburg an die britisch-indische Anadi Financial
Holding verkauft. (Vgl. BMF, 2014)

3.2 Geschichte und Entwicklung der Krise

Die Hypo Alpe Adria wurde 1896 in Karnten als Landeshypothekenanstalt
gegrundet. Sie gehérte dem Bundesland und war vor allem regional tatig.
(Vgl. BMF, 2014) 1991 wurde sie in eine Aktiengesellschaft umgewandelt und
im darauffolgenden Jahr erwarb die Grazer Wechselseitige Versicherung AG
eine Beteiligung von 48% (Vgl. BMF, 2014). Die Bank begann schlieBlich auch
in Slddosteuropa FuB zu fassen und expandierte nach Slowenien. Die
Finanzierung geschah durch glinstiges Geld vom Kapitalmarkt, fuUr das das
Land Karnten, welches die Mehrheit der Anteile besaB3, als Ausfallblrge
haftete. (Vgl. Apa/Reuters, 2014) Dies ermdglichte eine aggressive
Wachstumsstrategie in Italien, Kroatien, Bosnien und Herzegowina Slowenien
und Serbien und Montenegro, in denen ein Marktateil von Uber 10% erreicht

werden konnte. (Vgl. Keuschnigg 2014, S. 1)

2006 wurde die Bank vor eine Herausforderung gestellt. Durch Swapverluste

wurde der Verkauf von weiteren Anteilen am Bdérsenmarkt unmaéglich und die
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Tilgung einer Wandelanleihe im Wert von 550 Millionen Euro brachte die Bank
in Schwierigkeiten. (Vgl. BMF, 2014)

Am 15. Dezember 2006 beteiligte sich Berlin & Co aus Luxemburg unter der
Fihrung von Tilo Berlin, der als Vermdgensverwalter in Deutschland tatig
war, mit 4,76% an der Hypo Alpe Adria Bank International. Es folgten
Kapitalerhdhungen und die Beteiligungsverhaltnisse veranderten sich. Die
Karntner Landesholding war von nun an mit 44,91% beteiligt, die Grazer
Wechselseitige mit 41,45%, Berlin & Co mit 9,09% und die HYPO Mitarbeiter-
Privatstiftung mit 4,55%. (Vgl. BMF, 2014)

Ende des Jahres 2006 erreichten die Garantien von Karnten mit 24,7
Milliarden den H6hepunkt, die Bank war zu diesem Zeitpunkt bereits in ,,Hypo
Alpe Adria® umbenannt (Vgl. Apa/Reuters, 2014). Somit Uberstiegen die
Haftungen die finanziellen Mittel von Karnten um mehr als das Zehnfache des
Landeshaushalts (Vgl. BMF, 2014). Dennoch wuchs die Bilanzsumme, die im
Jahr 2000 noch 5,4 Milliarden betrug, im Jahr 2007 auf 31Milliarden Euro an.
Dabei ging die Bank jedoch hohe Risiken im Bereich Immobilien und
Tourismus ein und verzichtete oftmals auf eine ordnungsgemaBigte
Besicherung, wahrend sie die lokale Einlagenbildung weitgehend
vernachlassigte. Dieser Betrug wurde durch fehlende Kontrolle weiter
gefoérdert. (Vgl. Keuschnigg 2014, S. 1)

Am 22. Mai 2007 Ubernahm die Bayerische Landesbank eine
Mehrheitsbeteiligung von 50% plus einer Aktie an der Hypo Alpe Adria Bank
International AG flir insgesamt 1,625 Milliarden Euro. Ziel der BayernLB war
eine bessere Verankerung in Sitdost- und Osteuropa, was zu einer weiteren
massiven Expansionsstrategie fuhrte. Der Kauf wurde von der bayrischen
Regierung abgesegnet und von Experten Uberprift. (Vgl. BMF, 2014) Das
Land Karnten trennte sich hingegen von 25% flr 800 Millionen Euro und war
somit nur noch mit 20% beteiligt. Mit dem Erlés konnte die Wandelanleihe
von 550 Millionen Euro getilgt werden. Auch die Grazer Wechselseitige
verkaufte Anteile und war 2008 nur noch mit 20,48% beteiligt, wahrend die
BayernLB ihre Anteile auf 67,08% erhohte. Die Beteiligung des Landes sank
auf 12,42%, die der HYPO Mitarbeiter-Privatstiftung auf 0,02%. (Vgl. BMF,
2014)
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Mit dem Ausbruch der Finanzkrise wurde die Bank abermals mit Problemen
konfrontiert. Immobilienprojekte platzen, Kredite waren uneinbringlich und
Sicherheiten unverwertbar, was die Bank zu massiven Wertberichtigungen
zwang (Vgl. BMF, 2014). Im Jahr 2008 musste die Hypo Alpe Adria schlieBlich
einen Verlust von 520 Millionen Euro hinnehmen. Die Republik Osterreich
startete einen Rettungsversuch mit 900 Millionen Euro Partizipationskapital
aus dem osterreichischen Bankenhilfspaket, ebenso kamen 700 Millionen von
der BayernLB. Bis Ende des Jahres konnte die Bank ihre Bilanzsumme
aufgrund von weiteren Expansionen auf 43,3 Milliarden Euro steigern. (Vgl.
Apa/Reuters 2014). Daflir sollte die Hypo Alpe Adria Bank International AG
jéhrlich 8% an Dividenden an Osterreich auszahlen und die 900 Millionen

Euro innerhalb von wenigen Jahren zuriickzahlen. (Vgl. BMF 2014)

Im Mai 2009 Ileitete die EU aufgrund der staatlichen Gelder ein
Beihilfeverfahren gegen die Hypo und die BayernLB ein. 2009 musste die
Hypo einen Verlust von 1,6 Milliarden Euro hinnehmen und benétigte daher
zusatzliches Kapital. (Vgl. Apa/Reuters, 2014) Das noétige Eigenkapital wurde
nicht mehr erreicht, die Mutter BayernLB reduzierte die Refinanzierung und
eine Unterstitzung von bayrischer Seite fur die Karntner Tochterbank wurde
vollkommen verweigert. Da die Bank fiir Osterreich jedoch von der
Osterreichischen Nationalbank als systemrelevant eingestuft wurde, kam es
im Dezember 2009 zur Notverstaatlichung, um eine Insolvenz und damit eine
Gefahrdung flr die dsterreichische Volkswirtschaft zu verhindern. Die Hypo
Alpe Adria galt als die sechstgréBte Bank in Osterreich und rund 100.000
Osterreichische Kunden waren von der Insolvenz geschadigt worden. So
einigten sich der o6sterreichischen Finanz- und Vizeministers Dipl.Ing. Josef
Proll, der bayrischen Finanzminister Georg Fahrenschon, der Karntner
Landeshauptmann Gerhard Dérfler sowie die Grazer Wechselseitigen, die
HYPO Mitarbeiter-Privatstiftung und die Karntner Landes-Holding in einer
Sitzung am 14. Dezember 2009, die Bank von der Republik Osterreich zu
ubernehmen. (Vgl. BMF, 2014) Die Anteile wurden zu je einem Euro den
Staat verkauft. Daflir beschlossen die Beteiligten insgesamt eine Milliarde
Euro in der Bank zu lassen (Vgl. Apa/Reuters, 2014). Noch am selben Tag
wurde der Vorstandsvorsitzende der BayernLB Michael Kemmer zum RuUcktritt

aufgefordert. Die EU-Kommission genehmigte die Notverstaatlichung unter
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der Voraussetzung, dass die Hypo Alpe Adria Bank International AG bis Ende
Marz 2010 einen Plan zur Umstrukturierung vorlegen wird. (Vgl. BMF, 2014)

2010 verringerte sich schlieBlich der Verlust auf eine Milliarde Euro, dennoch
erhielt die Bank 450 Millionen an Staatshilfen und 200 Millionen Euro
Garantien vom Staat. Zusatzlich kamen 150 Millionen von Karnten. In Bayern
wurde inzwischen ein Untersuchungsausschuss eingeleitet. 2011 wurde das
erhaltene Kapital in Grundkapital umgewandelt und die Bank schaffte es
einen Gewinn von 60 Millionen Euro zu erwirtschaften. (Vgl. Apa/Reuters,
2014)

2012 erhielt die Hypo weiteres Kapital vom Staat, diesmal tiber 500 Millionen
Euro sowie Garantien fur eine Anleihe (Vgl. Apa/Reuters, 2014). Dennoch war
die Bilanzsumme seit der Notverstaatlichung 2009 bis zum Juni 2013 von 43
auf 31,6 Milliarden Euro geschrumpft und auch die Landeshaftungen verloren
massiv an Wert. Wahrend diese beim Einstig der BayernLB noch 24,7
Milliarden betrugen, fielen sie bis zur Notverstaatlichung auf 22 Milliarden
zurlck und waren 2013 nur noch 13 Milliarden Euro wert. (Vgl. Keuschnigg
2014, S. 1f)

Im Mai 2013 wurde von der dsterreichischen Regierung eine Task Force ins
Leben gerufen. Dies ist ein Rat aus Vertretern der Finanzmarktaufsicht, der
Osterreichischen Nationalbank, der Finanzmarktbeteiligung
Aktiengesellschaft, dem Bundesministerium flr Finanzen und Mag. Georg
Krakow. Als Experten war es die Aufgabe der Mitglieder, die Bundesregierung

zu beraten und Lésungen vorzuschlagen. (Vgl. BMF, 2014)

Des Weiteren erlaubte die EU 2013 weitere Zuschusse von 5,4 Milliarden Euro
bis Ende 2017. Voraussetzung war jedoch, dass die Hypo sich von den
Geschaften in Sldosteuropa trennt. So erhielt die Hypo weitere 1,75
Milliarden Euro, um die Abschreibungen in Osteuropa zu Ulberleben. 2014
beschloss die Regierung weitere Rettungsgelder und Uberlegt eine staatliche
~Bad Bank" einzurichten. (Vgl. Apa/Reuters, 2014) Unter dem Begriff ,Bad
Bank" ist eine reine Abwicklungsbank gemeint, die ausschlieBlich diese
Abwicklungsgeschafte  verrichtet. So kdénnen sich Banken von

liquiditatsgefahrdenden Papieren trennen. In der Bad Bank werden diese
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wiederum verkauft bzw. Verluste abgeschrieben, um die Bank zu entlasten.
(Vgl. BMF, 2014)

Die Landeshaftungen umfassen noch immer 12 Milliarden Euro. Insgesamt
flossen bereits 4,35 Milliarden Euro vom Staat Osterreich in die Bank.
Zusatzlich wurden Haftungen flir Kredite von 200 Millionen Euro Gbernommen
sowie eine Milliarde Euro fur die Emission einer Nachrangleihe investiert.
(Vgl. BMF, 2014)

Am 8. Juli 2014 wurden Hypo-Sondergesetze vom Nationalrat beschlossen.
Ziel dabei ist es, die Hypo Bank als Abbaueinheit weiterzufihren sowie die
Aufgaben und Handlungen derer klar festzulegen, die finanzielle Mdglichkeit,
MaBnahmen zu erweitern, welche vom Bundesministerium ergriffen werden
kénnen und das Errichten von Holdinggesellschaften zur Aufnahme von
Anteilen. (Vgl. BMF, 2014)

Diese Geschehnisse wurden von vielen Skandalen begleitet. Das ging auch
nicht unbemerkt an den Medien vorbei: Von Bilanzfalschung, Insider-
Geschaften und illegalen Absprachen, leichtsinnigen Kreditvergaben, von
geheimen Konten, illegaler Parteienfinanzierung, gefalschten Gutachten und
Bestechung ist die Rede. Missbrauch o6ffentlicher Garantien, fahrldssige
Geschafte und riesige Verluste - so prasentiert sich die Hypo Alpe Adria und
I6st in Osterreich einen Streit dariiber aus, wer fiir die groBen Schaden zur
Verantwortung gezogen werden muss. Wurde es sich um einen privates
Unternehmen handeln und keine Oo&ffentlichen Garantien fir Anleihen
existierten, ware eine Insolvenz der Ausweg. Im Fall Hypo Alpe Adria ist
allerdings der Staat Eigentimer und mit den Garantien des Landes Karnten
wurde das Risiko von den Investoren genommen. Im Gegenzug wurde dem
Land eine Provisionszahlung in Héhe einer Promille der Haftungssumme pro
Jahr garantiert. (Vgl. Keuschnigg 2014, S. 1f)

An dieser Stelle soll ein vertiefender Uberblick tiber die Ereignisse rund um
die Hypo Alpe Adria im Zeitverlauf anhand von madglichen
~Schlisselereignissen® gegeben werden. Dabei wird in Hinblick auf den
Untersuchungszeitraum der empirischen Studie der Zweitraum zwischen
Herbst 2008 und Sommer 2014 genauer betrachtet. (Vgl. BMF, 2014)
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Dezember 2008: 900 Millionen Euro werden als Partizipationskapital vom Staat
Osterreich zur Verfiigung gestellt.

Janner 2009: Der FIMBAG wird das Partizipationskapital treuhandig lbertragen
und Ubernimmt die Prifung der zu erflillbaren Auflagen gemaB den Grundsatz-
vereinbarungen.

April 2009: Hypo Fit 2013: Tilo Berlin tritt als Vorstandsvorsitzender zurlick und
die BayernLB beauftragt die Vorlage des ,Viability Plan™ an die EU Kommission.
Juli 2009: Der neue Vorstandsvorsitzender Franz Pinkl gibt eine Asset Review in
Auftrag.

14.12.2009: Die Hypo Alpe Adria wird Notverstaatlicht, da der bendtigte
Kapitalbedarf nicht gedeckt werden kann.

Janner 2010: Die Europdische Kommission trennt die tber die Hypo Alpe Adria
Bank und die BayernLB gemeinsam gefiihrten Beihilfeverfahren.

April 2010: Der Restrukturierungsplan 1 wird der EU Kommission vorgelegt.
Dieser zielt auf den Abbau der Aktivitat in Nicht-Kernlander bis Ende des Jahres
2014 ab.

April 2011: Der Restrukturierungsplan wird revidiert mit dem Ziel die Hypo
Osterreich bis 2012 zu verkaufen. Die Trennung von der Hypo Italien soll bis
2013, die von der Hypo SEE-Téchter bis 2015 erfolgen.

Marz 2012: Der Restrukturierungsplan 2 wird der Europdischen Kommission
vorgelegt. Der Plan die SEE-Tdchter zu verkaufen wird auf 2013 vorgezogen.
Herbst 2012: Die Entscheidung der EU Kommission im Beihilfeverfahren wird
angefochten, da dem Staat Osterreich unrechtmé&Big unterstellt wird, die
BayernLB durch Beihilfen wunterstiitzt zu haben. Das Verfahren beim
Europadischen Gericht in der ersten Instanz ist noch laufend. (Stand: Oktober
2014)

Herbst 2012: Ein Gutachten Uber den Eigenkapitalersatz wird beauftragt.

14. Dezember 2012: Die dreijdhrige Frist zur Anfechtung wegen Irrtums lber die
Notverstaatlichung endet. Der Verjdhrungsverzicht der BayernLB wurde bis Ende
2014 verlangert.

Februar 2013: Der Restrukturierungsplan 3 wird bei der Europdaischen
Kommission vorgelegt und Erwartungen Uber Erldse angepasst.

Mai 2013: Die Task Force Hypo Alpe Adria wird ins Leben gerufen, um die
Bundesregierung als Expertenrat zu beraten.

September 2013: Der Abwicklungsplan wird genehmigt. Der Verkauf der Hypo
Osterreich bis 2013 erfolgte bereits, der Verkaufsprozess der Hypo SEE-Téchter
bis 2015 ist gestartet, der Abbau der Hypo Alpe Adria Bank International AG wird
umgesetzt.

Juni 2014: Der Ministerrad beschlieBt Gesetzesvorhaben fir die Einrichtung einer
Abbaugesellschaft.

Juli 2014: Das Gesetzespaket wird im Nationalrat beschlossen.

(Vgl. BMF, 2014)
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3.3 Studien zur Hypo Alpe Adria

Uber die Machenschaften der Hypo Alpe Adria Akteure haben die Medien
vielfach berichtet. Die Bevélkerung erhdlt ihre Informationen aus der
Berichterstattung und bildet sich auf Basis dieser ihre Meinung und
Einstellung Uber in die Bank. Die folgenden Studien zeigen, wie die Hypo Alpe

Adria in der Bevdlkerung wahrgenommen wird.

Dass die Leidensgeschichte der Hypo Alpe Adria auch in der Bevdlkerung
gemischte Geflihle auslést, lasst sich erahnen. Die Osterreichische
Gesellschaft fur Marketing (OGM) hat 2014 fur das Eco Magazin die Meinung
der Burger zum Thema Hypo Alpe Adria erhoben mit dem Resultat: ,Die
Ergebnisse sind teils Uiberraschend und spiegeln den Arger der Bevdlkerung
zu diesem Thema wider" (OGM, 2014).

Mittels einer telefonischen Befragung wurden 503 Osterreicher ab 16 Jahren
im Zeitraum von 30 Juni bis 1. Juli 2014 zur Hypo befragt. Die Stichprobe
wurde mittels Randomverfahren innerhalb bestimmter Quotenvorgaben
ermittelt. Die maximale Schwankungsbreite betrug +/- 4,5%. (Vgl. OGM,
2014)

Die Studie kam zum Ergebnis, dass 70% der Befragten die Hypo Alpe Adria in
den Konkurs geschickt hatten. Nur 15% schatzen die Notverstaatlichung als
richtig ein. 31% beflrworten, dass nachrangige Glaubiger von der
Staatshaftung ausgenommen werden sollen, 39% finden dies falsch.
Desweiteren sind 79% dafir, dass sich die BayernLB an den entstandenen
Kosten beteiligen soll. Lediglich 7% der Befragten sind dagegen. Als Ursache
fir die Krise wurden vor allem das Missmanagement der friheren
Bankvorsténde, das Versagen der Kontrollorgane, insbesondere der ONB und
der Finanzmarktaufsicht und die Leitsinnigkeit bei der Haftungsibernahme
der Karntner Landesregierung erkannt. Auch die Inkompetenz und das
zdgerliche Krisenmanagement der Bundesregierung und die
Notverstaatlichung werden als Ursachen fur das Debakel gesehen. (Vgl. OGM,
2014)

In einer weiteren Studie aus dem Jahr 2013 wurde das Vertrauen in die
dsterreichischen Banken ermittelt. 1000 Osterreicher ab 16 Jahren nahmen
an der Online-Befragung zwischen 25. und 26. Marz 2013 teil, fehlende
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Quoten wurden telefonisch erganzt. Die maximale Schwankungsbreite lag bei
+/- 3,2%. (Vgl. APA/OGM 2013)

In Anbetracht der Finanzkrise scheint es kaum Uberraschend, dass den
Osterreichischen Banken generell wenig Vertrauen entgegengebracht wird.
Dennoch unterscheidet sich das Bild zwischen verschiedenen Banken sehr.
Insgesamt wurde das Vertrauen zu 30 Banken erfragt. Die Hypo Alpe Adria
bildet dabei hinter der Meindl Bank mit groBem Abstand das Schlusslicht in
Bezug auf entgegengebrachtes Vertrauen. Auch die lokalen Hypobanken
Hypo Steiermark, Niederdsterreich und Burgenland wurden in der Analyse
betrachtet und weisen ein negatives Vertrauenssaldo auf. (Vgl. APA/OGM
2013)

Im Marz 2014 wurde eine weitere Studie von APA und OGM zu Vertrauen
beim Thema Hypo Alpe Adria verdffentlicht. 501 Interviews wurden Online
mit Hilfe des OGM-Online-Panel mit Osterreicher ab 16 Jahre gefiihrt. Die
maximale Schwankungsbreite betrug +/-4,5%. (Vgl. APA/OGM 2014)

Alle Befragten urteilten klar negativ und zwar unabhangig davon, ob sie
selbst betroffen sind oder nicht. Das wenigste Misstrauen wird den
ehemaligen Hypo Manager Kranewitter und Picker entgegengebracht. OGM
und APA (2013) merken jedoch an, dass diese Werte auf den geringen
Bekanntheitsgrad der genannten Akteure zurlickzuflihren sind. Das meiste
Misstrauen  wurde dem ehemaligen Finanzminister  Josef  Proll
entgegengebracht. (Vgl. APA/OGM 2014)

Die folgende Grafik zeigt das Vertrauen in die Hypo Akteure. Die grinen
Banken symbolisieren Vertrauen, die roten Banken Misstrauen in die Akteure.
Der Rest auf 100% kennt die Person nicht oder hat ,wei3 nicht/keine
Angabe" gewahlt.
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Abbildung 8: Vertrauen in Hypo Akteure (APA/OGM 2014)

3.4 Exkurs: Die Hypo Alpe Adria und der Journalismus

Die Krise der Hypo Alpe Adria hat den Journalismus verandert. Plotzlich rickt
ein wirtschaftliches Thema in den Mittelpunkt der Offentlichkeit und
produziert Schlagzeilen. (Vgl. Die Presse 2014a, S. 24) In einem Interview in
der Presse am 30.3.2014 berichten Josef Urschitz, Wirtschaftsjournalist, tatig
fur die Presse und Christof Varga, der ZIB Wirtschaftschef beim ORF von
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ihren Erlebnissen. Interessant flr die vorliegende Magisterarbeit ist vor allem
die Selbstwahrnehmung und Definition ihrer eigenen Rolle als Journalisten.
Auf die Frage, ob man als Wirtschaftsjournalist selbst Akteur oder nur

neutraler Beobachter ist antwortet Urschitz:

,Ich finde, man sollte nicht Akteur sein. Man ist es indirekt ohnehin.
Aber man sollte hinter die Kulissen blicken. Und da kénnen halt auch
dann Meinungen herauskommen, die nicht regierungskonform sind."
(Die Presse 2014b, S. 26)

Zustimmend meint auch Varga

»Gott sei Dank sind wir keine Akteure. In der Eurokrise haben die
Politiker gliicklicherweise nicht das gemacht, was Journalisten ihnen
vorgeschlagen haben, sonst wédre das Ganze schon den Bach
hinuntergegangen. Ich denke etwa an Vorschlédgge zu einer
Zerschlagung der Wé&hrungszone, zu einer Ruckkehr zu nationalen
Wéhrungen. Bei der Hypo, glaube ich, haben wir Journalisten uns
nichts vorzuwerfen. Natirlich ist der ORF auch kein Kommentator.
Der ORF darf nicht Partei ergreifen. Das ist vollkommen klar. Immer
dann, wenn Journalisten versuchen, Politik zu machen, geht das
schief." (Die Presse, 2014b, S.26)
Verschiedene Akteure in Politik, Kultur oder Sport benétigen die Medien zur
Gewinnung von Wahlerstimmen, Zuseher und Sponsoren. Mit dem Ressort
Wirtschaft verhalt es sich jedoch anders. Kunden werden Uber das Marketing
lukriert was auch die Berichterstattung im Wirtschaftsjournalismus
beeinflusst. Oft wollen Unternehmen Schlagzeilen meiden. Kommt es aber
dennoch zu einer Verdéffentlichung, so ist die Qualitat des Journalismus von
Bedeutung. (Vgl. Die Presse 2014b, S. 26) Urschitz definiert guten
Wirtschaftsjournalismus als einen, der sich nicht beeinflussen lasst, ,er
leuchtet Hintergrinde aus, und zwar in einer Sprache, die verstandlich ist."
(Die Presse 2014b, S. 26). Auf die Frage, in welchem Ressort vor allem Uber
die Hypo Alpe Adria berichtet wird, geben Urschitz und Varga an, dass die
konfliktreichen Themen in anderen Ressorts, vor allem in der Innenpolitik,

behandelt werden. (Vgl. Die Presse 2014b, S. 26)

Das gesamte Interview wurde am 30.3.2014 in der Presse am Sonntag

veroffentlicht.
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4. Erkenntnisinteresse

Unrecht, Bedenken, Verschleierung, Versteckspiel, Unwahrheit, Verleumdung,
Unsinn, schiefe Optik, schrage Geschafte, Skandal. Das sind nur einige von
vielen Worten, die in den Printmedien zum Thema Hypo Alpe Adria zu lesen
waren. All diese Worter bringen Zweifel zum Ausdruck, Zweifel daran, dass
sich Akteure richtig, das heiBt moralisch und nach allgemein geltenden
Normen verhalten und Zweifel daran, dass die Wahrheit wiedergegeben wird.
Sie verweisen auf Zweifel, dass gewisse Akteure wahrhaftig und ohne
Tauschungsabsicht handeln und kritisieren Mangel an der Verstandlichkeit der
Aussagen. Das Thema Hypo Alpe Adria schirt Emotionen, Aggressionen und
Verzweiflung in der Bevdlkerung. Menschen flihlen sich hilflos. Sie sollen mit
ihrem Steuergeld flr die Fehler anderer bezahlen, wahrend diese versuchen,

Missstande zu vertuschen. Die Menschen wollen gehdrt werden.

Hier kommt der Journalist ins Spiel, denn seine Aufgabe ist es, einen Diskurs
herzustellen (Vgl. Burkart 1998, S. 170) Als ,Anwalt des offentlichen
Diskurses™ (Burkart/RuBmann/Grimm 2010, S. 256) formuliert er Zweifel, die
in der Bevélkerung vorherrschen und fungiert somit als Mediator zwischen
der Gesellschaft und den beteiligten Akteuren. Er gibt das wieder, was die
Beteiligten der Offentlichkeit preisgeben wollen, aber auch das, was sie lieber
verschwiegen hatten und berichtet Uber fur die Gesellschaft relevante
Geschehnisse, die sonst im Verborgenen geblieben waren. Die Bedeutung
und auch die Macht dieser Journalistenrolle verlangen nach einer genaueren
Betrachtung. Sie bieten Anlass, die Vorgange der ZweifelduBerung in

Krisensituationen wissenschaftlich zu erforschen, um sie besser zu verstehen.

Im Mittelpunkt des Interesses der vorliegenden Forschungsarbeit steht daher
die Analyse von Zweifeln in verschiedenen Zeitungsberichten des Standards,
der Presse, der Kronen Zeitung und des Kuriers zum Thema Hypo Alpe Adria.
Konkret wird versucht, eine Veranderung der ZweifelduBerungen in der
Printmedienberichterstattung im Zeitverlauf aufzuzeigen. Ziel ist die
Beantwortung der Fragen, wie die Artikulation von Zweifeln in
Krisensituationen erfolgt und in wie weit sich diese im Zeitverlauf verandert.
Es soll festgestellt werden, zu welchem Zeitpunkt, von welchen Akteuren und

zu welchen Themen Zweifel geduBert werden. Untersucht wird dabei auch,
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wo vermehrt Zweifel gedauBert werden und ob sich Wahl der Ressorts, in
denen Zweifel artikuliert werden, mit zunehmender Brisanz der Krise
verandert. Dabei ist die mediale Berichterstattung in Krisenzeiten vor allem
durch Faktoren wie Negativitdt, Aktualitdt und erhdhte Relevanz gepragt.
Zusatzlich steigt der Wettbewerbsdruck, was zu Lasten einer qualitativ
hochwertigen Berichterstattung gehen kdnnte. Aus diesem Grund widmet sich
die vorliegende Magisterarbeit auch der AuBerung der Qualitdtsmerkmale
Begrindung und Lésungsvorschlag. Die Indikatoren Zweifel, Begrindung und
Lésungsvorschlag kdénnen dabei in Anlehnung an den
Verstandigungsorientierungsindex (VOI) nach Burkart, RuBmann und Grimm
(2010) Hinweise auf die Verstandigungsorientierung in der Kommunikation
und damit auf die Diskursivitat der journalistischen Berichterstattung geben.
Der Indikator Respekt wurde in der vorliegenden Arbeit vdllig
ausgeklammert, da es hier nicht Ziel ist, einen VOI zu berechnen, sondern
allein die AuBerung von Zweifeln im Mittelpunkt des Erkenntnisinteresses
steht. Im Unterschied zu den Studien der genannten Autoren, sind in der
vorliegenden Magisterarbeit Begrindungen und Ldsungsvorschlage somit
ausschlieBlich dann relevant, wenn sich diese auf eine ZweifelduBerung

beziehen.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Rolle des Journalisten als Diskurs-
Anwalt. Agiert er als Mediator, der aufgegriffene Zweifel wiedergibt oder als
ein Kommunikator, der selbst Zweifel formuliert? Dazu sollen anhand der
Geschehnisse der Hypobank und dem Umfang der Medienberichterstattung
Schlisselereignisse identifiziert und Krisenphasen lokalisiert und abgegrenzt
werden. Es soll gezeigt werden, ob sich die Rolle des Journalisten, der Zweifel
artikuliert, innerhalb des gesamten Untersuchungszeitraumes von 6 Jahren
verandert und ob signifikante Unterschiede je nach Krisenphasen zu

erkennen sind.

Die Studie wird aus kommunikationswissenschaftlicher Perspektive
durchgefihrt und erldutert. In gewisse Bereiche flieBt auch Luhmanns
Systemtheorie ein, der Schwerpunkt liegt jedoch deutlich auf der Publizistik-
und Kommunikationswissenschaft. Ausgehend von der Theorie des
kommunikativen Handelns von Habermas wurde im Theorieteil das Konzept

der versténdigungsorientierten Offentlichkeitsarbeit von Burkart erldutert, um
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schlieBlich in letzter Konsequenz den diskursiven Journalismus und dessen
Nutzen fiir die demokratische Offentlichkeit genauer zu betrachten. All diese
Erkenntnisse flieBen in den empirischen Teil der Arbeit ein. Ziel ist die
Erforschung des Zweifelverlaufs, um die Artikulation von Zweifeln in der
Medienberichterstattung sowie deren  Auftreten und Abfolge in
Krisensituationen besser zu verstehen. Dazu werden die Zweifel je nach
Zweifeltyp kategorisiert und diese einzeln Uber einen Zeitraum von sechs
Jahren dargestellt. Eine Studie von Pelzl (1999) liefert hierzu einen Ansatz,
diese ist jedoch schon alter und wurde nicht wiederholt. Daher wird in der
vorliegenden Magisterarbeit erneut ein Versuch gewagt, das Thema voéllig neu

aufzuarbeiten und anhand des Fallbeispiels Hypo Alpe Adria zu untersuchen.
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5. Forschungsdesign

5.1 Untersuchungsgegenstand

Den Untersuchungsgegenstand bilden die Osterreichischen Tageszeitungen
der Standard, die Presse, die Kronen Zeitung und der Kurier, in denen Zweifel
in Bezug auf die Hypo Alpe Adria verdffentlicht werden. Bei der Auswahl der
Medien handelt es sich um jene kostenpflichtigen und &sterreichweiten
Tageszeitungen, welche die die gréBte Reichweite fiir sich beanspruchen (Vgl.

Media-Analyse 2013). Diese sollen im Folgenden kurz vorgestellt werden.

Die Kronen Zeitung nimmt mit 34,3% die groBte Reichweite einer
Tageszeitung in Osterreich ein (Vgl. Media-Analyse 2013) Die grundlegende
Richtung, die dieses Medium verfolgt und widerspiegelt, ist ,die Vielfalt der

Meinungen ihres Herausgebers und der Redakteure® (VOZ 2014).

Der Kurier ist eine Tageszeitung, ,die sich mit dem Ziel einer moglichst
weiten Verbreitung an Leser aus allen Schichten der Bevélkerung wendet und
diesen umfassende, objektive und rasche Information, kritische und
profilierte Kommentierung und gehaltvolle Unterhaltung bietet" (Kurier
2011). Seine Reichweite betragt 7,6% (Vgl. Media-Analyse, 2013).

Der Standard prasentiert sich als liberales Medium. ,Es ist unabhangig von
politischen Parteien, Institutionen und Interessengruppen und wendet sich an
alle Leserinnen und Leser, die hohe Anspriiche an eine grindliche und
umfassende Berichterstattung sowie an eine fundierte, sachgerechte
Kommentierung auf den Gebieten von Wirtschaft, Politik, Kultur und
Gesellschaft stellen® (Der Standard 2014). Laut Media-Analyse (2013)

erreicht der Standard eine Reichweite von 5,5%.

Die Presse hat eine Reichweite von 3,8% (Vgl. Media-Analyse 2013). Laut
Blattlinie sieht sie es unter anderen ,als journalistische Standespflicht, ihre
Leser objektiv und so vollstdandig wie nur méglich Uber alle Ereignisse von
allgemeinem Interesse zu informieren. Stellung zu nehmen und Kritik zu
Uben wird von der Tageszeitung Die Presse als ihre Aufgabe und ihr

unverauBerliches Recht angesehen." (Vgl. Die Presse 2014)
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Die ausgewahlten Zeitungen sind somit nach eigenen Angaben dazu
geeignet, die Meinungsvielfalt in der Bevélkerung zu gewahren, umfassende,
objektive und sachgerechte Informationen zu liefern und auch selbst Stellung

zu beziehen und Kritik zu tben.

Das Kernthema Hypo Alpe Adria, das ausflhrlich in Kapitel 3 behandelt wird,
wurde in allen Zeitungen vielfach thematisiert und kritisiert. Von der
Notverstaatlichung bis zur sogenannten ,Bad Bank™ wurden Vviele
unterschiedliche Themen mit Bezug auf das Finanzinstitut medial prasentiert.
Insgesamt 7067 Mal wurde der Begriff in den vier Tageszeitungen erwahnt.
Alle analysierten Artikel sind Uber die Datenbank der Austria Presse Agentur
(APA) zuganglich (Stand: November 2014).

Ziel der vorliegenden Studie ist die Analyse von Zweifeln. Diese sollen
identifiziert und wissenschaftlich untersucht werden. Hierzu werden diverse
Artikel, die in einem Untersuchungszeitraum von sechs Jahren in den vier
Tageszeitungen verodffentlicht wurden, analysiert. Dieser umfasst den
Zeitraum zwischen 1. September 2008 und 31. August 2014. In die Studie
einbezogen werden jedoch ausschlieBlich Texte, die Zweifel beinhalten. Als
relevant definiert werden dabei redaktionelle Beitrage, die 1. die Hypo Alpe
Adria als Hauptthema behandeln, 2. einen Zweifel nach Habermas
artikulieren, 3. keine verkurzten Darstellung wie ,in Kirze" oder ,kurz
gemeldet" sind und die 4. nicht in der Uberschrift formuliert wurden. Auch
Berichte aus den Ressorts Leser-Service, Meinung und Kommentare sowie

Interviews sind von der Codierung ausgeschlossen.

5.2 Forschungsfragen

Auf Basis des Erkenntnisinteresses und der vorgestellten Fachliteratur
konnten sechs Forschungsfragen formuliert werden, die sich mit der
Betrachtung der Zweifel in Krisenphasen, der Rolle des Journalisten und den
Qualitatsmerkmalen ,Begrindung" und ,Ldsungsvorschlag® beschaftigen.
Diese Testen einen Zusammenhang der Variablen und erlauben es,

Schlussfolgerungen in Bezug auf die Verteilung der Zweifel zu ziehen.
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Forschungsfrage 1:

Gibt es einen Zusammenhang zwischen den Typen des Zweifels und den
Medien, in denen der Journalist in seiner Rolle als Diskurs-Anwalt Zweifel

artikuliert?

Forschungsfrage 2:

Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Rollenwahrnehmung des

Journalisten und den Krisenphasen, in der der Journalist Zweifel artikuliert?

Forschungsfrage 3:

Gibt es einen Zusammenhang zwischen dem Typ des geduBerten Zweifels

und der Krisenphase, in welcher dieser artikuliert wird?

Forschungsfrage 4:

Gibt es einen Zusammenhang zwischen den Krisenphasen hinsichtlich ihrer
Zweifelartikulation und den Ressorts, in denen diese Zweifel geduBert

werden?

Forschungsfrage 5:

Gibt es einen Zusammenhang zwischen dem artikulierten Zweifeltyp und der

AuBerung des Qualitdtsmerkmals Begriindung?

Forschungsfrage 6:

Gibt es einen Zusammenhang zwischen dem Zweifeltyp und dem Niveau des

Lésungsvorschlags, welcher sich auf den Zweifel bezieht?
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5.3 Methode

In der vorliegenden Studie kommt eine Inhaltsanalyse zur Anwendung.
Zunachst muss jedoch eine Stichprobe gebildet werden, was anhand von
SchlUsselwoértern geschieht. Des Weiteren werden in einer Vorstudie die
Krisenphasen zeitlich eingeteilt. Die folgenden Kapitel beschreiben die

Methoden flr die Umsetzung der Studienteile.

5.3.1 Theorie

»,Um die Brauchbarkeit unserer Vorstellungen und Hypothesen zu Uberpriifen,
konfrontieren wir sie mit der Realitat" (Frih 2011, S. 20). Dieses Zitat von
Frih beschreibt die Relevanz einer Inhaltsanalyse. Die Wissenschaft verlangt
nach einem systematischen Vorgehen, einer Offenlegung und
Nachvollziehbarkeit der Erkenntnisse und Argumentationen, wodurch diese
moglicher Kritik ausgesetzt werden. Daher mussen empirische Daten
Uberfihrt und messbar gemacht und die Vorgehensweise offen protokolliert
werden, um intersubjektiv nachvollziehbar zu sein. So wird die

wissenschaftliche Erkenntnis vom Subjekt losgeldst. (Vgl. Friih 2011, S. 20f)

In der Fachliteratur gibt es verschiedene Ansatze, um eine Inhaltsanalyse
umzusetzen. In der vorliegenden Magisterarbeit wird auf die Inhaltsanalyse
nach Frih zurlckgegriffen. Sie ist aus wissenschaftshistorischer Sicht eine
Methode, die den Inhalt bzw. die Bedeutung von kommunikativen Vorgangen
besonders gut beschreibt (Vgl. Frih 2011, S. 60).

Frih (2011, S. 27) definiert Inhaltsanalyse als ,eine empirische Methode zur
systematischen, intersubjektiv nachvollziehbaren Beschreibung inhaltlicher
und formaler Merkmale von Mitteilungen, meist mit dem Ziel einer darauf

gestutzten interpretativen Inferenz auf mitteilungsexterne Sachverhalte".

Mit Hilfe der Inhaltsanalyse werden Rahmenbedingungen vorgegeben, die
darauf verweisen, wie Inhalte systematisch und nachvollziehbar zu
interpretieren sind. (Vgl. Frih 2011, S.59). Zunachst gilt es, zu definieren,
welche Aspekte genau untersucht werden soll. Wichtig ist dabei eine

Orientierung an methodischen Kriterien. Die Vorgehensweise muss dem
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Umfang und dem Zweck der Analyse angepasst werden. Es muss gepruft
werden, ob sie inhaltlich und methodisch akzeptabel ist. (Vgl. Frih 2011, S.
164)

Des Weiteren kann methodisch zwischen einer qualitativen und einer
quantitativen Inhaltsanalyse unterschieden werden. Oftmals wird jedoch ein
Methodenmix angewandt. Fir die vorliegende Studie liegt der Schwerpunkt
auf einer quantitativen Analyse durch die quantitative Erfassung von Daten,
die jedoch vielfach auch qualitative Elemente enthalt. Laut Bortz und Dd&ring
(2006, S. 149) erfasst die quantitative Inhaltsanalyse ,einzelne Merkmale
von Texten, indem sie Textteile in Kategorien einordnet, die
Operationalisierungen der interessierenden Merkmale darstellt.™ Mit
entsprechenden Verfahrenstechniken lassen sich schlieBlich die Daten
verarbeiten und Forschungsfragen beantworten (Vgl. Bortz/Déring 2006, S.
149). Einige Aspekte der Studie werden hingegen durch eine qualitative
Sichtung und Verarbeitung des Materials erstellt und erganzt. Auch die
Analyse zur Abfolge der Zweifeltypen in Kapitel 6.5 generiert als erste Studie

ihrer Art neue Annahmen.

5.3.2 Inhaltsanalyse und Stichprobenbildung

Um das gesamte Textmaterial zur Beantwortung der Forschungsfragen
eingrenzen zu koénnen, ist die Ziehung einer reprasentativen Stichprobe
erforderlich (Vgl. Frih 2011, S. 105).

Da das Analysematerial mit Uber 7000 Texten sehr umfangreich ist, muss
dieses reduziert und die Zweifel einzeln identifiziert und extrahiert werden.
Eine Mdglichkeit dies zu tun, ist die Verwendung von Schlisselwoértern. Hierzu
werden stichwortartig hundert Zweifel untersucht und Schllsselwdrter,
welche auf weitere Zweifel hinweisen kdnnten, gesammelt. Dabei kommt ein
Randomisierungsverfahren innerhalb von Quotenvorgaben zur Anwendung.
Ein Minimum von 20 Zweifel pro Zeitung sowie die Analyse von 1 bis 2
Zweifeln in jedem Monat des Untersuchungszeitraums sollen eine gewisse
Ausgewogenheit garantieren. Auf Basis dieser wird das gesamte Textmaterial
reduziert und die Stichprobe generiert. Dazu werden neben dem Begriff

~Hypo Alpe Adria“ die einzelnen Schlisselwdrter in die Suchleiste der
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Datenbank APA Defacto der Austria Presse Agentur eingegeben und mit
einem UND bzw. UND NICHT verbunden. Fir das Schlisselwort ,falsch™ wird
im Suchfeld beispielsweise ,,Hypo Alpe Adria UND falsch™ eingegeben. Flir das
nachste Schlisselwort ,verschwiegen" lautet die Eingabe ,Hypo Alpe Adria
UND verschwiegen UND NICHT falsch®. Fir das dritte Wort ,vorgetauscht®
wird ,Hypo Alpe Adria UND vorgetduscht UND NICHT falsch UND NICHT
verschwiegen" als Suchbegriff notiert. Dieser Vorgang wird wiederholt, bis
alle Texte, auf die die gewahlten Schlisselwdérter verweisen, untersucht
wurden. Durch die ,UND NICHT" Eingabe kann somit sichergestellt werden,
dass die Artikel nicht doppelt analysiert werden. Insgesamt fihrte diese
Vorgehensweise zu einem Ergebnis von 1228 Texte. Von diesen erflllten
wiederum 442 Texte die Voraussetzungen (Zweifel enthalten, Hypo Alpe
Adria als Hauptthema, keine Uberschriften oder Texte in den Ressorts
Kommentar, Meinung und Leser-Briefe, keine verklrzten Darstellungen) und

werden in die Stichprobe aufgenommen.

AnschlieBend wird eine Inhaltsanalyse mit quantitativen und qualitativen
Elementen anhand bestimmter Kriterien durchgefihrt. Das Codebuch der
vorliegenden Arbeit orientiert sich grob am Codebuch der Studie ,Qualitat des
offentlichen politischen Diskurses in der Osterreichischen
Wahlkampfkommunikation® von Roland Burkart und Uta RuBmann (2010)
und wird um eigene Kategorien erganzt. In einem Pretest, welcher insgesamt
50 Texte einschlieBt, wird das erstellte Codebuch getestet und gegebenenfalls
verandert und erganzt. Des Weiteren muss die Reliabilitdt der Studie
sichergestellt werden. Dies erfolgt durch die Codierung einer kleineren
Stichprobe aus dem gesamten Analysematerial an zwei verschiedenen
Zeitpunkten. Diese werden anschlieBend auf Ubereinstimmung gepriift. Fir
die statistische Auswertung der gesammelten Daten wird das
Statistikprogramm SPSS sowie Excel herangezogen. Die Diagramme werden

ausschlieBlich in Excel erstellt.

5.3.3 Einteilung Krisenphasen

Ein Hauptziel der vorliegenden Magisterarbeit ist das Erkennen der
Zusammenhange zwischen Krisenphasen und der Artikulation von Zweifeln.

Um die Krisenphasen abzugrenzen, wird die Medienberichterstattung in
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Verlaufskurven dargestellt und mit den Ereignissen der Hypo Alpe Adria in
Verbindung gebracht. Hierzu mussen zunachst die Geschehnisse rund um die
Bank genauestens analysiert werden, um Schllsselereignisse der Krise zu
identifizieren. Das geschieht vor allem durch das Zusammentragen von
Informationen aus Blchern, Online-Ressourcen und Zeitungsartikeln. Zudem
gibt die Haufigkeit der Medienberichterstattung Aufschluss daruber, wann
vermehrt berichtet wurde und somit welche Ereignisse fiir die Offentlichkeit

von groBem Interesse waren.

Um als Schllsselereignis qualifiziert zu werden, kann laut Rauchenzauner
(2008, S. 56) bereits ein einziger Nachrichtenfaktor ausreichen. Dieser muss
das Ereignis jedoch derart auBergewdhnlich erscheinen lassen, dass sich die
Selektion durch den Journalisten eribrigt. Der Journalist kann sich dem
Ereignis nicht entziehen, er kann lediglich die Art und Weise bestimmen, wie
die Berichterstattung gestaltet wird. (Vgl. Rauchenzauner 2008, S. 56) Dabei
dominiert in der Medienberichterstattung vor allem der Nachrichtenfaktor
Negativismus, worin laut Rauchenzauner (2008, S. 60) auch der Grund dafur
liegen kénnte, dass in den Medien vor allem negative Schllisselereignisse
thematisiert werden. Ausgehend von diesem Hintergrund Iasst sich die
Annahme formulieren, dass aufgrund des Nachrichtenfaktors Negativitat
vermehrt in Krisenphasen berichtet wird, da sich die Relevanz flr die
Offentlichkeit erhdht und der Journalist das Ereignis nicht ignorieren kann.
Eine Darstellung der medialen Berichterstattung zur Hypo Alpe Adria erfolgt
in Kapitel 6.1, anschlieBend wird der Zeitverlauf in Krisenphasen eingeteilt.

5.4 Vorstudie - Identifikation von Schliisselwortern

Unter dem Schlagwort ,Hypo Alpe Adria® konnten insgesamt 7067 Texte
ausfindig gemacht werden. 1098 davon stammten aus der Kronen Zeitung,

2018 aus dem Standard, 1875 aus dem Kurier und 2076 aus der Presse.

Als ersten Schritt der Analyse wurden mehrere hundert Artikel betrachtet und
deren ZweifeldauBerungen extrahiert. Hundert Zweifel wurden dabei
exemplarisch analysiert und Schllsselwérter, die auf Zweifel hinweisen,

herausgefiltert. Geachtet wurde dabei auf ein ausgewogenes Verhaltnis
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zwischen den Medien (Voraussetzung: min. 20 Artikel pro Zeitung) sowie eine
Ausgewogenheit im Zeitverlauf (Voraussetzung: 1-2 Zweifel aus jedem Monat
im Untersuchungszeitraum 1.9.2008 bis 31.8.2014).

Fur die Identifikation der Schlisselwérter wurden 20 Zweifel in
journalistischen Beitragen der Kronen Zeitung, 26 Zweifel im Standard, 28
Zweifel im Kurier und 29 Zweifel in der Presse herangezogen. Relevant waren
ausschlieBlich Texte, die die Hypo Alpe Adria als Hauptthema behandeln,
Zweifel beinhalten, keine Kurzdarstellungen wie ,in Kiirze® oder Uberschriften
sind und nicht in den Bereich Meinungen, Leser-Service, Kommentare oder

Interviews fallen.

Die jeweiligen Texte wurden analysiert und mdgliche Schlisselwérter
unterstrichen. Im Folgenden werden einige Beispiele vorgestellt, eine
ausfihrliche Liste der analysierten Zweifel zu den Schlisselwértern befindet

sich im Anhang (V).

Zweifel an der Wahrhaftigkeit:

Wolfgang Peschorn, Chef der Finanzprokuratur, hért das gerne. Er
ist einer der Verfechter einer raschen Hypo-Insolvenz. Bdse
Zungen meinen, er wolle so Fehler bei der Notverstaatlichung
verdecken, die er maBgeblich ausverhandelt hat. (Kronen Zeitung,
24.12.2013)

Die Republik fiihrt ins Treffen, die Bayern héatten vorsétzlich Risiken
und Altlasten, die in der Bank schlummerten, verschwiegen und
auch nicht wahrheitsgemdB (ber die Kapitalsituation Auskunft
gegeben. (Kurier, 7.12.2012)

Zweifel an der Legitimitat:

Massive Bedenken gegen das Gesetz hatte der Wiener Jus-Dekan
Heinz Mayer geduBert: "Mit welchem Rechtstitel nehme ich
jemandem Geld weg, obwohl er nichts Unrechtes getan hat?" (Die
Presse, 1.8.2014)

Vor der Ara Berlin und Bayern ausgeheckte Geschéfte mégen
abenteuerlich bis kriminell gewesen sein, die atemberaubende
Expansion der Provinzbank erfolgte aber unter den neuen
Eigentiimern. Doch an der Aufkldrung dieser Zusammenhdnge
scheint niemand allzu groBes Interesse zu haben. (Der Standard,
30.8.2011)
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Zweifel an der Wahrheit:

Die bisher von der Bundesregierung veroéffentlichten Zahlen kénnen
unmdéglich stimmen”, rechnet der Insider aus dem
Finanzministerium vor: Statt drei bis vier Milliarden koste der
Hypo-Skandal die Steuerzahler "mit Sicherheit acht bis zehn
Milliarden", also das Doppelte. (Kronen Zeitung, 21.3.2014)

Krugman hatte in New York vor einem Schicksal wie Island oder
Irland gewarnt, wonach auch Osterreich wegen des Ost-
Engagements seiner Banken von einem Staatsbankrott bedroht sei.
Also der vélligen Zahlungsunfdhigkeit des Landes. Préll: "Das
Krugman-Szenario ist absolut absurd. Diese Aussagen entbehren
jeglicher Fakten-Grundlage." (Kurier, 16.4.2009)

Zweifel an der Verstandlichkeit:

Sinnentleerte Phrasen unserer ewig ldchelnden Spitzenpolitiker
zum Zustand der Republik. (Kronen Zeitung, 20.11.2013)

So oft wie noch nie schrieben Osterreichische Journalisten heuer
den Satz: "Es gilt die Unschuldsvermutung.” Die Universitiét Graz
kirte diese Phrase folglich zum "Unspruch des Jahres"; sie sei
"irritierend". Das stimmt. (Die Presse, 30.12.2010)

Schliisselworter:

Priorisierte Schllsselworter:

Die folgenden Woérter wurden in der Analyse unabhdangig vom spezifischen

Zweifel mehrfach genannt:

falsch, verschwiegen, vorgetauscht, Vorwurf, getarnt, zweifelhafte, bewusst,

bestritten, Debakel, Vorwdrfe, kritisiert, Zweifel, Kritik, bestreitet.

Relevanz flr die empirische Analyse:

Fur die vorliegende Studie werden je drei Schlisselwérter pro Zweifeltyp zur
Reduktion der Datenmenge herangezogen. Diese haben sich als besonders
relevant erwiesen. So sollen die Voraussetzungen fur ein potenziell
ausgeglichenes Verhaltnis zwischen den Zweifeltypen geschaffen werden. Das

bedeutet jedoch nicht, dass ein Text diesen Zweifeltyp auch enthalten muss.
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Begriffe wie ,falsch™ oder ,Vorwurf® konnten beispielsweise in geringerem

AusmaB auch bei anderen Zweifeltypen gefunden werden.

e Zweifel an der Richtigkeit: Zweifel, Debakel, kritisiert
e Zweifel an der Wahrhaftigkeit: falsch, verschwiegen, vorgetauscht
o Zweifel an der Wahrheit: Vorwurf, unrichtig, bestritten

e Zweifel an der Verstandlichkeit: Sinnentleerte Phrasen, irritierend

Zusatzlich wird der Suchbegriff ,unverstandlich® als drittes Schllsselwort
hinzugefligt, um die Chance einen weiteren Zweifel an der Verstandlichkeit zu

finden, zu erhdéhen.

Andere Schlisselworter:

Die folgende Darstellung zeigt die Begriffe oder Wortfolgen, die in der
Stichprobe je einmalig in Zusammenhang mit Zweifeln genannt wurden.

Diese konnen auf weitere Zweifel hinweisen.

Beruhigungspille, vorgehaltener Hand, Wahrheit, abzulenken, Bése Zungen, Fehler,
verdecken, Realitat, unvollstdndig, Ungereimtheiten, vorenthalten, dumm, seltsam,
legitim, vertuschen, verzdgern, budgettricksen, klingt anders, vorsatzlich, nicht
wahrheitsgemdB, Grundsatze Uber Board geworfen, Verborgenen, verachten,
verwunderlich, gewusst, geschddigt, liberstiegen, bestreiten, gewarnt, warnte, faule,
bekannt, nicht mit rechten Dingen, unglaubig, skurril, bezweifelt, diskret, vermutet,
geschoént, Widerspriche, harmlos, kriminelles, vorgetduschte, unverschamt,
zugegeben, Verdacht, eindeutig, getduscht, nicht ordnungsgemaB, tatsachengetreu,
Leichen im Keller, profitiert, verschleiern, durchtauchen, bezweifeln, marode Bank,
anzudrehen, Eigennutz, unterstellt, geratselt, schuldig, unglinstigste, unrichtige,
Verschleierung, Verschweigung, Bedenken, Unrechtes, zweifelt, RechtmaBigkeit,
unwiederbringlich, verloren, Doppelgleisigkeiten, hohe Risiken, dargestellt,
eingeschrankte, langst, gescheitert, unrechtmaBig, Chaos, sinnlose, vorwerfen,
mitverantwortlich, schleifen, Versteckspiel, unrentabler, keinen Leistungsnachweis,
ausrutschte, Patriotenrabatt, missbraucht, nie erhalten dirfen, stimmt nicht, nichts
zu tun, Klagen, zerreiBt, untatig, erreichbar, abkassiert, gegdnnt, ausweisen
mussen, mangelhaft, nicht umgesetzt, schrage Geschafte, viel Geld gekostet, keine
Sicherheiten, abenteuerlich, kriminell,  Aufkldarung, Interesse, ungeklart,
UnregelmaBigkeiten, gewusst, umtriebige, schiefe Optik, ungerechtfertigt bereichert,
einsacken, obsz6én, Aufklarung, Skandal, Ubernommen, missbraucht, spielte,
aufklarungswiirdig, schlecht hingeschaut, Nachspiel, vereinbar, zinsenlosen Kredit,
fahrlassig, systematisch, ausgerdumt, zu wenig, vorgeworfen, bereichert,
unmoglich, tatsachlich, durchgesickert, U(berrascht, Unwahrheit, Verleumdung,
Unsinn, zurickweist, Schwachsinn, beteuert, widerlegt, wirft vor, sdumig, absurd,
Fakten-Grundlage, dementiert, sinnleere, Phrasen, irritierend.

Tabelle 3: Schliisselwérter
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5.5 Operationalisierung

Auf Basis des Erkenntnisinteresses wird ein Kategoriensystem entwickelt, das
als Messinstrument der Inhaltsanalyse dient. Zur Beantwortung der
Forschungsfragen mussen die erhobenen Daten systematisch
operationalisiert, das heiBt, messbar gemacht, werden. Es wird ein Codebuch
erstellt, denn nur so lassen sich die Ergebnisse spater objektiv Uberprifen
und nachvollziehen. (Vgl. Luzar 2004, S.219)

Im Folgenden sollen die Haupt-Indikatoren genauer beschrieben und
relevante Begriffe definiert werden. Das Codebuch orientiert sich am
Codebuch der Studie ,Qualitat des o6ffentlichen und politischen Diskurses in
der Osterreichischen Wahlkampfkommunikation® von Burkart und RuBmann

(2010) und wurde fir die vorliegende Studie modifiziert.

Die Nummerierung der Variablen im Codebuch erfolgt jeweils dreistellig.
Variablen, die thematisch zusammengehdérig sind, werden durch die
gemeinsame Hunderterstelle gekennzeichnet. Variablen mit der Nummer
V1XX beziehen sich auf formale Kriterien. Variablen mit einem inhaltlichen
Bezug zur Zweifeleinheit sind mit V2XX markiert. Zweifeltypen sind unter
V3XX zu finden, Begrindungen unter V4XX und Ld&sungsvorschlage in
Zusammenhang mit der ZweifelduBerung sind mit V5XX gekennzeichnet.
Unter V6XX ist der genaue Wortlaut des Zweifels inklusive Lésungsvorschlag
und Begrindung einzutragen. Das gesamte Codebuch befindet sich im
Anhang, soll jedoch teilweise auch an dieser Stelle erldutert und mit
Beispielen aus dem Untersuchungsmaterial veranschaulicht werden. Zunachst
mussen jedoch einige Begrifflichkeiten, die im Codebuch Verwendung finden,
naher erlautert werden. Beziehen sich diese auf eine bestimmte Variable, so

sind sie in Klammern in der Form VXXX vermerkt.

Begriffsdefinitionen:

Zweifeleinheit (V101):

Die Analyseeinheit auf formaler Ebene ist der Zeitungsbeitrag (V102). Auf
inhaltlicher Ebene ist der einzelne Zweifel als Codiereinheit relevant. Dieser

kann sich Uber mehrere Satze oder ganze Absatze erstrecken. Entscheidend
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ist hier die inhaltliche Einordnung als Sinneinheit, die in der vorliegenden
Arbeit als ,,Zweifeleinheit" bezeichnet wird. Werden in einem Artikel mehrere

unabhangige Zweifel geauBert, so werden diese einzeln codiert.

Schlisselwort (V201):

Unter ,Schlisselwort" sind jene Begriffe zu verstehen, die auf einen Zweifel
hinweisen kdnnen und zur Abgrenzung der Stichprobe Verwendung fanden.
Zu beachten ist, dass es sich dabei jedoch nicht um ein einzelnes Wort
handeln muss. Auch eine Abfolge von mehreren Wértern ist mdglich wie z.B.
~Schiefe Optik".

Medium (V104):

Als Medium werden die vier dsterreichischen Tageszeitungen Der Standard,

Die Presse, die Kronen Zeitung und der Kurier bezeichnet.

Journalist als Diskurs-Anwalt:

Der Journalist als Diskurs-Anwalt stellt Geltungsanspriche in Frage und
formuliert Zweifel. Er handelt als Bindeglied zwischen Akteuren und der
Gesellschaft und schafft die Grundvoraussetzungen fir eine potenziell
gelungene und dadurch auf Verstandigung ausgerichtete Kommunikation. Der

Journalist als Diskurs-Anwalt wird in Kapitel 2.3 naher thematisiert.

Indikatoren zur Beantwortung der Forschungsfragen:

Krisenphase und Krisenzyklen (V107 und V108):

Unter Krisenphase ist ein Abschnitt innerhalb des Krisenzyklus, der
bestimmte Merkmale aufweist, zu verstehen. In der vorliegenden Studie wird
von einer Unterteilung des Krisenzyklus in je vier Phasen ausgegangen. Wenn
von einer Krisensituation gesprochen wird, handelt es sich dabei um einen
Uberbegriff, der die latente, akute und post-kritische Phase umfasst. Die
Einteilung der Krisenphasen und -zyklen im Codebuch bezieht sich auf das
Datum. Welcher Krisenphase und welchem Krisenzyklus das jeweilige Datum
zuzuordnen ist, wird in der Vorstudie zur Darstellung des Krisenverlaufs und

der Einteilung der Krisenphasen in Kapitel 6.1.2 genau erlautert.
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Zentrales Thema (V202):

Fir jede Zweifeleinheit ist das zentrale Thema des Zweifels einzutragen z.B.
Zweifel an der Idee der ,Abwicklung®. Kommt es zur Thematisierung
mehrerer Aspekte in einer Zweifeleinheit, so ist ein Hauptthema zu
identifizieren. Ist dies nicht moglich, kann die Auspragung ,Nicht
entscheidbar® gewahlt werden. Die Variable ,Kulterer als zentrale Figur"
umfasst alle Aktivitdaten des ehemaligen Hypo-Chefs, in denen Wolfgang
Kulterer als Person oder seine Handlungen im Zentrum stehen. Ist er lediglich
ein Akteur von vielen, so ist diese Auspragung nicht zu wahlen. Die Variablen
~Alpenkdnig und Schlosshotel™ bezeichnet Immobilien rund um die Hypo Alpe
Adria. Die ,Causa Birnbacher"™ beschreibt den Fall eines gefalschten 6-seitiges
Gutachtens, flr das der Gutachter Birnbacher, beauftragt von Jérg Haider,

mehrere Millionen Euro Honorar kassierte.

Das folgende Beispiel zeigt eine Zweifeleinheit, die das Thema

~Notverstaatlichung" zentral thematisiert.

Beispiel - Notverstaatlichung:

,Die Notverstaatlichung der Hypo Alpe Adria im Jahr 2009 unter
Finanzminister Josef Préll wurde dilettantisch und zum Nachteil
Osterreichs durchgefiihrt”, sagt Glawischnig. (ID 301; Kronen
Zeitung, 16.6.2013)

Journalistenrolle (V203):

Differenziert wird hier, ob der Journalist ZweifelduBerungen von anderen
Parteien wiedergibt oder selbst aktiv zum Zweifler wird. Tritt der Journalist
als Mediator auf, so erwahnt er direkte oder indirekte Zitate von anderen
Personen und verweist auf den Zweifler. Der Journalist als Kommunikator,
kommentiert hingegen Zweifel, auBert eigene Positionen und richtet sich
dabei direkt an die Offentlichkeit.

Beispiele - Journalist als Mediator:

"Das hat sich alles im Bereich Kirchers abgespielt", sagt Chini. "Wie
kann er jetzt behaupten, dass es Zweifel an der Konstruktion gab.
Niemand hétte Kircher damals zu der Emission der Aktien zwingen
kénnen." (ID 223; Kurier, 26.11.2013)
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SP-Klubchef Karl Frais sieht es als "Bankrotterkldrung des ,Mehr
privat, weniger Staat-Systems"”, dass "eine Bank zu Kreuze
gekrochen ist, um verstaatlicht werden zu ddrfen”, und erkléart das
"Goldeselprinzip", nach dem der Kédrntner LH Gerhard Doérfler auch
noch Geldgeschenke verteilt hat, zur "politischen Dekadenz in
Reinkultur”. (ID 244; Kronen Zeitung, 16.12.2009)

Beispiele - Journalist als Kommunikator:

Bis zu 13 Milliarden bleiben an den Steuerzahlern hdngen. "Wie
kommen wir dazu?", fragen sich viele Blrger. Wieso werden nicht
jene Politiker belangt, die das Debakel verursacht haben? (ID 337;
Kurier, 15.2.2014)

Die vorzeitige Ablése des Anwalts der Republik wére jedenfalls
beispiellos. Ein echter Paukenschlag. Soll da bloB ein unbequemer
Geist mundtot gemacht werden? (ID 317; Die Presse, 7.12.2013)

Zweifelhafte Hauptakteure (V204) und Verfasser (V205):

Zweifelhafte Akteure sind jene Personen oder Institutionen, deren
Verhalten, Handlungen oder Aussagen angezweifelt werden. Diese werden
namentlich und gegebenenfalls zusatzlich mit ihrer Funktion notiert. Die Liste
wird wahrend der Analyse stiandig erganzt. AnschlieBend werden die
Ergebnisse in Kategorien zusammengefasst. Akteure, die keiner dieser
Auspragungen entsprechen werden unter ,Sonstige®™ notiert. In ,Nicht
entscheidbar" fallen jene Einheiten, bei denen eine Zuteilung zu einer

Kategorie nicht eindeutig méglich ist.

Verfasser sind hingegen jene Personen oder Institutionen, die Zweifel am
Verhalten, den Handlungen oder Aussagen von zweifelhaften Hauptakteuren
auBern oder Fakten richtig stellen. Wie in V204 werden diese namentlich

notiert und nach der Codierung in Kategorien zusammengefasst.

Im folgenden Beispiel kritisiert der Aufsichtsratsvorsitzende der Hypo Alpe
Adria Johannes Ditz das Handeln der Regierungsparteien und zweifelt
insbesondere an dem von Maria Fekter. Ditz gilt somit als Verfasser des
Zweifels, die Regierungsparteien als zweifelhafte Akteure. Flr die Variable
Verfasser wurde daher die Ausprédgung ,Hypo Akteure Osterreich® gewéhlt,

far die Variable ,Zweifelhafte Akteure" die Auspragung ,Regierungsparteien®.
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Beispiel - Verfasser und Zweifelhafte Akteure:

"Ich bin verwundert, dass man sich nur darauf konzentriert, ob die
Bad Bank die Staatsschulden erhéht oder nicht"”, &rgert sich
Johannes Ditz, der vergangenen Juni als Aufsichtsratschef der
Hypo zurlickgetreten ist. Man sollte besser rasch schauen, wie man
das Hypo-Problem lést. Das Nicht-Entscheiden der Politik und das
Langsam-vor-sich-hin-Administrieren der Bank mache die Sache
nur noch teurer. "In Wahrheit hat man ein ganzes Jahr verloren”,
sagt Ditz. Er hat im Mai vorigen Jahres Finanzministerin Maria
Fekter gewarnt, dass die Hypo ohne rasche Errichtung einer Bad
Bank zumindest eine Milliarde Euro brauchen werde. 1,75
Milliarden brauchte die Hypo im Vorjahr sogar. (ID 325; Kurier;
31.1.2014)

Zweifeltyp (301):

Akteure bringen verschiedene Zweifel an den Geltungsansprichen nach

Habermas zum Ausdruck. Unterschieden werden koénnen hierbei

Zweifeltypen. Sind mehre Zweifeltypen in einer Zweifeleinheit zu finden, so

wird der Zweifel notiert, der im Vordergrund steht.

Zweifel an der Richtigkeit bzw. Legitimitadt: Dieser Zweifeltyp meint
die Anzweiflung an der Richtigkeit oder Angemessenheit des
Verhaltens/Handelns eines Akteurs. Werden allgemein geltende Werte

oder Normen missachtet, wird der Zweifel an der Legitimation codiert.

Beispiele - Leqgitimitatszweifel:

Mit einem unterschwelligen Vorwurf revanchierte sich der
Finanzminister bei seiner Vorgédngerin, die die marode Bank laut
Eigenaussage lieber in Insolvenz geschickt hétte, statt selektiv die
nachrangigen Glaubiger zur Kasse zu bitten. Ich glaube, dass ich
mich auch mittlerweile sehr gut auskenne, sagt Spindelegger. Nur
habe ich es entschieden und nicht zweieinhalb Jahre Zeit
verstreichen lassen. (ID 171, Der Standard, 27.6.2014)

Bank-Austria-Generaldirektor Willibald Cernko Ubte am Dienstag
harsche Kritik an der Vorgangsweise Bayerns. Der Offentliche
Eigentimer habe sich zur Hintertir hinausgeschlichen und einen
Sack voller Probleme zuriickgelassen, die nun von den
Steuerzahlern gelést werden midissten. (ID 379, Kurier;
16.12.2009)
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Zweifel an der Wahrhaftigkeit: Dem Akteur wird ein unehrliches
Verhalten, eine bewusst unwahre Aussage oder eine

Tauschungsabsicht unterstellt.

Beispiele - Wahrhaftigkeitszweifel:

Um das Geld als Eigenkapital anzusehen - und das tun die
Osterreicher neuerdings -, miissten Hypo-Bilanzen gefélscht
gewesen sein, argumentieren die Mdanchner. (ID 121; Der
Standard, 21.12.2012)

Wéhrend die Ermittlungen der CSI Hypo dazu noch kaum
Anhaltspunkte  zutage férderten, offenbaren  Bank-interne
Dokumente, die dem KURIER exklusiv vorliegen, wahrlich
Haarstrdubendes aus der Bank in Klagenfurt: Die Ex-Vorstédnde
haben in ihrer Not, Eigenkapital flir die Hypo aufzutreiben, offenbar
Gesetze verletzt, Investoren beglnstigt und dann versucht, alles
unter den Tisch zu kehren. (ID 68; Kurier, 22.12.2010)

Zweifel an der Wahrheit: Hier werden konkrete Sachverhalte in Frage

gestellt. Stimmen Zahlen, Fakten oder dargestellte Gegebenheiten?

Beispiele - Wahrheitszweifel:

Die Kosten fiir den Steuerzahler kénnten sich in Wirklichkeit nicht
auf eine Milliarde, sondern auf flunf bis zehn Milliarden Euro
belaufen, heiBt es in dem Papier. Das Finanzministerium teilt diese
Einschédtzung nicht. Diese Berechnung sei nicht einmal bei einem
Worst-Case-Szenario realistisch, sagt Aufsichtsratschef Johannes
Ditz. (ID 421; Der Standard, 10.3.2012)

Der Aufsicht wurde die Kapitalerh6hung (91 Mio. Euro) per Ende
Juni 2006 als unter Dach wund Fach mitgeteilt; die
Eigenmittelerfordernisse wdéren so erfillt gewesen. Dem war
offenbar nicht ganz so, wie sich inzwischen herausgestellt hat. Die
Vorzugsaktien verkauften sich namlich nur zdh. Per Juli 2006
waren Uberhaupt erst drei Mio. Euro zugeflossen, bis November
2006 waren es 69 Mio. (ID 191; Der Standard, 5.6.2010)
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e Zweifel an der Verstandlichkeit: Dieser bezieht sich auf das
Verstandnis des Textes: Drickt sich der Akteur verstandlich aus,

werden die Inhalte des Gesagtem verstanden?

Beispiele - Verstandlichkeitszweifel:

"Es gilt die Unschuldsvermutung." Die Universitdt Graz kirte diese
Phrase folglich zum "Unspruch des Jahres"; sie sei "irritierend".
Das stimmt. (ID 536; Die Presse, 30.12.2010)

Sinnentleerte Phrasen unserer ewig ldchelnden Spitzenpolitiker
zum Zustand der Republik. (ID 534; Kronen Zeitung, 20.11.2013)

Begrindungsniveau (V401):

Wird der Grund, WARUM ein Akteur zweifelt im Text inkludiert, so liegt eine
Begriindung vor. Diese lasst sich in verschiedene Niveaus unterteilen: Keine
Begriindung wird codiert, wenn kein Grund fir den Zweifel genannt wird,
eine vage Begriindung besteht, wenn diese ungenau ist, nicht naher
konkretisiert wird oder auf allgemeine Behauptungen verwiesen wird und eine
konkrete Begriindung ist dann vorhanden, wenn der Zweifel auf Daten,
Zahlen und Fakten basiert, Quellen angegeben sind oder sich der Journalist
auf Experten bezieht. Ist eine genaue Zuordnung nicht mdglich, wird ,Nicht

entscheidbar"™ codiert.

Beispiel - Vage Begrindung:

Grin-Abgeordneter Bruno Rossmann: "Die Regierung wollte das
Hypo-Desaster vor der Nationalratswahl vor den Wé&hlern verbergen
und hat deshalb auch im Finanzrahmen jeden Hinweis (ber das
AusmalB des Schadens vermieden." (ID 601; Kurier, 27.3.2014)

Beispiel - Konkrete Begriindung:

Die Staatsanwaltschaft Minchen wirft dem Ex-Chef der BayernlLB,
Werner Schmidt, vor, bewusst einen zu hohen Preis beim Kauf der
Hypo Alpe-Adria gezahlt zu haben. Laut Siddeutsche Zeitung hatte
die Hypo 2007 einen Wert von 2,5 Milliarden. Die Bayern zahlten flr
50 Prozent plus eine Aktie insgesamt aber 1,675 Mio. Euro -
umgerechnet also 400 Mio. Euro zu viel. (ID 607; Kurier,
17.10.2009)
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L6ésungsvorschlag: (501):

Ist ein Zweifel vorhanden, es wird jedoch gleichzeitig ein Vorschlag zur
Problemldsung geduBert, so liegt ein Ldsungsvorschlag vor. Dieser ist
machmal in der Zweifeleinheit integriert, kann jedoch auch anschlieBend
erfolgen, solange ein klarer Bezug zum Zweifel gegeben ist. Es wird zwischen
drei verschiedenen Niveaus von Ldsungsvorschlagen differenziert: Kein
Losungsvorschlag wird codiert, wenn ein solcher nicht geduBert wurde, ein
vager Losungsvorschlag meint eine Aussage zu Ideen, Vorschlagen und
Handlungsabsichten, jedoch ohne die Bezugnahme auf Zahlen, Daten oder
Fakten und bei einem konkreten Losungsvorschlag werden bereits

konkrete UmsetzungsmaBnahmen auf Basis von Fakten angesprochen

Beispiel - Vager Losungsvorschlag:

"Es darf nicht sein, dass sich Spekulanten noch einmal auf Kosten
der Steuerzahler eine goldene Nase verdienen", sagte Klubobfrau
Kathrin Nachbaur. Sollten tatsédchlich Informationen aus dem
Finanzministerium herausgegeben worden sein, "muss
Spindelegger als Finanzminister politisch und rechtlich die
Verantwortung flir diesen Skandal ibernehmen", so Nachbaur. Die
Politikerin erklarte, dass sie schon vor drei Wochen vom Verdacht
eines Insiderhandels rund um Hypo-Papiere gewarnt habe. "Dass
nun die Finanzmarktaufsicht bereits aktiv ist, erhdrtet den
Verdacht. Wir brauchen in diesem sensiblen Fall rasch Aufkldrung
und Transparenz"”, so Nachbaur. (ID 168; Die Presse, 29.3.2014)

Beispiel - Konkreter Losungsvorschlag:

Margit Schratzenstaller, Budgetexpertin des Wifo, pladiert zwar auch
fir SparmaBnahmen, kritisiert aber die "Rasenmé&hermethode” der
Regierung: "Der Rasenmdéher hat unterschiedliche Schnittfléchen. Er
sollte aber gar nicht angeworfen werden." Die Kirzungen im
Bildungsbereich seien "unstrategisch". Zwar soll man auch dort
Effizienzpotenziale heben - das Geld aber im System belassen. Die
Ausgaben reduzieren misse man eher durch die groBen
Strukturreformen: im Spitalswesen, im Bereich der Férderungen und
im "féderalen System", also bei den Bundesldndern. Und natdrlich
misse die Verwaltung effizienter gestaltet werden. Auch fiir eine
echte Steuerreform pladiert Schratzenstaller: Der Faktor Arbeit
mlusse entlastet werden, Gegenfinanzierungen in anderen Bereichen
seien moglich. (ID 474; Die Presse, 28.4.2014)
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5.6 Pretest

Zum Testen des Kategoriensystems wird eine Teilstichprobe gezogen und
analysiert. Lasst sich ein Beitrag nicht zuordnen, missen Definitionen
prazisiert oder neue Kategorien hinzugenommen werden. Unterkategorien
kdnnen getauscht, eliminiert oder zusammengefasst werden. (Vgl. Frih
2007, S. 163f) Dies geschieht in einem Pretest.

Der Pretest ist eine Untersuchung zur Prifung des Messinstruments wie etwa
das Codebuch oder Fragebdgen. Dazu wird eine Analyse der Stichprobe in
einem geringen AusmalB durchgefihrt, die darauf abzielt, das Messinstrument
zu optimieren. Ist es verstandlich formuliert, sind alle wichtigen Definitionen
enthalten und sind Erganzungen nétig? Die Durchfihrung erfolgt mit einer
begrenzten Zahl an Analyseeinten. Dabei sollten mindestens 20
Untersuchungseinheiten analysiert werden und es wird getestet, ob das
Messinstrument ,vollstandig, widerspruchsfrei, eindeutig und einsatzfahig"
(Merten 2013, S. 127) ist. Da die Anzahl der Fehler, die bei der Codierung
auftreten, meist exponentiell zur Anzahl der pre-getesteten Analyseeinheiten
abnimmt, lassen sich Fehlerquellen erfolgsversprechend aufspliren und
eliminieren. (Vgl. Merten 2013, S. 127)

Fir den Pretest der vorliegenden Magisterarbeit wurden 40 Texte, die alle
Voraussetzungen erflllen, analysiert und das Codebuch auf diese Weise
getestet. Das entspricht in etwa 10% der Stichprobe. Dabei wurde erkannt,
dass einige Variablen flr eine umfassende Analyse abgangig waren. Auch die
Auspragungen einiger Variablen war unvollstdandig. Die Erganzungen wurden
gesammelt und das Codebuch anschlieBend modifiziert. Zu diesen
Neuerungen zahlt der Einbezug der Variable 103 , Zweifelfolge®™, Variable 105
~Ressort und Variable 108 ,Krisenzyklus®. Des Weiteren wurden die
Variablen 202 bis 501 durch die Auspragung ,Nicht entscheidbar® bzw. ,Nicht
eindeutig" erganzt. Fur die Variable 202 ,Zentrales Thema" wurden wahrend
des Pretests relevante Themenschwerpunkte gesammelt, die anschlieBend
kategorisiert und als Variablenauspragungen im Codebuch notiert wurden.
AuBerdem wurde beschlossen, die Variable 204 ,Zweifelhafte Akteure™ und
Variable 205 ,Verfasser® auf Grund der Vielzahl an Akteuren als offene

Variable zu gestalten und erst im Anschluss an die Codierung in Kategorien
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einzuordnen. Zusatzlich wurden einfache Test-Analysen mit dem
Statistikprogramm SPSS durchgefihrt, um Mangel bei der Codierung zu

erkennen.

5.7 Validitit und Reliabilitit

Die Gutekriterien Validitat und Reliabilitat sichern den Qualitatsstandard und
zeigen, ob das Instrument das misst, was es messen soll und ob diese
Messung verlasslich ist. (Vgl. Frih 2011, S. 120)

».Valide ist die Inhaltsanalyse dann, wenn sie das erfasst, was der Forscher
messen wollte, weil es begriindbar bzw. plausiblerweise den zu erfassenden
Sachverhalt umfasst." (Frih 2011, S. 195) Die Validitat oder Gultigkeit misst
daher die Angemessenheit des theoretischen Konstrukts flir die Beantwortung
der Forschungsfragen (Vgl. Frih 2011, S. 120) Das Codebuch der
vorliegenden Magisterarbeit wurde an jenes der Studie ,Qualitdt des
offentlichen  und  politischen  Diskurses in der d&sterreichischen
Wahlkampfkommunikation™ von Burkart und RuBmann (2010) angepasst und
modifiziert. Dieses wurde bereits angewandt und hat sich als valide erwiesen.
Zusatzlich wurden die Kategorien sowie Forschungsfragen von einem
Experten begutachtet. Ein zweites Kriterium flir eine gelungene
Inhaltsanalyse ist die Reproduzierbarkeit der Ergebnisse. Codieren
verschiedene Codierer dasselbe Material, so spricht man von
Intercoderreliabilitat, wird das Matrial hingegen von einer Person an zwei
verschiedenen Zeitpunkten codiert, so ist von Intracoderreliabilitat die Rede.
Als verlasslich gilt eine Inhaltsanalyse dann, wenn beide Auswertungen
Ubereinstimmen. (Vgl. Frih 2011, S. 120) Dabei sagen die Ergebnisse laut
Frih ,sowohl etwas Uber die Gute des methodischen Instrumentariums als
auch Uber die Sorgfalt der Codierer aus" (Fruh 2011, S. 188).

Fir die Reliabilitatsprifung stehen verschiedene ReliabilitatsmaBe zur
Verfligung. Mdglichkeiten bieten beispielsweise die Methoden nach Holsti,
Scott oder Cohen. Ein umfassender Koeffizient ist auch Krippendorffs Alpha.
(Vgl. Frih 2011, S. 194f)
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Fir die vorliegende Studie wurde die Reliabilitatsprifung mit Hilfe von
Cohen's Kappa gewahlt. Dieser Koeffizient kann flr Kreuztabellen berechnet
werden und zeigt den Grad der Ubereinstimmung zwischen beiden
Codierungen. Stimmen die Werte Uberein, so ist der Kappa-Koeffizient 1.
Entsprechen die Werte der Zufallserwartung, so betragt der Kappa-Koeffizient
0. (Vgl. Benesch 2013, S. 59) Die genauen Werte kénnen wie folgt

interpretiert werden:

Werte von £  Starke der Ubereinstimmung

< 0.2 Schwach
0.21-0.,40 Leicht
0.41-0.,60 MittelmaBig

0.61—0.80 Gut
0,81—1.00 Sehr gut

Abbildung 9: Richtwerte zur Interpretation von Kappa (Benesch 2013, S. 60)

Eine Schwache von Cohen’s Methode besteht jedoch darin, dass eine
Klassifizierung auch zufallig geschehen kann, was in Kappa nicht
bertcksichtigt wird (Vgl. Benesch 2013, S. 59). Eine wohllberlegte Codierung
und genaue und nachvollziehbare Codieranweisung sind daher umso
wichtiger. Bei Unsicherheiten kdnnen alternativ die Auspragung ,Nicht

entscheidbar" oder ,Sonstige" gewahlt werden.

Flir den Reliabilitdtstest der vorliegenden Studie wurden 10% der Texte aus
der Stichprobe nochmals codiert. Bei 442 codierten redaktionellen Beitragen
entspricht dies 45 Texten, welche insgesamt 76 Zweifeleinheiten beinhalten.
Analysiert wurde dabei jeder 5. Artikel, beginnend mit dem 1.9.2008, um
einen groBeren Codierzeitraum abzudecken. Zusatzlich wurden die bereits
codierten Variablen geschwarzt, um eine subliminale Einflussnahme bei der
nochmaligen Codierung auszuschlieBen, da zur Identifikation der relevanten
Texte auf den Codebogen zurickgegriffen wurde. Relevant fur die
Untersuchung waren die Variablen Zentrales Thema, Rolle des Journalisten,

Zweifeltyp, Begriindung und Lésungsvorschlag.
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Die Reliabilitatsprifung kam zu folgenden Ergebnissen:

Zentrales Thema: Der Kappa Koeffizient betragt ,777

Rolle des Journalisten: Der Kappa Koeffizient betragt ,964

Zweifeltyp: Der Kappa Koeffizient betragt ,875
Begrindung: Der Kappa Koeffizient betragt ,818
Lésungsvorschlag: Der Kappa Koeffizient betragt 1,000

Die Werte kdnnen somit allesamt als gut oder sehr gut eingestuft werden.

Die Tabellen zur Auswertung sind im Anhang (VI) zu finden.
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6. Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse und deren Interpretation erfolgt in finf Teilen:

e In der Vorstudie: Der Krisenverlauf werden die Krisenphasen ermittelt
und anschlieBend in Zeitabschnitte eingeteilt.

e Die deskriptive Ergebnisse dienen dazu, die Stichprobe besser zu
verstehen. Hier werden relevante Haufigkeiten dargestellt und
beschrieben.

e Die Beantwortung der Forschungsfragen bildet das Kernstlick der
Studie. Hier werden die Variablen auf einen Zusammenhang getestet
und Annahmen Uberprift.

e Unter Ergdnzungen werden weitere interessante Ergebnisse zu den
Forschungsfragen vorgestellt. Diese beziehen sich auf den
Untersuchungsgegenstand.

e AbschlieBend erfolgt die Konstruktion einer Zweifeltypen-Kurve. Die
Zweifeltypen werden hierzu einzeln dargestellt, mit den Krisenphasen

verglichen und die Ergebnisse interpretiert.

6.1 Vorstudie: Der Krisenverlauf

6.1.1 Analyse des Krisenverlaufs

Dieses Kapitel zielt darauf ab, Krisenzyklen zu bestimmen und anhand der
Ereignisse rund um die Hypo Alpe Adria bestimmte Krisenphasen zu
identifizieren und abzugrenzen. Wie in Kapitel 2.1 beschrieben, sind Krisen
sehr individuell und lassen sich nur schwer einem Schema zuordnen. Des
Weiteren haben die vorgestellten Studien gezeigt, dass die Dauer der
Krisenphasen stark variieren kann. Zur Einteilung dieser werden in der
vorliegenden Studie Schllsselereignisse identifiziert. Schllsselereignisse
besitzen eine besonders groBe Tragweite und werden in den Medien
ausfuhrlich thematisiert (Vgl. Rauchenzauner, 2008, S. 56). Hier spielt vor

allem die Intensitat und die Dauer der Berichterstattung eine Rolle. In der
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dieser Studie wird daher die Textanzahl in Verbindung mit

Schlusselereignissen fur die Identifikation der Krisenphasen herangezogen.

Wie in Kapitel 2.1.1 bereits erlautert gibt es verschiedene Definitionen von
Krisen. Flr die vorliegende Arbeit wurden die Kernpunkte zusammengefasst:
Krisen entstehen meist durch gegebenes Risiko, das Diskontinuitaten
hervorrufen kann, die zeitlich begrenzt auftreten und einen Wendepunkt
markieren. Krisen sind somit grobe Abweichungen des Normalzustandes und

erreichen in einem Héhepunkt ihren Wendepunkt.

Bei der Definition der Krisenphasen wird auf die Begrifflichkeiten von
Schulenberg (2008, S. 49f) zurlickgegriffen und diese fur die vorliegende
Arbeit modifiziert. Die Hypo Alpe Adria ist ein Finanzinstitut mit einer langen,
teilweise auch sehr kritischen Vergangenheit, in der viele Ursachen flr die
Krise zu finden sind, die sich auch schon vor dem Untersuchungszeitraum
ereignet hatten. Als systemrelevantes Finanzinstitut ist sie auBerdem stets in
den Medien prasent. Das lasst sich auch daran erkennen, dass im gesamten
Untersuchungszeitraum von sechs Jahren keine zwei Wochen vergingen, in
der die Hypo Alpe Adria nicht in einem Text erwahnt wurde. Als potenzielle
Krisenphase wird in der vorliegenden Studie daher eine Phase bezeichnet, in
der eine eher geringe Berichterstattung gegeben ist, was in diesem Fall den
Normalzustand definiert. In der latenten Krisenphase zeigt sich eine
Abweichung in der Anzahl an publizierten Texten. Die Medien beginnen sich
vermehrt fur die Krisensituation zu interessieren. In der akuten Krisenphase
wird schlieBlich der H6hepunkt erreicht. In der post-kritischen Phase nimmt
die Anzahl der Berichte hingegen wieder ab und kehrt im Krisenzyklus auf das

Niveau der potenziellen Krisenphase zurick.

Insgesamt wurden 7067 Texte, die den Begriff ,Hypo Alpe Adria“ beinhalten,
im Zeitraum zwischen 1. September 2008 und 31. August 2014 in den
Tageszeitungen der Standard, die Presse, Kurier und Kronen Zeitung
veroffentlicht. Leider mussten aufgrund der groBen Textmenge weitere
Indikatoren wie Umfang, Positionierung und die Hervorhebung der Artikel, die
beispielsweise Klenk fir seine Studie heranzog (Vgl. Alaybeyoglu 2007, S.
31), an dieser Stelle vernachlassigt werden. Auch eine separate Betrachtung
der einzelnen Tage war aus diesem Grund nicht umsetzbar. Die Monate im

Untersuchungszeitraum wurden je in zwei Halften unterteilt, um so zu
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verdeutlichen, in welchen Zeitrdumen die Anzahl der Artikel erhdéht ist und
einen Hinweis darauf zu erhalten, welche Abschnitte von den Medien als
besonders brisant wahrgenommen werden. Relevant sind hierbei die Anzahl
der Medienberichte sowie auch die Veranderung der Textmege im Zeitverlauf.
Zeigten sich grobe Abweichungen in der Anzahl der verodffentlichten Artikel,
so wurde dieser Zeitraum genauer betrachtet und stichprobenartig die
Inhalte der Artikel gelesen, um besagte Schllsselereignisse in der
Medienberichterstattung zu identifizieren. Entfallt aufgrund der groBen
Tragweite dieser besonderen Ereignhisse der Selektionsprozess durch den
Journalisten, so wird in allen Medien in einem ahnlichen AusmaB dariber
berichtet. Nur in einem solchen Fall soll in dieser Studie von einer

Krisensituation gesprochen werden.

Fir die grafische Darstellung der Berichterstattung wurde der Zeitraum auf
der X-Achse in Monatl und Monat2 unterteilt. Die Bezeichnung des Monats
wurde dabei auf die ersten drei Buchstaben reduziert. Monatl kennzeichnet
die Zeit vom 1. bis zum 15. des Monats (z.B. Sepl bedeutet 1. bis 15.
September), Monat2 beschreibt hingegen den Zeitraum vom 15. bis zum
letzten Tag des Monats (z.B. Sep2 bedeutet 15. bis 30 September). Die Y-
Achse zeigt die Anzahl der veréffentlichten Texte im jeweiligen Jahr, die die
Wortfolge ,Hypo Alpe Adria“ beinhalteten. Zur besseren Vergleichbarkeit

wurde ein maximaler Wert von 100 bei allen Diagrammen gewahlt.

Die einzelnen Printmedien werden durch verschiedene Farben reprasentiert.
Die orange Linie zeigt die Anzahl der Texte in der Presse. Die Berichte des
Standards sind durch die rote Linie gekennzeichnet. Die blaue Linie markiert
die Anzahl der Texte des Kuriers und die violette Linie stellt die
Berichterstattung der Kronen Zeitung dar. Aufgrund

der besseren Lesbarkeit wurden die beiden Die Presse
Qualitatszeitungen die Presse und der Standard
o ) ) ) o —Der Standard
sowie die Blatter Kurier und Kronen Zeitung in je
einer Grafik zusammengefasst. Zusatzlich wurde der = Kurier
Mittelwert der Textanzahl aller vier Zeitungen flr _
—Kronen Zeitung
einen einfachen und direkten Vergleich als griine

Linie dargestellt. Die Diagramme zeigen jeweils ein Mittelwert

Jahr, beginnend mit September. . )
Abbildung 10: Legende Berichterstattung
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Abbildung 11: Anzahl Texte Presse & Standard 2008/2009;
Presse: N=85, Standard: N=109, Mittelwert: N=91
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Abbildung 12: Anzahl Texte Kurier & Kronen Zeitung 2008/2009;
Kurier: N=104, Kronen Zeitung: N=67, Mittelwert: N=91

Wie der Verlauf der Medienberichterstattung zeigt, war das Jahr von 1.9.2008
bis 31.8.2009 von einer recht regelmaBigen Berichterstattung gepragt. Nur
sehr vereinzelt erwahnten die Medien die Hypo Alpe Adria in mehr als 10
Texten pro Zeiteinheit. Eine geringe UnregelmaBigkeit, in der sich die Anzahl
der Berichte in allen untersuchten Medien erhdht zeigt, ist im zweiten Teil
des Oktobermonats zu finden. Zu dieser Zeit wird unter anderen thematisiert,
dass die BayernLB einen Zuschuss benétigt. Dieser Abschnitt weist jedoch

eine zu geringe Abweichung auf, um hier als Krise klassifiziert zu werden.
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Abbildung 13: Anzahl Texte Presse & Standard 2009/2010;
Presse: N=470, Standard: N=452, Mittelwert: N=343
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Abbildung 14: Anzahl Texte Kurier & Kronen Zeitung 2009/2010;
Kurier: N=429, Kronen Zeitung: N=229, Mittelwert: N=343

Flr das Jahr zwischen 1.9.2009 und 31.8.2010 zeigen die Diagramme, dass
das Unternehmen in Bezug auf die Anzahl der Berichte ab November 2009
auf eine Krisensituation zusteuert. Grund hierflr ist die Unsicherheit dariber,
was mit der Hypo Alpe Adria geschehen wird. Am 11.11.2009 wird vor allem
die Notwendigkeit der Erhéhung des Eigenkapitals der Bank thematisiert,
Miinchen drédngt dabei auf die Hilfe von Osterreich. Der Hypo Alpe Adria
scheint es immer schlechter zu gehen und so wird der 10.12.2009 zum

Stichtag, an dem entschieden werden muss, was mit der dem Unternehmen
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geschehen soll. Die Debatten und Diskussionen dariiber werden von den
Medien aufgegriffen. Der Hohepunkt des ersten Krisenzyklus wird schlieBlich
im Dezember erreicht. Am 14.12.2009 wird die Hypo Alpe Adria
notverstaatlicht, was am 15.12.2009 ausfuhrlich in den Printmedien
thematisiert wird. Diese Entscheidung std6Bt jedoch oftmals auch auf Kritik
und es wird medial nach Schuldigen gesucht. Ab dem 20.12.2009 ist die
Berichterstattung ricklaufig und erreicht mit dem 16.1.2009 und der
Ernennung von Johannes Ditz zum neuen Hypo Prasident wieder ihr

gewohntes AusmaB.

Der beschriebene Zeitabschnitt zeigt eine deutliche Abweichung vom
Normalzustand und wird in der vorliegenden Studie als Krisensituation im
ersten Krisenzyklus behandelt. Bis Februar ist die Berichterstattung
rticklaufig. Eine leichte UnregelmaBigkeit zeigt sich in der dritten und vierten
Februarwoche, in der Franz Pinkl als Hypo Chef zurlcktritt und Gottwald
Kranewitter seine Nachfolge antritt. Danach setzt sich ab dem 2.
Marzabschnitt der Trend nach unten fort und erreicht in der ersten Juni-Halfte
seinen Tiefpunkt. AnschlieBend beginnt sich eine neue Krisensituation zu
entwickeln, die den gesamten August andauert. Am 10.7.2010 wird bekannt,
dass die Hypo Alpe Adria weitere Zuschtsse in Milliarden-H6he bendtigt, was
den Start der zweiten latenten Krisenphase markiert. Ab 29.7.2010 nimmt
die Berichterstattung mit der Diskussion Uber ein Honorar von Alfred
Gusenbauer, ein ehemaliger &sterreichischer Bundeskanzler, welcher als
Berater flr die Hypo Alpe Adria tatig war, stetig zu. Fast zeitgleich werden
geheime Konten des 2008 verstorbenen Karntner Landeshauptmann Jorg
Haider entdeckt. Im August wird weiter ermittelt. Die Machenschaften der
Hypo Akteure scheinen langsam aufgedeckt zu werden und in die
Offentlichkeit zu gelangen. Am 14.8.2010 wird der Vorstandschef der Hypo
Alpe Adria Wolfgang Kulterer inhaftiert. Hier erreicht die Berichterstattung
einen weiteren Ho6hepunkt. Das Thema ,Kulterer in U-Haft® bleibt bis
21.8.2010 hoch aktuell, verliert jedoch bis 9.9.2010 an Bedeutung. Dennoch
wird die Haft von Kulterer in der nachfolgenden Berichterstattung immer

wieder aufgegriffen.
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Abbildung 15: Anzahl Texte Presse & Standard 2010/2011;
Presse: N=262, Standard: N=310, Mittelwert: N=275
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Abbildung 16: Anzahl Texte Kurier & Kronen Zeitung 2010/2011;
Kurier: N=365; Kronen Zeitung: N=162; Mittelwert: N=275

Das Jahr von 1.9.2010 bis 31.8.2011 zeigt eine bewegte Berichterstattung.
Besonders die blaue Linie des Kuriers veranschaulicht eine mengenmaBig
deutlich intensivere Publizierung von Texten im Vergleich zu den anderen
Printmedien. Dies gibt jedoch keinen Hinweis auf die Intensitat, mit der das
Thema Hypo Alpe Adria behandelt wurde. Es kénnte sich dabei auch vermehrt
um eine kurze Erwahnung der Bank in verschiedenen Kontexten handeln.

Nach der Krisensituation im August 2010 zeigt sich in allen Medien ein
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deutlicher Rickgang der Berichte. Erneute Spitzen sind in der zweiten Halfte
des September- und Oktobermonats zu finden. Diese lassen sich jedoch als
kleine Nachlaufer der Krise bezeichnen, da sich hier die Anzahl der Texte
weniger als verdoppelt und thematisch keine langerfristigen Schwerpunkte zu
finden sind. Im Zeitraum von Dezember bis Anfang Februar ist der Mittelwert
der Berichterstattung zwar etwas erhdht, dennoch lassen sich
medienlUbergreifend keine eindeutigen Hoéhepunkte feststellen. Im Februar
geht die Anzahl der Texte in allen Zeitungen zurick. Im zweiten Teil des
Marzmonats erreicht der Mittelwert seinen Ho6hepunkt, das AusmaB fallt
jedoch wiederum sehr gering aus und findet deshalb keine Beachtung in der

vorliegenden Studie.

Anzahl Texte von 1.9.2011 bis 31.8.2012
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Abbildung 17: Anzahl Texte Presse & Standard 2011/2012;
Presse: N=229, Standard: N=233, Mittelwert: N=183
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Abbildung 18: Anzahl Texte Kurier & Kronen Zeitung 2011/2012;
Kurier: N=176, Kronen Zeitung: N=94, Mittelwert: N=183

Das Jahr von 1.9.2011 bis 31.8.2012 gestaltete sich vergleichsweise ruhig.
Auffallig ist eine Zunahme der Berichterstattung der Presse im ersten Teil des
Marzmonats sowie der Hohepunkt der Standard-Berichterstattung im Juli.
Diese werden jedoch nur bedingt von den anderen Medien geteilt und der
Mittelwert befindet sich stets auf einem so niedrigem Niveau, dass auch hier
nicht von einer Krisensituation gesprochen werden kann. Interessant und
auffallig bei der Betrachtung der Diagramme ist die Ahnlichkeit der Kurve des
Kuriers mit der des Mittelwerts. Vergleicht man zusatzlich die Anzahl der
Texte mit jener aus dem Vorjahr, so wird deutlich, dass die Berichterstattung
im Kurier im Vorjahr mit fast 100 Texten deutlich vom Mittelwert abweicht.
Im Gegensatz dazu unterscheidet sich die Textmenge in diesem Jahr um nur
7 Beitrdge. Warum diese Orientierung am Mittelwert erfolgt, lasst sich in

dieser Studie jedoch nicht beantworten.
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Abbildung 19: Anzahl Texte Presse & Standard 2012/2013;
Presse: N=295, Standard: N=300, Mittelwert: N=270
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Abbildung 20: Anzahl Texte Kurier & Kronen Zeitung 2012/2013;
Kurier: N=312, Kronen Zeitung: N=171, Mittelwert: N=270

Auch in der Berichterstattung von 1.9.2012 bis zum 31.8.2013 lassen sich zu
Beginn nur kleine UnregelmaBigkeiten finden. In der ersten Dezemberhalfte
steigt die Anzahl der Berichte leicht an, fallt jedoch bis Janner wieder. Ein
deutlicher Anstieg zeigt sich hingegen im Mai 2013. Ab 2.5. wird die

Abwicklung der Bank starker medial thematisiert. Die Idee der Bad Bank wird
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interessant und der Verkauf der Osterreich-Tochter wird diskutiert. Ende Mai

schlagt der Bundeskanzler Werner Faymann die Einflihrung

einer

Bankenabgabe vor. Am 6.1.2013 wird die Osterreich-Tochter der Hypo Alpe

Adria an die indische Finanzgesellschaft Anadi verkauft und ein Plan zur

Abwicklung der Bank fertiggestellt. Am 3.6.2013 tritt Johannes Ditz als Hypo

Prasident zurlick und Klaus Liebscher wird neuer Aufsichtsratsprasident. Nur

wenige Tage spater tritt auch Gottwald Kranewitter als Chef der Hypo Alpe

Adria zurick und der ehemalige Vorstandschef Wolfgang Kulterer wird

verurteilt und muss Anfang Juli seine Gefangnisstrafe antreten. Danach

nimmt die Berichterstattung wieder ab, zeigt sich jedoch in der zweiten

August- und ersten Septemberhalfte abermals leicht erhéht.

Anzahl Texte von 1.9.2013 bis 31.8.2014
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Abbildung 21: Anzahl Texte Presse & Standard 2013/2014;
Presse: N=735, Standard: N=614, Mittelwert: 553
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Abbildung 22: Anzahl Texte Kurier & Kronen Zeitung 2013/2014;
Kurier: N=489, Kronen Zeitung: N=375, Mittelwert: N=553

Das Jahr 1.9.2013 bis 31.8.2014 ist vor allem durch eine markante Krise im
Februar und Marz gepragt. Im Oktober steigt die Anzahl der Berichte langsam
an und bleibt in den Monaten November und Dezember leicht erhdéht. Anfang
Janner lasst sich in allen Medien ein markanter Rlickgang feststellen, der
jedoch nicht lange anhalt. In der zweiten Halfte des Jannermonats steigt die
Anzahl der Texte dramatisch an und erreicht in der zweiten Februarhalfte den
Wendepunkt. An diesem Hohepunkt betragt die Anzahl der Texte, die in der
Presse veroffentlicht wurden 99 Stick. Auch in der zweiten Halfte des
Marzmonats lasst sich abermals ein Anstieg im Vergleich zur ersten Halfte
erkennen. Danach nimmt die Berichterstattung wieder ab und erreicht mit

Mai 2014 wieder ihren gewohnten Umfang.

Dieser Krisenabschnitt thematisiert vor allem die Pldne zur Rettung der Hypo
Alpe Adria. Am 22.1.2014 legt Wolfgang Kulterer ein Gestandnis ab, was zu
einer erhéhten Berichterstattung fuhrt. Des Weiteren erhoht die Nationalbank
den Druck auf alle Parteien, sich auf eine Lésung zur Hypo Abwicklung zu
einigen. Die Stimmen, dass die Regierung eine Bad Bank beschlieBen soll,
werden Ende Janner immer starker. Zudem steigt die Empdrung der
Steuerzahler Uber die weitere geplante Finanzierung der Hypo Alpe Adria. Am
11.2.2014 gilt das Modell der Bankenbeteiligung als gescheitert. Die Hypo

wird dem Staat damit um 2 Milliarden mehr kosten, was Mitte Februar stark

99



thematisiert und kritisiert wird. Am 15.3.2014 wird schlieBlich die
Entscheidung fur eine Bad Bank fixiert. Gleichzeitig werden die Stimmen fur
einen U-Ausschuss immer lauter. Die Verantwortlichen sollen identifiziert und
zur Rechenschaft gezogen werden. Bis 28.3.2014 konnten 100.000
Unterstltzer fur einen U-Ausschuss gefunden werden. Im April 2014 ist die
Zahl der Berichte ricklaufig. Am 18.4.2014 wird bekannt, dass auf Grund der
Hypo Alpe Adria Einsparungen im Bildungssystem nétig sind und die Hypo
Verluste von 2,7 Milliarden Euro aufweist. Ab diesem Zeitpunkt beginnt der
fiunfte Krisenzyklus, welcher jedoch in der vorliegenden Arbeit Uber den
Untersuchungszeitraum hinausreicht und daher nicht vollstandig betrachtet

werden kann.

6.1.2 Abgrenzung der Krisenphasen

Krisen entwickeln sich in Zyklen (Vgl. z.B. Alaybeyoglu 2007, S. 27). Der
potenziellen Krisenphase folgt die Ilatente Krisenphase. Der akuten

Krisenphase folgt die post-kritische Phase.
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Abbildung 23: Krisenzyklus (eigene Darstellung)

Bei der Einteilung des Zeitverlaufs in die einzelnen Krisenphasen wurde vor
allem die Anzahl der Texte und die Abweichung vom Normalzustand, in dem
sich der Mittelwert der Beitragszahl meist zwischen einem und etwa 20

Texten bewegt, die Schlisselereignisse sowie auf Grund des Umfangs
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stichprobenartig die inhaltliche thematische Zuordnung berlcksichtigt. Zu
beachten ist, dass es sich dabei um Zeitraume handelt, d.h. eine Krisenphase
muss nicht sofort mit dem ersten des Monats eintreten. Es konnten

insgesamt 4 Krisenzyklen identifiziert werden, die sich um folgende

Schlisselereignisse bilden:

14.12.2009 - Die Hypo Alpe Adria wird notverstaatlicht

14.08.2010 - Wolfgang Kulterer kommt in Untersuchungshaft
31.05.2013 - Die Osterreich-Tochter der Hypo Alpe Adria wird verkauft
14.03.2014 - Die Entscheidung flur eine Bad Bank wird fixiert

Die Berichterstattung in den Print-Medien folgt meist am darauffolgenden

Tag. Unter Berlicksichtigung aller genannten Faktoren, lieBen sich flr die

vorliegende Studie folgende Zeitrdume der einzelnen Krisenphasen
bestimmen:
Krisenzyklus Krisenphase Zeitraum

1. Krisenzyklus:
Notverstaatlichung

Potenzielle Krisenphase

1.9.2008 - 10.11.2009

Latente Krisenphase

11.11.2009 - 9.12.2009

Akute Krisenphase

10.12.2009 - 20.12.2009

Post-kritische Krisenphase

21.12.2009 - 16.1.2010

2. Krisenzyklus:
Verhandlungen und
Aufklarung

Potenzielle Krisenphase

17.1.2010-9.7.2010

Latente Krisenphase

10.7.2010 - 28.7.2010

Akute Krisenphase

29.7.2010 - 21.8.2010

Post-kritische Krisenphase

22.8.2010-9.9.2010

3. Krisenzyklus:
Diskussion zur Abwicklung

Potenzielle Krisenphase

10.9.2010 - 1.5.2013

Latente Krisenphase

2.5.2013 - 24.5.2013

Akute Krisenphase

25.5.2013 - 6.6.2013

Post-kritische Krisenphase

7.6.2013 - 3.7.2013

4. Krisenzyklus:
Hypo-Rettung

Potenzielle Krisenphase

4.7.2013 - 21.1.2014

Latente Krisenphase

22.1.2014 -10.2.2014

Akute Krisenphase

11.2.2014 - 28.3.2014

Post-kritische Krisenphase

29.3.2014 - 18.4.2014

Beginn 5. Krisenzyklus

Potenzielle Krisenphase

Ab 19.4.2014

Tabelle 4: Einteilung Krisenphasen
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6.2 DesKkriptive Statistik

In diesem Kapitel werden einige ausgesuchte und relevante deskriptive
Statistiken vorgestellt, um so ein besseres Verstandnis fur die Interpretation
der Ergebnisse zu den Forschungsfragen im nachfolgenden Kapitel zu
schaffen. Eine Liste der Auswertungstabellen ist im Anhang zu finden. Zur
vereinfachten Darstellung wurden die Prozentzahlen in den Diagrammen
gerundet. Ein Prozentwert von unter 0,4% wird daher in den Diagrammen als
0% dargestellt, im Text wird jedoch ersichtlich, dass es sich dabei um einen

vorhandenen Wert handelt.

Die Eingrenzung der Stichprobe erfolgte anhand von Schllisselwdrtern. So
konnte die gesamte Textmenge zur Hypo Alpe Adria auf insgesamt 1228
Texte reduziert werden. Von diesen wurden 442 Berichte als flir die Analyse
relevant identifiziert, welche wiederum 721 Zweifeleinheiten beinhalten.
Diese 721 Zweifeleinheiten bilden die Grundgesamtheit (N) der Studie.

Das Analysematerial stammt aus den d&sterreichischen Printmedien der
Standard, die Presse, Kronen Zeitung und Kurier. Mit 37,9% wurde ein
GroBteil der untersuchten Zweifel in der Presse geauBert. 27,7% stammten
aus dem Standard. Mit 25,4% wurde Uber ein Viertel der Zweifeleinheiten im

Kurier artikuliert und die Kronen Zeitung war mit 9% vertreten.

Kronen Zeitung
9%

Die Presse
38%

Der Standard
28%

Abbildung 24: Héufigkeit Medien; N=721
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In einem nachsten Schritt soll betrachtet werden, in welchen Ressorts die
untersuchten Zweifel zu finden waren. Die Ressorts der verschiedenen
Zeitungen wurden nach ihrem thematischen Schwerpunkt in Wirtschaft,

Politik, Thema, Seite 1, Inland und Lokal und Sonstige unterteilt®.

Die Zweifeleinheiten des Untersuchungsmaterials wurden mit fast 60% zu
einem groBen Teil im Ressort Wirtschaft veroffentlicht, was vor allem auf die
Einordnung der gesamten Thematik in den Wirtschaftsbereich zurlickzufiihren
sein wird. Mit 10% war auch das Ressort Politik bei der Zweifelartikulation zur
Hypo Alpe Adria bedeutend, knapp gefolgt von Inland & Lokal (9,6%) und
Thema (8,6%). Zu je 3,9% wurden Zweifel auf Seite 1 oder in sonstigen
Ressorts geauBert. In 5,7% der analysierten Texte bliebt das Ressort in der
Datenbank unerwahnt, wodurch sich eine Grundgesamtheit von 680 Texten
ergibt.

B Wirtschaft
O Politik

EThema

E Seite 1

B Inland & Lokal

W Sonstige

Abbildung 25: Hiufigkeit Ressorts; N=680

Es hat sich auBerdem herausgestellt, dass sich die Anzahl der
Zweifeleinheiten in den verschiedenen Krisenphasen verandert. Der GroBteil
der untersuchten Zweifeleinheiten wurde mit 56,4% in der potenziellen
Krisenphase geduBert. Dies kann jedoch vor allem auf die Dauer dieser

Phase zurlickgefihrt werden. Wahrend die potenziellen Krisenphasen in

3 2.B. die wirtschaftlichen Ressorts ,Economist" (Die Presse), ,Wirtschaft" (Der
Standard), ,Wirtschaft" (Kurier), ,Wirtschaft" (Kronen Zeitung) wurden als
~Wirtschaft", die politischen Ressorts , AuBenpolitik® und ,, Innenpolitik™ als ,Politik™
und die ,Themen des Tages" sowie ,Thema" als ,Thema" zusammengefasst.
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den verschiedenen Krisenzyklen mehrere Jahre andauern, so erstrecken sich
die latenten Krisenphase Uber insgesamt 92 Tage, die akuten Krisenphasen
Uber 104 Tage und die post-kritischen Krisenphasen Uber 98 Tage. Dies ist
bei der Betrachtung und Interpretation der Diagramme sowie bei der
Beantwortung der Forschungsfragen entscheidend und zeigt, dass hier
lediglich die zweite, dritte und vierte Krisenphase flr einen direkten Vergleich
geeignet sind. Nur 5,4% der analysierten Zweifel fallen in die latenten
Krisenphasen, 27% in die Zeit einer akuten Krise und 11,1% konnten post-

kritischen Krisenphasen zugeordnet werden.

70

60 56%

50

40

30 27%

20 11%

10 5%

0 N

potenzielle latente akute post-kritische
Krisenphase Krisenphase Krisenphase Krisenphase

Abbildung 26: Haufigkeit Krisenphasen; N=721

Auch die Anzahl der Zweifeleinheiten pro redaktionellem Beitrag variiert. In
250 Texten wurde lediglich ein Zweifel gedauBert, in 192 Texten kam es
hingegen zur AuBerung von zwei bis sieben Zweifeln. Im Detail betrachtet
wurden in 96 Fallen 2 Zweifel pro Text artikuliert, in 35 Texten wurden 3

Zweifel geduBert, in 15 Texten 4 und in 2 Texten sogar 7 Zweifeleinheiten.

Das hohe AusmaB der Zweifeleinheiten in einem Text lasst sich vor allem
darauf zurltckfihren, dass im Zuge der Thematisierung neuer Ereignisse
oftmals auch zeitlich weiter zuriickliegende Geschehnisse wieder aufgegriffen
werden und abermals in den Vordergrund rucken. Diese werden von
verschiedenen Blickwinkeln betrachtet und von unterschiedlichen Akteuren
kommentiert. Das folgende Balkendiagramm zeigt die Verteilung der

Themen, zu denen Zweifel geduBert wurden in den Krisenzyklen. So lasst sich
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die Verteilung im gesamten Untersuchungszeitraum darstellen. Hier wird
deutlich, dass zwar oftmals ein thematischer Schwerpunkt in der
Berichterstattung besteht, jedoch verschiedene Themengebiete kontinuierlich
Uber mehrere Jahr aufgegriffen werden. Die Y-Achse gibt die Prozentwerte
an, die Werte in der Grafik wurden gerundet. Die Grundgesamtheit bilden die
721 Zweifeleinheiten des Untersuchungsmaterials. AnschlieBend werden die

Themengebiete noch einmal einzeln genauer betrachtet.

. é&@ 0400 & N B 1. Krisenzyklus M 2. Krisenzyklus
» %,b“g’ M 3. Krisenzyklus @ 4. Krisenzyklus
I\
N\ W 5. Krisenzyklus

Abbildung 27: Themen der ZweifelduBerungen nach Krisenzyklen in Prozent; N=721

Mit 13,6% der insgesamt 721 Zweifel wurden die meisten Zweifeleinheiten
zum Thema Abwicklung geduBert. Am zweithdufigsten wurde das Versagen
von Politikern, der Finanzmarktaufsicht oder der Nationalbank (12,3%)
thematisiert. Ebenso war der Verkauf der Hypo Alpe Adria an die BayernLB in
12,2% der Falle ein Anlass flr Zweifel. Auch die Themen Bilanzfalschung und

Kapitalerhdhung (9.6%) sowie Aufklarung (9,3%) wurden oftmals als
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zweifelhaft in den Medien dargestellt. In 7,1% wurden Insider-Geschafte und
Absprachen, in 6,2% die Notverstaatlichung und in 5,3% Kreditvergaben und
Leasing in den Zweifeln thematisiert. Die Zweifel an Geschaften im
Balkangebiet (4,3%), an Kulterer (3,9%), der Causa Birnbacher (3,7%), den
Verlauf von Gerichtsverhandlungen (3,2%), Haftungsibernahmen (2,6%),
den Immobiliengeschaften zum Alpenkdnig und dem Schlosshotel (1,7%) und
zum Sponsoring (1,1%) spielen eine eher untergeordnete Rolle. 3,9% der

untersuchten Zweifel fallen in die Kategorie , Sonstige".

Gezweifelt wurde auBerdem vor allem am Verhalten, den Handlungen und
Aussagen der Akteure der Hypo Alpe Adria (28,7%). Auch die
Regierungsparteien waren in 21,6% der Falle ein Ziel von ZweifelduBerungen.
Das Verhalten der Akteure der BayernLB wurde hingegen in nur 10,4% der
Falle angezweifelt. Auch die Karntner Landespolitik (7,5%) und die Akteure
der Justiz (7,1%) standen vermehrt im Zentrum des Zweifels, gefolgt von
Experten mit 5,4%. Durch die teilweise Uberschneidung der Akteure
und/oder wenn der Zweifel zwar ein Thema, jedoch nicht spezifisch eine
Person oder Institution kritisiert (z.B. das Bankgeheimnis), wurde auBerdem
die Auspragung ,Nicht entscheidbar® gewahlt, um die Falle einer zufalligen

Auswahl zu reduzieren.

35 ~

2% 1% 1% 1%

Abbildung 28: Héufigkeit zweifelhafte Akteure; N=721
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Woran gezweifelt wird, ob an der Legitimitat des Verhaltens, der
Wahrhaftigkeit der Akteure, der Wahrheit der Aussagen oder etwa an deren
Verstandlichkeit und ob dies begrindet geschieht oder Lésungsvorschlage in
Bezug auf die jeweilige Zweifeleinheit formuliert werden, zeigen die folgenden

Diagramme.

W Zweifel an der Legitimitat
B Zweifel an der Wahrhaftigkeit

B Zweifel an der Wahrheit

O Zweifel an der Verstandlichkeit

Abbildung 29: Haufigkeit Zweifeltypen; N=721

O Keine Begriindung O Kein Losungsvorschlag

E vage Begrindung M vager Lésungsvorschlag

B konkrete Begriindung B konkreter Losungsvorschlag
Abbildung 30: Haufigkeit Abbildung 31: Haufigkeit
Begriindungen; N=721 Lésungsvorschldge; N=721
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Am haufigsten wurde mit 46% der analysierten Fdlle an der Legitimitat
gezweifelt, gefolgt von Zweifeln an der Wahrhaftigkeit (37%) und Zweifeln an
der Wahrheit (16,6%). Zweifel an der Verstandlichkeit wurden mit 0,3%
kaum in der Berichterstattung wiedergegeben. Betrachtet man auBerdem die
Haufigkeiten zur AuBerung einer Begriindung und eines L&sungsvorschlags,
so wird sehr schnell deutlich, dass Begrindungen am Zweifel generell in
einem wesentlich héheren AusmalB artikuliert wurden als Lésungsvorschlage.
In dreiviertel der Beitrage wurde eine Begrindung geauBert, wahrend in nur
rund 10% des analysierten Materials Losungsvorschlage enthalten waren. Mit
Blick auf das Niveau kann auBerdem festgestellt werden, dass sowohl eine
vage Begrindung (41,2%) als auch ein vager Ldsungsvorschlag (7,9%)
wesentlich haufiger geduBert wurden als eine konkrete Begriindung (33,7%)

oder ein konkreter Lésungsvorschlag (2,6%).

6.3 Ergebnisse Forschungsfragen

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Analyse in Bezug auf die
gestellten Forschungsfrage prasentiert und interpretiert. Die Daten wurden
mit Hilfe eines Pearson Qui-Quadrat Tests ausgewertet, um einen
Zusammenhang der Variablen Uberprifen. Die Ergebnisse waren allesamt
signifikant. Da sich die Prozentzahlen im Text je nach Forschungsinteresse
auf eine bestimmte Variable bzw. Gruppe beziehen, werden zusatzlich die
absoluten Zahlen in Klammern dargestellt, um einen umfassenden Vergleich
zu ermdglichen. Eine Liste der Tabellen zur Auswertung ist im Anhang zu
finden. Des Weiteren werden die Prozentzahlen bei der Beschriftung der
Grafiken zur besseren Darstellung gerundet. Die Grundgesamtheit (N), auf
die sich die jeweiligen Prozentzahlen beziehen, ist neben den
Abbildungsbezeichnungen unter den Diagrammen angegeben. Im Anschluss
an die Auswertung zu den Forschungsfragen werden drei weitere Ergebnisse,
die sich konkret auf den Fall Hypo Alpe Adria beziehen, prasentiert. Diese
sind zwar nicht verallgemeinerbar, kénnen jedoch vielleicht einen Anreiz fur

weitere Studien mit ahnlichen Inhalten bieten.
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6.3.1 Ergebnisse zur Forschungsfrage 1

Gibt es einen Zusammenhang zwischen den Typen des Zweifels und den
Medien, in denen der Journalist in seiner Rolle als Diskurs-Anwalt Zweifel

artikuliert?

Auf Basis der Literatur Ilasst sich die Annahme formulieren, dass
Legitimitatszweifel wesentlich haufiger in der Berichterstattung geduBert
werden als Wahrheitszweifel. Ob dies in allen Medien der Fall ist und ein
Zusammenhang zwischen den Variablen ,Zweifeltyp" und ,,Medium" besteht,

soll an dieser Stelle Uberprift werden.

Die folgende Tabelle zeigt die Werte der statistischen Tests. Zur Auswertung
der Daten wurde ein Qui-Quadrat Test nach Pearson durchgeflihrt. Dieser
weist einen Signifikanzwert von p<0,01 auf, wodurch das Ergebnis als sehr
signifikant einzustufen ist. Zusatzlich wurde die Korrelation anhand von
Cramer’s V berechnet. Der niedrige Wert lasst auf eine sehr schwache

Korrelation schlieBBen.

FF | Pearson-Qui-Quadrat | Korrelation Signifikanz
(Cramer’s V) | (zweiseitig)

1 23,981 0,105 0,004

Tabelle 5: Auswertung Forschungsfrage 1

Die Analyse der Daten bestdtigt die Annahme, dass ein Zusammenhang
zwischen Zweifeltypen und Medien besteht und dass der Zweifel an der
Legitimitdt medienunabhangig haufiger artikuliert wird als der Zweifel an der
Wahrheit. Wirft man einen genauen Blick auf die Printmedien, so kann
festgestellt werden, dass mit Ausnahme des Standards, der Zweifel an der
Legitimitdt in der Medienberichterstattung zur Hypo Alpe Adria deutlich
Uberwiegt, gefolgt vom Zweifel an der Wahrhaftigkeit. Im Detail betrachtet
konnten 43,6% (119) der in der Presse artikulierten Zweifel als Zweifel an
der Legitimitat identifiziert werden. 35,9% (98) waren Zweifel an der
Wahrhaftigkeit sowie 20,1% (55) Zweifel an der Wahrheit. Des Weiteren
wurde ein Zweifel an der Verstandlichkeit gedauBert. Der am haufigsten
artikulierte Zweifeltyp im Standard war mit 42% (84) der Zweifel an der
Wahrhaftigkeit, jedoch knapp gefolgt vom Zweifel an der Legitimitat mit 41%
(82). In 17% (34) der Standardartikel wurde die Wahrheit angezweifelt. Auch
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der Kurier zeigt ein ahnliches Bild. Mit 47,5% (87) Uberwogen die Zweifel an
der Legitimitat. An der Wahrhaftigkeit wurde in 38,8 % (84) der Einheiten
gezweifelt und an der Wahrheit in 13,7% (25). Interessant bei der
Betrachtung der Kronen Zeitung im Vergleich zu den anderen Medien ist vor
allem die auBergewohnliche Dominanz des Legitimitatszweifels. Mit 67,7%
(44) ist der Anteil dieses Zweifeltyps in der Kronen Zeitung deutlich héher als
in der Presse, dem Standard oder dem Kurier. Dieses Ergebnis deckt sich
auch mit jenem der Studie von Burkart, RuBmann und Grimm (2010),
welche in Kapitel 2.3.5 genauer thematisiert wird und in der ebenfalls ein
ungewdhnlich hoher Anteil an Legitimitatszweifel in der Kronen Zeitung
festgestellt werden konnte. Wahrhaftigkeitszweifel und Wahrheitszweifel
spielten mit 21,5% (14) und 9,2% (6) eine vergleichsweise geringe Rolle.
Des Weiteren wurde ein Zweifel an der Verstandlichkeit in der
Berichterstattung identifiziert. Das folgende Diagramm zeigt die Verteilung

der Zweifeltypen in den vier Printmedien.

80 -

0,
70 - 68%

W Zweifel an der
60 - Legitimitat
50 4 44y 42% B Zweifel an der
0,

40 41% Wahrhaftigkeit

O Zweifel an der

30
Wahrheit

20 20% 17%

@ Zweifel an der

10 Verstandlichkeit
0%

0 T

0%

Die Presse Der Standard Kurier Kronen Zeitung
Abbildung 32: Zweifeltypen nach Medium,; Die Presse: N=273, Der Standard: N=200,
Kurier: N=183, Kronen Zeitung: N=65
6.3.2 Ergebnisse zur Forschungsfrage 2

Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Rollenwahrnehmung des

Journalisten und den Krisenphasen, in der der Journalist Zweifel artikuliert?

Diese Forschungsfrage beschaftigt sich mit der Rolle des Journalisten als

Diskurs-Anwalt in der Krise. Tritt dieser als Mediator auf, so gibt er die von

110



anderen Akteuren geaduBerten Zweifel in seiner Berichterstattung direkt oder
indirekt wieder. Agiert er hingegen als Kommunikator, so auBert er selbst
aktiv Zweifel und richtet sich dabei an die Offentlichkeit. Auf Basis
verschiedener Autorenaussagen in der Literatur’, konnte vermutet werden,
dass der Journalist vor allem in der Rolle als Mediator tatig ist. Diese
Annahme wurde in der Analyse bestatigt. In 76,8% (554) der untersuchten
Falle nahm der Journalist die Rolle des Mediators ein, was auch mit den
Aussagen der Wirtschaftsjournalisten Josef Urschitz und Christof Varga, die
im Presseinterview® angaben, sich selbst nicht als aktive Akteure

wahrzunehmen (Vgl. Die Presse 2014b, S. 26), Ubereinstimmt.
Ein Beispiel flir einen solchen Fall stammt aus dem Standard:

Einmal mehr attackierte Petzner die Manager der Bayrischen
Landesbank und vor allem Ex-Finanzminister Josef Préll (OVP). Die
Bayern hé&tten die Hypo auf "kriminelle Weise" an die Wand
gefahren und sie dann "der Republik hingeknallt". Erst hétten sie in
Krisenzeiten einen massiven Expansionskurs gefahren und als es
brenzlig wurde, der Bank vorsétzlich Kapital entzogen. Die
Notverstaatlichung sei ein "schwerer Fehler" gewesen. (ID 411;
Der Standard, 15.9.2011)

Der Journalist als Kommunikator duBert hingegen eigene Zweifel:

Véllig unverstandlich ist es, dass die Justiz erst jetzt wegen des
2007 verfassten Birnbacher-Gutachtens Anklage erhoben hat.
Dabei miisste jedem Staatsanwalt von Anfang an klar gewesen
sein, dass Birnbachers sechs Seiten niemals sechs Millionen Euro
wert sein koénnen. Viele Fragen sind weiterhin ungekléart: Hat
jemand bei dem Millionenauftrag mitgeschnitten? Gab es
tatsdchlich keine Parteienfinanzierung, wie die Angeklagten
versichern? (ID 100; Die Presse, 16.7.2012)

In 20,7% (149) der Falle nahm der Journalist die Rolle des Kommunikators
ein, die restlichen Falle fielen in die Kategorie ,Nicht entscheidbar®. Diese
Auspragung wurde dann gewahlt, wenn nicht eindeutig war, ob der Journalist

den Zweifel selbst formuliert oder diesen Ubernimmt ohne Quellen zu nennen.

Doch wie verandert sich die Rolle des Journalisten wenn die Krise an Brisanz

gewinnt? Die Auswertung der Ergebnisse zeigt, dass die Kommunikatorrolle

® Die Aussagen der Wirtschaftsjournalisten werden im Exkurs , Die Hypo und der
Journalismus™ ab Seite 61 naher behandelt.
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in der akuten Krisenphase im Vergleich zur latenten und post-kritischen
Phase deutlich an Bedeutung gewinnt. Wahrend der Journalist die Rolle als
Kommunikator in nur 5,4% (8) der Falle in einer latenten Krisenphase
einnahm, so stieg der Anteil in der akuten Krisenphase auf 40,9% (61) an. In
6% (9) der Zweifeleinheiten, in denen der Journalist als Kommunikator tatig

war, formulierte er eigene Zweifel in der post-kritischen Krisenphase.

Dieses Ergebnis verdeutlicht zusammenfassend, dass der Journalist zwar
haufiger als Mediator die Zweifel anderer in direkten und indirekten Zitaten in
seine Berichterstattung integriert, gewinnt die Krise jedoch an Brisanz, so

tritt er in der akuten Phase vermehrt selbst als aktiver Zweifler auf.

70
60% .
60 B Potenzielle
50 48% Krisenphase
O Latente
40 Krisenphase
30 Wl Akute
Krisenphase
20
B Post-kritische
10 Krisenphase
0 .

Journalist als Mediator Journalist als
Kommunikator

Abbildung 33: Rolle des Journalisten in den Krisenphasen; Journalist als Mediator: N=554,
Journalist als Kommunikator: N=149

Die Auswertung der Daten erfolgte mittels Qui-Quadrat-Test. Die Variablen
~Krisenphasen" und die ,Rolle"™ des Journalisten wurden in einer Kreuztabelle
gegenlbergestellt und auf Zusammenhange geprift. Das Ergebnis ist mit
p<0,001 hoch signifikant. Die Korrelation weist hingegen nur einen sehr

schwachen Wert auf.

FF | Pearson-Qui-Quadrat | Korrelation Signifikanz
(Cramer’s V) | (zweiseitig)

2 23,935 0,129 0,001

Tabelle 6: Auswertung Forschungsfrage2
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6.3.3 Ergebnisse zur Forschungsfrage 3

Gibt es einen Zusammenhang zwischen dem Typ des geduBerten Zweifels

und der Krisenphase, in welcher dieser artikuliert wird?

Im Zentrum des Interesses steht die Veranderung der Zweifelartikulation in
Krisenzeiten. Es soll aufgezeigt werden, wie sich die einzelnen Zweifeltypen
in den verschiedenen Phasen einer Krise verhalten und ob es hier signifikante
Zusammenhange gibt. Angenommen wurde, dass Zweifel unabhangig vom
jeweiligen Zweifeltyp aufgrund der zunehmenden Brisanz vor allem in der

akuten Krisenphase geduBert werden.

Flr die Auswertung der Daten wurde ein Qui-Quadrat-Test angewandt. Das
Ergebnis ist mit einem Wert von p<0,001 hochsignifikant. Die berechnete

Korrelation ist abermals sehr gering.

FF | Pearson-Qui-Quadrat | Korrelation Signifikanz
(Cramer’s V) | (zweiseitig)

3 40,930 0,138 0,000

Tabelle 7: Auswertung Forschungsfrage 3

56,4% (404) aller Zweifeleinheiten wurden in der potenziellen Krisenphase
geduBert. Da sich der Zeitabschnitt dieser Phase jedoch Uber mehrere Jahre
erstreckt, ist die potenzielle Krisenphase nur bedingt flir einen direkten
Vergleich mit anderen Phasen geeignet. Im Fokus der Betrachtung stehen

deshalb die latente, die akute und die post-kritische Phase.

Zweifel an der Legitimitat wurden nach der potenziellen Krisenphase mit
37,3% (124) am haufigsten in der akuten Phase geaduBert. Wesentlich
seltener traten diese in der post-kritischen Phase (8,4%; 28) und der
latenten Krisenphase (6,6%; 22) auf. Ein ahnliches Bild zeigen auch die
anderen Zweifeltypen, wodurch die zuvor formulierte Annahme bestatigt
werden kann. In 19,9% (15) der Falle wurden Wahrhaftigkeitszweifel vor
allem in der akuten Krisenphase geduBert. Im Vergleich zum Zweifel an der
Legitimitat, konnte der Wahrhaftigkeitszweifel mit 13,9% (37) jedoch auch
einen verhaltnismaBig hohen Wert in der post-kritische Phase erreichen. Nur
4,5% (12) diese Zweifeltyps wurden hingegen in der latenten Krisenphase

geauBert. Ein interessantes Ergebnis zeigt sich auch bei der Betrachtung des
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Zweifels an der Wahrheit. Mit 15% (18) war die Anzahl der Wahrheitszweifel
in der akuten Krisenphase nur geringfliigig hoéher als jene in der post-
kritischen Phase (12,5%; 15). In 4,2% (5) der Falle wurde der
Wahrheitszweifel in der latenten Phase artikuliert. Die AuBerung von Zweifeln
an der Verstandlichkeit erfolgte in 100% in der potenziellen Krisenphase, was

jedoch lediglich 2 Fallen entspricht.

Das folgende Diagramm veranschaulicht, in welchen Krisenphasen die

jeweiligen Zweifeltypen vermehrt geauBBert wurden.

100% .
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Krisenphase

68% W Latente
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62%

48%
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Krisenphase
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0% 0% 0%

Zweifel an der Zweifelander Zweifel an der Zweifel an der
Legitimitat Wahrhaftigkeit Wahrheit Verstandlichkeit

Abbildung 34: Verteilung Zweifeltypen Krisenphasen,; Zweifel an der Legitimitdt: N=332,
Zweifel an der Wahrhaftigkeit: N=267, Zweifel an der Wahrheit: N=120,
Zweifel an der Verstandlichkeit: N=2

Bei der Betrachtung der genauen Werte wird hier bereits deutlich, dass
Legitimitatszweifel zu einem groBen Anteil in der akuten Krisenphase
geduBert werden, wahrend Zweifel an der Wahrhaftigkeit vor allem in der
post-kritischen Phase zu dominieren scheinen. In Kapitel 6.5 wird dieser
Erkenntnis weiter auf den Grund gegangen und die Zweifeltypen werden

einzeln im Zeitverlauf dargestellt und analysiert.

114



6.3.4 Ergebnisse zur Forschungsfrage 4

Gibt es einen Zusammenhang zwischen den Krisenphasen hinsichtlich ihrer
Zweifelartikulation und den Ressorts, in denen diese Zweifel geduBert

werden?

Ausgehend von der Annahme, dass sich die Thematik mit einem sonst
wirtschaftlichen Schwerpunkt in brisanten Phasen auch auf andere Ressorts
ausdehnen koénnte, wurde die Zweifelartikulation krisenspezifisch untersucht.
In 41 Fallen blieb das Ressort unbekannt, wodurch sich eine
Grundgesamtheit von 680 Zweifeleinheiten ergabt. Zur Beantwortung der
Forschungsfrage wurde nach einem Zusammenhang zwischen den Variablen
~Krisenphase" und , Ressort" gesucht. Mit einem Wert von p<0,001 ist dieser
Zusammenhang hochsignifikant, die Korrelation nach Cramer’s V jedoch eher

schwach.

FF | Pearson-Qui-Quadrat | Korrelation Signifikanz
(Cramer’s V) | (zweiseitig)

4 118,603 0,241 0,000

Tabelle 8: Auswertung Forschungsfrage 4

Die Auswertung der Daten zeigt deutliche Ergebnisse. Obwohl das Ressort
Wirtschaft mit insgesamt 61,9% (421) der geduBerten Zweifel zwar in allen
Krisenphasen mengenmafBig dominant erschien, lasst sich in der akuten
Krisenphase ein Rickgang in der Anzahl der Veroéffentlichungen im Vergleich
zur potenziellen Krisenphase erkennen. Gegenteiliges zeigen andere
Ressorts. Im Ressort Politik wurden 31,9% (23) der Zweifel in der
potenziellen Phase geduBert, lediglich 5,6% (4) in der latenten Phase, jedoch
55,6% (40) in der akuten Krisenphase und 6,9% (5) in der post-kritischen
Phase. Die Mehrheit der im Ressort Politik artikulierten Zweifel wurde somit in
der akuten Krisenphase geauBert. Im Ressort Thema zeigt sich ein ahnliches
Bild. Auch hier ist trotz der unterschiedlichen Dauer der Phasen eine klare
Dominanz der ZweifeldauBerungen in der akuten Krisenphase erkennbar.
11,3% (7) der Zweifel im Ressort Thema wurden in potenziellen
Krisenphasen geauBert, 6,5% (4) in latenten Krisenphasen, 66,1% (41) in
akuten und 16,1% (10) in post-kritischen Phasen.
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In den Ressorts Seite 1, Inland & Lokal und Sonstige wurden Zweifel vor
allem in der potenziellen Krisenphase geduBert, jedoch lasst sich auch hier
eine Dominanz der akuten Phase im Vergleich zur latenten und post-
kritischen Krisenphase erkennen. Dieses Ergebnis steht im Einklang mit den
Aussagen der Wirtschaftsjournalisten Josef Urschitz und Christof Varga. Sie
gaben im Presseinterview’ an, die Erfahrung gemacht zu haben, dass
wirtschaftliche Thematiken in brisanten Zeiten oftmals in andere Ressorts und
vor allem in das Ressort Politik ausgelagert werden (Vgl. Die Presse 2014b,
S. 26). Das folgende Diagramm veranschaulicht, wie sich die Anzahl der
Zweifel in der Berichterstattung zur Hypo Alpe Adria in den verschiedenen

Ressorts je nach Krisenphase verandert.
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Wirtschaft Politik Thema Seite 1 Inland&Lokal  Sonstige

B Potenzielle Krisenphase O Latente Krisenphase
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Abbildung 35: Verteilung Krisenphasen in Ressorts; Wirtschaft: N=421,; Politik: N=72;
Thema: N=62; Seite 1: N=28; Inland & Lokal: N=69; Sonstige: N=28

6.3.5 Ergebnisse zur Forschungsfrage 5

Gibt es einen Zusammenhang zwischen dem artikulierten Zweifeltyp und der

AuBerung des Qualitdtsmerkmals Begriindung?

’ Die Aussagen der Wirtschaftsjournalisten werden im Exkurs ,Die Hypo und der
Journalismus" ab Seite 61 genauer thematisiert und prasentiert.
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Diese Forschungsfrage fragt nach der Existenz und dem Niveau von
Begrindungen, die sich auf den geduBerten Zweifel beziehen. Es soll
untersucht werden, ob ein Zusammenhang zwischen dem
Begrindungsniveau und dem Zweifeltyp besteht und welche Zweifeltypen

vermehrt eine Begrindung inkludieren.

Die Auswertung der Daten zeigt mit p<0,0lein sehr signifikantes Ergebnis
und verweist somit auf einen Zusammenhang der Variablen. Die Berechnung

von Cramer’s V lasst jedoch auf eine sehr schwache Korrelation schlieBen.

FF | Pearson-Qui-Quadrat | Korrelation Signifikanz
(Cramer’s V) | (zweiseitig)

5 16,653 0,107 0,011

Tabelle 9: Auswertung Forschungsfrage 5

In rund ein Viertel (181) der analysierten Falle blieben Zweifel vdllig
unbegrindet. In 41,2% (297) wurde eine vage Begrindung geauBert und in
33,7% (243) wurden Begrindungen konkret formuliert. Betrachtet man nun
die Zweifeltypen in Bezug auf ihr Begriindungsniveau einzeln, so lasst sich
feststellen, dass 43,7% (145) der Zweifel an der Legitimitat vage und 29,5%
(98) konkret begriindet waren. Ein Beispiel fir einen vage begriindeten
Zweifel an der Legitimitat bietet folgende Zweifeleinheit. Gefragt wird hier:

~Warum hat die Finanzministerin keine Problemlésungskompetenz?®

Toughe Finanzministerin, die aber in Sachen Hypo-Skandal nicht
gerade flr ihre Problemlésungskompetenz in die Geschichte eingehen
wird. In ihre Amtszeit féllt eine unglaubliche Verschleppung der Hypo-
Lésung, die fir die Steuerzahler ziemlich teuer werden dlrfte. (1D
149; Die Presse, 18.2.2014)

Auch bei der Betrachtung der Wahrheitszweifel erfolgte die Begrindung meist
vage. Zweifel an der Wahrheit wurden in 45,8% (55) vage und in 29,2% (35)
konkret begriindet. Die folgende Zweifeleinheit zeigt ein Beispiel flr einen
vage begrindeten Zweifel an der Wahrheit. Gefragt wird hier: ,Warum

stimmt die Behauptung nicht?"
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In Wirklichkeit verlor die Hypo mindestens 95 Millionen Euro, weil
man vor dem Verkauf vergessen haben soll, ausstidndige Kredite
abzusichern. Eine Behauptung, die Siegfried Grigg energisch
zurlickweist, weil er selbst ein entsprechendes Dokument aufgesetzt
haben will. (ID 303; Kronen Zeitung, 12.7.2013)

Ein etwas abweichendes Bild zeigt sich hingegen bei der Betrachtung des
Zweifels an der Wahrhaftigkeit. Hier wurde mit 41,2% (110) ein groBer Teil
der geduBerten Begrindung konkret formuliert. In 36,3% (97) erfolgte die
Begrindung vage. Das ist ein erstaunliches Ergebnis und kénnte darauf
hinweisen, dass Wahrhaftigkeitszweifel, da diese nicht diskursfahig sind,
mehr noch als andere Zweifeltypen auf konkrete, umfangreiche und mit
Fakten unterlegte Begriindungen angewiesen sind. Im folgenden Beispiel wird
der Wahrhaftigkeitszweifel konkret begriindet. Gefragt wird hier, warum sich
die Akteure Uber die zu hohe Summe bewusst waren und es wird auf den

konkreten Betrag verwiesen.

"Meiner Meinung nach war allen handelnden Personen bewusst, dass
ich eine zu hohe Rechnung gestellt habe. Weil sie Uber meine
Leistungen Bescheid wussten. Weil sie wussten, dass ich kein
Investmentbanker bin. 300.000 Euro wdren angemessen gewesen."
(ID 650; Kurier, 12.7.2012)

Das Diagramm verdeutlicht, auf welchem Niveau die jeweiligen

Zweifeltypen in der Berichterstattung vermehrt begrindet wurden.
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Abbildung 36: Begriindungen nach Zweifeltypen; Zweifel an der Legitimitdt: N=332;
Zweifel an der Wahrhaftigkeit: N=267; Zweifel an der Wahrheit: N=120;
Zweifel an der Verstandlichkeit: N=2
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6.3.6 Ergebnisse zur Forschungsfrage 6

Gibt es einen Zusammenhang zwischen dem Zweifeltyp und dem Niveau des

Lésungsvorschlags, welcher sich auf den Zweifel bezieht?

Wahrend ZweifelduBerungen in der Mehrheit der Félle begriindet erfolgen,
werden Lésungsvorschlage in Bezug auf einen Zweifel nur selten artikuliert.
Das zeigte bereits die Auswertung der deskriptiven Statistik. An dieser Stelle
soll nun ein Zusammenhang der Variablen ,L&sungsvorschlag® und
~Zweifeltyp" getestet werden. Das Ergebnis ist mit p<0,01sehr signifikant.
Die Berechnung der Korrelation weist hingegen nur einen sehr schwachen

Korrelationswert auf.

FF | Pearson-Qui-Quadrat | Korrelation Signifikanz
(Cramer’s V) | (zweiseitig)

6 19,838 0,117 0,003

Tabelle 10: Auswertung Forschungsfrage 6

In 89,5% (645) der insgesamt 721 analysierten Zweifeleinheiten, wurde kein
Lésungsvorschlag geduBert. In 7,9% (57) war ein vager Lésungsvorschlag
vorhanden und in 2,6% (19) wurden konkrete Ldsungsvorschléage gegeben.
Auffallig ist hierbei, dass sich die vorhandenen Lésungsvorschlage mit 64,5%
(49) vor allem auf den Zweifel an der Legitimitat beziehen. Von diesen
Losungsvorschlagen waren 77,6% (38) vage und 22,4% (11) konkret

formuliert. Die Mehrheit der Legitimitatszweifel erfolgte jedoch unbegriindet.

Im folgenden Beispiel kritisiert Wallner das Verhalten der Regierung und gibt

einen vagen Lésungsvorschlag. Sie mulsse eine Richtung definieren.

Wallner: Die Regierungsspitze soll endlich die Richtung definieren, in
die es gehen soll, und das auch richtig kommunizieren. So wie in den
letzten Tagen geht man mit der Offentlichkeit nicht um. Ein
Bundeskanzler auf Tauchstation trage dazu nicht bei. Sehr verédrgert ist
Wallner (Gber den Imageschaden, der durch das Debakel der Hypo Alpe
Adria allen Hypos drohe. Man differenziere nicht, spreche allgemein
nur von der Hypo. Wir haben mit der Hypo Landesbank eine
kerngesunde Bank, ich will nicht, dass die in dieser Diskussion zum
Handkuss kommt. (ID 353; Der Standard, 18.2.2014)

119



Des Weiteren konnte festgestellt werden, dass nach dem Zweifel an der

Legitimitat vor allem der Zweifel an der Wahrheit Lésungsvorschlage

integriert. In 9,2% (11) der Falle wurden vage Ldsungsvorschlage in Bezug

auf einen Wahrheitszweifel gegeben. In 4,2% (5) waren Lésungsvorschlage

konkret formuliert. Einen davon zeigt das folgende Beispiel.

Daraus folgend lautete die offizielle Lesart bisher: Eine Insolvenz der
Hypo wiirde Karnten mit sich reiBen und sei daher ausgeschlossen.
Dass dem nicht ganz so sein muss, zeigen die Ideen, die Uber eine
republikeigene Zeitung in jingster Zeit ventiliert werden. So kénnte
Kérnten mit einem Darlehen des Bundes (ber 50 Jahre sogar géanzlich
vor der Pleite gerettet oder diese zumindest durch einen Tausch der
Kérntner Haftungen gegen Bundesanleihen abgefedert werden.
Entscheidend wiére in all diesen Szenarien aber eines: Bevor der
Steuerzahler zum Handkuss kommt, mdussten zuerst einmal die
Investoren ihren Teil ibernehmen - in Form eines Schuldenschnitts.
Und zu diesem wdren sie nur bereit, wenn das Pleiteszenario auch
realistisch ist. (ID 328; Die Presse, 6.2.2014).

Lésungsvorschlage in Bezug auf einen Zweifel an der Wahrhaftigkeit wurden

nur in sehr geringem Umfang gegeben. Das folgende Diagramm zeigt die

Verteilung der Lésungsvorschlage innerhalb der Zweifeltypen.
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Abbildung 37: Lésungsvorschldge nach Zweifeltypen; Zweifel an der Legitimitdt: N=332,

Zweifel an der Wahrhaftigkeit: N=267, Zweifel an der Wahrheit: N=120,
Zweifel an der Verstédndlichkeit: N=2
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6.4 Erganzungen

In diesem Kapitel sollen drei weitere Erkenntnisse dargestellt werden, die die
Stichprobe ndher beschreiben, sich spezifisch auf das konkrete Fallbeispiel
beziehen und vertiefend auf die Forschungsfragen eingehen. Im Zentrum des
Interesses stehen dabei die Rolle des Journalisten, die Themengebiete, die in
den verschiedenen Zweifeln gedauBert wurden sowie die von verschiedenen
Akteuren verfassten Begrindungen in Bezug auf den codierten Zweifel.
Hierzu wurden Kreuztabellen erstellt und die Haufigkeitswerte miteinander
verglichen. Dabei geht es nicht mehr darum, Zusammenhange zu uberprifen,
sondern lediglich ein besseres Verstandnis flr den diskursiven Journalismus

rund um die Hypo Alpe Adria zu schaffen.

Bereits die Betrachtung der Haufigkeit zur Rollenverteilung des Journalisten
im Zuge der Forschungsfrage 2 gab Aufschluss darliber, dass der Journalist in
der untersuchten Stichprobe o6fters als Mediator als als Kommunikator tatig
war. Wirft man jedoch einen tieferen Blick in die Materie und betrachtet die
Verfasser von Zweifeln, die der Journalist in seine Berichterstattung
integriert, einzeln, so wird deutlich, dass der Journalist im Vergleich zur
Vielzahl der anderen Akteure sehr wohl hdufig eigene Zweifel artikuliert. Um
dies darzustellen wurde eine Kreuztabelle mit den Variablen ,Rolle® und

,Verfasser" erstellt.

In 20,7% (149) der Falle duBerte der Journalist eigene Zweifel. Dabei agiert
er als Diskurs-Anwalt und Vertreter der Burger und schafft somit eine
Plattform flr einen moglichen 6ffentlichen Diskurs. Zweifel, die von der Justiz
geauBert wurden, gab der Journalist in 19,3% (139) der Zweifeleinheiten
wieder. Dies lasst sich vor allem auf die Vielzahl der Anklagen, in denen
oftmals an der Richtigkeit oder Wahrhaftigkeit des Verhaltens verschiedener
Akteure gezweifelt wurde, zurlckfihren. Mit 12,9% (93) zeigten sich auch
die Akteure der Hypo Alpe Adria als drittgroBte Gruppe bei der Formulierung
von Zweifeln, gefolgt von Experten mit 11,8% (85).

Somit wird deutlich, dass der Journalist seine Rolle als Kommunikator zwar
seltener wahrnimmt, jedoch im Vergleich zur Vielzahl anderer Verfasser

verhaltnismaBig viele Zweifel selbst formuliert. Das verdeutlicht auch das
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folgende Diagramm. Die Rolle des Journalisten als Kommunikator und somit

aktiver Zweifler wird durch den orangen Balken illustriert und hervorgehoben.

25
0,
20 19% Z:EA
15 13%
° 12%
10 7%
6%
0, 0,
5 4/; % 2% 2% 3% 4% . (yz%
0% 1% 1% o
I [ | I m OA.J:L
} ) S Q & e QO N S 2 S
Qo\{\‘\ {@\Q, {&\e ‘\-‘2’K \é@& %Q}\\ \0(} 0"& 'b*‘ k&\o \(.@K zb\e fb&z < > 0‘3’0% é,\&o,b
& o"le QS’& @ @ AP < ‘\3& & ¥ @® & Y TS
N O PO I G Ol &
& & & ef & DIESEER S &
B &&O OQQ ® OV\Q Q ? \‘Q}Q =
%’b \2\* O

M Journalist als Mediator O Journalist als Kommunikator O Nicht entscheidbar

Abbildung 38: Verfasser der Zweifel;, N=721

In der zweiten, dritten und vierten Forschungsfrage wurden vor allem die
Krisenphasen genauer betrachtet. Dabei musste jedoch auf die verschiedenen
Themen, zu denen Zweifel gedauBert wurden, auf Grund der mangelnden
Verallgemeinerung und Spezifitat des Fallbeispiels verzichtet werden. Gerade
die verschiedenen Themen, die in der Berichterstattung aktuell sind, kdnnen
die Wahl des Zweifeltyps jedoch stark beeinflussen und sollen daher an dieser
Stelle Beachtung finden. Wird beispielsweise der Vorwurf der Bilanzfalschung
diskutiert, so kann erahnt werden, dass bei diesem Thema der Zweifel an der
Wahrhaftigkeit eine Ubergeordnete Rolle spielen kénnte, da es sich um eine
wissentliche Tauschung handelt. Auch hier wurde eine Kreuztabelle erstellt,
um zu veranschaulichen, welche Themengebiete bevorzugt bestimmte

Zweifeltypen mit sich bringen.

Das folgende Diagramm illustriert die Beziehung zwischen Thema und

Zweifeltyp. Die Zahlenangaben stellen Prozentwerte da. Unterschiede in der
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Balkenhéhe sind auf Rundungsdifferenzen zurickzuflihren. Die genauen

Werte sind in den Tabellen im Anhang zu finden.
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Abbildung 39: Zweifeltypen nach Themen; N=721

Am haufigsten wurden mit 13,6% (98) Zweifel zum Thema Abwicklung der
Bank geduBert. Hier dominierte vor allem der Zweifel an der Legitimitat. Das
lasst sich auf eine lang gefiihrte Debatte zur Rettung der Hypo Alpe Adria
zurlckfihren, in der verschiedene Ideen und Handlungen besprochen und
kritisiert wurden. Das Finden einer gemeinsamen Ldsung stand im
Vordergrund und so wird zwar die Richtigkeit der Handlung angezweifelt, ein
Mangel an Wahrhaftigkeit jedoch kaum unterstellt. Auch die Aussagen,
Handlungen und das Versagen von Politikern, der Finanzmarktaufsicht und
der Nationalbank l6sten Zweifel aus. Hierbei spielte jedoch nicht nur das
Handeln an sich eine Rolle, auch der Vorwurf des Nichtstuns wurde immer
wieder laut und konnte somit als unrichtiges Verhalten gewertet werden. In
7,8% (56) der Falle wurde an der Richtigkeit gezweifelt, in 3,3% (24) an der
Wahrhaftigkeit. Auch beim Thema Aufklarung lag der Fokus der analysierten

Zweifel auf dem der Legitimitat, gefolgt vom Zweifel an der Wahrhaftigkeit.
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Die Notverstaatlichung wurde in 3,5% (25) als illegitim kommuniziert und die

Aussagen in 2,2% (16) als unwahrhaftig hinterfragt.

An der Wahrhaftigkeit wurde mit 7,1% (51) besonders haufig zum Thema
Bilanzfalschung und Kapitalerhéhung gezweifelt und auch beim Verkauf der
Hypo Alpe Adria an die Bayrische Landesbank bzw. beim Kauf der Bank durch
die BayernLB wurden in 6,1% (44) der Falle Wahrhaftigkeitszweifel laut. Hier
schien es, als wollten verschiedene Akteure Taten vertuschen und sich
bereichern. Des Weiteren war die Kommunikation Uber Insidergeschafte und

Absprachen vermehrt durch Wahrhaftigkeitszweifel gepragt.

Zweifel an der Wahrheit wurden zu allen Themengebieten geauBert,
dominant vertreten waren diese vor allem bei der Thematisierung der Person

Kulterers.

In Hinblick auf die flunfte Forschungsfrage, welche sich vor allem mit der
AuBerung von Begriindungen beschéftigt, soll an dieser Stelle vertiefend
untersucht werden, von wem diese Begrindungen vermehrt geduBert
wurden. Wie bereits erlautert, blieben ein Viertel der analysierten Zweifel
vollig unbegrindet, in 41,2% (297) wurde eine vage Begrindung geaduBert
und in 33,7% (243) wurden die Zweifel konkret begriindet. Zur Darstellung
der einzelnen Akteure, die ihre Zweifel begrindet verfassten, wurde zwischen
vagen und konkreten Begrindungen differenziert und in einer Kreuztabelle
die jeweiligen Haufigkeiten und Prozentwerte der Variable ,Verfasser"

innerhalb des , Begriindungsniveaus" betrachtet.

Vage Begrindungen wurden in 17,8% (53) der Falle vom Journalisten selbst
geduBert. Auch die Justiz (15,2%; 45), die Hypo Akteure (13,8%; 41) sowie
die Experten (13,5%; 40) begrindeten ihre Aussagen oftmals vage. Das ist
besonders interessant, da davon auszugehen ware, dass vor allem Experten
das Wissen fUr konkrete Begriindungen hatten. Mit 20 und 27 Begrindungen
stammten auBerdem 9,1% der vagen Begrindungen von den

Oppositionsparteien und 6,7% von den Regierungsparteien.

Bei der Formulierung von konkreten Begrindungen zeigte sich die Justiz mit
28,8% (70) als fuhrend. Dies kénnte auf die faktengestltzte Begrindung von
Anschuldigungen und Urteilen zurlckzuftihren sein. Auch der Journalist selbst

auBerte mit 26,3% (64) mehr konkrete als vage Griinde. Experten sowie
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Hypo Akteure begriindeten hingegen haufiger vage, von ihnen stammen
11,9% (29) bzw. 11,5% (28) der konkret formulierten Begriindungen.

Das folgende Diagramm veranschaulicht diese Ergebnisse. Die Beschriftung

bezieht sich auf die gerundete Prozentzahl der Zweifel mit Bezug auf ihr

Begrindungsniveau.

35 +
30 - 29
[ 26
25 A [T
2 - 18]
15|
15 - 13t 3| 14
10 12 12
10 - 9 9
7
6 5
s gt W3 44 5 R ,8 4 352
3 2 2 2, 1 3
O i T T T T T T T T T = T -_|_| T T i_l_| T T T
BTG Z z & L S RS NS VI 3 <
0\\‘0 ’@\z \Q’\e \.é *@é & \‘é} e{& \\é '\Q’\Q *&0& eb\e &Q’ o'z}\ ‘—3‘\% & ?
£ & & F &L I F & F P F @
¥ &L SRS F X F & L& ¥ ° \,‘9&
NAFOIRS S R U R O &
& & & QV © RSN RONIRCSAIRS X
F L X R € & &
S R e \\ Q Q
> (o) X
L Q\*Q S

B Keine Begriindung @ Vage Begriindung O Konkrete Begriindung

Abbildung 40: Begriindungen nach Verfasser in Prozent; Keine Begriindung: N=181,

Vage Begriindung: N=297, Konkrete Begriindung: N=243

6.5 Zweifeltypen im Zeitverlauf

In diesem Kapitel wird die Veranderung der Zweifelartikulation in Bezug auf

die vier Zweifeltypen im Zeitverlauf betrachtet. Zur vereinfachten grafischen

Darstellung wurden dazu die Monate des Untersuchungszeitraums in jeweils

drei Teile unterteilt und die insgesamt 721 Zweifeleinheiten in Form ihres

Zweifeltyps einzeln dargestellt.
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Bei den Darstellungen der Zweifeltypen wurde das Monat in je drei Teile
untergliedert. Der erste Monatsabschnitt bezieht sich jeweils auf den ersten
bis zum 10. Tag des Monats, der zweite Abschnitt beschreibt den Zeitraum
von 11. bis zum 20. des Monats und der dritte die Zeit von 21. bis zum
Monatsende. ,Sepl" bezeichnet demnach beispielsweise den Zeitraum von 1.
bis zum 10. September, ,Dez3", den Zeitraum zwischen 21. und 31.
Dezember.

Die blaue Linie zeigt den Verlauf des Zweifels an der Legitimitat, die rote

Linie veranschaulicht die Veranderung des Zweifels an .
Zweifel an der

der Wahrhaftigkeit im Zeitverlauf, die orange Linie Legitimitat

Zweifel an der
Wahrhaftigkeit

stellt den Zweifel an der Wahrheit dar und die violette

Linie verweist auf den Verlauf des Zweifels an der
. s , ) . . i , . ) Zweifel an der

Verstandlichkeit. Teilweise konnen sich die Linien bei Wahrheit

dieser Darstellung Uberlagern. Eine Tabelle mit den

Zweifel an der
genauen Werten ist im Anhang (IX) zu finden. Verstandlichkeit

Abbildung 41: Legende Zweifeltypenkurve

Zweifeltypen von 1.9.2008 bis 31.8.2009

Legitimitat =—Wahrhaftigkeit Wahrheit =—Verstandlichkeit
T T T T M T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
TS REY TS TSR e e RN Ty E N TSR D
X X X U UV O M 0 QO QO o 08 8 © S5 5 S5
8300023232 ccn8RBPPSSSII<<SS55233~">""2322

Abbildung 42: Zweifeltypen im Zeitverlauf 2008/2009; Legitimitat: N=2; Wahrhaftigkeit:
N=4; Wahrheit: N=0; Verstédndlichkeit: N=0

Im Zweitraum von 1.9.2008 bis 31.8.2009 wurden kaum Zweifel geduBert.
Das Untersuchungsmaterial beinhaltete lediglich vier Zweifel an der
Wahrhaftigkeit sowie zwei Zweifel an der Legitimitat. Zweifel an der Wahrheit

und an der Verstandlichkeit wurden nicht artikuliert.
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Zweifeltypen von 1.9.2009 bis 31.8.2010

Abbildung 43: Zweifeltypen im Zeitverlauf 2009/2010; Legitimitdt: N=75; Wahrhaftigkeit:
N=74; Wahrheit: N=27; Verstdndlichkeit: N=0

Mit dem Zeitraum Nov2 beginnt die latente Krisenphase des ersten
Krisenzyklus. Ab hier lasst sich ein kleiner Anstieg der Zweifel an der
Legitimitdt erkennen, welcher in der akuten Krisenphase im Dez2 seinen
Hohepunkt erreicht. In der post-kritischen Phase dominiert hingegen der
Zweifel an der Wahrhaftigkeit und auch der Zweifel an der Wahrheit zeigt sich
deutlich erhéht.

Der zweite Krisenzyklus beginnt mit Jul2 an Brisanz zu gewinnen. Hier ist
jedoch nur ein minimaler Anstieg der Zweifelartikulation wahrzunehmen.
Diese Phase unterscheidet sich mengenmaBig und auch in Bezug auf den
dominanten Zweifeltyp nicht von der potenziellen Krisenphase. In der akuten
Krisenphase im Aug2 sind vor allem die Zweifel an der Legitimitat leicht
erhoht und ein Anstieg der Zweifel an der Wahrhaftigkeit lasst sich ebenfalls
feststellen. In der post-kritischen Phase sinkt die Zahl der Zweifel an der
Legitimitat unter das Niveau des Zweifels an der Wahrheit und der
Wahrhaftigkeit, allerdings ist hier anzumerken, dass es sich um eine sehr
geringe Anzahl an Fallen handelt, die kaum Schlisse zulasst. In den
potenziellen Krisenphasen dominiert der Zweifel an der Wahrhaftigkeit,
jedoch zeigt sich im zweiten Krisenzyklus auch der Zweifel an der Legitimitat

in der potenziellen Krisenphase stark erhoht.
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| Zweifeltypen von 1.9.2010 bis 31.8.2011
Legitimitdt ~ ——Wahrhaftigkeit Wahrheit ~=——Verstandlichkeit
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Abbildung 44: Zweifeltypen im Zweitverlauf 2010/2011; Legitimitdt: N=41; Wahrhaftigkeit:

N=51, Wahrheit: N=32; Verstédndlichkeit: N=1

Aug2
Aug3

Der Zeitraum von 1.9.2010 bis 31.8.2011 zeigt die Auslaufer der post-

kritischen Krisenphase in Sepl. Obwohl in diesem Jahr keine weitere brisante

Krisensituation definiert wurde, so werden verschiedene Zweifel artikuliert.

Dabei erscheint der Zweifel an der Wahrhaftigkeit mit 51 dominant, gefolgt

von 41 Zweifel an der Legitimitat, 32 Zweifel an der Wahrheit und einem

Zweifel an der Verstandlichkeit.

Zweifeltypen von 1.9.2011 bis 31.8.2012
Legitimitat ~ =——Wahrhaftigkeit Wahrheit ~=——Verstandlichkeit
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Abbildung 45: Zweifeltypen im Zeitverlauf 2011/2012; Legitimitédt: N=29; Wahrhaftigkeit:
N=31; Wahrheit: N=13; Verstdndlichkeit: N=0
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Im Zeitraum von 1.9.2011 bis 31.8.2012 ist die Artikulation der Zweifel im
Vergleich zum Jahr 2010/2011 reduziert. Wie das vorangegangene Jahr kam
auch dieses Jahr ohne zunehmende Brisanz der Krise aus, wodurch es sich
bei der Darstellung lediglich um eine potenzielle Krisenphase handelt. Mit 31
Zweifeleinheiten wurden vermehrt Zweifel an der Wahrhaftigkeit artikuliert.
Zweifel an der Legitimitat wurden in 29 Einheiten geduBert und Zweifel an
der Wahr