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Einleitung (Cornelia Bropst/Christoph Beutler)

Seit jeher stellt ehrenamtliches Engagement einen wichtigen Faktor zur Aufrechterhaltung
unseres Sozialsystems dar. Durch den Einsatz und die Bereitschaft der Freiwilligen, ihr
Kénnen und ihre Fahigkeiten im Zuge einer freiwilligen Tatigkeit einzubringen, gelingt es,
diverse Leistungen fur Menschen, die dieser bedurfen, aufrechtzuerhalten. Dieser Umstand
scheint insbesondere im sozialen Sektor an Bedeutung zu gewinnen, da budgetare Mittel in
diesem Bereich oftmals begrenzt sind (vgl. SCHLAUGAT 2010, 62). Durch den Einsatz
Ehrenamtlicher gelingt es z.B. Nachhilfe, Alten- bzw. Gesundheitspflege und Fliichtlingshilfe
Uber die staatlichen Rahmenbedingungen hinaus in einem erhéhten Ausmal3 zu erbringen.
Regionale Grenzen scheinen in diesem Zusammenhang eine geringe Bedeutung zu spielen.
Hilfeleistungen beschranken sich daher nicht ausschlieBlich auf das Land, in dem die Ehren-
amtlichen leben, sondern kénnen sich Uber dessen Grenzen hinaus auf Nachbarlénder,
sogar andere Kontinente erstrecken. Hiermit ist ein groBer gesellschaftlicher bzw. sozialer
Nutzen angesprochen, der durch die Leistungen ehrenamtlich Tatiger erbracht wird. Auch
wenn dieser gesellschaftliche Aspekt bei der Ergreifung eines Ehrenamtes durchaus eine
Rolle spielen mag, kann davon ausgegangen werden, dass noch andere Gesichtspunkte von
ehrenamtlich Tatigen mitbedacht werden. Diesbeziglich ist vor allem der individuelle Nutzen
ehrenamtlicher Arbeit anzusprechen. Dass das Individuum womd@glich nicht ausschlieBlich
selbstlos handelt, sondern ebenso einen Gewinn aus ehrenamtlichem Engagement zieht,
wird, so scheint es, zuweilen nur wenig beachtet. Damit soll nicht angedeutet werden, dass
ein rein selbstloses Handeln zu bevorzugen ware, vielmehr kann davon ausgegangen wer-
den, dass Ehrenamtliche neben dem gesellschaftlichen Nutzen ihrer Tétigkeit auch einen
personlichen Profit erkennen bzw. erfahren. Diese zusatzliche Motivation kénnte dazu flh-
ren, dass Ehrenamtliche mit besonders groBem Engagement und Einsatz ihre freiwillige
Tatigkeit verrichten und dadurch zugleich der gesellschaftliche Nutzen gesteigert wird. Eine
Gewinnsituation sowohl fir die Gesellschaft im Allgemeinen als auch fir Adressantinnen und
Adressatinnen ehrenamtlicher Arbeit ist die Folge.

Der Fokus dieser Masterarbeit soll auf denjenigen liegen, die ehrenamtliche Arbeit leisten.
Die Arbeit verfolgt die Frage, was Menschen dazu antreibt, einer freiwilligen Beschaftigung
nachzugehen und dadurch dazu beizutragen, einer breiteren Masse die Mdglichkeit unter-
schiedlichster Hilfeleistungen zu bieten, ohne daftr direkt (monetér) entlohnt zu werden. Der
Schluss liegt nahe, dass es ehrenamtlich tatigen Menschen um einen anderen Gewinn geht,
der moéglichweise nicht so leicht abzubilden ist wie jener auf dem monatlichen Gehaltszettel.
Es kann vermutet werden, dass die Ursachen und Intentionen, sich fur eine ehrenamtliche
Arbeit zu entscheiden, in der eigenen Biographie verankert und wiederzufinden sind. Mégli-
che Grinde gezielt abzufragen, erscheint allerdings nicht ausreichend, um die biographi-
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schen Hintergrinde fur ehrenamtliches Engagement aufzuklaren, da diese den Ehrenamtli-
chen mdglicherweise oftmals selbst nicht vollends bewusst sind. Die Biographieforschung
beschaftigt sich mit den Lebensgeschichten von Subjekten und geht dabei von einer eigen-
standigen Konstruktionsleistung der Individuen aus. Es ist demnach von Interesse, wie die
eigene Lebensgeschichte vom Individuum gedeutet wird, welche Erlebnisse einen Einfluss
haben oder auch welche subjektiven Einstellungen eine Rolle spielen. Ausgehend von einer
Auswertung dieser subjektiven Deutungen und Zuschreibungen ist es Ziel dieser Arbeit,
auszuleuchten, welche Zusammenhange zwischen persénlichen biographischen Ereignissen
und dem Entschluss, einer ehrenamtlichen Tatigkeit nachzugehen, bestehen. Die Betrach-
tung der Lebensgeschichten kénnte ebenso Riickschlisse auf die Weiterflihrung ehrenamtli-
chen Engagements zulassen. In diesem Zusammenhang wird die Bedeutung von Freiwilli-
genarbeit fir die Akteurlnnen beforscht.

Teil I: Theoretische Fundierungen und Forschungsfeld

Ausgehend von diesen Uberlegungen wird in Kapitel 1 der Forschungstand zum Thema
.Ehrenamt® dargestellt. Darauf anknlpfend konnte die Fragestellung der vorliegenden Mas-
terarbeit wie folgt formuliert werden: Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu,
eine ehrenamtliche Tétigkeit zu ergreifen und diese fortzufiihren?

Um dieser Fragestellung nachgehen zu kdnnen, ist es vorab notwendig, die theoretische
Verankerung von ,Biographie“ und ,Biographieforschung® vorzustellen. Zun&chst wird die
Biographieforschung bzgl. ihrer wissenschaftlichen Verortung dargestellt, ehe dazu Uberge-
gangen wird, zu erldutern, was die Charakteristika einer Biographieforschung im wissen-
schaftlichen Kontext dieser Masterarbeit ausmachen. Nicht zuletzt sollen auch Grenzen
sowie Kritik dieser Forschungsrichtung prasentiert werden, um anzudeuten, dass es sich
hierbei um keine allumfassende Ldsung fur séamtliche wissenschaftlichen Fragestellungen
handelt, sondern die Biographieforschung im Speziellen fir die von uns aufgeworfene Fra-
gestellung eine Berechtigung hat und ein passendes Paradigma darstellt.

Der Umriss des Forschungsfeldes ,Ehrenamt* geschieht dahingehend, dass zuerst eine
Bestimmung des Begriffs ,Ehrenamt”, wie er in dieser Arbeit verstanden und benutzt wird,
erfolgt. Dazu ist es vonnéten, zwischen den Bereichen des formellen und des informellen
Ehrenamts zu unterscheiden, da diese Unterteilung auch in der Literatur gangig ist. Da eh-
renamtliche Tatigkeit auf eine lange Historie zurlckblicken kann, widmet sich dieses Kapitel
der Entwicklung dieser Form des freiwilligen Engagements, weil angenommen werden kann,
dass die sich wandelnde Bedeutung und der gesellschaftliche Stellenwert ehrenamtlichen
Engagements nur unter Bezug auf dessen historische Entwicklung ganzheitlich betrachtet
werden kénnen. Ehrenamt und seine Bedeutung kann, regional gesehen, sehr unterschied-

lich dargestellt werden; deswegen muss ein besonderer Fokus auf die Geschichte und Rele-
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vanz im Osterreichischen Raum gelegt werden. Einen letzten groBen Teil dieses Kapitels
nehmen die Beschreibung der Altersverteilung und der ehrenamtlichen Bereiche sowie die
Griinde der Ubernahme eines Ehrenamts ein.’

Teil Il: Methodische Anlage der Studie

Der zweite Teil der Arbeit beschaftigt sich vordergrindig mit den angewandten Erhebungs-
sowie Auswertungsverfahren, die in ihren Grundzigen und vor allem in ihrer spezifischen
Anwendung fur diese Arbeit naher dargelegt werden. Da unsere Arbeit im Bereich der quali-
tativen Forschung angesiedelt ist, werden vorab Prinzipien qualitativer Forschung erlautert,
um dadurch den Kontext abzustecken, in welchem das narrative Interview als Erhebungsver-
fahren sowie die Grounded Theory und die Narrationsanalyse als Auswertungsverfahren
angesiedelt sind.

Das narrative Interview als qualitative Erhebungsmethode, welches in Kapitel 5 der Master-
arbeit beschrieben wird, bietet die Méglichkeit, drei verschiedene Textsorten, ndmlich Erzah-
lung, Beschreibung und Argumentation hervorzurufen. Wahrend bei anderen, stérker struktu-
rierten Interviewformen, zumeist Argumentationen intendiert werden, liegt bei narrativen
Interviews das Hauptaugenmerkt auf der Erzahlung. Ebenso wie eine genauere Erlauterung
dieser Textsorten finden auch die Beschreibung der ,Zugzwénge des Erzahlens®, ,kognitive
Figuren®“ sowie eine detaillierte Beschreibung des Ablaufes narrativer Interviews Erwahnung
in diesem Kapitel. Das narrative Interview kann als passende Erhebungsmethode fir die
vorliegende Arbeit angesehen werden, da es die Mdglichkeit bietet, die subjektiven Deutun-
gen biographischer Erlebnisse Ehrenamtlicher zu analysieren, um davon ausgehend Zu-
sammenhénge zu deren ehrenamtlicher Tatigkeit herzustellen, ohne die Interviewpartnerin-

nen durch expliziertes Nachfragen Argumentationszwangen auszusetzen.

Die in Kapitel 6 beschriebene Auswertungsmethode der Grounded Theory macht es sich
zum Ziel, ausgehend von den wissenschaftlich erhobenen Daten eine Theorie bzw. ein
Theoriegerust zu generieren (STRAUSS 1998, 29f). Die Auswertungen im Sinne der Groun-
ded Theory ermdglichten vorab anhand des Einzelfalls und darauf aufbauend fallibergrei-
fende Kategorien der Bedeutung ehrenamtlichen Engagements und des daraus resultieren-
den Fortbestehens besagter Tatigkeit herauszuarbeiten. Diese Kategorien flgten sich im
Verlauf des Forschungsprozesses zu einem fallibergreifenden Theoriegerist, welches die
Bedeutung des ,Ehrenamts als Lernraum® darstellt. In Bezug auf die Analyse der Zusam-

! Da die interviewten Personen allesamt bereits in Pension sind, wird in der Analyse der statistischen Daten ein
besonderer Fokus auf die Altersgruppe der (iber 50-Jahrigen gelegt. Wenngleich der Bedeutung ehrenamtli-
chen Engagements auch im Zuge der Auswertungen ein besonders groRer Stellenwert beigemessen wird, sind
die gewonnenen Erkenntnisse der Masterarbeit keinesfalls nur auf dltere Menschen zu beziehen. Dies erklart
sich dadurch, dass das freiwillige Engagement der Interviewten oftmals bereits in sehr jungen Jahren begonnen
hatte.
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menhénge lebensgeschichtlicher Ereignisse und die Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit
zeigt sich die Methode der Grounded Theory aufgrund deren Verklirzung auf einzelne Kate-
gorien jedoch nicht als passende Methode, um die Lebenslaufe der einzelnen Interviewpart-
nerlnnen entsprechend dem Anliegen dieser Arbeit umfassend abzubilden. Daher wurde die
Narrationsanalyse als weitere Erhebungsmethode herangezogen, damit dieser Forschungs-

schritt sinngerecht vollzogen werden kann.

Die Narrationsanalyse als Auswertungsmethode, welche in Kapitel 7 der Arbeit beschrieben
wird, wurde wie auch das narrative Interview, von FRITZ SCHUTZE entwickelt und findet
hauptsachlich im Zuge der Interpretation narrativer Interviews Anwendung. Diese Auswer-
tungsmethode ermdglicht es, die Erzahlungen der Interviewpartnerlnnen sowie deren subjek-
tive Einstellungen und Wertvorstellungen zu analysieren (KLEEMANN et al. 2013, 66ff). Fir
das Erkenntnisinteresse dieser Arbeit bietet diese Methode die Md&glichkeit, anhand der
gefuhrten Interviews zu hinterfragen, wie die/der einzelne Interviewpartnerin sein bisheriges
Lebens gefiihrt hat und welche Bedeutung diese/dieser bestimmten Ereignissen in ih-

rem/seinen Leben beimisst.

Teil lll: Fallstudien und Ergebnisse

Teil Il der Arbeit stellt die empirische Untersuchung und deren Ergebnisse dar. Im Mittel-
punkt stehen die drei Interviewpartnerinnen, welche die Datenbasis der Narrationsanalyse
bilden und hier vorgestellt werden. Samtliche persdnliche Daten der Interviewten, Eigenna-
men, aber auch Ortsangaben sowie andere ortspezifische Bezeichnungen wurden im Zuge
der Interpretationen anonymisiert. Um die Biographie der Interviewten darstellen zu kénnen,
werden verschiedene Interviewpassagen herangezogen und analysiert, damit dadurch be-
stimmte biographische Muster in den Lebensgeschichten der Ehrenamtlichen herausgearbei-
tet werden kénnen. Diese Auswertungen werden mit den Erzahlungen Uber die jeweilige
ehrenamtliche Téatigkeit in Verbindung gebracht, um dadurch analysieren zu kénnen, ob und
inwieweit die individuelle Lebensgeschichte Auswirkungen auf die Entscheidung und Aus-
Ubung einer ehrenamtlichen Téatigkeit hat. Ziel dieses Analyseschritts ist es, herauszuarbei-
ten, welchen Einfluss individuelle biographische Erlebnisse auf die Ubernahme und Gestal-
tung der eigenen ehrenamtlichen Tatigkeit haben. Zudem gilt es festzustellen, wie sich diese
biographischen Zusammenhange am einzelnen Bsp. zeigen. Die Auswertung der Daten
basiert vorab auf Basis des Einzelfalls, um in der darauffolgenden Zusammenfihrung gesell-
schaftliche Muster der Ubernahme ehrenamtlicher Arbeit herauszuarbeiten. Dieser Schritt
fihrt dazu, dass der erste Teil der Forschungsfrage, namlich was Menschen dazu bewegt,
eine ehrenamtliche Tatigkeit zu ergreifen, beantwortet werden kann.

Wie sich im Verlauf unserer Auswertungen immer deutlicher zeigte, bietet das Ehrenamt den

Praktizierenden die Moglichkeit, als Lernraum zu fungieren, was wohl mit zu den wichtigsten
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Griinden gehért, warum ein Ehrenamt aufrechterhalten wird. Um diese Theorie des ,Ehren-
amts als Lernraum® zu begriinden, wurde es notwendig, den Kompetenzbegriff und dessen
Verstandnis fir die vorliegende Arbeit zu erlautern, da auf diese Weise Parallelen zwischen
Kompetenzmodellen und den aus den Daten generierten Theoriegerlst sichtbar gemacht
werden kdénnen. Weil wir die Abfolge des Forschungsprozesses getreu nachzeichnen méch-
ten, schieben wir an dieser Stelle einen theoretischen Exkurs ein, der fir die weiteren Aus-
fihrungen von Bedeutung ist.

Der zweite Teil der empirischen Untersuchung widmet sich der Generierung eines fallliber-
greifenden Theoriegerlsts mittels der Methode der Grounded Theory. Im Zuge der Analyse
der biographischen Erzahlungen Uber individuelle Erlebnisse der ehrenamtlichen Tatigkeit
konnten einzelne Kategorien herausgearbeitet werden, welche zumeist auch fallibergreifend
die Bedeutung abbilden, die ehrenamtlichem Engagement beigemessen werden kann. Er-
gebnis dieses Analyseschrittes ist die Herausarbeitung eines Gerists, welches die verschie-
denen Facetten der Schlisselkategorie ,Ehrenamt als Lernraum® darstellt. Dieses Theorie-
gerust wird hinsichtlich seiner einzelnen Bestandteile genauestens erlautert. Infolgedessen
wird der zweite Teil der Forschungsfrage, der nach den Grinden der Weiterfihrung ehren-
amtlicher Téatigkeiten fragt, beantwortet.

Zuletzt werden die Ergebnisse der beiden Auswertungsschritte zueinander in Beziehung
gesetzt um dadurch herausfinden zu kdnnen, welche Bedeutung den im Zuge ehrenamtli-
cher Téatigkeiten aus- bzw. weiterentwickelten Fahigkeiten in Hinblick auf die Gesamtbiogra-
phie zukommt. Aufbauend auf der Darstellung und Zusammenfihrung der verschiedenen
Auswertungsschritte und der Prasentation des ausgearbeiteten Theoriegerlsts werden dann
Zusammenhange zu den in Kapitel 3 thematisierten Erlauterungen zum Forschungsfeld
~-Ehrenamt" gezogen. Dabei stehen in erster Linie statistische Quellen zum Thema ,Ehren-
amt“ im Vordergrund. Zuletzt wird das gewonnene Theoriegerist unter der Schliisselkatego-
rie ,Ehrenamt als Lernraum®“ mit dem in Kapitel 10 beschriebenen Kompetenzmodell vergli-
chen, um davon ausgehend der Frage nachgehen zu kénnen, welche Bedeutung dem entwi-
ckelten Gerust im ehrenamtlichen Bereich zukommen kdénnte. Ziel soll es sein, die Fragestel-
lung der Masterarbeit Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu, eine ehren-
amtliche Tétigkeit zu ergreifen und diese fortzuflihren? sowohl unter Rickgriff auf die indivi-
duellen Biographien der einzelnen Interviewpartnerlnnen sowie statistische Daten, aber auch
anhand der mittels Grounded Theory ermittelten Theorie, dass das Ehrenamt einen multiplen

Lernraum bietet, umfassend und aus mehreren Blickwinkeln zu beantworten.

Im Kapitel Reflexion, Fazit und Ausblick wird zunachst der Verlauf des Forschungsprozesses
nachgezeichnet. Dabei wird vor allem auf Schwierigkeiten und Problemstellungen eingegan-

gen, mit denen wir konfrontiert wurden. Darlber hinaus werden Anst63e dazu geliefert, wie
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derartigen Herausforderungen in zuklnftigen Forschungssettings entgegengewirkt werden
kénnte. Daran anschlieBend werden die wichtigsten Punkte der Masterarbeit nochmals
zusammengefasst. Ziel dieses abschlieBenden Kapitels ist es, den Forschungsprozess
darzustellen und Uberlegungen dahingehend zu unternehmen, welche Relevanz den ge-
wonnen Erkenntnissen innerhalb des bildungswissenschaftlichen Forschungskontextes im
Bereich Ehrenamt zukommt und welche weitergehenden Untersuchungen aufbauend auf

den vorliegenden Ergebnissen unternommen werden kénnten.



TEIL I: Theoretische Fundierungen und Forschungsfeld

1. Forschungsstand zum Thema ,Ehrenamt“ und Fragestellung (Cornelia
Bropst/Christoph Beutler)

Zum derzeitigen Forschungsstand zum Thema ,Ehrenamt” kann festgehalten werden, dass
sich Studien, die sich das Ehrenamt zum Thema gemacht haben, zunéchst grob in empi-
risch-qualitative und empirisch-quantitative unterteilen lassen. Wir stellen hauptséchlich den
qualitativen Bereich dar, da auch unsere Forschungsarbeit methodisch in diesem Kontext zu
verorten ist. Es gibt eine Vielzahl von Forschungsdesigns, mit denen unterschiedlichste
Bereiche beleuchtet werden kénnen. So hat bspw. NOTZ 1989 33 Expertinneninterviews, 13
Einzel- und 6 Gruppengesprache mit ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen gefihrt, zudem hat er
teilnehmende Beobachtungen unternommen (BEHER/LIEBIG/RAUSCHENBACH 2000, 81).
Hervorheben mdchten wir an dieser Stelle eine Arbeit von JAKOB, die 1993 verdffentlicht
wurde. Sie befasst sich mit ehrenamtlicher Arbeit und deren Verankerung in der Biographie
von ehrenamtlich tatigen Menschen. Im Zuge der Forschung ermittelt sie unterschiedliche
Typen ehrenamtlichen Engagements, die von der Ausiibung aufgrund religiéser Uberzeu-
gungen, Uber das Ehrenamt als Ersatz des Hauptberufes, die Eingebundenheit in den traditi-
onellen kulturellen Kontext bis hin zur Méglichkeit ehrenamtlicher Tétigkeit als Selbstfin-
dungshilfe reichen (JAKOB 1993). Der Grund, warum uns diese Abhandlung in besonderem
MaBe ins Auge gefallen ist, liegt in der darin angewandten Methodik. Es wurde wie auch in
unserer Masterarbeit auf die Erhebungsmethode des biographisch-narrativen Interviews mit
dementsprechenden Auswertungsverfahren zurlickgegriffen, bei denen Elemente der
Grounded Theory eine gro3e Rolle spielen. Eine weitere Arbeit, die sich ebenfalls mit ehren-
amtlichem Engagement auseinandersetzt, ist die Doktorarbeit von SCHLAUGART mit dem
Titel Motive freiwilliger sozialer Té&tigkeiten unter Berticksichtigung der Hypothese einer
bestehenden eigenen Betroffenheit als Auswahlkriterium in Bezug auf das Tétigkeitsfeld. Im
Zuge besagter qualitativ angelegter Studie wurden 27 Freiwillige, die fir diverse Institutionen
tatig sind, mittels eines offen angelegten Fragebogens danach befragt, was fir sie die Motive
waren bzw. sind, ehrenamtlich tatig zu werden. Dieser Befragung lag die Hypothese zugrun-
de, dass die Ehrenamtlichen ihrer Tatigkeit immer auch eine persdnliche Bedeutung beimes-
sen. Die Auswertung der Fragebdgen zeigte, dass verschiedene Aspekte der persdnlichen
Betroffenheit eine Rolle spielen. Zu den genannten Aspekten z&hlen u.a. die Reflexion der
eigenen Lebensgeschichte und Winsche fir die Zukunft. Inwieweit sich die Bedeutung der
Lebensgeschichte fir die Ubernahme freiwilliger Tatigkeiten &uBert, konnte in dieser Unter-
suchung jedoch nicht naher erlautert werden. Die beschriebene Doktorarbeit bildet einen
wichtigen Ansatzpunkt fir unsere Masterarbeit, da sich diese mit exakt jener Frage der bio-
graphischen Ursachen fiir die Ubernahme freiwilliger Tatigkeiten beschéftigt. Dariiber hinaus
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erkannte SCHLAUGART in ihrer Forschung, dass die Befragten im Zuge ihrer Tatigkeiten
diverse Fahigkeiten neu- oder weiterentwickeln. Dazu zahlen kommunikative Fahigkeiten,
Selbsterfahrungen und die Erweiterung fachlicher Kenntnisse. Diese Ergebnisse stehen in
engem Zusammenhang mit dem von uns generierten ,Ehrenamt als Lernraum®, in dem noch
tiefgehender auf den multiplen persénlichen ,Gewinn® durch freiwillige Tatigkeiten eingegan-
gen wird (vgl. SCHLAUGART 2010, 150f). Da der Fragebogen, welcher von den Ehrenamtli-
chen beantwortet wurde, jedoch vorgegeben war, bestand im Falle besagter Doktorarbeit
wenig Offenheit flir mdgliche Aspekte, die Uber den vorgegebenen Fragebogen hinausgehen
oder bei dessen Erstellung nicht mitbedacht wurden. Persénliche Motive der Ubernahme
ehrenamtlicher Tatigkeiten konnten somit nicht vollends abgebildet werden. Dieser Umstand
und dass bereits vorab eine Hypothese an das Datenmaterial herangetragen wurde, lasst
darauf schlieBen, dass das Prinzip der Offenheit, welches in Kapitel 4 beschrieben wird, hier
nicht umgesetzt werden konnte. Es kann daher hinterfragt werden, ob es sich bei einer sol-
chen Untersuchung tatsachlich noch um ein rein qualitatives Forschungsdesign handelt.
Dieser Problematik wollen wir in unserer Arbeit durch eine sehr offene Interviewform entge-
gentreten. Da biographisch-narrative Interviews im Forschungsbereich Ehrenamt auBBer in
JAKOBS Arbeit weitestgehend nicht angewandt werden, sehen wir hier durchaus einen
Bedarf auf diese Weise zu arbeiten, sodass Lebensgeschichten betroffener Akteurlnnen die
Relevanz fir sich beanspruchen kdénnen, die sie unseres Erachtens hinsichtlich der Ergrei-
fung bzw. Ausfiihrung dieser Tatigkeit verdient hatten.

Aufgrund des angesprochenen Mangels an qualitativen Forschungsdesigns, die sich mit
Biographien Ehrenamtlicher beschéftigen, sehen wir hier eine Licke. Die Bedeutung der
eigenen Biographie fiir die Ubernahme ehrenamtlicher Téatigkeiten wurde in SCHLAUGARTS
Arbeit zwar erkannt, die einzelnen Zusammenhange werden jedoch nicht genauer beforscht.
Biographische Beweggriinde, die zur Ergreifung einer ehrenamtlichen Tatigkeit fihren, aber
auch Anlass geben, diese weiter fortzuflhren, scheinen bislang nicht untersucht worden zu
sein. Dartber hinaus kann die von uns angewandte, sehr offen gehaltene Vorgehensweise
dazu fahren, dass biographische Aspekte, die den untersuchten Ehrenamtlichen selbst még-
licherweise nicht vollends bewusst sind, aufgedeckt werden. Bspw. kann es sich hierbei um
VerknlUpfungen von individuellen biographischen Erlebnissen mit der ehrenamtlichen Tatig-
keit handeln. Dartber hinaus wird untersucht, welche Bedeutung die Freiwilligen ihrer Tatig-
keit zuschreiben und welchen Gewinn sie aus dieser ziehen. Damit unterscheidet sich unser
Konzept auch grundlegend von dem von JAKOB angewandten, die letztlich zu einer Typen-
bildung vordrang. Kann unser Forschungsvorhaben umgesetzt werden, kénnte dies dazu
fOhren, dass aufgezeigt werden kann, welche Vorteile alle Beteiligten (Institution, Adressa-
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tinnen und Adresantlnnen) aus der ehrenamtlichen Zusammenarbeit ziehen.? Daher ergab
sich folgende Fragestellung: Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu, eine
ehrenamtliche Tétigkeit zu ergreifen und diese fortzuflihren?

Wir haben uns dazu entschlossen, diese Frage in zwei Teilschritten zu beantworten. Zu-
nachst wird in Kapitel 9 die Biographie der Akteurlnnen dargestellt, um dadurch Rickschlus-
se auf die Ergreifung der ehrenamtlichen Tatigkeiten gewinnen zu kénnen. AnschlieBend
widmet sich Kapitel 11 der Frage nach der Bedeutung ehrenamtlichen Engagements und
zielt damit auf die Griinde der Weiterfihrung besagter Tatigkeiten ab. Zusammengefiihrt und
mit theoretischen Fundierungen sowie statistischen Daten verknlpft werden diese beiden
Teilergebnisse in Kapitel 12, womit die Forschungsfrage schlieBlich beantwortet werden
kann. Besagte theoretische Ausgangspunkte zum Bereich Biographieforschung und Erlaute-
rungen zum Forschungsfeld ,Ehrenamt, die innerhalb unserer Arbeit eine Rolle spielen,

werden im Folgenden erldutert.

2. Die Biographie als Forschungsquelle (Cornelia Bropst)

Da sich die vorliegende Masterarbeit im Bereich der Biographieforschung verorten lasst, ist
es notwendig, dieses Konzept vorab theoretisch zu beschreiben. Neben der allgemeinen
Erlauterung der Begriffe ,Biographie“ und ,Biographieforschung” im spezifischen Kontext
dieser Masterarbeit steht vor allem die Bedeutung des biographischen Forschungsdesigns
und dessen Kritik in Bezug auf die vorliegende Arbeit im Fokus dieses Kapitels.

Die wissenschaftliche Beschaftigung mit Biographien ist keineswegs durch Einheitlichkeit
oder methodische Kontinuitat gekennzeichnet. Der Bereich, dem dieser Forschungsansatz
zuféllt, wird als Biographieforschung bezeichnet und ist in verschiedensten wissenschaftli-
chen Disziplinen vertreten: Dazu zahlen z.B. Psychologie, Literaturwissenschaft oder Sozio-
logie (KRUGER 2006, 14). Es sind u.a. diese multidisziplindren Verankerungen und die
damit einhergehenden unterschiedlichen Forschungstraditionen bzw. Paradigmen, welche
der Auseinandersetzung mit Biographien unterliegen, die es schlichtweg unmdéglich machen,
genau zu fassen, was unter einem allgemeinen Biographieverstandnis gemeint sein kénnte.
Ein solches wird auch innerhalb dieser Arbeit nicht angestrebt oder zu finden gesucht; dage-
gen richtet sich die Aufmerksamkeit darauf, auszuweisen, welches konkrete Verstandnis von
Biographie bzw. Biographieforschung unserem Forschungsprozess zugrunde liegt. Folglich
scheint es erforderlich, sich mit dem Biographiebegriff auseinanderzusetzten und einen

’ Dieser gegenseitige Gewinn zeigt sich innerhalb der Biographieforschung besonders am Bsp. der Dimension
Institution und Biographie (siehe Kapitel 2.1)
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Versuch dahingehend zu unternehmen, eine Begriffsabgrenzung zu (vermeintlich) synony-

men oder verwandten Begriffen wie z.B. Lebenslauf anzupeilen.

Als Lebenslauf wird oft die objektive Abfolge von Ereignissen, die innerhalb des Lebens
eines Individuums auftreten, gesehen. Daher ist als Lebensverlauf z.B. jener Lebenslauf zu
verstehen, der den Bewerbungsunterlagen beigelegt wird. Der Begriff der Lebensgeschichte
ist hingegen anders gefasst. Mit ihm wird die subjektive Seite der Lebensereignisse assozi-
iert, weil eine Geschichte stets mit einer Erzahlung Uber etwas einhergeht. Diesem anklin-
genden Gegenlberstehen einer objektiven und einer subjektiven Seite bzw. eines AuBBen
und Innen wird durch das Biographiekonzept entgegengearbeitet, schlielich haben beide
Varianten gemeinsam, dass mit ihnen auf der Basis von sprachlichen AuBerungen Lebens-
ereignisse von Individuen beschrieben werden (DAUSIEN 2008, 363). Der in dieser Arbeit
synonym zur Lebensgeschichte verwendete Begriff der Biographie konstruiert und reprasen-
tiert das individuelle Leben und wird damit zum Produzenten sozialer Realitét. In diesem
Zusammenhang werden innerhalb dieser Konzeption weitgefacherte Faktoren zusammenge-
fasst, die in einer direkten oder indirekten Beziehung zum Leben von Individuen stehen. Es
sind diese z.B. ,institutionalisierte Regeln, kulturelle Muster und ,Sprachspiele’, Alltagsver-
standnisse, soziale und diskursive Praktiken oder subjektive Reflexionsweisen und kognitive
Strukturen (...)* (ebd., 362). Die Biographieforschung interessiert sich dabei nicht primar fir
den konkreten Ablauf der Biographie im Sinne einer reaktiven Auseinandersetzung. Viel
bedeutender ist die Frage, wie Menschen unterschiedlicher Kulturen und sozialer Zusam-
mensetzungen ihre Biographie konstruieren und welche Bedingungen und Regeln dabei eine
Rolle spielen. Biographie soll demnach als Ergebnis einer individuellen, aber zugleich auch
kulturell-kollektiven Leistung (Innen und AuBBen) begriffen werden und kann je nach Entste-
hungszusammenhang verschiedene Bedeutungen in sich tragen (ALHEIT/DAUSIEN 2009,
298f).

Im Hinblick auf die Analyse biographischen Materials, wie sie in dieser Masterarbeit stattfin-
det, spielt das Abkommen von der Vorstellung einer Normalbiographie, die einen normativen
Lebensentwurf vorschreibt, eine wichtige Rolle. Flr eine solche Veranderung sind in erster
Linie gesellschaftliche und bildungspolitische Hintergriinde verantwortlich. Durch den Um-
schwung in der Art und Weise der Frauenbeschaftigung (ebd., 300) und die Umgestaltung
individueller Bildungsverlaufe, etwa durch die Méglichkeiten des zweiten Bildungswegs oder
WeiterbildungsmaBnahmen (ALHEIT/DAUSIEN 2010, 725f), haben sich Lebensentwirfe
derart verandert, dass von einer Pluralitat ausgegangen werden muss. Durch die neugewon-
nen Chancen und Wabhlfreiheiten wird zwar in erster Linie die individuell spezifische Lebens-
gestaltung unterstitzt, es kdbnnen aber auch Komplikationen auftreten: Orientierungslosigkeit
und Verunsicherung, die durch das Fehlen fester Anhaltspunkte in biographischen Mustern
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auftreten, kdnnen die Folge sein und damit (anstelle einer Erweiterung) zu einer Einschran-
kung von biographischen Realisierungsangeboten beitragen. Diese neugewonnen Einsichten
lassen es unfruchtbar erscheinen, Biographien Einzelner schlicht Gbereinanderzulegen und
einen Vergleich anhand lebensgeschichtlicher Kerndaten anzustellen. Gemas diesem ge-
sellschaftlichen Wandel schien es auch im Zuge der vorliegenden Masterarbeit weder als
maoglich noch als zielfihrend, die einzelnen Biographien der Ehrenamtlichen einem simplen
Vergleich im Sinne der Suche von Gemeinsamkeiten zu unterziehen. Die qualitativ-empirisch
Vorgehensweise legt eine andere Perspektive auf die individuelle Biographie: Es wird der
Fokus darauf gelegt, welche kulturellen und gesellschaftliche Faktoren die individuelle Bio-
graphie mitkonstruieren. Letztlich sind es diese Vorgaben, die einen Raum fir neue Méglich-
keiten und Innovationen innerhalb des Lebensentwurfs entstehen lassen kénnen. Zudem
kann davon ausgegangen werden, dass das Erzdhlen der Lebensgeschichte durch das
Individuum eine Tatigkeit darstellt, die prozesshaft dazu fuhrt, Wirklichkeit entstehen zu
lassen und diese nicht blof3 als Vergangenes zu rezipieren. Dieses Phdnomen wird mit dem
Begriff der Biografizitadt auszudricken versucht. Um diese und andere Wirksamkeiten von
Biographie in den Blick nehmen zu kénnen, wird vermehrt auf narrationstheoretische Kon-
zepte zurlckgegriffen, die sich aufgrund ihrer Forschungslogik zur Analyse anbieten (DAU-
SIEN 2008, 364).

2.1 Biographieforschung im Kontext der vorliegenden Arbeit

In der Erziehungswissenschaft zahlt die Biographieforschung zu einem wichtigen Arbeitsfeld
innerhalb der qualitativen Forschung. Obwohl qualitative Verfahren sehr unterschiedlich und
vielfaltig sind, kann festhalten werden, dass auf die Verankerung von Erkenntnissen im
empirischen Material, die Berucksichtigung unterschiedlicher Perspektiven betroffener Akteu-
rinnen und die Inklusion des Forschenden dahingehend, dass seine Reflexion zu einem
immanenten Bestandteil im Forschungsprozess wird und nicht ausgeklammert werden darf,
Wert gelegt wird (FLICK 2007, 23f). Biographieforschung setzt ihren Schwerpunkt auf die
Akteursebene und legt den Fokus darauf, was der betroffenen Person selbst wichtig er-
scheint, welche Ereignisse einen Einfluss hatten bzw. haben und wie sie die Gesamtheit aller
Erlebnisse in ein Ubergeordnetes Konzept integriert (ROSENTHAL 2011, 182 sowie DAU-
SIEN 2008, 363):

JAus dem Gesamtzusammenhang der erzéhlten Lebensgeschichte wird rekon-
struiert, welche Erlebnisse fir die Befragten selbst biographisch relevant sind,

wie sie diese Erlebnisse damals und heute deuten und wie sie versuchen, ihr Le-
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ben in einen Sinnzusammenhang einzubetten, d.h. in ein Konstrukt, das wir Bio-
graphie nennen.” (ROSENTHAL 2011, 182)

Diese Konstruktionsleistung und die damit einhergehende Selbstverortung einer Person in
ihrer sozialen Umwelt letztlich ist es, was Qualitativ-Forschende interessiert und im Zusam-
menhang unserer Forschungsarbeit Biographie genannt werden kann.

HANSES verortet mehrere Dimensionen, in die Biographie als ein solches Konzept eingebet-
tet werden kann. Zunéachst nennt er die Sozialwelt; damit spricht er die in individuellen Bio-
graphien innewohnende Verbundenheit zu kollektiven Erfahrungen an. Das bedeutet im
engeren Sinn, dass die eigene Lebensgeschichte fir andere deshalb Sinn macht und plausi-
bel verstanden werden kann, weil in unser aller Leben anndhernd gleiche, zumindest &hnli-
che Erlebnisse auftreten. Dazu zahlen z.B. die Schulzeit, der Berufseinstieg oder analoge
Erlebnisse, die in einer Gesellschaft zur gelebten Praxis gehéren und deswegen nachvollzo-
gen werden kdnnen. Umgekehrt bedeutet dieses Verhaltnis allerdings auch, dass stets so-
ziale Rahmungen in der individuellen Biographie verankert sind, auf die immer wieder Bezug
genommen wird, ohne dass dies explizit dargestellt werden muss. Im Zuge unserer Master-
arbeit wird untersucht, ob sich solche kollektiven Erfahrungen auch in Bezug auf den Beginn
einer ehrenamtlichen Téatigkeit feststellen lassen kénnen und damit ehrenamtliches Engage-
ment unterschiedlicher Personen aufeinander bezogen werden kann. (vgl. HANSES 2010,
858).

Die zweite Dimension wird als Institution und Biographie bezeichnet und widmet sich dem
direkten Bezug dieser beiden Erscheinungen. Urspriinglich war die Ansicht weit verbreitet,
dass Institutionen oder Organisationen den Lebenslauf von Akteurlnnen institutionalisieren
bzw. strukturieren, deren Realitat selbst aber in keinerlei Sinn- oder Bedeutungszusammen-
hang steht. Von einer reinen Bestimmung biographischer Realitat aufgrund von institutionel-
lem Einfluss wird in jingster Vergangenheit immer weiter weggerlckt, d.h. es wird ange-
nommen, Organisationswissen und biographisches Wissen stiinden in einem wechselwir-
kenden Verhaltnis zueinander und begriinden sich damit beiderseits. In die eine Richtung
wird die Inanspruchnahme verschiedenster institutioneller Leistungen — seien dies z.B. An-
gebote von Krankenkassen oder Arbeitsamtern — stark durch die jeweilige Biographie deter-
miniert. Die andere Richtung kennzeichnet, dass Institutionen selbst ebenso einem Prozess
der Biographisierung unterliegen, sich also aufgrund der Biographien ihrer Mitarbeiterlnnen
und Kundlnnen verandern und organisieren. Dieser doppelte Bezug und diese Prozesshaf-
tigkeit ist gemeint, wenn von einer Wechselwirkung von Institution und Biographie gespro-
chen wird (ebd., 859). Neben den anderen Dimensionen scheint diese Ebene fir die vorlie-
gende Masterarbeit als besonders interessant, da zumindest formelle Ehrenamtliche immer

auch in Institutionen arbeiten und dadurch ein wechselseitiges Verhéltnis zwischen Biogra-
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phie der Ehrenamtlichen und Institutionellem Wissen entsteht. Demzufolge kann davon
ausgegangen werden, dass eine intensivere Auseinandersetzung mit den Biographien Eh-
renamtlicher die Méglichkeit bietet, die in deren Lebensgeschichte erworbenen Erfahrungen,
Fahigkeiten und Kompetenzen nachzuvollziehen und diese in die Vermittlung mdoglicher
freiwilliger Téatigkeiten miteinzubeziehen.

Zuletzt |asst sich der biographische Eigensinn als dritte Dimension ausmachen. Biographien
befolgen nicht gezwungenermaBen das Gebot der Kontinuitdt und Kohérenz, sondern sind
ebenso durch Lebenskrisen oder Umbriiche gekennzeichnet — genau dies macht Biographie
aus (ebd., 860). Prozesse, die strukturiert erscheinen, kénnen also einer Veranderung unter-
liegen: ,Strukturen kénnen durch (biographische) Umdeutung — wenn auch nur begrenzt —
modifiziert werden.” (ebd.) In diesem Zusammenhang hat z.B. GROBE kritische Lebenser-
eignisse zum Thema gemacht, und zwar im Hinblick darauf, wie aus diesen Umbriichen
Lern- und Bildungsprozesse in Gang gesetzt werden kénnen, also welche positive Potenz in
ihnen verborgen ist (GROBE 2008).

Es ist offensichtlich, dass es sich bei Daten, die mit qualitativen Forschungsmethoden ge-
wonnen werden, um sehr komplexe und interpretationsbediirftige Einheiten handelt, da sie in
ihrer Ganzheit in alltdgliche Situationen eingebettet sind. Eine Mdglichkeit, mit dieser Her-
ausforderung umzugehen, und die in der qualitativen Forschung hohen Anklang findet, ist,
die Methoden so offen wie méglich zu halten. So war es nicht das Ziel unserer Arbeit, vorab
gefestigte Theorien und die damit einhergehenden Methoden an das Material heranzutragen,
sondern vielmehr, dass eine Umkehr in dieser Aufeinanderfolge stattfindet (vgl. FLICK 2007,
27). Kennzeichnend fir die Biographieforschung ist, dass es sich um einen Bereich handelt,
der ,von einem empirischen Interesse und von einem spezifischen Datenmaterial her be-
griindet ist.* (KRUGER/DEPPE 2010, 61)

2.2 Kiritik und Grenzen

Um diese Arbeit im Bereich der Biographieforschung verfassen zu kénnen, gilt es als unum-
ganglich, sich mit kritischen Einwanden gegeniber dieser Forschungsmethode zu befassen.
Die Auseinandersetzung mit den eingebrachten Kritikpunkten und die fortlaufende Reflexion
selbiger im Arbeitsprozess kdnnen dazu fuhren, beanstandende Aspekte zu vermeiden oder

zumindest zu minimieren.

Wie bei jeder anderen wissenschaftlichen Methode auch sind innerhalb der Biographiefor-
schung Punkte auszumachen, die einer kritischen Betrachtung unterzogen werden kdénnen.
Im Fokus eines Forschungsvorhabens steht stets, jene Methode zu wahlen, die die Absich-
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ten und Zwecke bestmdglich verfolgen kann. Wie mit einem Scheinwerferkegel lassen sich
bestimmte Aspekte eines Phanomens mit der jeweiligen gewahlten Untersuchungsmethode
beleuchten — von einer vollstandigen Ausleuchtung und damit Klarung eines Phanomens
mittels eines solchen Vorgehens sollte abgesehen werden. Es zeigte sich innerhalb unserer
Arbeit, dass eine Herangehensweise, die dem Konzept der Biographieforschung entspricht,
die geeignetste Méglichkeit darstellt, um die biographischen Beweggriinde fiir die Ubernah-
me und Fortflhrung einer ehrenamtlichen Tétigkeit aufzeigen zu kénnen. Wenn wir an dieser
Stelle versuchen, Biographieforschung in einer ,abgerundeten Form hinsichtlich ihrer Be-
deutung fir die vorliegende Arbeit darzustellen, dirfen allerdings Probleme, die mit ihr ein-
hergehen kdnnen, nicht Gbersehen werden. Sie missen bewusst gemacht werden, um die
Wissenschaftlichkeit der Forschung gewahrleisten zu kénnen (vgl. SCHULZE 2006, 52).

Ein Kritikpunkt héangt mit dem autobiographischen Material zusammen, mit dem gearbeitet
wird. Oftmals wird unterstellt, dass es sich dabei um subjektabhangige, unzuverlassige Da-
ten handle, die rein gar nichts mit der objektiven Beschaffenheit der Welt zu tun hatten.
Dieser Vorwurf wird allerdings nicht dem gerecht, was die Arbeit mit Autobiographien in
Aussicht stellt. Es ist ndmlich gar nicht ihr Anspruch, die objektive Wirklichkeit zu erklaren,
sondern viel mehr, wie das Individuum mit Sachverhalten dieser objektiven Wirklichkeit,
seien dies gesellschaftliche Strukturen oder regionale Ereignisse, umzugehen versucht und
welchen Effekt diese erzielen. Dabei handelt es sich zwingenderweise ebenso um reale
Prozesse und genau auf diese wird das Hauptaugenmerk gelegt. Verstrickt sich das Indivi-
duum in seiner Erzahlung in Widerspriche oder verfélscht eventuell zum Teil seine eigene
Lebensgeschichte, ist dies in gleichem MaBe bedeutsam fur die/den Forschende/n. Es ist
also das Subjektive Ziel der Erkenntnis — exakt jenes, das von Kritikerlnnen als Kritikpunkt

gekennzeichnet wird.

Ein weiterer Kritikpunkt, der bestédndig zum Vorwurf gemacht wird, betrifft das Problem der
Verallgemeinerung. Seit jeher machen sich Wissenschaften zum Ziel, verallgemeinerbare
Aussagen zu treffen, sich also nicht ausschlieBlich auf den Einzelfall zu konzentrieren. Quan-
titative Methoden setzen in diesem Zusammenhang bspw. auf eine mdglichst groBe Stich-
probe und die Auswertung anhand statistischer Verfahren. Diese (populdre) Arbeitsweise
wird oft als mafgeblich dafir angesehen, was schlussendlich unter verallgemeinerbaren
Aussagen verstanden wird bzw. wie diese begriindet werden kdnnen. (ebd.). Qualitatives
Forschungsdesign kann aufgrund der weit geringeren Fallzahlen nicht von einem solchen
Standpunkt ausgehen, sondern richtet seinen Blick auf die ,Chance, (...) einer kontrollierten
systematischen Einbettung des Besonderen in das gesellschaftlich Allgemeine.“ (HEINZE
2001, 45) Die/Der qualitativ Forschende ist im Forschungsprozess mit einer Vielzahl von
Auswahlentscheidungen (Konzept, Methode,...) konfrontiert, die allesamt einen Einfluss auf
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den Geltungsanspruch bzw. -bereich dieser Forschung haben. ,Um zu einem begriindbaren
Gesamturteil Gber die Verallgemeinerbarkeit einer Untersuchung zu gelangen, ist es not-
wendig, die Gewichte der verschiedenen Auswahlebenen, die zur Festlegung einer konkre-
ten Einzeluntersuchung fihren, gegeneinander abzuwéagen.“ (ebd., 46) Wie sich der konkre-
te Geltungsanspruch unserer Arbeit gestaltet, wird in Kapitel 4 bzw. 13 angesprochen.

Ein Defizit der Biographieforschung wird von Kritikerlnnen oftmals darin erkannt, dass ,eher
deskriptive und oft recht handgestrickt anmutende Auswertungsverfahren“ (KRUGER 2006,

25.) zum Einsatz kommen:

,Dabei wird die Ebene des Einzelfalls oft rasch verlassen und ohne die innere
Sequenziertheit eines Interviewtextes zu berlicksichtigen, das Interviewmaterial
vorschnell zu themenbezogenen Synopsen, zentralen Kernaussagen und typi-
schen Deutungsmustern verdichtet.” (ebd.)

Die erziehungswissenschaftliche Biographieforschung verzeichnet in der jingsten Vergan-
genheit nicht nur einen wesentlichen Anstieg hinsichtlich ihrer wissenschaftlichen Projekte,
auch ihre theoretischen Konzepte werden immer ausdifferenzierter. Trotzdem oder genau
deswegen ist es notwendig, sich der Hirden und Einschrédnkungen bewusst zu werden, die
mit der Methodologie einhergeht. Es gilt klar zu machen, worum es der Biographieforschung
tatsachlich geht und sie strikt von Verfahren abzugrenzen, die sich einen anderen (z.B.
naturwissenschaftlichen) Zugang versprechen. Im zweiten Fall geht es um die der For-
schungsmethodologie selbst innewohnende Herausforderungen, die als Ansto3 genutzt
werden kdnnen, etwaige Komplikationen zu vermeiden. Eine grundséatzliche Reflexion beider
Problemstellungen kdnnte ein essentieller Schritt dazu sein, Biographieforschung in noch
gréBerem Maf3 zu etablieren.

Da die biographiewissenschaftliche Auseinandersetzung dieser Masterarbeit mit ehrenamt-
lich tatigen Menschen zu tun hat, werden im folgenden Kapitel das Ehrenamt und dessen
Bedeutung fiir die folgende Arbeit naher beschrieben.

3. Ehrenamt (Christoph Beutler)

Im &sterreichischen Raum nimmt ehrenamtliche Tatigkeit seit jeher eine enorme Rolle ein, ja
vielmehr erméglicht es selbige Uberhaupt den Sozialstaat in seiner derzeitigen Form aufrecht
zu erhalten. Ohne eine entsprechende Vielfalt an Vereinen, Blrgerinitiativen, Verbanden,
Organisationen, Selbsthilfegruppe uvm. sowie den Menschen, die bereit sind unentgeltlich
Dienste zu leisten, wiirde einiges an Lebensqualitat innerhalb der Gesamtgesellschaft ein-

gebliBt werden (HERMANN 1999, 5). Im folgenden Kapitel soll nach einer kurzen Bestim-
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mung des Begriffs ,Ehrenamt und anderen mit diesem eng verwandten oder synonym zu
verstehenden Termini auf die Unterscheidung zwischen informeller und formeller ehrenamtli-
cher Tatigkeit eingegangen werden. Die Begriffsbestimmung bietet die Basis, um darauf
aufbauend die historische Entwicklung und Bedeutungsmodifikation ehrenamtlicher Tatigkeit
in Osterreich naher erlautern zu kénnen. Weiters soll in diesem Kapitel darauf eingegangen
werden, welche Bedeutung ehrenamtlicher Tétigkeit in Osterreich heute (2014) zukommt. So
gilt es zu klaren, in welchen Fachbereichen ehrenamtliche Tatigkeit vorwiegend stattfindet
und wie sich die Altersverteilung derer, die ein Ehrenamt bekleiden, gestaltet. Da die von uns
interviewten Personen allesamt Pensionistinnen sind, soll auf diesen Aspekt ein besonderer
Fokus gerichtet werden. Den letzten Teil dieses Kapitels bildet dann die Frage danach,
welche Grlinde Pensionistinnen dafir angeben, eine ehrenamtliche Tatigkeit auszuflihren
bzw. nicht auszufiihren. Die Bedeutung ehrenamtlicher Tatigkeit in den Biographien der
Freiwilligen kann vielerlei Grinde haben. So zeigt sich z.B. bei immer mehr Menschen der
Wille, sich im sozialen Bereich zu engagieren, um z.B. Leidenschaften, welche sie im berufli-
chen Alltag nicht befriedigen kdnnen, auf diese Weise nachzukommen (SCHINKO 1999, 3).
Da es kaum als zielfihrend angesehen werden kann, die Geschichte und Bedeutung ehren-
amtlichen Engagements allzu einseitig zu betrachten, ist es auch ein groBes Anliegen, in
diesem Kapitel offenzulegen, was méglicherweise nicht mitbedacht wurde, wenn ehrenamtli-
ches Engagement als eine nur positiv zu beurteilende Form der Arbeit anerkannt wird, also
welche Nachteile ehrenamtliche Arbeit fir die Organisationen, die freiwilligen Mitarbeiterin-
nen, aber auch gesamtgesellschaftlich betrachtet haben kann.

3.1 Begriffsklarungen

Da es verschiedenste Formen der Freiwilligentatigkeit gibt, fallt es schwer, Kriterien festzule-
gen, welche es ermdglichen, all diese Formen in einer einheitlichen Begriffsklarung zu verei-
nen. Die in dieser Arbeit verwendete Auffassung ehrenamtlicher Tatigkeit bezieht sich auf
eine Untersuchung der Europaischen Union aus dem Jahr 2010. Diese Untersuchung mach-
te es sich zur Aufgabe, einen Uberblick iiber sdmtliche Berichte, Studien, Akteurlnnen und
Organisationen zu geben, welche in den verschiedenen EU-Mitgliedsstaaten zum Thema
.Ehrenamt® verfasst wurden. Der im Anschluss an besagte Untersuchung veréffentlichte
Bericht bildet eine Zusammenfassung diverser Definitionen ehrenamtlicher Arbeit, die in der
EU verwendet werden (EDER 2011, 5). ,Gemeinsam ist der Mehrzahl der verwendeten
Definitionen der Gedanke, dass Freiwilligentatigkeit eine Frage der individuellen Wahl ist,
Entlohnung nicht stattfindet und dabei Dritten geholfen wird (EDUCATIONAL AUDIOVISUAL
& CULTURE EXECUTIVE AGENCY 2010, 49 zit. n. EDER 2011, 5f). Neben diesen drei

Gemeinsamkeiten, gibt es jedoch unterschiedliche Ansichten dahingehend, wie viel Zeit in
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eine bestimmte Tatigkeit investiert werden ,muss®, um diese als ehrenamtliche Tatigkeit
anzuerkennen. Aber auch beim Thema Aufwandsentschadigung oder Rahmenbedingungen,
in welchen Freiwilligenarbeit stattfindet, gehen die Meinungen auseinander (ebd.). Allenfalls
nicht als ehrenamtliche Tatigkeiten gelten solcherlei Beschaftigungen, die zwar unbezahlt,
jedoch gesetzlich verpflichtend sind wie z.B. der Présenzdienst. Der Umstand, dass ehren-
amtliche Tatigkeit per Definitionem nicht bezahlt wird, bedeutet jedoch nicht, dass anfallende
Kosten wie z.B. Telefon oder Fahrtkosten nicht erstattet werden. Ebenso kann es durchaus
sein, dass die von den Freiwilligen erbrachte Leistung theoretisch gleichermaBen von be-
zahlten Personen ausgefiihrt werden kénnte (STATISTIK AUSTRIA 2008,10).

Im Gegensatz zu anderen Landern wie z.B. Ungarn, Tschechischen oder Belgien gibt es in
Osterreich zurzeit noch keine einheitliche Definition freiwilliger Arbeit®, also keine bestimmten
Rahmenbedingungen, welche ehrenamtliche Tatigkeit ausmachen (EDER 2011, 7). Der Rat
fir Freiwilligenarbeit (OFR)* versucht jedoch auch fiir Osterreich eine offizielle Definition
ehrenamtlicher Tatigkeit zu formulieren (Stand 2011). Dies hatte den Vorteil, eine einheitliche
Grundlage fur empirische Arbeiten, welche sich mit dem Ehrenamt auseinandersetzen, zu
schaffen. Der wichtigste Vorteil einer solchen Begriffsbestimmung kann jedoch darin gese-
hen werden, dass dadurch ehrenamtliche Tatigkeit rechtlich abgesichert ware, was es den
Freiwilligen ermdglicht, grundlegende Absicherungen, wie z.B. Unfallversicherungen in An-
spruch nehmen zu kénnen (EDER 2011, 9). Besagte Festlegung kénnte nach derzeitigem
Stand (2011) wie folgt lauten:

JFreiwillige Arbeit (...) liegt vor, wenn natirliche Personen Leistungen flr Andere
in einem organisatorischen Rahmen (...), unentgeltlich (...) und mit dem Zweck
der Férderung der Allgemeinheit (...) erbringen, ohne dass damit eine vertragli-
che Verpflichtung zur Erbringung der Leistung eingegangen wird und ohne dass
dies im Rahmen einer Berufsausbildung erfolgt. Als freiwillige Arbeit gilt auch die
Teilnahme an Aus- und FortbildungsmalBnahmen, die fir die Organisatin und
Umsetzung der Tétigkeit erforderlich sind” (MORE-HOLLERWEGER/SPRAJCER
2009, 5 zit. n. EDER 2011, 10).

3 Begriffe wie Freiwilligenarbeit, Freiwilligentatigkeit, freiwillige Arbeit, biirgerschaftliches Engagement und
Ehrenamt werden in der vorliegenden Arbeit synonym verwendet. Obwohl der Begriff Ehrenamt aufgrund
seines historischen Hintergrunds eher auf gewahlte oder ernannte Personen zutrifft, wurde fiir diese Arbeit die
Begrifflichkeit synonym mit anderen Beschreibungen dieser Art von Tatigkeit gewahlt, da im deutschen Sprach-
raum Begriffe wie z.B Freiwilligenarbeit im Gegensatz zum Ehrenamt sowohl bei der allgemeinen Bevdlkerung,
aber auch bei ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen weitestgehend unbekannt sind (vgl. Eder 2011, 11).

% Der Osterreichische Freiwilligenrat ist Interessensvertretung der Freiwilligenarbeit und der Freiwilligen. Er
hat 53 Mitglieder und berdt den Bundesminister fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz in Fragen der
Freiwilligenpolitik.” (EDER 2011, 9)
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Laut dieser Begriffsauffassung kann nur freiwillige Arbeit, welche in einem organisatorischen
Rahmen stattfindet, als solche bezeichnet werden. Dies hat zur Folge, dass ehrenamtliches
Engagement, welches in keinem organisatorischen Rahmen eingebettet ist, wie z.B. Nach-
barschaftshilfe, nicht als Freiwilligenarbeit im strengeren Sinn angesehen wird. Daher scheint
es angebracht, zwischen zwei Formen freiwilligen Engagements zu unterscheiden, namlich
zwischen formellem und informellem Ehrenamt. Ersteres entspricht dem Verstandnis freiwil-
liger Tatigkeit, welches auch der oben angefihrten Definition zugrunde liegt. Hierbei findet
die unbezahlte Arbeit in bestimmten Institutionen oder Vereinen wie z.B. der freiwilligen
Feuerwehr, in Sport oder Kulturvereinen statt. Die in unserer Arbeit interviewten Personen
arbeiten demzufolge ebenfalls als formelle Ehrenamtliche, da sie innerhalb einer Organisati-
on als Freiwillige tatig sind. Demgegenuber zeichnet sich informelle Freiwilligenarbeit oder
auch Nachbarschaftshilfe dadurch aus, dass selbige ebenfalls freiwillig und unbezahlt au-
Berhalb des eigenen Haushaltes stattfindet, aber keiner bestimmten Organisation zuzuord-
nen ist. Dazu zéhlen z.B. Eink&ufe, Hilfe bei der Gartenarbeit oder andere Formen der Un-
terstitzung (vgl. BMASK 2009, 4). Manche der von uns interviewten Personen gehen mehre-
ren ehrenamtlichen Tétigkeiten nach, die teilweise auch im informellen Bereich stattfinden.
Da ihr ehrenamtliches Engagement vorwiegend in Institutionen stattfindet, steht formelles
Ehrenamt im Fokus der vorliegenden Masterarbeit, trotzdem wurden vereinzelte Erzahlun-
gen Uber informelle freiwillige Tatigkeiten nicht ausgeklammert, sondern gleichermaBen in
unsere Analyse der Lebensgeschichten und Generierung des Theoriegertsts miteinbezogen.

Interessant scheint an dieser Stelle, dass Unterstlitzungen, welche im eigenen Haushalt
stattfinden, also z.B. die Pflege eines Angehdrigen, aber auch Hausfrauentatigkeit nicht als
Freiwilligenarbeit angesehen werden. Die Leistung, die im Zuge einer ehrenamtlichen Tatig-
keit erbracht wird, soll demnach immer nur der Gemeinschaft oder haushaltsfremden Perso-
nen einen Nutzen bringen (STATISTIK AUSTRIA 2008, 10).

3.2 Geschichte des Ehrenamts

Ein punktueller Entstehungszeitraum fir ehrenamtliches Engagement I&sst sich kaum fest-
machen, so gab es bereits in der Antike Tatigkeiten, welche als ehrenamtliche Arbeit be-
zeichnet werden kénnten. Es kann jedoch festgehalten werden, dass vor allem in friiheren
Zeiten zumeist ein bestimmter Zusammenhang zwischen der religiésen Einstellung der
Menschen und deren freiwilligen Tatigkeiten bestand. So erhofften sich die Menschen auf-
grund ihrer ,guten Taten® in ihrem Leben nach ihrem Tod eine entsprechende ,Belohnung*
(BUCHHOLZ 2006, 13). Wird jedoch versucht, eine zeitliche Eingrenzung des ,tatsachlichen®
Beginns ehrenamtlicher Tatigkeit festzumachen, kénnte diese Mitte des 19. Jahrhunderts
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angesiedelt werden. Dies lasst sich darauf zurlckfuhren, dass aufgrund der Industrialisie-
rung ein GroBteil der Bevolkerung in Armut lebte. Um diesen Menschen die notwendige
Unterstitzung zukommen zu lassen, entwickelten sich erste Formen des sozialen Ehren-
amts. In der deutschen Stadt Elberfeld wurde 1853 ein System entwickelt, um besagte ver-
armte Menschen bestmdglich zu unterstiitzen und zu férdern. Der groBe Erfolg dieses Pro-
jekts hatte zur Folge, dass sich auch andere Stadte Elberfeld anschlossen und besagtes
Modell ebenfalls umsetzten. Das von nun an als ,Elberfelder Modell“ bezeichnete Unterstdit-
zungssystem zeichnet sich dadurch aus, dass die mittellosen Personen von einem Zusam-
menschluss Ehrenamtlicher betreut wurden. Gleichzeit war jene Unterstitzung jedoch zeit-
lich begrenzt und unterlag zu jedem Zeitpunkt der Kontrolle der Ehrenamtlichen gegenlber
den Bedurftigen, um so zu Uberprifen, ob selbige weiterhin einer Beihilfe bedurfen (HIR-
TENLEHNER 2001, 24ff). Das Elberfelder Modell geriet jedoch bald an die Grenze seiner
vorhandenen Ressourcen, da die Stadte und in weiterer Folge auch die Armut der Menschen
immer weiter wuchsen. Aus diesem Umstand ergab sich, dass in StraBburg fir &hnliche
Tatigkeiten auch bezahlte Mitarbeiter eingesetzt wurden. Diesen Mitarbeitern oblag es zu
entscheiden, welche Menschen tatsachlich der Unterstitzung ehrenamtlicher Mitarbeiterin-
nen bedurfen. Ehrenamtliche wurden dann nur noch direkt vor Ort eingesetzt. So entstand
eine klare Hierarchie zwischen denjenigen, die entscheiden durften, welche Menschen hilfs-
bedurftig ,genug“ sind, und denjenigen, die dann tatsachliche Hilfsarbeit vor Ort leisteten.
Dadurch zeichneten sich bereits zu jener Zeit gewisse Problematiken im Bereich der Profes-
sionalisierung des Ehrenamts ab (ebd.). Ab 1933, als die Nationalsozialisten im deutsch-
sprachigen Raum an die Macht kamen, wurden samtliche bisherige Bemihungen ehrenamt-
lichen Engagements zerschlagen. Im Zuge der von den Nationalsozialisten angestrebten
Rassenhygiene wurden viele Empfangerinnen solcher Wohlfahrtseinrichtungen gefangenge-
nommen oder sogar getétet (BUCHHOLZ 2006, 15). Erst in der Nachkriegszeit kam es zu
einer Wiedereinfihrung ehrenamtlichen Engagements. Auch wenn damals viel Zeit fir den
Wideraufbau investiert wurde, bildeten sich abermals Organisationen, welche im Zuge eh-
renamtlicher Tatigkeit Bedurftigen Hilfe zukommen lieBen. Im Verlauf der folgenden Jahre
stieg der Anteil sozial engagierter Menschen, was dazu fuhrte, dass auch deren Ausbildung
immer mehr in den Fokus und damit auch ins Interesse der Wissenschaft gerickt wurde.
Dadurch wurden solcherlei soziale Tatigkeiten nicht mehr nur als Freiwilligentatigkeit, son-
dern vermehrt auch hauptberuflich gegen entsprechende VerglUtung ausgefuhrt. In den
1970er Jahren wurden immer mehr Rufe laut, dass professionell ausgebildete Menschen, die
in der Sozialarbeit gegen Bezahlung arbeiten, den Ehrenamtlichen als ,Uberlegen angese-
hen werden. Die Folge war, dass sich viele ehrenamtliche Selbsthilfegruppen bildeten, die
auf dem Prinzip der gegenseitigen Hilfe beruhten und sich damit von Gruppen, die von aus-
gebildeten Coaches geleitet wurden, abgrenzten. Es ergibt sich hierbei jedoch bis in die
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Gegenwart hinein das Problem, dass dem Beruf der/des Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters ein
geringeres gesellschaftliches Ansehen zukommt, weil davon ausgegangen wird, dass Eh-
renamtliche derartige Tatigkeiten genauso ausfuhren kdénnten wie speziell geschultes und
ausgebildetes Personal. In der jingeren Vergangenheit kam es zu einer Art Wiederbelebung
des sozialen Ehrenamts. Es mussten kostengulnstigen Alternativen gesucht werden, um das
Sozialwesen aufrecht zu erhalten und dabei gleichzeitig Sparpolitik zu betreiben. Dies flhrte
zu etlichen politisch motivierten MaBnahmen und Kampagnen, welche das Ziel verfolgten,
mehr Burgerlnnen zu ehrenamtlicher Tétigkeit hinzufihren. So wurde 1996 in Ober{sterreich
das Jahr der Ehrenamtlichkeit und 2011 das Europaische Jahr der Freiwilligentatigkeit aus-
gerufen (HIRTENLEHNER 2001, 30ff und EDER 2011, 4).

3.3 Ehrenamt in Osterreich

Die Organisation des Freiwilligensektors steht immer in direktem Zusammenhang mit der
Historie des Landes, in dem dieser besteht. Demzufolge hatten auch in Osterreich diverse
politisch-historische Faktoren auf die Bedeutung und die Stellung des Ehrenamts Einfluss.
Hierzu zahlt z.B. der enorme Einfluss diverser Parteien. Vor allem die beiden GroBparteien
SPO (Sozialdemokratische Partei Osterreichs) und OVP (Osterreichische Volkspartei) wirken
in diversen Sportvereinen, Jugendgruppen und Pensionistinnenvereinen mit. Auch andere
Parteien stehen in Verbindung zu vielfaltigen ehrenamtlichen Organisationen. Aufgrund der
geringen Anzahl an Mitgliedern ist deren Bedeutung im Freiwilligenwesen allerdings als
wesentlich abgeschwéchter zu sehen als die der GroBparteien. Neben den Parteien kann die
katholische Kirche als eine der gréBten Organisationen angesehen werden, die Einfluss auf
Freiwilligenarbeit im &sterreichischen Raum hat. Es zeigt sich jedoch, dass nicht nur der
direkt ,kirchliche Bereich®, sondern auch andere Einrichtungen wie z.B. die Hilfsgemeinschaft
T, in welchen etliche Ehrenamtliche tatig sind, auf katholischem Boden wurzeln.

Ein weiteres Kennzeichen Osterreichs sind die erheblichen Unterschiede zwischen Stadt und
Land. Dies zeigt sich darin, dass viele Arbeitsbereiche, welche am Land von Freiwilligen
abgedeckt werden, in der Stadt von professionellen Mitarbeiterinnen Gbernommen werden.
Hierzu zahlt z.B. die freiwillige Feuerwehr. Weiters gibt es in Osterreich vermehrt Férdergel-
der fur Organisationen, die gemeinnltzige, mildtatige (wohltatige) oder kirchliche Zwecke
verfolgen. Schatzungen der STATISTIK AUSTRIA aus dem Jahr 2006 zufolge, arbeiten ca.
43, 8% aller Osterreicherlnnen ab dem 15. Lebensalter als Freiwillige. Davon sind 47,1%
Ménner und 40,7% Frauen. Hierbei wird jedoch nicht zwischen formellem und informellem
Ehrenamt unterschieden. Daraus ergab sich die Berechnung, dass von besagten Freiwilligen
woéchentlich 14.692.976 Stunden an ehrenamtlicher Arbeit verrichtet wurden, wenn der Be-
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reich des informellen Ehrenamts dazu gezahlt wird. 1,9 Millionen Menschen, also 27,1% der
Befragten, geben an, Nachbarschaftshilfe zu leisten (EDER 2011, 20 zit. n. STATISTIK
AUSTRIA 2008, 42). Die durchschnittliche Arbeitszeit liegt bei 6,8 Stunden pro Woche, wo-
bei hierbei ein groBer Teil der ehrenamtlichen Arbeit von Frauen geleistet wird. Kennzeich-
nend bei dieser Form des Engagements ist, dass fast zwei Drittel der Ehrenamtlichen nur fir
einen bestimmten zeitlich begrenzten Raum Freiwilligenarbeit leisten bzw. geleistet haben.
Der Bereich des formellen Engagements macht einen noch gréBeren Teil freiwilliger Tatigkeit
aus. Hier gaben sogar 27,9% der befragten Personen ab 15 Jahren an, einer solchen Tatig-
keit nachzugehen. Dafilir werden bei dieser Form der Freiwilligenarbeit im Schnitt nur 4,1
Stunden pro Woche gearbeitet. Anders als beim informellen Ehrenamt Gberwiegt hier der
Anteil der Manner.

3.4 Altere Menschen im Ehrenamt

Obwohl wir vorab keine Eingrenzung der von uns zu interviewenden Personen bzgl. deren
Alter angedacht hatten, ergab es sich, dass alle der uns Ubermittelten Interviewkontakte
bereits in Pension sind. Aus diesem Grund soll in diesem Kapitel insbesondere auf die Be-
deutung und den individuellen Nutzen ehrenamtlichen Engagements in der Pension einge-

gangen werden.

Die in den letzten Jahren immer wichtigere Rolle alterer Menschen im Bereich der Freiwilli-
genarbeit kann zu einem groBen Prozentsatz auf demographische Entwicklungen zurlckge-
fuhrt werden, wodurch der quantitative Anteil alterer Menschen in unserer Gesellschaft im
Steigen begriffen ist. Diese sich bereits jetzt zeigende und in den nachsten Jahren erwar-
tungsgeman weiter steigende Verdnderung des Altersaufbaus unserer Gesellschaft hat
immense Auswirkungen auf das soziale Leben wie auch auf gesellschaftliche Institutionen.
Wahrend zumeist eher die negativen Seiten dieses Phanomens, wie z.B. die anhaltende
Debatte Uber unser Pensionssystem, im Fokus stehen, kénnen die im Verlauf des Lebens
dieser Menschen erworbenen Fahigkeiten und Fertigkeiten durchaus einen gesellschaftli-
chen Nutzen erbringen (BEHER/LIEBIG/RAUSCHENBACH 2000, 219). So kann ein ehren-
amtliches Engagement fir diese Altersgruppe eine Mdglichkeit bieten, die eigenen Bega-
bungen zum Wohl der Gesellschaft einzusetzen. Neben dem gesellschaftlichen steht in
dieser Masterarbeit jedoch primér der persénliche Nutzen, den &ltere Ehrenamtliche aus
ihrer Tétigkeit beziehen kdnnen, im Vordergrund. Die Einbindung alterer Ehrenamtlicher
gestaltet sich jedoch haufig aufgrund von materiellen, finanziellen und sozialen Hindernissen
als schwierig. Neben diesen persdnlichen Hindernissen ist oftmals auch vonseiten der Orga-
nisationen oder Gemeinden die Freiwilligenarbeit alterer Menschen weniger erwlinscht. Als
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Griinde fir die Skepsis beider Seiten werden zumeist ,Uberforderung, mangelnde Wert-
schatzung, Generationskonflikt, Gberzogene Erwartungen und fehlende Angebote [angege-
ben]“ (FAVERY et al. 2006, 76f; STADELMANN-STEFFEN et al. 2007, 109 zit. n BMASK
2009, 120f).

Im Folgenden beziehen wir uns auf den Freiwilligenbericht des Bundesministeriums fur
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (2009)°, in welchem u.a. ein Uberblick {ber die
verschiedenen Themen, welche in Bezug auf die Freiwilligenarbeit alterer Menschen von
Bedeutung sind, gegeben wird. Im Jahr 2006 wurde im Zuge einer Mikrozensus-
Zusatzerhebung ermittelt, welche Méglichkeiten und Grenzen fir éltere Menschen bestehen,
sich ehrenamtlich zu betatigen. Im Zuge der Darstellung dieser Daten gilt es im Sinne des
Forschungsinteresses der vorliegenden Arbeit neben dem politischen und gesellschaftlichen
Interessen vor allem die Belange, Schwierigkeiten und Méglichkeiten aus Sicht der Freiwilli-
gen selbst widerzugeben (vgl. BMASK 2009, 121).

Wenn im Zuge dieser Arbeit von alteren Ehrenamtlichen die Rede ist, beziehen wir uns auf
die Altersgruppe der 50-Jahrigen und é&lter. Diese Gruppe wird nochmals in drei Untergrup-
pen gegliedert. Die erste Untergruppe bilden die 50-65-Jahrigen, die sich also zumeist im
Ubergang aus dem Erwerbsleben in die Pension befinden. Die zweite Untergruppe der &lte-
ren Ehrenamtlichen bilden die 65-79-Jahrigen und die letzte Gruppe die der Uber 80-
Jahrigen. Die Gruppe der 15-49-Jahrigen wird ebenfalls zusammengefasst und kann als
Vergleichsgruppe angesehen werden. Nachstehend wird die Beteiligung freiwilligen Enga-
gements nach bestimmten Altersabschnitten dargestellt.

Gesamt 27,9%

15— 19 Jahre 31,4%
20— 29 Jahre 29,3%
30— 39 Jahre 29,1%
40— 49 Jahre 32,4%
50— 59 Jahre 52 3%,
60 — 69 Jahre 25,6%
70— 79 Jahre 16,2%

ab 80 Jahre 8,1%

Abbildung 1: Formelle Freiwilligenarbeitsquote nach Alter (BMASK 2009, 57)

’Im Zuge der in dieser Arbeit prasentierten Erhebung wurden 11.661 Personen mittels Frageborgen Uber deren
ehrenamtliche Tatigkeit befragt. Mit Hilfe eines Basishochrechnungsgewichts konnten dann Riickschlisse auf
das ehrenamtliche Engagement der gesamten Osterreichischen Wohnbevélkerung ab 15 Jahre (6.897.901)
getatigt werden (BMASK 2009, 49).
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Gemessen an der Gesamtbevdlkerung sind 27,9% der Frauen und Manner ehrenamtlich
tatig. Hinsichtlich der einzelnen Altersgruppen féllt auf, dass die einzelnen Teilgruppen zwi-
schen 15 und 59 Jahren einen jeweils ann&hernd gleichen Anteil an freiwillig Tatigen aufwei-
sen (knapp unter oder Uber 30%). Ab 60 Jahren sinkt die Beteiligung zum Teil betrachtlich,
wobei sich von den Uber 80-Jahrigen letzthin nur noch 8,1% im Freiwilligensektor engagie-

ren.

3.4.1 Bedeutung des freiwilligen Engagements

Zusatzlich zur produktiven Funktion der Freiwilligenarbeit alterer Menschen kann ehrenamtli-
ches Engagement auch die Mdglichkeit sozialer Integration bieten. Gerade im Pensionsalter
verandert sich das soziale Umfeld der Menschen oftmals dahingehend, dass sich die Famili-
ensituation andert, z.B. durch den Verlust der/des Ehepartnerin/Ehepartners oder von
Freundinnen/Freunden. Vor allem der Austritt aus dem Berufsleben kann durchaus zu einer
Krise flhren, da es hier oftmals zu einer Art Orientierungslosigkeit kommen kann (BMASK
2009, 121f). Um dieser Orientierungslosigkeit entgegensteuern zu kénnen, beginnen altere
Menschen hdufig, sich z.B. in Gemeinden, Pfarren oder ehrenamtlichen Institutionen zu
engagieren. Diese freiwillige Tatigkeit ermdglicht es ihnen, in ihr soziales Umfeld eingebun-
den zu sein, und gibt den Pensionistinnen das Gefuhl, ,gebraucht zu werden. So gehen die
Autorlnnen des Berichts weiters davon aus, dass sich dieses Gefiihl der Eingebundenheit in
ein soziales Netz durchaus positiv auf den gesundheitlichen und psychischen Allgemeinzu-
stand von Pensionistinnen auswirken kann. Neben der kérperlichen Gesundheit kénnen sich
weitere Effekte ehrenamtlichen Engagements, wie die soziale Interaktion und Austauschbe-
ziehungen, positiv auf den Allgemeinzustand alterer Menschen auswirken (BMASK 2009,
122).

3.4.2 Griinde fur freiwilliges Engagement

Freiwilliges Engagement steht, egal in welchem Alter, immer im Zusammenhang mit persén-
lichen Ressourcen wie Bildung und finanziellen Mitteln. Im fortgeschrittenen Alter kommt
jedoch auch der persénliche Gesundheitszustand als Hindernis hinzu, der vielen Pensionis-
tinnen die Mdoglichkeit verwehrt, ein Ehrenamt auszulben. Auch die oftmals eingeschrankte
Mobilitat alterer Menschen, vor allem im Iandlichen Bereich, spielt hierbei eine gro3e Rolle
und mindert die Mdglichkeiten alterer Menschen, ehrenamtlich téatig zu werden. Interessant
scheint auch, dass Pensionistinnen trotz des Austritts aus dem Arbeitsleben oftmals nicht die
notwendige Zeit aufbringen kdnnen, um einer Freiwilligentatigkeit nachzugehen. Ganz im
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Gegenteil geht der ehrenamtliche Einsatz in vielen Bereich oftmals zurlck, sobald die betref-
fenden Personen aus dem Berufsleben aussteigen. Dies wird in vielen Féllen darauf zurtck-
gefuhrt, dass die betreffenden Individuen in deren Nacherwerbsphase neue Aufgaben Uber-
nehmen (mussen) wie z.B. die Pflege von Enkelkindern oder Angehdérigen. Auch Generati-
onskonflikte kdnnen der Ausléser flr einen Austritt aus der ehrenamtlichen Tatigkeit sein
(BMASK 2009, 123).

Der Eintritt in das Rentenalter geht jedoch nicht immer mit einer Krise einher. Auch wenn die
Pensionierung durchaus einen Veranderungsprozess im Leben eines Menschen bedeutet,
hangt dieser Ubergang und auch die Bedeutung der Freiwilligenarbeit zu diesem Zeitpunkt
immer von individuellen Ressourcen und Lebenserfahrungen sowie der gesamtgesellschaft-
lichen Situation ab (BMASK 2009, 124). Was jedoch in jedem Fall als férderlich fir den
Fortbestand bzw. den Beginn einer ehrenamtlichen Tatigkeit ist, ist die Sozialisation als
Freiwillige und die positiven Erfahrungen, die mit einer solchen Tétigkeit einhergehen. Inte-
ressant scheint auBerdem, dass ein erstmaliger Einstieg ins Ehrenamt nach dem Austritt aus
dem Berufsleben eher eine Seltenheit darstellt (MUHLPFORD 2011, 124; DEUTSCHER
BUNDESTAG - ENQUENTE-KOMISSION 2002; ERLINGHAGEN 2008;
HANK/ERLINGHAGENLEMPKE 2006, 11 zit. n. BMASK 2009, 124). Studien von ERLING-
HAGEN konnten zeigen, dass bisherige Erfahrungen mit ehrenamtlichem Engagement einen
weitaus gréBeren Einfluss auf die Entscheidung, im Pensionsalter einer Freiwilligentatigkeit
nachzugehen, haben, als dies durch die neu gewonnene Zeit der Fall sein kénnte. Vielmehr
ist es allgemein so, dass altere Menschen bis zu sechsmal so haufig ein Ehrenamt austben,
wenn diese bereits in den letzten funf Jahren einer freiwilligen Tatigkeit nachgegangen sind
(ebd.).

Bisher relativ wenig beforscht werden konnte, ob und inwieweit Organisationen auf die spe-
ziellen Bedurfnisse alterer Freiwilliger eingehen, daher in welchen Bereichen sie eingesetzt
werden und durch welche Angebote sich besagte Zielgruppe am ehesten angesprochen
fOhlt. Einzelne Studien berichten jedoch davon, dass die Wertschatzung der verrichteten
freiwilligen Tatigkeit und die Mdglichkeit zur Weiterbildung sowie eine gute Kooperation mit
den hauptberuflichen Mitarbeiterlnnen besonders ansprechend fir altere Ehrenamtliche sind.
Zumeist kommt der Anstof3, sich freiwillig zu engagieren, allerdings von auf3erhalb: Lediglich
37% der alteren Freiwilligen ergreifen selbststandig die Initiative (BMASK 2009, 125).

3.4.3 AusmaB der Beteiligungen

Im Zuge der folgenden Erlauterungen stehen vor allem zwei Altersgruppen im Fokus unserer

Betrachtungen. Dabei handelt es sich zum einen um die Gruppe der 50-64-Jéhrigen, welche
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sich im Ubertritt aus dem Erwerbsleben in den Ruhestand befinden, und zum anderen um
die Kohorte der 65-79-Jahrigen, die sich Uberwiegend bereits im Ruhestand befinden. Die
Gruppe der Uber 80-Jahrigen wird seltener statistisch berticksichtigt, da die Stichprobe flr
reprasentative Betrachtungen zumeist zu gering ist. Die Griinde dafiir sind oftmals gesund-
heitliche Probleme oder ein Anstieg der Pflegebedurftigkeit in dieser Altersklasse.

Mit der folgenden Grafik wird nun zur Darstellung gebracht, in welche Bereiche die Freiwilli-
genarbeit der soeben beschriebenen Altersgruppen der ,alteren Ehrenamtlichen® unterglie-
dert werden kann. Dabei soll der Sektor der informellen Freiwilligenarbeit an dieser Stelle
ausgeklammert werden, da wir uns in unserer Arbeit vorwiegend auf den Bereich der formel-

len Freiwilligenarbeit beziehen.

Katastrophenhilfe 6,5% & 6,0%

2,7%
8,4%
Kultur 7,6% @ 7,5%
| 5,8% m 15— 49 Jahre
2.4%
Umwelt 4.0% & 26% " 5064 Jahre
1,6% ’
_‘97 65— 79 Jahre
.3 /0
Religion 771=§/:/0 @ 6,2% @ Gesamt
2,9%
Soziales 3,4%
5,6% @ 3,3%
3,8%
Politik 4.7%
1,9% & 3,5%
R
A 0,
Gemeinwesen 23,:/10/0 @ 2.1%
one SE%
Bildung 021%9% & 2.5%
Sport 6,2% @ 6,9%
2, 7%

28,4%
0,
Informell 5320, 30,7% @ 27 1%

Abbildung 2: Beteiligung alterer Menschen nach Bereichen (BMASK 2009, 128)

28



Die Gruppe der 50-64-Jahrigen beteiligt sich am haufigsten in den Bereichen Religion
(7,8%), Kultur (7,6%), Katastrophenhilfe (6,5%) und Sport (6,2%). Im Vergleich zu den unter
50-Jahrigen weisen sie in den Sektoren Bildung (1,9%) und Sport (6,2%) eine signifikant
schlechtere Beteiligungsquote auf. Die 65-79-Jahrigen sind in den Bereichen Religion und
Kultur ebenfalls stark vertreten, allerdings ist im sozialen Tatigkeitsbereich eine weitaus
gréBere Partizipation vorhanden (5,6%). In allen verbleibenden Bereich ist die Beteiligung
unter 3 Prozent und somit wesentlich geringer als bei den anderen Vergleichsgruppen.

3.4.4 Motive

Nachstehend werden die Motive flr Freiwilligenarbeit in den zuvor erlduterten Altersberei-
chen dargestellt. Im Zuge der Erhebung sollten die Befragten ihre Antworten einer Bewer-
tungsskale mit vier Antwortkategorien zuordnen (1...0berhaupt nicht, 2...eher nicht, 3...eher
schon, 4...voll und ganz). Bei den in der Grafik darstellten Zahlenwerten handelt sich um
Mittelwerte. Daher zeigt die Hohe des angegebenen Werts den Grad der Zustimmung zum
jeweiligen Motiv. Zu beachten ist, dass in dieser Grafik sowohl die formelle als auch die
informelle Freiwilligenarbeit erfasst werden. Dennoch denken wir, dass diese Statistik einen
Uberblick (iber die Motivationsgriinde ehrenamtlichen Engagements geben kann (BMASK
2009, 132).
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Abbildung 3: Motive fir Freiwilligenarbeit (BMASK 2009, 132)

Grundsatzlich kann erkannt werden, dass keine massiven Unterschiede in Bezug auf die
Motivationslage der verschiedenen Altersgruppen erkennbar sind. Die Motive, ein Ehrenamt
auszuuben, um dadurch Vorteile fir den eigenen Beruf gewinnen zu kénnen oder wieder
einen bezahlten Job zu finden, sind in allen Altersgruppen eher nachrangig und nehmen mit
zunehmendem Alter erwartungsgeman immer weiter ab. Ahnlich verhélt es sich mit dem
Wunsch, etwas dazuzulernen und die Lebenserfahrung zu erweitern. Ebenso zeigt sich,
dass die 65-79-Jahrigen ein Ehrenamt vermehrt als Moglichkeit betrachten, aktiv zu bleiben.
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Das klare Hauptargument fir ehrenamtliches Engagement, egal in welchem Alter, ist, dass
die Ehrenamtlichen den Wunsch in sich tragen, anderen zu helfen, aber ebenso einen per-
sOnlichen Nutzen aus der Beschaftigung ziehen (,hilft aktiv zu bleiben®, ,eigene Fahigkei-
ten/Kenntnisse einbringen®,...) und sie an der Verfolgung der ehrenamtlichen Beschaftigung
Freude haben.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass der Bericht Gber freiwilliges Engagement
in Osterreich freiwillige Téatigkeit als M&glichkeit fiir altere Menschen erkennt, deren dritten
und vierten Lebensabschnitt vielfaltiger zu gestalten. Die Ziele, die mit diesem freiwilligen
Engagement verbunden sein kénnen, reichen den Untersuchungen zufolge von der Intenti-
on, etwas an die Gesellschaft weiterzugeben (vor allem an die jingere Generation), Uber das
Anliegen sich selbst in das Gemeinwesen einzubringen bis hin zur Verwirklichung individuel-
ler Interessen und Fahigkeiten. Wie gezeigt werden konnte, besteht vor allem im deutsch-
sprachigen Raum groBer Nachholbedarf bei der Erforschung der Bedirfnisse alterer Ehren-
amtlicher. Im Unterschied dazu gibt es in den USA und England zahlreiche Beitrage Uber
~oenior Volunteers® und sogar eigene Interessensvertretungen, die einzig die speziellen
Bedurfnisse alterer Ehrenamtlicher in den Fokus ihres Interesses riicken. So stellen auch die
Verfasserlnnen des Berichtes fiir freiwilliges Engagement in Osterreich fest, dass eine inten-
sive wissenschaftliche Auseinandersetzung mit dieser Altersgruppe in Bezug auf die Aus-
Ubung eines Ehrenamts winschenswert wéare. Es scheint besonders auffallend, dass ein
GroB3teil der Gber 65-Jahrigen ehrenamtliche Tatigkeit nicht als adaquate Beschaftigung flr
diese Altersgruppe ansieht (BMASK 2009, 135).

Die Erkenntnis, dass viele altere Menschen vermehrt an einer ehrenamtlichen Téatigkeit
interessiert sind, wenn sie bereits im Verlauf ihres Lebens positive Erfahrungen mit dieser
Form der Tatigkeit gemacht haben, zeigt, dass die Untersuchung der individuellen Lebens-
laufe alterer Ehrenamtlicher Aufschluss darUber geben kénnte, wie die Freiwilligen diesen
biographischen Zusammenhang erkennen und was dieselben in deren Lebensgeschichte
dazu veranlasst hat, ein Ehrenamt auszuiiben. Davon ausgehend kénnten Uberlegungen
angestellt werden, wie es gelingen kann, auch anderen Menschen die Méglichkeit zu bieten,
positive Erfahrungen mit dieser Art der Tatigkeit zu sammeln, um so Uber einen langeren
Zeitraum hinweg ehrenamtlich tatig zu sein und zu bleiben.

AnschlieBend an die im ersten Teil der Masterarbeit ausgefihrten Grundlagen, die den theo-
retischen Rahmen und das Forschungsfeld unserer Arbeit abstecken, sollen im folgenden
Teil Il die angewandten Erhebungs- und Auswertungsverfahren sowie deren spezifische
Anwendung far die vorliegend Arbeit ndher beschrieben werden.
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TEIL 1I: Methodologische Anlage der Studie
4. Prinzipien qualitativer Sozialforschung und Geltungsanspruch (Cornelia Bropst)

Zunachst soll auf methodologische Grundlagen verwiesen werden, die mit der Entwicklung
bzw. Weiterentwicklung eigenstandiger qualitativer Forschungsmethoden zusammenhangen.
Dabei spielte eine Reihe von soziologischen Einflissen, vor allem aus dem angloamerikani-
schen Raum, eine wichtige Rolle. Ihnen allen gemein ist ihre Auffassung bzgl. der Konstruk-
tion sozialer Wirklichkeit. Diese ist nicht bedingungslos gegeben und unabhangig von sozia-
ler Interaktion gesellschaftlicher Akteurlnnen, sondern wird im Handeln bzw. in der Interakti-
on ebendieser erst konstruiert. Zur Folge hat diese dem symbolischen Interaktionismus
anschlieBende Annahme, dass soziale Wirklichkeit nicht als etwas Statisches gesehen wer-
den kann, vielmehr |asst sie sich als prozesshaft beschreiben, da sie standig neu kommuni-
ziert und ausgehandelt wird. Wird angestrebt, diese soziale Wirklichkeit zu beforschen, muss
sich der kommunikativen Interaktion zugewandt werden, in die sie eingebettet ist, und ver-

sucht werden, diese sinnerfassend zu verstehen.

Qualitativ-empirische Sozialforschung kniipft an diese Uberlegungen an und macht sich zur
Aufgabe, zu einem Fremdverstehen zu gelangen, das durch den Einsatz von wissenschaftli-
cher Methodologie, die allerdings die Regeln der alltaglichen Interaktion beherzigt, kontrol-
lierbar gemacht werden soll (KUSTERS 2009, 18f). Die Prinzipien qualitativer Forschung
wurden von uns im Verlauf des gesamten Forschungsprozesses mitbedacht und reflektiert,
wodurch die Einhaltung der Gutekriterien qualitativer Sozialforschung (STEINKE 2000) ge-
wahrleistet werden kann. Im Zusammenhang unserer Forschungsarbeit gelten folgende

Prinzipien als relevant:

Angemessenheit des Forschungsprozesses

Ein wichtiges Kriterium innerhalb qualitativer Forschung ist die Indikation (Angemessenheit)
der Forschung. In diesem Zusammenhang geht es nicht ausschlieBlich um die Frage nach
der Gegenstandsangemessenheit, da ,nicht nur die Angemessenheit der Erhebungs- und
Auswertungsmethoden, sondern der gesamte Forschungsprozess hinsichtlich seiner Ange-
messenheit (...) beurteilt wird.” (STEINKE 2000, 326). Neben der Auswahl geeigneter Me-
thoden sind z.B. ebenso die Wahl des Forschungsverfahrens oder angewandter Transkripti-
onsregeln zu hinterfragen (ebd., 326f).

Offenheit

Das Prinzip der Offenheit resultiert aus einer Kritik an jener Forschungsmethodik, die mit
standardisierten Erhebungsinstrumenten und im Voraus aufgestellten Hypothesen ins Feld
geht und damit nur solche Daten gewinnt, die aufgrund dieser vorab definierten Kriterien

Ubrig bleiben. Wird ein offener Zugang gewahlt, so férdert dies die Bereitschaft der betref-
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fenden Person, Informationen von sich preiszugeben und auf diese Weise werden woma&g-
lich unerwartete, aber dadurch vielleicht umso informativere Daten gewonnen (LAMNEK
2010, 19f). Das zu erforschende Subjekt strukturiert den Gegenstand selbst und wird dabei
nicht von theoretischen Einflissen des wissenschaftlichen Vorhabens bzw. der/des Wissen-
schaftlerin/Wissenschaftlers gepragt. Dieser Auffassung folgend werden Theorien in der
qualitativen Forschung aus den Daten gewonnen, die zuvor geférdert wurden, und sind in
diesen verankert. (KUSTERS 2009, 19 sowie STEINKE 2000, 328).

Forschung als kommunikative Struktur

Es wurde bereits erwahnt, dass soziale Wirklichkeit in sozialen Interaktionen entsteht. Von
einer solchen Interaktion ist eben dann die Rede, wenn innerhalb qualitativer Sozialfor-
schung in einen Kommunikationsprozess mit dem Forschungssubjekt getreten wird. Die
Konsequenz ist, dass Forscherln und Beforschte/Beforschter gemeinsam soziale Wirklichkeit
konstruieren — dies geschieht in der Erhebungssituation selbst. Von Bedeutung ist, dass der
Anspruch verfolgt wird, ,den Kommunikationsprozess entsprechend den Regeln des Alltags
zu gestalten und den Alltagshandelnden [den Forschungssubjekten; Anm. CB/ChB] die
Maoglichkeit (...) [zu geben], ihre Sicht der Welt wie auch ihre Definition der Forschungssitua-
tion verdeutlichen zu kénnen.” (ROSENTHAL 2011, 43) D.h. es gilt zu bedenken, dass nicht
nur die eigene Lebenswelt von der beforschten Person interpretiert wird, sondern ebenso die
Forschungssituation, in der z.B. das Interview eingebettet ist. So kann der Fall auftreten,
dass die Situationsdefinition von Interviewerln und Interviewten/Interviewtem betrachtlich
voneinander abweichen. Fir die/den Interviewerln mag es sich bspw. um ein Gesprach
handeln, dass im wissenschaftlichen Kontext steht, wahrend die/der Interviewte es als thera-
peutische Aussprache ansieht. Es wird hierbei von der Rahmung einer Interviewsituation
gesprochen (ebd., 43f).

Prozesscharakter von Forschung und Gegenstand

Ebenfalls wurde der prozesshafte Charakter sozialer Phdnomene einleitend erwahnt. In der
qualitativen Methodologie wird dieser immanent bertcksichtigt; dies gilt sowohl fur den For-
schungsakt als auch fiir den Gegenstand der Forschung selbst. Ziel ist es, Handlungsmus-
ter, die durch soziale Akteurlnnen prozesshaft reproduziert, modifiziert und gedeutet werden,
zu analysieren und nachvollziehen zu kénnen (LAMNEK 2010, 21). Die Rede ist von einem
Longoing social process* (KUSTERS 2009, 18).

Reflexivitéat

Die Reflexivitat bezieht sich ebenso wie der Prozesscharakter auf den Forschungsgegens-
tand und Forschungsakt. Dem interpretativen Paradigma folgend wird der Bedeutung
menschlichen Handelns eine grundsatzliche Reflexivitat unterstellt. D.h., dass jede Bedeu-

tung in einer reflexiven Art und Weise auf den ganzen Kontext verweist und nicht von diesem
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separiert werden kann. Die Bedeutung einer konkreten Handlung oder eines Ausdrucks
kénnen also nur dann nachvollziehbar verstanden werden, wenn es gelingt, einen Rekurs
zum sozialen bzw. symbolischen Kontext herzustellen. Diese Besinnung geht mit der Anfor-
derung einher, zu allererst den Kontext verstehen zu missen, bevor zu den einzelnen As-
pekten Ubergegangen werden kann (LAMNEK 2010, 22).

Explikation

Das Prinzip der Explikation sagt aus, dass es anzustreben ist, die einzelnen Schritte des
Forschungsprozesses so weit wie mdglich transparent zu machen. Es handelt sich hierbei
also um einen Appell, der die/den LeserIn dahingehend unterstitzt, dass es dieser/diesem
moglich gemacht werden sollte, einen &hnlichen Entwicklungsgang zu erleben, wie ihn
die/der Forscherln hatte. Dabei geht es weniger darum, samtliche Einzelschritte offen zu
legen, da dies den Rahmen bei weitem sprengen wirde (ebd., 23). Vielmehr wird der For-
schungsprozess so dokumentiert, dass die Nachvollziehbarkeit des Gesamtprozesses best-
moglich gewahrleistet werden kann (STEINKE 2000, 324). Ein weiterer Vorteil besteht darin,
dass ,die Leser nicht an vorgegebene oder die in der vorliegenden Studie verwendeten
Kriterien zur Bewertung der Untersuchung gebunden werden, sondern die Studie im Licht
ihrer eigenen Kriterien beurteilen kénnen.“ (ebd.)

Flexibilitat

Flexibilitat sagt aus, dass es mdglich ist, sich innerhalb des Forschungsprozesses in neue
Richtungen zu bewegen — es gibt keinen vorab definierten Weg, der starr bleibt. Allerdings
bedeutet eine Richtungsanderung nicht, dass man steuerlos im ,Meer der Empirie“ treibt. Es
wird lediglich eine prinzipielle Erweiterung der Perspektive postuliert, die im Laufe der Unter-
suchung zugespitzt werden kann. Auf diese Weise wird die Gefahr eingedammt, wesentliche
Informationen aufgrund im Vorhinein unternommener SelektionsmaBnahmen nicht wahr-
nehmen zu kénnen. (LAMNEK 2010, 23.) ,Es wird eine Orientierung der Erhebungsinstru-
mente bzw. deren Auswahl und Anwendung an der Problemstellung und der sozialen Reali-
tat gefordert — und nicht umgekehrt.“ (ebd.) Auch im Zuge der Verfassung der vorliegenden
Arbeit fanden wir uns immer wieder in Situationen, in denen sich neue Wege auftaten oder
alte Ideen verworfen werden mussten. Ohne eine gewissen Flexibilitdt und Offenheit unse-
rerseits ware eine fruchtbare Nutzung solcher Gegebenheiten nicht méglich gewesen.

Limitation und Relevanz

Das Kriterium der Limitation dient dazu, sich den Geltungsanspruch bzw. Geltungsbereich
der Forschungsarbeit bewusst zu werden. Die Frage nach der Verallgemeinerbarkeit einer
entwickelten Theorie spielt hierbei eine wesentliche Rolle und sollte nicht unreflektiert be-
antwortet werden, da Erkenntnisse, die in speziellen Untersuchungskontexten gewonnen

wurden, nicht mihelos zu Ubertragen sind (STEINKE 2000, 329f). Der Geltungsanspruch der
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in Teil Il dargestellten Ergebnisse bezieht sich auf die von uns interviewten Pensionistinnen.
Dartiber hinaus kénnte jedoch davon ausgegangen werden, dass sich das gewonnene Wis-
sen auch auf andere Ehrenamtliche anwenden lieBe bzw. dieses Uberschneidungen mit
deren Lernerfahrungen in der Arbeit als Freiwillige widerspiegelt. Es muss jedoch davon
ausgegangen werden, dass unsere Erkenntnisse keinen Anspruch auf Vollstdndigkeit haben,
sondern fortwahrend hinterfragt sowie weiterentwickelt werden kénnen und sollten (vgl.
STRAUSS/CORBIN 1994, 278). Im Umkehrschluss sollte sehr wohl aufgezeigt werden,
welcher pragmatische Nutzen hinter der Forschung bzw. den generierten Theorien und
dessen VerknlUpfung mit den biographischen Darstellungen liegt oder liegen kann. Welcher
Beitrag wird geleistet, worin liegt die Relevanz der entwickelten Theorie begrindet? (STEIN-
KE 2000, 329f). Die Relevanz der vorliegenden Masterarbeit I1&sst sich darin erkennen, dass
das entwickelte TheoriegerUst einen Beitrag dazu leisten kann, die Lebensgeschichten Eh-
renamtlicher im Zuge der Vermittlung freiwilliger Tatigkeiten miteinzubeziehen, um dadurch
ehrenamtliche Tatigkeit auf einem qualitativ hohen Niveau zu etablieren und den Freiwilligen
ihre personliche Vorteile im Zuge der Austbung vor Augen zu halten.

5. Das narrative Interview als Forschungsverfahren (Christoph Beutler)

Die zuvor erwahnten methodologischen Grundlagen qualitativer Sozialforschung, aber auch
die hinlangliche Kritik an quantitativen Verfahren veranlassten FRITZ SCHUTZE in den
1970er Jahren dazu, die Methode des narrativen Interviews zu konzipieren. Er kann daher
als Begrinder dieser Interviewform bezeichnet werden. In spateren Jahren unternahm er
selbst Modifikationen, die vor allem damit zusammenhingen, dass thematische Einschran-
kungen in der einleitenden Fragestellung beim Interview selbst komplett vermieden werden
sollten. Einige weitere Adaptionen kénnen vor allem auf GABRIELE ROSENTHAL zurtickge-
fihrt werden und betreffen in erster Linie die Technik des Nachfragens. Das narrative Inter-
view konnte sich als Form der Erhebung nicht nur in der Soziologie etablieren, sondern
kommt heute vermehrt auch in anderen Wissenschaftsbereichen zum Einsatz. (ROSEN-
THAL 2011, 152).

Narrative Interviews stellen die offenste Form einer Befragung dar und verzichten auf diese
Weise auf den Gebrauch eines Interviewleitfadens. Der Verzicht auf solche Mittel kann
sogleich mit der Zielsetzung begriindet werden:

,Wichtigstes Ziel dieses Vorgehens ist ndmlich nicht mehr die Schaffung von
Vergleichbarkeiten oder die Herstellung einer Systematik in Bezug auf vom For-
scher vorgegebene Variablen und noch viel weniger die Uberpriifung von Hypo-

thesen, sondern das Verstehen von Sichtweisen und Handlungsweisen von Per-
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sonen und deren  Erkldrung aus  sozialen  Bedingungen  (...)*
(SCHNELL/HILL/ESSER 2011, 380).

Die Realisierung dieses Vorhabens ist der speziellen Interviewtechnik geschuldet, die im
narrativen Interview angewandt wird. Die/Der Befragte ist vollkommen autonom hinsichtlich
der Ausgestaltung seiner Erzdhlungen, was dazu fuhren kann, dass eine Vielzahl von Infor-
mationen entlockt werden, u.a. auch solche, die in anderen Interviewsettings eher ver-
schwiegen worden waren. Es wird nicht im Sinne eines Frage-Antwort-Spiels versucht,
der/dem Interviewpartnerin Auskinfte zu entlocken, sondern darauf Wert gelegt, dass ein
Wiedererleben vergangener Geschehnisse in Gang gesetzt wird und dadurch Erinnerungen
in einer moglichst umfassenden Erz&hlung reproduziert werden kénnen. Ausléser fir einen
solchen spontanen Erzahlvorgang (Stegreiferzahlung) ist die Eingangsfrage, mit der gearbei-
tet wird. Wie diese genau formuliert wird, werden wir im weiteren Verlauf noch ausfihrlich
aufzeigen. Bedeutend ist, dass die/der Interviewte dazu veranlasst wird, seine Geschichte
ohne weitere Unterbrechung durch die/den Interviewer zu entfalten. Auf diese Weise wird
zwar die Situation eines alltdglichen Gesprachs nachgeahmt, indem ein Mensch einem
anderen eine selbst erlebte Geschichte erzahlt, allerdings gibt es einen entscheidenden
Unterschied. Im Setting des narrativen Interviews ist das Rederecht extrem asymmetrisch
verteilt. Wirde es in einer Alltagssituation wohl eher so aussehen, dass beide Ge-
sprachsteilnehmerinnen zu Wort kommen wuirden, wenn auch nicht zwingender Weise in
gleichem AusmaB, so kommt dieser Umstand in der Interviewsituation nicht zum Tragen.
Die/Der InterviewfuhrerIn Ubernimmt zun&chst vollkommen die Rolle einer/eines aktiven
Zuhérerin/Zuhérers (KUSTERS 2009, 21f). ,Die Interviewsituation ist dadurch zwar kiinstlich,
aber sie basiert dennoch auf nattrlichen Kommunikationsmechanismen und versucht, sich
diese zunutze zu machen.” (ebd., 22) Der Gedanke, der hinter einer Stegreiferzéhlung
steckt, ist namlich stets der gleiche: Eine unwissende und am Geschehen nicht beteiligte
Person soll méglichst so informiert werden, dass Handlungsvollziige nachempfunden sowie
verstanden werden kdnnen und damit ein Verstandnis fur den Verlauf der Geschichte ermég-
licht wird (ebd.). D.h. u.a. auch, dass es keiner systematischen Vorbereitung auf bestimmte
Themen, die im Interview vorkommen sollten, bedarf. Im Gegenteil: Es ist anzustreben, dass
die/der Interviewte vor dem Gespréach keinerlei Formulierungen schriftlich abfasst oder Uber-
haupt erst erwagt. Wiirde dies der Fall sein, kénnte das zu einem reinen Rezitieren vorab
verfestigter Uberlegungen fiihren, was einer freien und spontanen Exploration widersprechen
wirde. Auch im Falle der von uns Interviewten Personen zeigte sich die soeben beschriebe-
ne Problematik an manchen Stellen. In einem gemeinsamen Vorgesprach hatten wir den
Interviewpartnerinnen einige Infos zum Setting des Interviews gegeben. Wenngleich wir sehr
darauf bedacht waren, Vorab-Informationen Gber unser explizites Forschungsinteresse zu

vermeiden, zeigte sich im Verlauf des Interviews anhand mancher Formulierungen der Inter-
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viewpartnerlnnen, dass sich diese mdglicherweise im Vorfeld einige Gedanken zum mdgli-
chen Erkenntnisinteresse gemacht haben kdnnten. Dem Anspruch, durch Stegreiferzahlun-
gen etwas Neues entstehen zu lassen, da Erfahrungsaufschichtungen in der Gesprachssitu-
ation in die Gegenwart transportiert werden, kann die Interviewsituation jedoch trotzdem
gerecht werden, da die von uns empfundene teilweise vorab Uberlegte Darstellungsweise
schon nach kurzer Zeit aufgegeben werden musste. Durch die Dynamik des Erzahlens wer-
den bei Interviewpersonen gelebte Erfahrungsaufschichtungen wieder verflissigt, vergange-
ne Erlebnisse und Erfahrungen werden erneut durchlebt und somit lebendig. Nun soll und
kann nicht das Ziel sein, eine lickenlose Erzahlung séamtlicher Lebensereignisse zu generie-
ren, dies ist nebst der Autonomie der/des Interviewten auch deswegen nicht méglich, weil ein
begrenzter Zeitrahmen existiert, auch wenn dieser beim narrativen Interview im Vergleich zu
anderen Interviewtypen relativ weit gespannt ist. Die/Der ErzahlerIn wird also teilweise Er-
eignisse raffen, andere eventuell komplett weglassen, in bestimmte Themengebiete abdriften
und womdglich Gber Umwege spater auf zuvor Erzahltes zurickkommen (GLINKA 2009, 9f).

LDer Informant wird sich also im Erzdhlvorgang Schritt flr Schritt und immer ad
hoc erneut seiner Erfahrungsaufschichtung vergewissern. Und auf diese Weise
werden dann auch aulBBerordentlich komplexe kollektiv-historische und biographi-
sche Erfahrungszusammenhénge dber die Erinnerung in den Aufmerksamkeits-
fokus gertickt.” (ebd., 10)

5.1 Textsorten

Es Iasst sich nun die Frage aufwerfen, warum es Uberhaupt erstrebenswert erscheint, lange-
re Erz&hlungen in Gang zu setzen. Reicht es nicht aus, durch simples Abfragen zu Antwor-
ten zu kommen? Ein Argument flr eine solche zeitaufwendigere Herangehensweise liegt in
den unterschiedlichen Textsorten begriindet, die in einem Interview auftreten. Es lassen sich
deren drei beschreiben:

Die erste Textsorte, und zugleich die wirkmachtigste, ist die Erzdhlung. Sie ist das, was es in
der Gespréachssituation zu férdern gilt, da die/der Interviewerln letztlich deswegen mit einer
sehr offenen Eingangsaufforderung in das Interview hineingeht. Erzahlungen spielen eine
ubergeordnete Rolle, da sie sich ,auf die Abfolge von tatsachlichen, in der Vergangenheit
liegenden oder von fiktiven Ereignissen, die in einer Beziehung zeitlicher Abfolge oder des
kausalen Zusammenhangs zueinander stehen (...)* (ROSENTHAL 2011, 153), beziehen.
Ebenso weisen sie den hdchsten Detaillierungsgrad auf und sind kontextgebunden, d.h.
Erzahlungen sind stets an eine bestimmte Person, einen bestimmten Ort und eine bestimmte

Zeit gebunden (ebd.).
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Eine weitere Textsorte kann mit der Beschreibung ausgemacht werden. Wird eine Situation
oder ein Erlebnis beschrieben, dann passiert dies auf statische Art und Weise, gleich einem
Zustand. Im Unterschied zur Erzahlung wird dabei keinerlei zeitliche Struktur berlcksichtigt,
man bleibt an einem Punkt stehen (KUSTERS 2009, 25). Aus diesem Grund hat es die/der
Interviewte bei Beschreibungen auch nicht zwingend notwendig, sich selbst als handelnde
Person einzuarbeiten — dieser Umstand ist bei Erzéhlungen weniger leicht zu erzielen (RO-
SENTHAL 2011, 153f).

Als dritte und letzte Textsorte ist die Argumentation zu nennen. Sie zeichnen sich dadurch
aus, dass sie in einer viel stérkeren Weise als dies bei Erzahlungen auftritt, an das Hier und
Jetzt der konkreten Interviewsituation gebunden sind. Damit sind sie von den Erlebnissen,
um die es eigentlich geht, viel stérker abgehoben. Argumentationen treten insbesondere
dann auf, wenn das Gegeniber von etwas Uberzeugt oder etwas erklart werden soll. Nicht
zuletzt spielt dabei auch der Aspekt der sozialen Erwlinschtheit eine entscheidende Rolle
(ebd., 153).

SchlieBlich muss erwahnt werden, dass weder Beschreibung noch Argumentation an die
thematischen Geschehnisablaufe gebunden sein missen und sich weit weg von diesen
bewegen kénnen (KUSTERS 2009, 25f). Zudem bedarf es keiner besonderen Fragetechnik
um diese zwei Textsorten zu generieren — sie werden unaufgefordert angewandt. Soll he-
rausgefunden werden, welche Erlebnisse Menschen innerhalb ihrer Lebensgeschichte ge-
macht haben und wie diese Erlebnisse ihre gegenwartigen Lebensweisen mitpragen, so liegt
es nahe, sein Hauptaugenmerk auf Erzahlungen zu legen, da dort eine weitestgehende
Reproduktion der tatsachlich durchlebten Situationen mdglich ist. Dabei bietet es sich an,
AuBerungen, die von der/vom Interviewerln ausgehen, so zu formulieren, dass sie erzahlfor-
dernd wirken. Warum-Fragen oder Frage-Antwort-Strukturen wirken sich dabei erfahrungs-
gemafl negativ aus und fihren vermehrt dazu, Argumentationsschemata anzuregen (RO-
SENTHAL 2011, 155).

5.2 Zugzwéange des Erzdhlens

Eine Besonderheit, die in spezieller Weise der Form der Erz&hlung unterliegt, ist das so
genannte Phdnomen der Zugzwéange der Sachverhaltsdarstellung. Gelingt es der/dem Inter-
viewerln die/den Befragte/Befragten dazu anzuregen, in einen Erzé&hlvorgang einzutreten, so
treten diese automatisch in Kraft. Sie flhren dazu, dass zunadchst einmal die Erzahlung
gréBer und ausfihrlicher ausféllt, als dies zunédchst beabsichtigt wurde. Des Weiteren fallt
der/dem Erz&hlenden wéhrend des Erzahlvorgangs nach und nach immer mehr ein, was

dementsprechend ebenso in eine langere Darstellung resultiert, aber nichtsdestotrotz flihren
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Zugzwéange auch dazu, dass die Geschichte begrenzt werden muss, um sich nicht vollends
in Details zu verlieren (ROSENTHAL 2011, 155). Insgesamt lassen sich drei dieser Zug-

zwange unterscheiden:

Kondensierungszwang
,Der Zwang zur Kondensierung in der Sachverhaltsdarstellung ist immer dann
gegeben, wenn der Erzéhler eine einmal in Gang gesetzte Darstellung inhaltlich
Uberschaubar, aber zugleich auch zeitlich begrenzt zu Ende bringen will.“ (GLIN-
KA 2009, 49)

GLINKA verweist mit dieser Zuschreibung darauf, dass innerhalb einer Erzahlung vonseiten
der/des Erz&hlerin/Erzahlers vieles abgeschnitten oder weggelassen und anderes vielleicht
in komprimierter Form wiedergegeben wird. Eine Verkirzung ist alleine deshalb notwendig,
weil die Interviewsituation in einem Rahmen stattfindet, der zeitlich begrenzt ist. Aufgrund der
prinzipiell unbegrenzt moglich Anzahl an zu thematisierenden Phadnomenen mussen also
Verkirzungen vorgenommen werden, um einerseits der Rahmung und andererseits Darstel-

lungsinteressen beider Gespréachteilnehmerlnnen zu entsprechen (ebd., 43f).

Detaillierungszwang

Jene Person, die ein Erlebnis erzahlt, versucht dieses ihrer/ihrem ZuhérerIn versténdlich und
nachvollziehbar wiederzugeben. Um dieses Ziel zu erreichen, missen notwendigerweise
gentigend Details in die Geschichte eingeflihrt oder gegebenenfalls Hintergriinde erlautert
werden (ROSENTHAL 2011, 155f). Es bedarf also einer gewissen Tiefe, die vor allem in
solchen Situationen relevant ist, in denen die/der Zuhérerln ohne weitreichende Ausfihrun-

gen nicht in der Lage ist, den Sachverhalt rekonstruieren zu kénnen (KUSTERS 2009, 28).

GestaltschlieBungszwang

Der GestaltschlieBungszwang sorgt dafir, dass ,jeder Erzahler bemiht sein [wird], seinem
Zuhdrer gegenlber hinsichtlich des dargestellten Sachverhalts eine in sich geschlossene
Gesamtgestalt zu prasentieren.” (GLINKA 2009, 50) Wahrend der Erzédhlung wird der Sach-
verhalt, welcher gerade zur Sprache gebracht wird, deutlich von anderen abgegrenzt. Er ist
somit eine in sich geschlossene Geschichte, die einmal angefangen und inhaltlich ausge-
leuchtet, auch beendet werden muss (ebd.).

Das Wirken der Zugzwénge hat nicht zur Folge, dass ein Sachverhalt in all seinen Aspekten
beleuchtet wird. Was allerdings erreicht wird, ist, dass (in welcher Darstellungsweise auch
immer) die im Rahmen dieses Forschungsansatzes wesentlichsten Elemente einen Platz
innerhalb der Erzahlung finden, um so als Interviewerln bestméglich nachvollziehen zu kdn-
nen, was die/der Interviewte sagt. Ebenso kénnen Stellen sichtbar gemacht werden, die auf

verdrangte Sachverhalte oder verschwiegene Ausfiihrungen riickschlieBen lassen kénnten,
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wenn etwa langere Redepausen wahrend der Erzdhlung auftreten, die Textsorte gewechselt
wird oder Themenbriiche stattfinden. Bedingung fir das Wirken dieser Faktoren ist stets
eines: Es handelt sich beim Setting des narrativen Interviews um eine direkte Interaktion, die
so gestaltet ist, dass eine Person versucht, einer zweiten unbeteiligten ein Prozessgesche-
hen derart wiederzugeben, dass diese es nachvollziehbar begreifen kann (KUSTERS 2009,
28f).

5.3 Kognitive Figuren

Neben den eben angesprochenen Zugzwéangen, gibt es weitere Elemente, die in einer Steg-
reiferzéhlung konstitutiv vorhanden sind. Es handelt sich dabei um konstitutive Figuren, die
im Zusammenhang mit der Ordnung und Strukturierung einer kommunikativen Interaktion
stehen. Im Einzelnen sind diese: Ereignistragerin, Ereigniskette, Situationen und themati-
sche Gesamtgestalt (KUSTERS 2009, 26).

Die/Der Ereignistrdgerin findet sich in jeder Geschichte wieder. Es handelt sich dabei um
den Hauptprotagonisten, der als solcher auch signifikant in die Geschichte eingeflhrt wird.
Im Zuge des narrativen Interviews handelt es bei der/beim Ereignistragerin um die/den Er-
zahlerln selbst, da sich hierbei schlieBlich im autobiographischen Kontext bewegt wird, also
findet die Einflhrung durch die/den Erzéhlenden statt (GLINKA 2009, 53). Sie/Er ist als
zentrale Handlungsfigur prasent und zeichnet sich dadurch aus, dass ,sein [oder ihr; Anm.
CB/ChB] (psychischer, physischer und sozialer) Zustand im Zusammenhang mit Verande-
rungs- und Wandlungsprozessen mit den Ereignissen in der erzahlten Geschichte verbunden
ist.“ (ebd., 54)

Die zweite kognitive Figur ist die Ereigniskette. Sie schlie3t das gesamte Prozessgeschehen,
das in seine einzelnen Situationen zergliedert wird, ein. Es spielt also die zeitliche Struktur
der Geschichte, der Verlauf, eine wichtige Rolle, ebenso wie der innere Zusammenhang der
vergangenen Erlebnisse (KUSTERS 2009, 26). Von Belang sind aber auch Zustandsveran-
derungen, denen die/der Erzahlende unterliegt, wahrend sie/er ihre/seine Geschichte erzahlt.
Der Zustand vor einem bestimmten Ereignis mag ein anderer sein als danach, d.h. es wer-
den Informationen Uber den personlichen Veranderungsverlauf im Zusammenhang mit be-
stimmten Ereignissen preisgegeben. Zusammenfassend kdnnen als wichtigste Eckpunkte
von Ereignisketten festgehalten werden: der zeitliche Ablauf und die Entwicklung von Zu-
standsveranderungen sowie die Verbindung der Sachverhalte miteinander (GLINKA 2009,
55f).
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Wird eine Erzahlung in Gang gesetzt, stellt die/der Interviewte bestimmte Situationen inner-
halb der Ereignisablaufe dar. Diese Passagen heben sich von anderen durch einen hohen
Detailreichtum ab, indem z.B. auf den sozialen Rahmen, in dem sich das Erlebte ereignet
hat, eingegangen wird (DAUSIEN 1996, 114). Die Erzahlung wird verdichtet, es wird Span-
nung erzeugt und schlieBlich erfolgt eine immer weitere Zuspitzung bis zum Hdéhepunkt
(GLINKA 2009, 62.) Es kann aber auch heiBBen, dass die/der Interviewte bspw. lber ein
bestimmtes Erlebnis berichtet und dabei von einer beteiligten Person getatigte Aussagen in
direkter Rede wiedergibt, diese Person also zitiert. Das kénnte ein Hinweis darauf sein, dass
es sich hierbei um einen solchen ,Héhepunkt* handelt, da sich AuBerungen wértlich in das
Gedéchtnis der/des Erzahlerln eingepragt haben (KUSTERS 2009, 26).

Eine vierte kognitive Figur kann mit der thematischen Gesamtgestalt der Geschichte ausge-
macht werden. Sie typisiert die Geschichte, setzt eine Uberschrift tiber die gemachten Erzah-
lungen und benennt damit ihre zentrale Thematik. Dabei kann dies als explizite AuBerung
durch die/den Erzahlerin erfolgen, die oft am Anfang oder am Ende des Erzahlsegments
anzufinden ist. Es wird der/dem Zuhérerin folglich mitgeteilt, ob es sich z.B. um eine lustige
oder traurige Geschichte handelt oder welche Moral in ihr steckt (GLINKA 2009, 62).

5.4 Der Verlauf des narrativen Interviews

In diesem Kapitel wird darauf eingegangen, wie das narrative Interview in seinen einzelnen
Bestandteilen und Phasen aufgebaut ist. Die zumeist anzutreffende grobe Unterteilung in
drei zentrale Teile (Erzahlstimulus, Haupterz&hlung und Nachfrageteil) ist in unseren Augen
nicht ausreichend, um die flr uns relevanten Aspekte zu beleuchten. Wir entschieden uns
daflr, einerseits den Prozess, den wir mit unseren Interviewpartnerin verbracht haben, zu
beschreiben, aber andererseits auch darauf einzugehen, was nach dem Ausschalten des
Aufnahmegerats passierte.

Den Charakteristika narrativer Interviews geschuldet, dass die Redezeit weitestgehend
zugunsten der/des Interviewten verlagert ist, kénnte der Gedanke aufkommen, dass es sich
bei dieser Erhebungsart um eine auBert bequeme handelt, die wenig Platz fur Fehler lasst —
schlieBlich ist die/der Interviewerln auBBerordentlich gering in den Redefluss involviert. Exakt
hier liegt eine immense Gefahrenquelle versteckt, die es zu beseitigen gilt, denn wird ohne
Bedacht in die Interviewsituation gegangen, kann das Resultat ein unbrauchbares Interview
sein und somit verlorene Zeit fir alle Teilnehmerlnnen. Man sollte sich als Interviewerln
bewusst machen, dass es nicht einerlei ist, wie man sich verhalt und auBert, sondern dass
dies enormen Einfluss auf das Endergebnis hat. Es ist auBerdem férderlich, wenn sich

die/der Interviewer/Interviewerin und die/der Interviewte vor dem Gesprach nicht kennen. Auf
41



diese Weise kann vermieden werden, dass Sachverhalte verkirzt wiedergegeben werden,
weil die/der Erzahlerln davon ausgeht, dass im Vorhinein Uber grundlegende Informationen
verflgt wird. Diese Problematik, die sich stellenweise auch bei den von uns gefihrten Inter-
views zeigte, wird in Kapitel 13 ndher zur Sprache kommen. Der Ort, an dem das Gespréach
aufgezeichnet wird, ist ebenfalls nicht zu unterschatzen. Offentliche Orte, an denen ein hoher
Larmpegel herrscht, kénnen eine Aufnahme unbrauchbar machen sowie flr ungewlnschte
Unterbrechungen sorgen — etwa durch Kellnerlnnen im Kaffeehaus (KLOBUCZYNSKI 1999,
9). Am empfehlenswertesten scheint eine fir die/den Interviewten gewohnte Umgebung wie
das eigene Zuhause zu sein, in der sie/er sich sicher fihlt. Auf diese Weise kénnen auch
etwaige Stérfaktoren relativ leicht ausgeschalten werden, indem die/der Interviewpartnerin
z.B. darauf hingewiesen wird, das Telefon auszuschalten. Der Umstand, ob es sich um
eine/einen alleinige/alleinigen Interviewerln handelt oder eine/einen Kollegln zur Seite steht,
kann eine Auswirkung auf die Dynamik innerhalb des Interviews haben. So wird davon aus-
gegangen, dass die Erz&hlbereitschaft in einer reinen Face-to-face-Situation, also bei insge-
samt nur zwei beteiligten Personen, héher ist. Es kann aber auch Vorteile mit sich bringen,
wenn (wie in den von uns durchgefihrten Interviews) mit zwei Interviewerlnnen an die Sache
herangegangen wird, indem die jeweiligen Schwéchen der/des einen durch die/den ande-
re/anderen ausgeglichen werden kénnen (KUSTERS 2009, 54). Wird z.B. eine/ein Intervie-
werln von der/vom Gespréachspartnerin als primare/primarer Zuhérerln identifiziert, wére es
ratsam, wenn sich diejenige/derjenige auf diese ,Rolle“ konzentriert, wahrend sich die/der
zweite Interviewerln eingehender mit dem Festhalten von Notizen flr das spatere Nachfra-
gen beschéftigt. Wie die genaue Aufteilung im Detail aussieht und ob eine solche tberhaupt
immer notwendig ist, I&sst sich vorab nur schwer bestimmten. Zumeist kristallisiert sich diese
Gegebenheit in der individuellen Interviewsituation selbst heraus und kann intuitiv wahrge-

nommen werden.

Im Folgenden wird naher darauf eingegangen, wie sich verschiedene Aspekte der Vorberei-
tung und Durchflihrung biographisch-narrativer Interviews im Fall unserer Forschungsarbeit
gestalteten.

Vorgespréach

Das Vorgesprach fand vor dem eigentlichen Interview statt und erfolgte in einem separaten
Treffen vor dem eigentlichen Interviewtermin. Im Zuge dieses Treffens wurde vor allem der
bereits erwahnte Ablauf des narrativen Interviews thematisiert. Die Zusicherung der Anony-
mitat, die Aufzeichnung des Gesagten auf Tonband, anschlieBende Transkription, die Unter-
zeichnung der Einverstandniserklarung und die Festlegung des Interviewtermins und — orts
(falls dies nicht schon geschehen ist) fanden ebenso einen Platz im Vorgesprach (vgl. LAM-
NEK 2010, 327). Es wurde wahrend diesem ersten Gesprach notwendig, auf den For-
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schungshintergrund einzugehen, vor allem auch darum, weil eine gewisse Neugierde seitens
der/des Interviewten vorherrschte. Daher hielten wir es flir sinnvoll, ausreichend Informatio-
nen zu unserer Forschungsarbeit mitzuteilen, allerdings ohne dabei ins Detail zu gehen. Der
Gedanke, der dahintersteckte, war, dass es eventuell zu einer thematischen Versteifung in
der lebensgeschichtlichen Erzéahlung kommen kann, wenn der spezielle Rahmen erst einmal
sichtbar gemacht wird. Um dies zu vermeiden, hielten wir uns eher an der Oberflache und

vermieden thematisch-konzeptionelle Zielsetzungen.

Erzéahlstimulus

Der Beginn des narrativen Interviews selbst wird durch den so genannten ,Erzahlstimulus®
(SCHUTZE 1983, 285) bestimmt. Es handelt sich dabei um eine Anfangsfrage, die eine
Erzahlung der/des Interviewten in Gang setzen soll — somit darf nach dem ,Wie“ eines Pro-
zessablaufs gefragt werden. Wenn die Erzahlaufforderung auf ein ,Was“ oder ,Warum*
abzielt, hat sie ihre Funktion als erzahlgenerierende Kraft verfehlt (GLINKA 2009, 136). Es
kann zwischen geschlosseneren und offeneren Formen des Erz&hlistimulus unterschieden
werden. (FLICK 2007, 229). Da diese Arbeit im biographischen Kontext verankert ist, legten
wir groBen Wert auf eine offene Erzahlaufforderung, die zur Erzahlung der gesamten Le-
bensgeschichte anregen sollte, ohne dabei vorab thematische Schranken zu errichten oder
einen zeitlich abgrenzbaren Lebensabschnitt zu fokussieren.

Haupterzdhlung

Ist der Erzahistimulus gesetzt, wird das Rederecht auf die/den Interviewten Ubertragen.
Bevor diese/dieser ihre/seine Erzahlung beginnt, kann es zu einer Phase der Aushandlung
kommen. Bei der interviewten Person kénnen Unklarheiten vorherrschen und das Rederecht
kdénnte zurlickgegeben werden. Die Erfahrung, die wir bei einem der Interviews gemacht
haben, zeigt, dass es schon ausreichen kann, wenn die Erz&hlaufforderung oder Teile davon
nochmals wiederholt werden, um Verwirrungen zu beseitigen. Wird mit dem Erzdhlvorgang
begonnen, ratifiziert die/der Interviewte die Eingangsfrage, d.h. sie wurde verstanden und
ebenso der Zweck, auf den sie abzielt (KUSTERS 2009, 56f). Die autonom gestaltete
Haupterzéhlung darf nicht durch Detaillierungsfragen vonseiten der/des Interviewenden

unterbrochen werden.

L,Durch Zwischenfragen wirde die Darstellung der Erzdhlenden vom Interviewer
und seinen Relevanzen mitstrukturiert und damit die Chance vergeben werden,
zu sehen, ob, wie und an welchen Stellen die Interviewten von sich aus bestimm-
te Erlebnisse, Themen oder Details einfiihren.” (ROSENTHAL 2011, 160f)

Erlaubt und férderlich sind dagegen parasprachliche Bekundungen wie ,mhm® und samtliche
Aufforderungen, die an Stellen, wo es zu Stockungen in der Erzéhlung kommt, ein Weiterer-
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zahlen in Gang setzen kdnnen (z.B. ,Und was ist dann passiert?”). In diesem Zusammen-
hang hielten wir es ebenso flr wichtig, den Blickkontakt zu halten — die/der Interviewende
dbernimmt die Rolle der/des aufmerksamen Zuhdrerin/Zuhérers. Neben dem Zuhdéren
kommt der/dem InterviewerIn jedoch noch eine weitere Aufgabe zu: Es gilt sich Notizen zu
den angesprochenen Sachverhalten und Themen zu machen. Diese sollten einen stichwort-
artigen Charakter haben und dienen in erster Linie als Leitfaden flr den an die Haupterzéh-
lung anschlieBenden Nachfrageteil (ebd.).

Das Ende der Erzahlung wird durch die interviewte Person selbst markiert, indem in der
Regel ein Schlusssatz formuliert wird (z.B. ,So, das war meine Geschichte®) — das wird Koda
genannt. Darin inkludiert ist die Rickgabe des Rederechts an die/den Interviewerln, womit
das Zeichen gegeben wird, dass nun mit dem Nachfragen begonnen werden kann (GLINKA
2009,145).

Nachfragen

Der Nachfragteil lasst sich in zwei separate Bereiche unterteilen. Der erste ist das immanen-
te Nachfragen: Dabei kamen die Notizen, die wir uns wahrend der Erzahlung gemacht hat-
ten, zum Tragen. Mithilfe dieser soll das narrative Potenzial vollends ausgeschépft werden,
indem ,an Stellen der Abschneidung weiterer, thematisch querliegender Erzahlfaden, an
Stellen der Raffung des Erzahlduktus wegen vermeintlicher Unwichtigkeit, an Stellen man-
gelnder Plausibilitat und abstrahierter Vagheit (...) sowie an Stellen der fir den Informanten
selbst bestehenden Undurchsichtigkeit des Ereignisgangs (...)* (SCHUTZE 1983, 285) an-
gesetzt wird. Bedeutend ist, dass sich dieses Nachfragen wiederum erzahlférdernd gestaltet,
was erreicht werden kann, indem z.B. der konkret erzahlte Sachverhalt wieder aufgeworfen
wird und somit daran angeknUpft werden kann (ebd.) Nachdem dieser Teil abgeschlossen ist
und damit auch samtliche notierten Punkte abgearbeitet wurden, wird zum zweiten Abschnitt
des Nachfragens Ubergegangen, dem externen Nachfragen oder auch Bilanzierungsphase.
In dieser werden Sachbereiche angesprochen, die innerhalb des Interviews keine Erwah-
nung fanden, aber dennoch fir die Forscherlnnen von Interesse sind. Hier ist es erstmals
moglich Fragen in der Art zu stellen, dass Begrindungen und Argumentationen die Folge
sein kdnnen, auch wenn der Primat der Narrativitdt auch an dieser Stelle im Vordergrund
steht (FLICK 2007, 230).

Interviewprotokoll

Als die Befragung abgeschlossen und das Treffen beendet war, wurde von uns ein Inter-
viewprotokoll angefertigt, in dem unsere Eindricke festgehalten wurden. Dies kann alles
umfassen, was beobachtet wurde oder auffallig war, also in etwa das Wohnambiente, der
emotionale und physische Zustand der/des Interviewten oder Besonderheiten in der Rede-

weise. Des Weiteren wurde aufgeschrieben, was vor dem Einschalten und nach dem Aus-
44



schalten des Aufnahmegerats passierte. Ebenso lassen sich an dieser Stelle erste Uberle-
gungen hinsichtlich der Forschungsfrage verfassen. Kurzum: Das Interviewprotokoll zeichnet
sich durch eine auBerst freie Form der Erlebnis- und Gedankennotation aus und soll in erster
Linie die Interaktionsbeziehung zwischen Interviewenden und Interviewten beschreiben
(KUSTERS 2009, 65).

Transkription

Die erhobenen Daten mussten im weiteren Verlauf aufbereitet, also in eine schriftliche Form
gebracht werden. Dieser Datentext wurde nach einem bestimmten Schema ausgearbeitet,
um das Ziel, ein Dokument zu erzeugen, das méglichst nahe an die Tonaufnahme heran-
kommt, zu verwirklichen. In Zuge dessen ist es notwendig, Passagen so niederzuschreiben,
wie sie tatsachlich gesprochen wurden, d.h. Prinzipien der Grammatik und Rechtschreibung
sind aufgehoben. Pausen und Abbriiche wahrend des Sprechens missen ebenso gekenn-
zeichnet werden wie Betonungen bestimmter Wortteile oder andere Auffalligkeiten. Das
gleiche gilt fur nichtsprachliche Handlungen, die wahrend der Interviewsituation auftreten
(Telefongesprach, Gang zur Toilette,...) (KLOBUCZYNSKI 1999, 11).

Wir verwenden in unserer Arbeit ein System von Transkriptionszeichen, mit dem ROSEN-
THAL zu arbeiten pflegt und das urspringlich an BERGMANN angelehnt ist:

Transkriptionszeichen

b = kurzes Absetzen

(4) = Dauer der Pause in Sekunden
Ja: = Dehnung eines Vokals
((lachend)) = Kommentar der Transkribierenden
/ = Einsetzen des kommentierten Phdnomens
nein = betont
NEIN = laut
viel- —  Abbruch eines Wortes oder einer AuBerung
‘nein’ = leise
£ ) = Inhalt der AuBerung ist unversténdlich; Linge der Klammer
entspricht etwa der Dauer der AuBerung
(sagteer) = unsichere Transkription
Ja=ja = schneller Anschluss
jasowar = gleichzeitiges Sprechen ab ,.s0™
nein ich

Abbildung 4: Transkriptionszeichen (ROSENTHAL 2011, 93)
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5.5 Fehlerquellen

Eine Problemquelle, mit der sich bei der Durchfihrung narrativer Interviews auseinanderge-
setzt werden sollte, liegt in der schon erwdhnten Ungleichheit des Redeanteils beteiligter
Akteurlnnen. Dieser der Alltagssituation, aber auch der Erwartung an eine Interviewsituation
entgegengerichtete Ablauf kann zur Folge haben, dass sich sowohl Interviewpartnerinnen
als auch Interviewerlnnen irritiert und befangen fuhlen. Des Weiteren kann argumentiert
werden, dass das Erzdhlen zwar eine alltédgliche Darstellungsform ist, aber nicht von jedem
Menschen gleich gut beherrscht wird. Handelt es sich bei Gesprachsteilnehmerlnnen um
schichterne, zurlickhaltende oder besonders wortkarge Menschen, muss dieser Umstand
einen Einfluss auf die Fulle lebensgeschichtliche Erzéahlungen haben — wie im Alltag so auch
im Einsatz als wissenschaftliche Methode (FLICK 2007, 234f). Des Weiteren ist die Vorstel-
lung weit verbreitet, es bedurfe keinerlei besonderer Fahigkeiten oder Techniken um diese
Art von Interviews zu flhren; das liegt in erster Linie daran, dass nach dem Setzen des
Erzahlstimulus die Haupterzahlung des Gegenuber folgt, in der die/der Interviewerln schein-
bar keine Rolle spielt. Die besondere Rolle der/des Interviewerin/Interviewers und die damit
verbundenen Aufgaben zeichnen sich allerdings nicht durch reine Passivitat aus. Wir haben
bereits angesprochen, dass ein aktives Zuhdéren gewahrleistet werden muss, um insbeson-
dere im Nachfrageteil Vertiefungsfragen stellen zu kénnen, die von Bedeutung sind (RO-
SENTHAL 2011, 166ff). D.h. es muss auf Licken, Widerspriiche und Vagheiten in der Er-
zahlung geachtet werden, um durch spateres Nachfragen zu erreichen, dass das ,Verstehen
immer wieder Uberprift wird und durch Fragen bereits eine erste Hypothesenprifung (am
konkreten Einzelfall) vorgenommen wird“ (ebd., 168). Wird von kritischen Lebensereignissen
oder Bereichen berichtet, die fir Gespréachsteilnehmerlnnen als schwierig einzustufen sind,
empfiehlt es sich, diese nicht ,totzuschweigen®, sondern sie vielmehr zum Thema zu ma-
chen, da sie schlieBlich von den Interviewten selbst aufgeworfen wurden und eine Nichtbe-
rcksichtigung symbolisieren wirde, dass es besser ist, darliber nicht zu sprechen. Es l&sst
sich also erahnen, dass verschiedenes Interviewerlnnenverhalten sehr wohl einen Unter-
schied machen kann — im Positiven wie Negativen. Die Parole, wenn mdglich nicht zu inter-
venieren, darf zwar durchaus als solche verstanden werden, soll aber nicht dazu fihren,
dass nach der Eingangsfrage taten- und regungslos auf den Abschlusssatz der Erzéhlung
gewartet und mit diesem das Interview als vollzogen angesehen wird (ebd.).

FLICK sowie ROSENTHAL machen sich in diesem Zusammenhang fiir ein Interviewtraining
stark. Im Fokus steht in erster Linie, das narrative Interview in seiner Gesamtheit zu beach-
ten und nicht den Blick auf die Haupterzéhlung einzuschréanken; dies kann dabei helfen,
Fehler zu vermeiden, die im Nachhinein nicht mehr auszumerzen waren (FLICK 2007, 235).
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AnschlieBend an die Erlauterungen der in dieser Forschungsarbeit angewandten Erhe-
bungsmethode des narrativen Interviews sollen im Folgenden die beiden vollzogenen Aus-
wertungsmethoden, die Grounded Theory und die Narrationsanalyse, naher beschrieben

werden.

6. Grounded Theory (Christoph Beutler)

Die im Rahmen dieses Forschungsvorhabens erhobenen Daten wurden mittels der von
GLASER und STRAUSS in den 1960er Jahren entwickelten Methodologie der Grounded
Theory ausgewertet (PRZYBORSKI/WOHLRAB-SAHR 2014, 184). Methodologisch betrach-
tet zielt die Datenanalyse nach Grounded Theory auf die Generierung einer Theorie ab,
wobei sie nicht an ,spezielle Datentypen, Forschungsrichtungen oder theoretische Interes-
sen“ (STRAUSS 1998, 29f) gebunden ist. In diesem Fall bildet also die Empirie die Basis der
Theoriebildung. Daher kann die Grounded Theory weniger als Technik oder Methode ange-
sehen, sondern vielmehr als eine Art ,Analysestil“ verstanden werden (ebd.).

GLASER und STRAUSS kritisierten, dass der empirischen Sozialforschung in den 1960er
Jahren einzig eine Art Kontrollfunktion zukommt, was zur Folge hat, dass der direkte Zu-
sammenhang zwischen Theorie und Empirie verloren geht, da die Theorie den Bezug zur
Realitat, welche sie zu erklaren beansprucht, stlickweise verliert (DAUSIEN 1996, 94f).
Demgegeniiber soll eine Vorgehensweise im Sinne der Grounded Theory weniger eine
Uberpriifung deduktiv erlangter Hypothesen, sondern vielmehr ,die Generierung von neuen
theoretischen Ideen in den Vordergrund [stellen]® (ebd.). Diesem Ansatz liegt die Annahme
zugrunde, dass neue Erklarungen bestimmter sozialer Phdnomene nicht aus bereits beste-
henden Theorien getétigt werden kénnen, sondern durch die direkte Beforschung des rele-
vanten Feldes entdeckt und im Zuge der kontrollierten methodischen Vorgehensweise — im
Sinne der Grounded Theory — ,zu einer (gegenstandsbezogenen) Theorie mittlerer Reich-
weite verdichtet werden“ (ebd.) kdnnen. Dies bedeutet jedoch nicht, dass der Theorie in
unserer Arbeit keinerlei Bedeutung zukommt. Die/Der Forschende muss immer auch ein
Vorwissen Uber das zu beforschende Feld mitbringen. Dies ermdéglicht es, Beziige herzustel-
len, welche Uber das zu beforschende Feld hinausgehen, da nur so eine Theorie Uber be-
sagtes Feld generiert werden kann. GLASER und STRAUSS bezeichnen die Vorgehenswei-
se der Grounded Theory in ihren spateren Schriften als abduktive Vorgehensweise. Bevor
sich die/der Forschende dem ausgewahlten empirischen Feld zuwendet, bestehen bereits
theoretische Vorannahmen, welche ihre/seine Aufmerksamkeit lenken und flr bestimmte
Phanomene sensibilisieren. Die permanente Begleitung und Reflexion dieses theoretischen
Wissens hilft der/dem Forscherln dabei zu entscheiden, welche aus dem Material gewonne-
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nen Kategorien und Verbindungen zu Kernkonzepten der sich entwickelnden Theorie werden
(DAUSIEN 1996, 97). In diesem Zusammenhang erscheint es angebracht, die Strategie des
theoretischen Sampling zu erlautern, da selbiges u.a. die soeben angesprochene wechsel-
seitige Bereicherung der neu zu generierenden Theorie durch theoretisches Vorwissen und
empirische Erhebung naher erklart.

Unter theoretischem Sampling kann zusammenfassend die Auswahl der zu untersuchenden
Gruppe verstanden werden. Dabei stellt sich die/der Forschende immer folgende Frage:
~Welchen Gruppen oder Untergruppen wendet man sich zwecks Datenerhebung als néchs-
tens zu? Und mit welcher theoretischen Absicht? Kurz, wie wahlt der Soziologe multiple
Vergleichsgruppen aus?“ (STRAUSS/GLASER 2010, 63) Ein gut reflektiertes theoretisches
Sampling ist ein wichtiger Bestandteil jeglicher Forschungsverfahren im Sinne der Grounded
Theory, da die Vergleichsmdglichkeiten gewissermaBen unbegrenzt sind und auf diese
Weise durch bestimmte theoretische Kriterien bestimmt werden kénnen (ebd.). Diese Kon-
zepte, welche die/der Forschende bereits zu Beginn einer Forschungsarbeit an einen zu
beforschenden Kontext herantrégt, kbnnen im Zuge der Theoriegenerierung immer wieder
modifiziert und abgewandelt werden. Daher kommt selbigen die Aufgabe zu, die Erhebung
und Analyse der Daten im Zuge der Theoriegenerierung anzuleiten und sich trotzdem
zugleich an diesen Prozess ,anzupassen®. Diese kontinuierliche Modifikation erlaubt es, den
fortlaufenden Forschungsprozess unter ,Kontrolle zu behalten (ebd., 64). Dies bedeutet
also, dass das Prinzip der Offenheit gegentber empirischer Daten, welche erst die Entde-
ckung neuer Theorien ermdglicht, ,mit der notwendigen Strukturierungsleistung kompatibel
gemacht werden [muss]“ (DAUSIEN 1996, 98). Um diese Verbindung methodisch geleitet
durchfiihren zu kénnen, werden die vorliegenden Daten — in unserem Fall die Transkripte der
Interviews — nach dem Kodierungsverfahren der Grounded Theory ausgewertet, auf welches

nun eingegangen werden soll.

Allgemein lasst sich sagen, dass es das Ziel des Kodiervorgangs ist, anhand der vorliegen-
den Daten, welche die Ausgangsbasis des Forschungsprozesses bilden, Schritt flr Schritt
ein Konzept ausarbeiten zu kénnen. Dies geschieht, indem im Zuge des Kodierens die ein-
zelnen Indikatoren (Verhaltensweisen/Ereignisse) fortwdhrend in Beziehung zueinander
gesetzt werden, wodurch diese einer bestimmten Einheit an Ereignissen oder Verhaltens-
weisen zugeordnet werden kénnen. Diese nun gefundenen Einheiten werden dann als Kate-
gorie bezeichnet (STRAUSS 1998, 54). Wurden solche Kategorien entwickelt, missen alle
weiteren Indikatoren immer wieder auf diese bezogen und verfeinert werden. Dadurch wer-
den immer neue Eigenschaften von Kategorien herausgearbeitet, solange bis diese gesattigt
sind, also nichts ,Neues“ mehr dazukommt (ebd.). Dies wird jedoch erst durch die ordnende
und orientierende Hilfe des der/dem Forschenden zur Verfiigung stehenden Kontextwissens
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ermdglicht. Ebendieses zahlt demnach als wichtige Quelle des Kodierungsvorgangs, aus
welchem sich Theorien generieren lassen. Dieses theoretische Wissen ergibt sich zum einen
aus dem Fachwissen der/des Forschenden und zum anderen aus dem Erfahrungswissen,
welches sich die/der Forschende direkt in Bezug auf dieses Projekt im Rahmen der bisheri-
gen Forschungsarbeit aneignen konnte sowie das Alltagswissen und das Wissen aus bishe-
rigen Forschungsprojekten. Demzufolge muss immer wieder ins Bewusstsein gerufen wer-
den, dass die Kodes, welche wir direkt im empirischen Material finden, immer auch von
besagtem Kontextwissen abhangen bzw. oftmals erst durch selbiges Uberhaupt entdeckt
werden kdnnen. Es obliegt zu jedem Zeitpunkt der individuellen Reflexion und der Erfahrung
der/des Forschenden, die Generierung ihrer/seiner Theorie einzig aus den empirischen
Daten zu vollziehen und diese nicht von diversen vorgegebenen Theorien Uberlagern zu
lassen (DAUSIEN 1996, 100). Nur so kann es gelingen, Schritt flir Schritt eine Theorie zu
entwickeln, welche aus besagten Konzepten generiert wurde (STRAUSS 1998, 55).

Das Kodieren gehért zu einem grundlegenden Verfahren der qualitativen Sozialforschung
und daher auch der Grounded Theory. Der Kodiervorgang der Grounded Theory lasst sich in
drei Phase untergliedern, welche im folgenden Abschnitt erlautert werden.

Offenes Kodieren

Das offene Kodieren bezeichnet den ersten Schritt des Kodiervorgangs, nach welchem bei
einer Analyse im Sinne der Grounded Theory vorgegangen wird. Offenes Kodieren bedeutet
eine uneingeschrankte Form des Kodierens, bei welcher das vorliegenden Material, in unse-
rem Fall also das Interviewtranskript, Zeile fir Zeile und wenn nétig sogar Wort fir Wort
untersucht wird (STRAUSS 1998, 57f). Diese offene Vorgehensweise verfolgt die Intention,
aus den Daten entsprechende Konzepte zu entwerfen, welche bis zu diesem Zeitpunkt je-
doch nur einen provisorischen Charakter haben kdnnen. Die voranschreitende offene Inter-
pretation soll dann immer wieder auf besagte Konzepte bezogen werden und gleichzeitig die
Méglichkeit bieten, weitere provisorische Konzepte zu entdecken (ebd., 58). In dieser einlei-
tenden Phase des Forschungsprozesses soll es nicht darum gehen, eine ,wahre® Bedeutung
des untersuchten Materials herauszufiltern, eher kann der Sinn darin erkannt werden, den
Forschungsprozess Uberhaupt erst zu eréffnen — ,ins Rollen zu bringen®. Da es sich also an
dieser Stelle einzig um erste Interpretationsversuche handelt, kann davon ausgegangen
werden, dass die primare Intention dieses Schritt darin besteht, die Inhalte eine Dokuments
fir die nachfolgenden Schritte des Forschungsprozesses nutzbar zu machen. Demzufolge
gibt es in dieser Phase keine richtigen oder falschen Ansatze, da diese im weiteren Verlauf
einer permanenten Reflexion und Uberarbeitung unterzogen werden miissen. Die Kunst
hierbei besteht darin, selbst, genau wie es die Bezeichnung dieses Analyseschrittes auch
vorgibt, fir alles offen zu bleiben, um dadurch jeglichem Kodierungsversuch Raum zu geben
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(ebd., 58f). An dieser Stelle muss die/der Forschende sich immer wieder ins Bewusstsein
rufen, dass sie/er selbst mit einem bestimmten Vorwissen an das Material herangeht bzw.
durch dieses in gewisser Weise beeinflusst ist. Diese Bewusstmachung ermdglich es dann,
sich um der Kontextualisierung Willen von den Daten zu I6sen, um sich dadurch ihrer Einge-
bundenheit besser bewusst werden zu kénnen (ebd.). Diese kontinuierliche Reflexion des
eigenen Vorwissens bedeutet jedoch nicht, selbiges ausblenden zu missen, da dieses Hin-
tergrundwissen es oftmals Uberhaupt erst ermdglicht, ,unterschiedliche Aspekte oder Eigen-
schaften des jeweils untersuchten Phidnomens zu benennen* (BOHM 2007, 478). Mit der
Zeit fOhrt der fortlaufende Prozess des offenen Kodierens alsbald dazu, ,die Daten analytisch
aufzubrechen oder zu knacken, und es fihrt unmittelbar zu Aufregung und zu der unum-
ganglichen Belohnung aus Daten gegriindete Konzepte zu haben.” (STRAUSS 1998, 59) Die
Schwierigkeit des offenen Kodierens besteht nun darin, sich durch sachgeméBes Kodieren
tatsachlich von der Ebene der Daten zu l6sen und so nicht nur rein deskriptiv vorzugehen.
Um im Zuge der Analyse Uber eine reine Paraphrasierung hinauszukommen, sollte die/der
Forschende immer wieder reflektieren, wer hier was, wie, wann, warum, wozu und mit wel-
chen stilistischen Mitteln erzahlt (BOHM 2007, 477f). Da in diesem ersten Schritt der Aus-
wertung zu den Originaltexten auch eine groBe Menge an Interpretationstext hinzukommt,
sollten regelméaBig Memos angefertigt werden, um den Uberblick behalten zu kénnen (ebd.).

Axiales Kodieren

Kennzeichen des axialen Kodierens ist es, eine bestimmte Kategorie an einem bestimmten
Punkt des Forschungsfortganges im Sinn des Kodierparadigmas intensiv zu analysieren.
Dadurch kommt es zu einem besseren Verstandnis dieser Kategorie im Verhéltnis zu ande-
ren Kategorien und Subkategorien. Dieser Analyseschritt wird als axiales Kodieren bezeich-
net, ,weil sich die Analyse an einem bestimmten Punkt um die ,Achse‘ einer Kategorie dreht"
(STRAUSS 1998, 63). In den ersten Tagen, ja wahrscheinlich Wochen eines Forschungs-
prozesses, findet jegliche Interpretation zumeist nur in Form des offenen Kodierens statt,
doch im Zuge des fortschreitenden Vorganges des offenen Kodierens tritt immer mehr auch
das axiale Kodieren in den Vordergrund, und zwar dann, wenn die Forscherlnnen sich zu-
nehmend auf eine Schllisselkategorie bzw. Schlisselkategorien festlegen und es auf das im
nachsten Schritt zu beschreibende selektive Kodieren zugeht. Die Phasen des offenen bzw.
des axialen Kodierens finden ab einem bestimmten Moment im Forschungsprozess parallel
statt, so kann es durchaus geschehen, dass neue Aspekte des untersuchten Materials auf-
treten und die/der Forscherln, welche/welcher sich bereits im Schritt des axialen Kodierens
befand, wieder zum offenen Kodieren zurtickkehrt. Die wichtigste Aufgabe des axialen Ko-
dierens besteht wohl darin ,in diesem sich verdichtenden Gewebe der Konzeptualisierung
auch Verbindungen (...) zu der Kategorie bzw. den Kategorien [herzustellen], die schlieBlich

als ,Schlisselkategorie‘ ausgewahlt wird.” (ebd., 63)
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Selektives Kodieren

Unter dem Vorgang des selektiven Kodierens ist jener Auswertungsschritt zu verstehen, bei
welchem ,systematisch und konzentriert nach der Schlisselkategorie kodiert wird*
(STRAUSS 1998, 63). Das Ziel der Identifikation einer Schlisselkategorie ist, alle anderen
bzw. so viele wie mdglich der aus dem Material gewonnen Kodes selbiger unterordnen zu
kénnen. Sinn des selektiven Kodierens ist es also, alliene Kategorien herauszufiltern, die
einen signifikanten Bezug zu dieser Kategorie haben, um daraus eine Theorie, wie es dem
Anliegen der Grounded Theory entspricht, begrinden zu kénnen. Diese Schliisselkategorie
bzw. -kategorien missen nun immer im Fokus des weiteren Theoretical Sampling und der
weiteren Datenerhebung stehen. Das selektive Kodieren unterscheidet sich also grob vom
offenen Kodieren, wird jedoch erst durch die ,ldeen®, welche sich im Zuge des offenen Ko-
dierens ergeben, moglich. Die Memos, welche in dieser Phase des Forschungsprozesses
verfasst werden, sind bereits auf ein bestimmtes , Thema“ fokussiert und haben die Generie-
rung der aus den Daten gewonnenen Theorie im Blick (ebd., 63). Auch wenn das selektive
Kodieren schon relativ zu Beginn des Forschungsprozesses stattfinden kann, riickt es gegen
Ende hin immer mehr in den Fokus, da es systematischer ist und bereits eine mégliche
Theorie im ,Auge” hat (ebd., 64).

Memos

Wie erwahnt, scheint es im Zuge der Auswertung mittels des Verfahrens der Grounded
Theory von besonderer Bedeutung, so genannte ,Memos* zu verfassen. Diese haben den
Zweck, dass sich die/der Forscherln Notizen Uber mégliche Kodes bzw. Zusammenhange
zwischen einzelnen Kodes machen kann. Des Weiteren ermdglicht das Abfassen von Me-
mos eine Distanzierung vom zu bearbeitenden Material, wodurch die/der Forschende die
Gefahr vermeidet, nur Paraphrasen und keine abstrahierten Kodes zu formulieren. Das
Festhalten vortbergehender Forschungsschritte durch Memos erleichtert zuletzt auch das
Abfassen der tatsachlichen Arbeit, da sie als ,Anhaltspunkte” Hilfestellungen geben kénnen.
Einmal angefertigte Memos miissen jedoch der standigen Reflexion und Uberarbeitung
unterzogen werden. Besonders der Austausch mit anderen wissenschaftlichen Kolleglnnen
kann hierbei einer einseitigen Betrachtungsweise vorbeugen und den Forschungsprozess
beschleunigen (ROSENTHAL 2011, 90).

Da sich an einem bestimmten Punkt des Forschungsprozesses zeigte, dass die Grounded
Theory im Zuge der Auswertungen und das intendierte Erkenntnisinteresse an ihre methodi-
schen Grenzen geriet, wurde zusatzlich die folgend beschriebene Auswertungsmethode der
Narrationsanalyse herangezogen, um den Erkenntnishorizont der vorliegenden Masterarbeit

erweitern zu kdnnen.
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7. Narrationsanalyse (Cornelia Bropst)

Die Narrationsanalyse ist ein Auswertungsverfahren, das von FRITZ SCHUTZE im Zuge der
Entwicklung des narrativen Interviews ausgearbeitet wurde und hauptséchlich in der Biogra-
phieforschung Anwendung findet. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Narration-
sanalyse durch diesen direkten Bezug zum narrativen Interview in besonderer Weise dazu
geeignet ist, Texte, die aus ebensolchen Interviews hervorgehen, weiterzuverarbeiten. Zwar
gibt es und gab es bereits in der Vergangenheit Bestrebungen, dieses Verfahren auf andere
Textgattungen anzuwenden, allerdings soll dies an dieser Stelle nicht weiter berlcksichtig
werden, sondern stattdessen darauf eingegangen werden, warum sich diese Art der Analyse
speziell im Anschluss an das narrative Interview anbietet (PRZYBORSKI/WOHLRAB-SAHR
2014, 223ff). Die Narrationsanalyse baut darauf auf, dass im Interviewsetting des narrativen
Interviews ein verhaltnismaBig direkter Zugang zur sozialen Wirklichkeit ermdglicht wird, was
im Gegensatz zu anderen Arten der Erhebung steht. Der Grund dafir ist die besondere
Charakteristik, die in der Vorgehensweise des narrativen Interviews steckt. Die Stegreifer-
zahlung der/des Erzahlenden reproduziert Geschehnisse, an dem die/der Interviewte selbst
teilgenommen hatte. Es ist diese Spontaneitat, die dafiir sorgt, dass die Zugzwange des
Erzdhlens wirksam werden (vgl. Kapitel 5.2), was zur Folge hat, dass die Darstellung des/der
Interviewten einerseits von seinem Erleben, andererseits von seinen persénlichen Einstel-
lungen und Wertvorstellungen beeinflusst wird (KLEEMANN et al. 2013, 66ff). Fir eine de-
taillierte Erklarung Uber die Methodik und Ziel des narrativen Interviews ist das dazugehdérige
Kapitel heranzuziehen (vgl. Kapitel 5).

Um eine Untersuchung sinnvoll zu gestalten und in weiterer Folge die Vergleichbarkeit ver-
schiedener Biographien zu ermdglichen, wird von der Annahme ausgegangen, dass in den
einzelnen Lebensgeschichten Prozessstrukturen vorherrschen, die in ihrer grundlegendsten
Form Allgemeingultigkeit besitzen, sprich in séamtlichen Lebensablaufen anzutreffen sind,
auch wenn ihre Auspragung nur schemenhaft oder angedeutet auftreten kann. Der spezielle
Ablauf des narrativen Interviews soll daflr sorgen, dass sich dieses Prinzip entfaltet und
somit von einer gesellschaftlichen Relevanz individueller Biographien gesprochen werden
kann (SCHUTZE 1983, 284). Vermehrt kam es jedoch zu Kritik an der These, dass konkrete
Erfahrung mithilfe von Erzahlungen getreu der Faktizitat der Ereignisse rekonstruiert werden
kann. Da wir diese kritische Anmerkung durchaus als berechtigt erachten, schlieBen wir
unsere Uberlegungen der eingebrachten Kritik an. Kritikerlnnen beanstanden vor allem den
Anspruch, dass das, was faktisch passiert ist, in seiner Gesamtheit abgebildet werden kann.
Damit wird in erster Linie das Interview als zuverlassiges Erhebungsinstrument hinterfragt,
allerdings muss davon ausgegangen werden, dass Erzahlungen verklrzt dargestellt werden
kénnen oder gewisse Lebensabschnitte komplett ausgelassen oder lbersprungen werden.
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Zugzwéange des Erzahlens, die im narrativen Interview vorherrschend sind, wirken diesem
Umstand zumindest zu einem groBen Teil entgegen und kdnnen dafir sorgen, dass solche
Aussparungen oder auch Widersprlchlichkeiten fir die interviewende Person herauszuhéren
sind und im Nachfrageteil geklart werden kénnen. Wir zielen in unserer Untersuchung den-
noch nicht darauf ab, tatsachliche Fakten der Lebensgeschichte Ehrenamtlicher wider-
zugeben, sondern interessieren uns vielmehr fir deren Deutungen und persénliches Erleben
der eigenen Lebensgeschichte, um dadurch die Prozessstrukturen der einzelnen Lebenslau-
fe herausarbeiten zu kénnen (PRZYBORSKI/WOHLRAB-SAHR 2014, 228). Im Folgenden
wird sich also auf die These gestitzt, dass diese zuvor angesprochenen Prozessstrukturen
des Lebenslaufes existieren und Wirkung haben, auch wenn es sich dabei zugegeben um
idealtypische Figuren handelt. Auch im Zuge der Auswertung unserer Interviews zeigt sich
oftmals, dass viele Lebensereignisse auf bestimmte Prozessstrukturen hindeuteten, jedoch
nicht den idealtypischen Fall derselben darstellen. Trotzdem verweisen wir auch bei solchen
Textstellen darauf, dass es sich hierbei um ein bestimmtes Ablaufmuster oder eine Kombina-
tion mehrerer Ablaufmuster handeln kénnte. Die idealtypischen Formen der Prozessstruktu-

ren werden nun dargestellt und in ihrer spezifischen Eigenart voneinander unterschieden.

Institutionelles Ablaufmuster

Als institutionelles Ablaufmuster werden biographische Handlungsmuster bezeichnet, die im
Rahmen von Institutionen stattfinden und dadurch eine Struktur aufweisen, die einem norma-
tiven Ablauf innerhalb jener Institution entsprechen. Die/Der Biographietragerin ist dabei
allerdings nicht den institutionellen Abldufen ausgeliefert, sondern handelt aktiv innerhalb
deren Vorgaben und Regeln (KLEEMANN et al. 2013, 69f). Ein Bsp. dafir ist jemand, der ein
Studium beginnt, im Zuge dessen selbst aktiv handelt, indem etwa Prifungen absolviert
werden oder andere Studiennachweise erbracht werden, und schlussendlich auf diese Wei-
se einzelne Stationen innerhalb des Studium und somit in der Institution Universitat (Stu-
dieneingangsphase, erster Studienabschnitt etc.) absolviert. Auch in den vorliegenden Inter-
views zeigte sich mehrfach, dass die Ehrenamtlichen sich wahrend deren Lebensverlauf
zwar zumeist im Rahmen institutioneller Einrichtungen (Schule, Arbeit etc.) befanden, inner-
halb dieser jedoch in den meisten Fallen selbst sehr aktiv blieben und ihre Schul- oder Ar-
beitsalltag selbstgestaltend beeinflussten.

Biographisches Handlungsmuster

Im Gegensatz zum institutionellen Ablaufmuster steht beim biographischen Handlungsmus-
ter nicht in dem Mafe die Orientierung an festgesetzten Erwartungen und deren Erfillung im
Vordergrund, sondern im weiteren Sinne die Entfaltung und Verwirklichung individueller
Handlungsplane (PRZYBORSKI/WOHLRAB-SAHR 2014, 242). Institutionelle Vorgaben sind
in diesem Prozess entweder nicht vorhanden oder werden tbergangen, d.h. ein Ausbrechen
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aus einem institutionellen Rahmen kann die Folge sein, wobei mitunter eine Institution durch
eine andere ersetzt werden kann (z.B.: Abbruch des einen Studiums an der Universitat und
Beginn eines anderen Studiums an einer Fachhochschule) (KLEEMANN et al. 2013, 70f). Da
diese Ablaufe von Biographietragerlnnen selbst initiilert werden, kann man bei diesem Muster
von einer Aktivitat seitens der Betroffenen ausgehen. Neben dieser Form des biographi-
schen Handlungsmusters kann es jedoch unseres Erachtens ebenso passieren, dass sich
auch innerhalb eines institutionellen Handlungsmusters Tendenzen eines biographischen
Handlungsmusters zeigen, wenn z.B. durch Eigenengagement die Entwicklung der Firma
vorangetrieben wird oder es gelingt, den eigenen Arbeitsalltag innerhalb des institutionellen
Rahmens aktiv mitzugestalten.

Verlaufskurve

Die Verlaufskurve beschreibt eine Verlaufsform, in der das Subjekt einen Verlust von Hand-
lungskontrolle erfahrt und dies iiber einen langeren Zeitraum aufrechterhalten wird. SCHUT-
ZE spricht in diesem Zusammenhang von einem Prozess des Erleidens und Getriebenwer-
dens, wodurch vor allem die Passivitat des Individuums angesprochen wird, da es in diesem
Stadium nicht mdglich ist, selbstaktive Handlungen oder Entwicklung hervorzubringen. Es
lassen sich zwei verschiedene Verlaufskurven diagnostizieren: Von einer Fallkurve wird dann
gesprochen, wenn die Verlaufskurve negativ ausféllt, d.h. Handlungsspielrdume und Verwirk-
lichungsméglichkeiten der Biographietragerinnen werden eingeschrankt (SCHUTZE 1983,
288). Steigkurven hingegen ,eréffnen (...) neue Mdglichkeitsrdume fir Handlungsaktivitéaten
und Identitatsentfaltungen des Biographietragers” (ebd.), auch wenn dabei das Subjekt, wie
erwahnt, selbst keine aktiven Vollzlige setzt.

Biographischer Wandlungsprozess

Die vierte und letzte Prozessstruktur, die beschrieben werden soll, ist der biographische
Wandlungsprozess, der im Anschluss an eine negative Verlaufskurve erfolgen kann und
diese gleichzeitig abrupt beendet. Das Subjekt gewinnt biographische Handlungskontrolle
zurtick. In der Regel wird ein solcher Wandlungsprozess nicht durch das betroffene Subjekt
selbst initiiert, sondern ist auf die Aktivitdt anderer Personen oder auf veréanderte strukturelle
Bedingungen zurlckzufihren. In weiterer Folge kann aufgrund eines Wandels der Eigen-
wahrnehmungen und -orientierungen auf ungenutzte oder verschuittete biographische Hand-
lungspotenziale zurlckgegriffen werden (KLEEMANN et al. 2013, 72).

Die Narrationsanalyse wird nach SCHUTZE in sechs aufeinanderfolgende Analyseschritte
gegliedert. Diese sind: formale Textanalyse, strukturelle inhaltliche Beschreibung, analyti-
sche Abstraktion, Wissensanalyse, kontrastive Vergleiche und schlieBlich Konstruktion eines
theoretischen Modells (SCHUTZE 1983, 286ff). Im Rahmen dieser Arbeit stiitzen wir uns

zwar primar auf diese analytische Vorgehensweise, scheuen uns aber nicht, diese fur unsere
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Zwecke zu adaptieren — allerdings nicht ohne auf Begrindungen daftr zu verweisen. Der
wesentliche Grund fir eine Abwandlung des urspriinglich dargelegten Forschungsweges ist
einerseits ein pragmatischer, da wir einige Punkte als zusammengehdérig betrachten und den
Versuch anstellten, diese in einem Schritt zu verknipfen und nicht zu separieren. Anderer-
seits ist die geringe Zahl der zu analysierenden Falle daflir verantwortlich, dass Vergleiche
nur begrenzt méglich sein kénnen. Im Folgenden wird offengelegt, welcher Analyseablauf
eingehalten wurde und inwieweit Abweichungen oder Verinderungen zu SCHUTZES Analy-

seschritten vorgenommen wurden und wie diese im Detail aussehen.

1. Sequenzielle Textanalyse

SCHUTZE nennt den ersten Analyseschritt ,formale Textanalyse* und fasst darunter zwei
zentralen Aufgaben zusammen: Zuerst sollen sdmtliche Textpassagen, die keine Erzahlung
beinhalten, aus dem Gesamttext ausgeschlossen werden. Der so geklarte Text soll in der
Folge in einzelne Segmente unterteilt werden (SCHUTZE 1983, 286). Das Ausblenden aller
nicht-narrativer Passagen soll deswegen erfolgen, um zu der Struktur der reinen Erzéhlung
vordringen zu kénnen. Der Zusammenschluss mit den verbleibenden Textsorten erfolgt nach
SCHUTZE erst bei der Wissensanalyse, wo der gesamte Text in die Interpretation mit einbe-
zogen werden soll. Wir haben uns dazu entschlossen, keine strikte Trennung vorzunehmen,
um so den Gesamttext in seiner Grundform zu erhalten. Das bedeutet jedoch nicht, dass wir
darauf verzichteten, vorkommende Textsorten zu benennen und fir die weitere Bearbeitung
den Erz&hlpassagen eine besondere Rolle zukommen zu lassen. Die rigorose Streichung im
Erzahltext kdnnte jedoch dazu fuhren, dass die besondere Beschaffenheit der Biographie
des Subjekts verlorengeht oder nicht mehr bzw. nur mit Miihe zu erkennen ist. Kurzum kann
davon gesprochen werden, dass in dieser Arbeit die Analyseschritte ,formale Textanalyse*
und ,Wissensanalyse“ zusammengefasst bzw. erganzend kombiniert werden. Der erste
Analyseschritt soll, um Missverstandnissen vorzubeugen, nicht den urspringlichen Namen

tragen, sondern in ,sequenzielle Textanalyse“ umbenannt werden.

Die sequenzielle Textanalyse macht sich zum Hauptaufgabenbereich, den Gesamttext in
einzelne Sequenzen zu gliedern, wobei zunachst vor allem der Verlauf der biographischen
Erz&hlung sowie die innewohnende Erz&hldynamik beachtet werden muss (LUCIUS-
HOENE/DEPPERMANN 2004, 318). Hilfreich sind dabei sprachliche Marker (Rahmen-
schaltelemente) wie z.B. ,dann® oder ,bevor®, die auf die zeitliche Abfolge bestimmter Ereig-
nisse verweisen. Hinsichtlich der Rekonstruktion des genauen Biographieverlaufs sind diese
von immenser Bedeutung, da darauf verwiesen wird, wie Geschehnisse im zeitlichen Verlauf
stattgefunden haben; ob diese nacheinander oder nebeneinander abgelaufen sind bzw. was
zuerst kam und was aufeinander folgte (KLEEMANN et al. 2013, 80). Es sind aber nicht nur
jene Rahmenschaltelemente ausschlaggebend daflir, wann ein neues Segment anfangt und

55



wo das vorherige aufhért. Ebenso mussen Pausen im Redefluss, grundlegende Themen-
wechsel, veranderte Intonation und &hnliche Faktoren beachtet werden, damit die Segmen-
tierung inhaltlich sowie formal gelingen kann. Wir haben uns dazu entschlossen, fiir diesen
Schritt ein Verlaufsprotokoll anzulegen, in dem wir jedes Segment mit Zeilennummer, Text-
sorte(n), Kurzbeschreibung sowie etwaiger Anmerkungen versahen (PRZY-
BORSKI/WOHLRAB-SAHR 2014, 238). Auf diese Art und Weise wurde das gesamte
Transkript bearbeitet, wobei gréBter Wert darauf gelegt wurde, den ,roten Faden“ des Inter-
views nicht zu zerreiBen, indem bspw. aufeinander aufbauende Segmente zu Kontextblo-
cken verschoben werden, um zu einer inhaltlichen Entsprechung und letzten Endes zu In-
haltskategorien zu gelangen. Das Ziel war es, den biographischen Ablauf méglichst struktu-
riert darzustellen und dabei der Erzahldynamik der Interviewperson nicht entgegenzuwirken.
Es gelang mit der notwendigen Sensibilitat, Themen, die im Nachfrageteil wiederaufgegriffen
wurden, den Segmenten der Stegreiferzéhlung zuzuordnen, da es sich in den meisten Fallen
um eine ausfuhrlichere oder erganzende Darstellung handelte. Schon wéhrend dieses Ar-
beitsprozesses sollte im Hinblick auf die Beachtung nicht-narrativer Passagen darauf geach-
tet werden, dass die eigenen Theorien, die die/der Biographietragerin tber ihr/sein Leben
anstellt, miteingeschlossen werden. Interviewte Personen geben in ihren Erzéhlungen Orien-
tierungen und Deutungen wieder, legitimieren ihre Handlungen oder blenden gewisse Ele-
mente kategorisch aus (SCHUTZE 1983, 286f). All dies ist wichtig und relevant fir weitere
Interpretationen. Wir nutzten in erster Linie die Mdglichkeiten, die uns das Verlaufsprotokoll
mitsamt seiner Ubersichtlichen Darstellung lieferte, und notierten an dementsprechender
Stelle, auf welche von eben erwdhnten Phanomenen wir in unserer Analyse stieBen und wie

sich diese duBerten.

Das Ergebnis, namlich eine erste Segmentierung, kann bereits Uber die zentralen Eckpunkte
der Erzahlung Aufschluss geben: ,(...)Uber die Rahmung der Biographie (...), das sich her-
ausbildende zentrale biographische Handlungsschema, das Auftauchen von Widerstanden
und deren Uberwindung bei der Durchsetzung dieses Handlungsschemas, die Charakterisie-
rung von fir diesen Prozess wesentlichen Akteuren (...), sowie die Probleme, die mit der
erfolgreichen Durchsetzung des Handlungsschemas verbunden sind (...).“ (PRZY-
BORSKI/WOHLRAB-SAHR 2014, 239).

2. Strukturelle inhaltliche Beschreibung

Ist die erste Segmentierung im Zuge der sequenziellen Textanalyse abgeschlossen, gilt es
nun die herausgearbeiteten Einzelsequenzen inhaltlich zu beschreiben. Die Kurzbeschrei-
bung, die bis zu diesem Zeitpunkt vorgenommen wurde, dient dementsprechend mehr als
Uberschrift des entsprechenden Segments. Nun soll in Satzform festgehalten werden, wel-
che Themen die ausgewahlte Textpassage beinhaltet: Eine inhaltliche Zusammenfassung ist
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das Resultat. Diese lasst sich ebenso in das verwendete Verlaufsprotokoll einfligen, sodass
bereits an dieser Stelle erkannt werden kann, dass eine kontinuierliche Weiterarbeit an sel-
bigem stattfindet. In einem weiteren Schritt sollen die einzelnen Segmente zu gréBeren, im
Zusammenhang stehenden Sinneinheiten verbunden werden. So kdénnen etwa Segmente,
die mit dem Studium in Zusammenhang stehen (Studienwahl, Zulassung, Studienwech-
sel,...) in eine Ubergreifende Sinneinheit zusammengefasst werden (Studium) (KLEEMANN
et al. 2013, 83). Die Einheiten, welche sich nun herauskristallisiert haben, werden in weiterer
Folge strukturell-inhaltlich beschrieben: ,Im Vordergrund steht bei diesem Interpretations-
schritt, fir jede Sinneinheit das inhaltliche Geschehen in Hinblick auf die jeweilige (aktive
bzw. passive) Handlungsweise des Erzahlers unter Bericksichtigung der bestehenden
Handlungsbedingungen zu analysieren.“ (ebd., 87) Hierbei gewinnen die eingangs darge-
stellten Prozessstrukturen an Bedeutung, da die Einheiten mit ihrer Hilfe kategorisiert und
nicht zuletzt auch interpretiert werden kénnen. Die blo3e Zuordnung zu einer Prozessstruktur
reicht demnach nicht aus. Der Anspruch soll sein, diese Prozessstruktur anhand der spezifi-
schen Textauszige zu beschreiben sowie zu interpretieren. Dabei kénnen je nach Prozess-
struktur-Typ unterschiedliche Rahmungen zu Tage treten. SCHUTZE selbst (1983, 286)
nennt in diesem Zusammenhang ,festgefligte institutionell bestimmte Lebenssituationen;
Hohepunktsituationen; Ereignisverstrickungen, die erlitten werden; dramatische Wendepunk-
te oder allm&hliche Wandlungen; sowie geplante durchgeflihrte biographische Ablaufe.®

3. Analytische Abstraktion

Im dritten Analyseschritt soll die biographische Gesamtformung nachvollzogen werden. Dazu
muss die Interpretation von den einzelnen Abschnitten und den darin enthaltenen Einzelhei-
ten weggeflhrt werden, indem die im vorhergehenden Schritt getroffenen strukturellen Aus-
fihrungen von den konkreten biographischen Geschehnisse gelést — also abstrahiert — und
zueinander in Beziehung gesetzt werden. Das Ziel ist, die dominante Prozessstruktur der
zugrundeliegenden Lebensgeschichte herauszuarbeiten und diese hinsichtlich ihrer Beson-
derheit zu diskutieren (STEINERT/THIELE 2008, 153f). Im weiteren Verlauf kann aus den bis
dahin vollzogenen Analyseprozessen eine Verschriftlichung der Einzelbiographie erfolgen,
die sowohl den lebensgeschichtlichen Verlauf als auch die darin enthaltenen Deutungen der
Akteurlnnen darstellen kann (ebd.).

4. Ergebnissichernde Zusammenfassung

Der in der Literatur beschriebene letzte, als kontrastiver Fallvergleich betitelte Auswertungs-
schritt der Narrationsanalyse musste aufgrund der geringen Fallzahl abgeandert und da-
durch fir die vorliegende Masterarbeit fruchtbar gemacht werden. Es war uns trotz der er-
schwerten Vergleichbarkeit der individuellen Biographien ein Anliegen, die in den einzelnen

Kernstellen gewonnen Daten miteinander in Beziehung zu setzen, um dadurch eine Uber-
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greifende Zusammenfassung der ersten Teilfrage vollziehen zu kdnnen. Dieser im Kapitel
~Zusammenfassende Betrachtung“ dargestellte Analyseschritt verfolgt das Ziel, Gemeinsam-
keiten und Unterschiede zwischen den Féllen aufzuzeigen. Beschriebene Vorgehensweise,
welche den Intentionen der Grounded Theory (siehe Kapitel 6) sehr &hnlich ist, ermdglicht
es, erste mdgliche relevante Kategorien zur Ubernahme ehrenamtlicher Tatigkeiten zu be-
nennen. Es wird hierbei jedoch nicht das Anliegen verfolgt, die einzelnen Biographien einzig
auf Gemeinsamkeiten und Unterschiede zu untersuchen, sondern darauf aufbauend gesell-
schaftliche Zusammenhange oder kulturell Ubergreifende Dimensionen herauszuarbeiten.
Dieses Vorgehen erméglicht es, falliibergreifende Uberlegungen anzustellen, obwohl das
Verlassen der Einzelfallebene aufgrund der bereits erwahnten geringen Fallzahl und der
schwierigen Vergleichbarkeit individueller Lebensgeschichten oftmals nur begrenz mdglich
waren (vgl. KLEEMANN et al. 2013, 95-101).

Ausgehend von den in Teil | thematisierten theoretischen Verortungen, Erlduterungen zum
Forschungsstand sowie Forschungsfeld ,Ehrenamt“ und den in Teil Il dargestellten methodo-
logischen Anlagen werden im folgenden Teil 1l der Forschungsarbeit die Prasentation der
Ergebnisse und die Beantwortung der aufgeworfenen Fragestellung erfolgen.
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TEIL llI: Fallstudien und Ergebnisse
8. Feldzugang (Cornelia Bropst)

Bevor die Ergebnisse unserer Untersuchung und die Beantwortung der von uns aufgeworfe-
nen Fragestellung Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu, eine ehrenamtli-
che Tétigkeit zu ergreifen und diese fortzufiihren? erfolgen kénnen, wird zunachst auf unse-
ren Zugang zum Forschungsfeld eingegangen. AnschlieBend wird die Unterkunft Seerose
beschrieben, fur die die von uns interviewten Personen tatig sind oder waren. Wie sich im
Verlauf der von uns durchgefiihrten Interviews zeigte, waren ehrenamtliche Tatigkeiten der
Interviewpartnerinnen nicht ausschlieBlich auf den Rahmen, den die Unterkunft Seerose
bietet, beschrankt, sondern konnten vielféltige Formen annehmen. Die Beschreibung der
Unterkunft Seerose steht an dieser Stelle im Vordergrund, da der Kontakt der Interviewteil-
nehmerlnnen Uber selbige hergestellt werden konnte und sie damit das die drei Falle verei-
nende Element darstellt. Angemerkt werden muss, dass im Zuge der Beschreibung der von
uns ausgesuchten Institution sdmtliche Eigennamen anonym gehalten sind und in weiterer
Folge auch keine Quellen ausgewiesen werden kdénnen, damit die Anonymisierung aufrecht-

erhalten werden kann.

Nach einigen Internetrecherchen bzgl. diverser Arbeitsfelder im ehrenamtlichen Bereich
stieBen wir auf die Unterkunft Seerose, im Zuge derer minderjahrige unbegleitete Fllichtlinge
u.a. von ehrenamtlichen Nachhilfelehrerlnnen betreut werden. Wir wandten uns mit unserem
Anliegen an Frau Lehner, die Leiterin des Projekts Tulpe, welche sofort groBBes Interesse an
unserem Vorhaben zeigte und uns versprach, potentielle Interviewpartnerlnnen aus ihrem
Team anzusprechen. Wenige Tage spater Ubermittelte uns Frau Lehner drei Kontakte eh-
renamtlicher Nachhilfelehrerlnnen, welche sich dazu bereit erklarten, ein Interview mit uns
durchzufihren. Obwohl es flr unser Forschungsvorhaben durchaus interessant gewesen
ware, weitere potentielle Interviewpartnerinnen Ubermittelt zu bekommen, um dadurch spéter
eine Auswahl dahingehend treffen zu kénnen, welche Interviews in der Masterarbeit als
Eckfélle herangezogen werden kénnten, denken wir, dass die Ubermittelten Personen und
die aus den Interviews resultierenden Protokolle ein spannendes und umfangreiches Daten-

material fur unsere Auswertungen lieferten.

Die Unterkunft Seerose, mit dem die in unserer Arbeit interviewten Personen zusammenar-
beiten bzw. zusammengearbeitet haben, wurde 1995 gegriindet und ist eine vor allem im
Bereich der Integration von Asylwerberinnen, Flichtlingen und Migrantinnen global bekannte
und anerkannte Einrichtung. Insbesondere minderjahrige unbegleitete Flichtlinge z&hlen zu
den Bewohnerlnnen der Unterkunft Seerose, aber auch schwangere Frauen, Alleinerziehen-
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de und viele weitere Personen, welche aufgrund spezieller Problemlagen eine besonders
intensive Unterstiitzung bendtigen, finden hier eine Unterkunft.

Zu den zwei Bereichen, in welche die Unterkunft Seerose untergliedert werden kann, zahlen
zum einen die Abteilungen far Beratung und Betreuung und zum anderen eine Vielzahl von
Projekten in der Bildungs- und Kulturarbeit. Demzufolge wird den Bewohnerlnnen also neben
der Unterkunft auch psychologische Unterstlitzung, Rechtshilfe sowie Sprachférderung und
Hilfe in deren Aus- und Weiterbildung bzw. bei der Suche eines Arbeitsplatzes angeboten.
Die Unterkunft Seerose und deren Mitarbeiterlnnen setzen sich dariiber hinaus intensiv fir
die Rechte ihrer Zielgruppe ein. So wird zu jeglichen Gesetzesentwirfen, welche im Zusam-
menhang mit den Anliegen der Unterkunft Seerose stehen, Stellung genommen und fortwéh-
rend der Dialog mit politischen Entscheidungstragerinnen gesucht. Ebenso zahlen die Teil-
nahme an Diskussionsveranstaltungen und Pressekonferenzen, aber auch die Selbstinitiati-
ve in Bezug auf die Organisation derartiger Veranstaltungen und Begegnungsprojekte zum
Aufgabengebiet der Unterkunft Seerose und deren Mitarbeiterinnen. Neben Spendengeldern
und Sachspenden tragen die vielen ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen einen wichtigen Betrag
zu diesem Projekt bei, das nur durch die Mithilfe selbiger seit so vielen Jahren bestehen

kann.

Die Grindung der Unterkunft Seerose geht bereits auf Anfang der 1990er Jahre zurlick.
Durch den Krieg in Jugoslawien wurden viele Menschen dazu gezwungen, ihre Heimat zu
verlassen und nach Osterreich zu fliichten, wo die Regierung jedoch nicht fiir eine derartige
Flut an Flichtlingen gewappnet war. Deshalb mussten besagte Flichtlinge oftmals in Mas-
senquartieren mit sehr schlechten Betreuungsverhéltnissen untergebracht werden. Aus
dieser Problematik heraus entstand die Idee, eine alternative Flichtlingsbetreuung anzubie-
ten. Die Umsetzung dieser Idee fihrte zur Grindung der Unterkunft Seerose, einem Ort, an
dem Fluchtlinge und Asylwerberinnen, die einem besonderen Bedarf an Betreuung aufwei-
sen, adaquate Unterstlitzung nach dem Prinzip ,Hilfe zur Selbsthilfe* erhalten sollten. Im
Verlauf der folgenden Jahre wurden in der Unterkunft Seerose immer wieder neue Projekte
ins Leben gerufen, um Fluchtlinge und deren multiple Bedurfnisse bestmdglich unterstitzen
und férdern zu kdnnen. Eines dieser Projekte ist das Projekt Tulpe, im Zuge dessen die von
uns interviewten Nachhilfelehrerlnnen inre ehrenamtliche Tétigkeit verrichten bzw. verrichte-

ten.

Hinter dem Namen ,Projekt Tulpe® verbirgt sich ein Bestreben, mithilfe von Sozialp&dago-
glnnen 20 minderjéhrige, unbegleitete Flichtlinge zu betreuen. Diese Jugendlichen haben
oftmals einen besonders hohen Betreuungs- und Férderbedarf, da viele von Ihnen bereits
Schreckliches gesehen bzw. erlebt haben und dadurch traumatisiert oder psychisch auffallig

sein kénnen. Ebenso bendtigen etliche dieser Jugendlichen eine spezielle medizinische
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sowie intensive psychologische Betreuung, um das Erlebte aufarbeiten zu kénnen. Das
Projekt bietet diesen Jugendlichen daher neben der Unterkunft und Verpflegung auch eine
ganztatige Betreuung durch entsprechendes Personal. Diese Betreuung ermdéglicht es,
festzustellen, in welcher Weise die unbegleiteten Flichtlinge am besten unterstiitzt werden
kénnen. So helfen Sozialpddagoglnnen den Jugendlichen z.B. dabei, deren Alltag zu struktu-
rieren, um dadurch Stabilitdt im Leben zu erlangen. Ebenso zahlen intensive Kriseninterven-
tionsgesprache und Trauerarbeit zu den Aufgabenfeldern der Sozialpddagoglnnen, da es
den Jugendlichen dadurch ermdglicht wird, das Erlebte gemeinsam aufzuarbeiten. Neben
der Orientierungsfunktion fur die Gegenwart ist es ebenso das Ziel der Sozialpddagoginnen,
die Jugendlichen auf ein zuklnftiges, eigenverantwortetes Leben als Asylbewerberinnen
vorzubereiten. Hierzu zahlen in jedem Fall die Unterstitzung bei deren Aus- und Weiterbil-
dung, aber auch die bewusste Ubertragung kleiner Aufgaben bspw. im Haushalt und auch
das soziale Lernen im Umgang mit der Umwelt und den anderen Bewohnerlnnen. Eine
umfassende psychologische Betreuung kann durch die Anwesenheit einer Psychologin
gewdbhrleistet werden.

Insgesamt besteht das Team aus acht sozialpadagogisch geschulten mehrsprachigen Bet-
reuerlnnen (Sozialpadagoglnnen, Psychologlnnen, Sozialarbeiterlnnen usw.) unter der Lei-
tung eines erfahrenen Sozialpddagogen. Ebenso sind etliche Praktikantinnen und Zivildiene-
rinnen sowie zwei Hauswirtschafterinnen im Projekt Tulpe beschaftigt. Die Raumlichkeiten
des Projekts befinden sich im vierten Stock der Unterkunft Seerose. Erméglicht wird diese
Art der Betreuung durch Fonds der Stadt X, die auch die Zuweisung der Jugendlichen erteilt.
Ebenso kbénnen fir Jugendliche, deren Betreuungsbedarf tUber die gebotenen Mittel hinaus-
geht, zusatzliche Foérdergelder Uber das Jugendamt eingeholt werden. Auch private Spenden
bilden einen wichtigen Beitrag zur Fortflhrung dieses Projekis.

Die derzeit 20 im Projekt Tulpe untergebrachten Flichtlinge haben die Méglichkeit, verschie-
dene BildungsmaBnahmen wie z.B. Alphabetisierungskurse oder Deutschkurse zu besu-
chen. Weiters versuchen etliche der Jugendlichen, im Zuge ihres Aufenthalts in der Unter-
kunft Seerose ihren Hauptschul- oder Gymnasialabschluss zu machen. Zur Unterstiitzung
bei ihrer beruflichen Orientierung und bei besagten BildungsmaBnahmen erhalten die Ju-
gendlichen Beihilfe von ehrenamtlichen Nachhilfelehrerinnen, die den Jugendlichen einmal in
der Woche bei den Hausaufgaben helfen. Diese Nachhilfetatigkeit betrifft vor allem die Ge-
gensténde Deutsch, Mathematik und Englisch.
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9. Biographieanalytische Darstellung der Lebensgeschichten (Cornelia Bropst)

Unter Ruckgriff auf die Methode der Narrationsanalyse, wie sie in Kapitel 7 beschrieben
wurde, werden in diesem Abschnitt die Lebensgeschichten der von uns interviewten Ehren-
amtlichen préasentiert. Das Ziel dieser Darstellung ist es, die jeweiligen Biographien der Eh-
renamtlichen auf deren dominante Prozessstrukturen zu untersuchen und ausgehend von
dieser biographieanalytischen Darstellung Zusammenhange bzgl. der Ubernahme ehrenamt-
licher Tatigkeiten herauszuarbeiten.

Im Folgenden werden die drei Fallstudien dieser Masterarbeit derart abgebildet, dass zu-
nachst ein biographischer Uberblick zur jeweiligen Person gegeben wird und dann darauf
eingegangen wird, wie der Kontakt zur/zum jeweiligen Interviewpartnerin zustande gekom-
men ist bzw. welche Besonderheiten uns in der Interviewsituation selbst aufgefallen sind.
Erst daran anschlieBend folgt die biographieanalytische Darstellung und Interpretation der
Lebensgeschichten. AbschlieBend gilt es, die gewonnen Erkenntnisse zusammenzufassen,
um eine Antwort auf den ersten Teil der dieser Masterarbeit zugrundeliegenden Forschungs-
frage Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu, eine ehrenamtliche Téatigkeit
zu ergreifen? zu geben. Wie schon in Kapitel 8 wird in den folgenden Ausfiihrungen das
Gebot der Anonymisierung beachtet, sodass keine Rlckschlisse auf die von uns interview-
ten Personen getatigt werden kdnnen.

9.1 Fallstudie Frau Kern: Kontextinformationen zur Biographie

Frau Kern wird 1949 in GroBstadt X geboren, wo sie ihr gesamtes bisheriges Leben ver-
bringt. Zum Zeitpunkt des Interviews ist sie 64 Jahre alt. Die Interviewpartnerin hat eine um
zwei Jahre jingere Schwester. lhre Kindheit verbringt sie in einfachen Wohnverhaltnissen
gemeinsam mit Vater, Mutter, Schwester und GroBmutter. Die Eltern verfolgen eine konser-
vative Lebenseinstellung, was sich insbesondere durch die Zuschreibung bestimmter ge-
schlechtstypischer Rollenbilder duBert. Wéhrend die Beziehung zur Mutter auf einem Ver-
trauensverhaltnis beruht, wird der Vater als sehr dominant und bisweilen sogar gewalttatig
dargestellt.

Im Alter von 6 Jahren wird Frau Kern eingeschult und durchlauft die Institution Schule ohne
grébere Zwischenfallt bis zum Maturaabschluss. Auch hier wird sie einige Male mit Ge-
schlechtszuschreibungen konfrontiert. Direkt anschlieBend an die Matura beginnt Frau Kern
die Ausbildung zur Heilgymnastikerin. Wahrend ihrer Ausbildung hat Frau Kern mit Essst6-
rungen zu kadmpfen. Direkt nach ihrer Ausbildungszeit erhalt Frau Kern eine Anstellung im
Krankenhaus Breitlee. Irgendwann in dieser Zeit lernt sie auch ihren Mann kennen, mit dem
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sie nach einigen Trennungsversuchen doch zusammenzieht und ihn anschlieBend im Alter
von 21 Jahren heiratet. Ein paar Jahre spéater wechselt Frau aufgrund ihres Umzugs und des
langen Berufswegs in das Krankenhaus Q. Kurz darauf wird sie im Alter von 27 Jahren zum
ersten Mal schwanger und bringt eine Tochter zur Welt. Um sich auf ihre Tochter konzentrie-
ren zu kénnen, beschlieBt Frau Kern in Karenz zu gehen. Um den Anschluss an ihr berufli-
ches Umfeld jedoch nicht zu verlieren arbeitet sie stundenweise als Physiotherapeutin mit
korperlich eingeschrankten Jugendlichen. Kurz nach ihrem beruflichen Wiedereinstieg wird
Frau Kern abermals schwanger, erleidet allerdings eine Fehlgeburt. Im weiteren Verlauf
bringt sie dann jedoch eine weitere gesunde Tochter zur Welt, wobei ihr Alter zum Zeitpunkt
der zweiten Geburt unbekannt bleibt. Die Beziehung zu ihrem Mann ist von Anfang an kom-
pliziert und resultiert schlussendlich aufgrund zunehmender Eheprobleme in der Scheidung.
Als die altere Tochter im Alter von 18 Jahren schwanger wird, bietet ihr Frau Kern an mit
dem damaligen Freund der Tochter und dem Kind gemeinsam im Haushalt zu wohnen. Zu
dieser Zeit wohnt auch noch die jingere Tochter zuhause.

Nach vielen Jahren der Berufstatigkeit am gleichen Standort geht Frau Kern nach Ablauf
ihrer vorgeschriebenen Dienstjahre in Pension. Im Ruhestand beginnt Frau Kern sich zu-
nehmend in verschiedenen ehrenamtlichen Settings zu engagieren. Dazu zahlen vor allem
ihre Tatigkeit als Nachhilfelehrerin und ihr Engagement als Physiotherapeutin fir Menschen
ohne Sozialversicherung.

9.1.1 Kontaktaufnahme und Interviewsituation

Der Kontakt zu Frau Kern, eine der von Frau Lehner vermittelten potentiellen Interviewpart-
nerinnen, wurde zundchst telefonisch hergestellt. Nach einer kurzen Darstellung des For-
schungsvorhabens wurde um einen Termin fur ein unverbindliches Vorgesprach gebeten.
Dieses Vorgesprach fand dann in einem Café in der Nahe eines zentralen Verkehrsknoten-
punkts statt, wobei sowohl Interviewerin als auch Interviewer anwesend waren. Im Zuge
dieses Vorgespraches stellten sich die Interviewenden vor und es wurden das Forschungs-
vorhaben sowie die Art der Interviewflihrung erlautert, auBerdem wurde die Anonymisierung
der Interviews zugesichert. Nachdem noch einige Ruickfragen bzgl. des Forschungsvorha-

bens abgesprochen wurden, kam es zur Vereinbarung des Interviewtermins.

Das Interview fand am vereinbarten Termin in der Wohnung der Interviewpartnerin statt. Als
wir in der Wohnung von Frau Kern ankamen, bat uns diese an, sich an den Esstisch in der
Kiche zu setzen und stellte uns Getranke bereit. Wir bemerkten das laute Ticken einer Uhr,
die sich neben dem Esstisch befand. Ebenso fielen uns sofort die Fotos von drei Kindern auf,

die neben dem Esstisch hingen, wobei wir mutmaBten, dass es sich vielleicht um die Enkel-
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kinder von Frau Kern handeln kénnte. Nachdem wir Platz genommen hatten, wurden die von
uns mitgebrachten Einreichformulare sowohl von der Interviewpartnerin als auch von uns
unterzeichnet. Wir schalteten nach Rickfrage mit der Interviewpartnerin unser Aufnahmege-
rat ein und besprachen nochmals einige Unklarheiten ihrerseits in Bezug auf das Interview
und unsere Masterarbeit. Frau Kern erklérte uns, dass ein narratives Interview, in welchem
nur sie redet und wir im Idealfall keine Zwischenfragen stellen, seltsam anmutet. Sie wirkte
etwas angstlich und wollte sich mit mehreren Rickfragen absichern, ob sie wirklich verstan-
den hatte, worum es uns geht. Wir waren sehr froh tber diese genauen Nachfragen und das
groBBe Interesse an unserer Forschung, da wir das Geflhl hatten, bereits im Vorfeld Unklar-
heiten und mdgliche Unsicherheiten ansprechen und Frau Kern einen gewissen Teil ihrer
Bedenken nehmen zu kdnnen. Als das Vorgesprach abgeschlossen war, stellten wir unsere
Eingangsfrage, woraufhin Frau Kern ohne weitere Nachfragen zu erzéhlen begann. Frau
Kerns Erlauterungen sind chronologisch aufgebaut und weisen keine erkennbaren Brlche
auf. lhre Sprache ist gut verstandlich und es gelang uns durchgehend, ihren Erlduterungen
zu folgen, da sie inhaltlich zusammenhangend und nachvollziehbar erzahlt. Nach ca. andert-
halb Stunden Erzahlung setzte Frau Kern eine Schlusskoda, woraufhin wir begannen, unse-
re Nachfragen zustellen. Nachdem das Interview beendet war und wir das Aufnahmegerat
abgeschaltet hatten, fihrten wir noch ein kurzes Nachgespréach. Es freute uns besonders, zu
héren, dass Frau Kern resimierend feststellte, dass dieses Interview auch fur sie einen
Nutzen hatte, da sie durch selbiges dazu angehalten wurde, ihr bisheriges Leben nochmals
Revue passieren zu lassen, und auf diese Weise ein Reflexionsprozess initiiert wurde. Eben-
falls erkannte sie, dass es durchaus angenehm war, einfach einmal von sich aus zu erzéhlen

und dass die vorab beflrchtete ,verkrampfte® Situation nicht eingetreten war.

9.1.2 Kernstelleninterpretation: Ehrenamt als persénlicher Gewinn

Die Biographie von Frau Kern zeichnet sich durch ein hohes MaR3 an Selbststandigkeit und
Eigeninitiative aus. Im privaten Bereich verfolgt sie bis zu ihrer Scheidung ein traditionelles
Muster, indem sie relativ jung ihren Mann heiratet und dann zwei Kinder zur Welt bringt.
Dieses frihe hineinbegeben in die Rolle der Ehefrau und Mutter kénnte in erster Linie durch
gesellschaftliche wie auch familiare Bezlge erklart werden. Jedoch misst Frau Kern genauso
ihrer beruflichen Entfaltung eine gro3e Bedeutung bei. Wenngleich sich ihre berufliche Lauf-
bahn innerhalb bestimmter Institutionen abspielt, gestaltet sie diese aktiv mit, was auf ein
starkes handlungsschematisches Element in ihrer gesamten Berufsbiographie schlieBen
lasst. Dieses zeigt sich besonders am fortwahrenden Festhalten und Verfolgen ihrer berufli-
chen Ziele. So erkennt Frau Kern immer wieder neue berufliche Mdglichkeiten und geht
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diesen nach, indem sie z.B. ihren Dienstort wechselt, neue Interessengebiete entdeckt oder
Weiterbildungen besucht.

Der schulische Werdegang von Frau Kern spiegelt das Vorhandensein institutioneller Ein-
flusse wieder, da sie nach Ende ihrer Volksschulzeit den fir Frauen damals Ublichen Weg
einschlagt und eine Frauenoberschule besucht. Geman den vorherrschenden Rollenbildern
von Mann und Frau, die im Familienkreis von Bedeutung zu sein scheinen, soll Frau Kern
Fahigkeiten erlernen, die mit der damaligen Erwartungen an eine Frau verbunden sind wie
etwa N&hen oder Kochen. Bereits zu dieser Zeit versucht Frau Kern jedoch, sich durch ihren
inneren Antrieb neue Wege zu erdffnen. So wird sie durch das Zutun einiger engagierter
Lehrerinnen und Lehrer dazu motiviert, sich mit moderner Literatur und Sprache auseinan-
derzusetzen, wozu sie zu diesem Zeitpunkt keinen Bezug hatte, weil ihr ihre Eltern bislang
jeglichen Zugang verwehrten. Aufgrund dieser Erfahrung lernt Frau Kern, Sachverhalte und
Inhalte zu hinterfragen und diese nicht einfach nur hinzunehmen, wie es ihr in der Familie
vorgelebt wird. Obwohl sie die von den Eltern fir sie vorgesehene Schule absolviert, strebt
sie fortlaufend nach Autonomie, da sie beginnt, sich mit eigenen Interessen tber den Schul-
alltag hinausgehend auseinanderzusetzen. Der Umstand, durch Dritte zu neuen Interesse
gefuhrt zu werden und diese dann weiterzuverfolgen, stellt ein wichtiges Merkmal in der
Gesamtbiographie von Frau Kern dar. Im Fall der Lehrerinnen und Lehrer ist damit eine
gewisse Bewunderung verbunden, was darauf zurlckzufUhren sein kdnnte, dass diese freie
Art des Denkens und die Auseinandersetzung mit Literatur einen Kontrast zu den strengen
(katholischen) Verhaltensweisen, die sie aus ihrem familiaren Umfeld kennt, darstellt:

IP: und das ist eigentlich fiir junge méadchen gut wenn der lehrer ein bisschen eine eigene

meinung hat und auch wenn er ein bisschen komisch ist, das ist interessant
12: ja
11: mhm

IP: und die hat uns gedacht , sie muss diesen schiilerinnen auch die moderne , damalige,
das ist ja schon fast 50 jahre her
12: ja

IP: die literatur nahe bringen und die hat auch- da haben wir den grass gelesen und das
war halt , fir meine mutter war das furchtbar und das hat mir so- da ist mir sowas eréffnet

worden dadurch
12: ja

IP: und auch dass ich da so zum schluss diese aufsétze dass man da so angeregt
worden ist, Uber was nachzudenken und , da war ein thema z.B. die gemeinschaft férdert
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die entwicklung des individuums ist ein schénes thema finde ich (Interview Frau Kern, Z.
1817-1830)

In der Frauenoberschule macht sie allerdings nicht nur positive Erfahrungen mit Lehrperso-
nen, sondern auch deren negative. So wie engagiertes Lehrpersonal das Interesse flr be-
stimmte Gebiete weckt, spricht Frau Kern davon, wie ,schlechte“ Lehrerinnen und Lehrer
aufgrund ihrer didaktischen Inkompetenz nicht in der Lage sind, die Leidenschaft flr interes-
sante Facher wie z.B. Musik zu entfachen. Bereits zu dieser Zeit lernt Frau Kern eine fir sie
wichtige Bezugsperson, ihre Schulfreundin Frau Ebner kennen, die sie ihr ganzes Leben
lang begleiten wird. Frau Kern beendet ihren schulischen Werdegang in der Frauenober-
schule mit einem Maturaabschluss. Das Erlangen des Maturazeugnisses stellt dabei keine
Selbstverstandlichkeit innerhalb einer typischen Frauenbiographie dar, sondern kann als
Indiz dafir gesehen werden, dass Frau Kerns Eltern durchaus Wert auf gute Bildung bzw.
Ausbildung ihrer Tochter legen. Dass die Schulwahlentscheidung in diesem Zusammenhang
auf die Frauenoberschule féllt, kénnte so gedeutet werden: Einerseits nimmt die Bildung der
Tochter einen hohen Stellenwert ein, andererseits sollen geschlechtstypische Fertigkeiten

erlernt und praktiziert werden.
Die Maturaprifung stellt fir Frau Kern ein pragendes Erlebnis dar:

IP: aber dann bei der matura , war ich dann ganz gut obwohl , das war damals so das
wdre ja heute furchtbar , das det in allen medien stehen , bei der matura , da war der
hofrat () da das weiB3 ich noch und der- und das war eine reine mddchenschule wo
wir waren und der war der meinung , die madchen sind bléd immer in mathematik ,
verstehen (iberhaupt nichts und wenn sich der hinstellt- wie dann matura war ((etwas
aufgebracht)) und wie dann , da war die matura , da war dann der vorsitzende , worum es
gegangen ist um psychologie , haben wir ja auch maturiert oder so irgendwelche anderen
dinge das hat ihn nicht so interessiert , da hat er nur gesessen und wenn dann
mathematik gekommen ist, hat er sich aufgerichtet und hat sich gedacht , jetzt muss er
den mddchen , schrecklicher weise glaube ich auch der lehrerin , beweisen wie bléd die

madadchen sind
12: mhm

IP: und wollte denen allen zeigen , dass sie das gar nicht verstehen und das war wirklich
schlimm also das kann man sich heutzutage gar nicht vorstellen weil das , ein solcher
vorsitzender dlirfte gar nicht sein heute aber damals war das so na gut, aber er hat- ich
hab dann irgendwelche gesetze erkldren miissen mit potenzen und er hat gesagt ((erhéht
die stimme)) naja , die hat es gut auswendig gelernt so war das (Interview Frau Kern, Z.
212-228)
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Dieser Ausschnitt weist auf die sich in ihrer weiteren Biographie immer wieder zeigende
Unterdriickung aufgrund von Frau Kerns Geschlechts hin. Besagte Unterdriickung erfahrt
Frau Kern nicht nur in der Schule, sondern auch in ihrer Primarfamilie oder auch der spate-
ren Ehe. Sie erkennt, dass das Verhalten des Hofrats zur heutigen Zeit undenkbar wéare. Die
Geschichte wird nicht auf ihre Person alleine bezogen, sondern schlieBt die Gesamtzahl der
weiblichen Schulerinnen und Lehrerinnen der Frauenoberschule mit ein. Interessant scheint
auch zu sein, dass vonseiten des Hofrats gewissen Fachern eine weibliche Akzentuierung
beigemessen wird, wahrend in diesem Sinne Mathematik eine ménnliche Doméne darstellt
und Frauen nur wenig oder keine Ahnung davon hatten. Dieses Vorurteil der scheinbaren
intellektuellen Unterlegenheit der Frauen versucht der Hofrat selbigen im Zuge der Matura-
prufung vor Augen zu fuhren. Auch bei ihrer eigenen Mathematikprifung wird Frau Kern mit
der frauenfeindlichen Haltung des Hofrats konfrontiert, da dieser ihre gute Leistung nicht auf
ihre mathematische Kompetenz zuriickfihrt, sondern darauf, dass sie den vorgegebenen
Lernstoff auswendiggelernt hat. Frau Kern hinterfragt die herablassenden Bemerkungen des
Hofrats kritisch, was darauf hinweisen kdnnte, dass sie ihre mathematischen Fahigkeiten
durchaus anerkennen kann und sich seinen Zuschreibungen nicht beugt.

Nach Beendigung der institutionellen Instanz Schule verfallt sie in eine Phase der Orientie-
rungslosigkeit, die dadurch gepréagt ist, dass keine konkrete Entscheidung ihren weiteren
Lebensweg betreffend getroffen werden kann. An dieser Stelle kénnte davon gesprochen
werden, dass die Tendenz zu einer Verlaufskurve besteht, da sie in weiterer Folge von ihrer
Mutter und einer Freundin dazu gedrangt wird, die Ausbildung zur Physiotherapeutin zu
beginnen. Obwohl sich Frau Kern in dieser Lebenssituation relativ reaktiv verhalt, kann nicht
davon gesprochen, dass reine Passivitat vorherrscht. Nach dem Anraten der Freundin zeigt
sie durchaus Interesse fir diese Ausbildung, was ihre Mutter schlieBlich dazu bewegt, sie
umgehend anzumelden. Trotz des aufkommenden Interesses informiert sich Frau Kern
allerdings nicht Uber ihren spéateren Beruf, flihrt diesen Umstand aber mehr auf die damals
vorherrschenden gesellschaftlichen Umstande als auf persénliche Dispositionen zurtick. Wie
schon bei der Beschreibung ihrer Maturasituation verweist sie auf gewisse soziale Normen,
die heute als unzeitgemafl deklariert werden wirden. Eine derart bedeutende Lebensent-
scheidung, wie die Wahl der Weiterbildung nach dem Maturabschluss, so deutet Frau Kern
an, wurde im Jahr 2014 wahrscheinlich ebenso wenig unhinterfragt angenommen werden
wie die von ihr beschriebene Frauendiskriminierung. Dass Frau Kern aber Uberhaupt im-
stande ist, sich lber eine etwaige Weiterbildung nach der Matura Gedanken zu machen,
zeigt abermals, wie wichtig ihren Eltern die Entwicklung von Frau Kerns Potenzial ist. Da
eine solche Ausbildung womdglich mit Kosten verbunden ist und diese nicht von Frau Kern
selbst Ubernommen werden kdnnen, ist ebenso von einer finanziellen Unterstitzung und

Investitionsbereitschaft der Eltern auszugehen. Obwohl Frau Kern durchaus Gefallen an
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dieser Ausbildung findet, kommt sie immer wieder in Situationen, in denen sie sich Gedan-
ken Gber einen méglichen Abbruch macht:

IP: ich habe mir gedacht nein , also das kann ich nicht und ich habe meiner mutter gesagt
, also ich muss jetzt aufhéren ich kann das nicht und meine mutter war schlau , die hat
gesagt naja hat sie gesagt dann suchst du halt was anderes , habe aber nichts anderes

gefunden und jetzt habe ich das halt doch gemacht (Interview Frau Kern, Z. 308-311)

Sie hegt den Wunsch, aus dem institutionellen Ablaufmuster ,Ausbildung zur Physiothera-
peutin“ auszubrechen. Dass Frau Kern sich jedoch Uberhaupt Gedanken dartiber macht, ihre
Ausbildung abzubrechen, zeigt das beschriebene handlungsschematische Moment in der
Gestaltung ihrer Berufsbiographie. Abermals sind es andere Menschen, in diesem Fall zum
wiederholten Mal die Mutter, die einen bestimmenden Einfluss dahingehend hat, dass von
Frau Kern bestimmte Entscheidungen geféllt werden. Dass die Mutter Frau Kern aber die
Méglichkeit offen lasst, einen anderen Beruf zu ergreifen, zeigt ihre Absicht, die Tochter bei
der Verwirklichung ihrer Wiinsche zu unterstiitzen. Da Frau Kern jedoch keinen anderen
Beruf findet, der ihren Interessen entspricht, beschlie3t sie, die Ausbildung zur Physiothera-
peutin abzuschlieBen. Zu dieser Zeit verandert sich Frau Kern kérperlich zunehmend; riick-
blickend betrachtet spricht sie sogar von Magersucht. Es kénnte davon ausgegangen wer-
den, dass Magersucht in den 1970er Jahren als Krankheit noch nicht als solche bezeichnet
oder erkannt wurde. Es scheint, als habe Frau Kern sich spéater mit dieser Krankheit beschéf-
tigt und erkannt, dass sie damals wahrscheinlich in Gefahr war, magerstchtig zu werden.
Weiters stellt Frau Kern fest, dass bestimmte Charaktereigenschaften, die die betroffenen
Madchen aufweisen, wie z.B. ein geringes Selbstwertgefihl oder ein Ubertriebener Perfekti-
onismus, auch ihr Wesen zur damaligen Zeit widerspiegeln. Dieses geringe Selbstbewusst-
sein kdnnte durchaus auf das bereits beschriebene und im weiteren Verlauf der Biographie
immer wiederkehrende Problem der gesellschaftlichen Erwartungen und Stellung speziell fir
sie als Frau in Zusammenhang stehen. Auch in der Beziehung zu ihrem Vater, auf die Frau
Kern erst im Nachfrageteil eingeht, spielt ihre untergeordnete Stellung als Frau eine groBBe
Rolle. In ihren Erzahlungen versucht Frau Kern jedoch zumeist, das Verhalten des Vaters mit
dessen Kriegsvergangenheit oder abermals mit den gesellschaftlichen Normen der damali-
gen Zeit zu rechtfertigen:

IP: naja, hmm (2) das war halt, &hm- wie soll ich sagen, ich habe mich halt immer auch
$0=50=50 (2) als madchen geringgeschétzt gefihlt , nicht das war , weil3 ich nicht
vielleicht war das das problem vieler mddchen und den frauen damals , er hat immer ,
und ich war so widerspenstig und=und=und ich habe mir da nichts sagen lassen und er
hat auch nur gesagt du wirst einmal keinen mann finden (Interview Frau Kern, Z. 1607-
1611)
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Auch wenn von Frau Kerns Vater anscheinend verlangt wird, dass sie das von ihm erwartete
Rollenbild der Frau erflllt, lehnt sie sich gegen diese Forderung auf, wodurch sie in Konflikte
mit ihrem Vater gerat. Im Zuge der Auseinandersetzungen fuhrt er ihr vor Augen, dass sie
durch die Nicht-Erflllung der Erwartungen, die an sie als Frau herangetragen werden, in
Zukunft keinen Mann finden werde. Die Auflehnung gegen gesellschaftlich und vor allem
familiar vorgegebene Rollenbilder zeigt abermals Frau Kerns Wunsch auf Entfaltung ihrer
individuellen Persoénlichkeit. Der beschriebene innere Konflikt zwischen Eigenentfaltung und
dem Wunsch, den Anforderungen des Vaters gerecht zu werden, kénnte als Ursache daflr
angesehen werden, dass Frau Kern in ihrer Jugend magersichtig wird. So erkennt Frau
Kern diese damit begriindet, es dem Vater ,recht* machen und ihm ,gefallen* zu wollen. Die
Erfahrung, ihren Vater niemals stolz machen zu kénnen, belastet Frau Kern wahrend ihrer
gesamten Jugend und &uBert sich in ihrem abnormalen Essensverhalten und einem extre-

men Ehrgeiz in Schule und Ausbildung.

In ihrer Jungend lernte Frau Kern ihren zukinftigen Mann in der Tanzschule kennen:
IP: und das war der erste mann meines lebens
12: ja

IP: und den habe ich geheiratet einen monat haben wir zusammen in einer wohnung
gewohnt, unverheiratet das war schon meiner mutter nicht recht hat sie gesagt wann wird

geheiratet

11/12: lachen

IP: wir haben dann geheiratet

12: mhm

IP: und das war dhm (4) halt, ja, ich war zu jung daftr

12: ja

IP: ich hétte ja viel- hitt ich da eine zeit lange gewartet, niemand tut heutzutage so jung

heiraten (Interview Frau Kern, Z. 360-371)

Die Zeit zwischen dem Kennenlernen ihres Mannes und der Hochzeit der beiden wird kaum
kommentiert. Eine vorubergehende Trennung findet statt, bevor die beiden relativ frih heira-
ten. Frau Kerns Erlauterung, dass ihr Mann der erste in ihrem Leben war, kdnnte damit
zusammenhangen, dass sie moglicherweise den Wunsch gehabt hatte, weitere Manner
kennenzulernen. Abermals ist es die Mutter die aktiv in die Lebensgestaltung von Frau Kern
einwirkt, in diesem Fall jedoch dahingehend, dass sie ihre Tochter zur Heirat dréangt, da die

gesellschaftlichen Erwartungen ein auBereheliches Zusammenleben von Mann und Frau aus
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ihrer Sicht nicht dulden. Auch wenn Frau Kern rlickblickend erkennt, dass sie damals viel zu
jung war, um zu heiraten, beugte sie sich widerholt den gesellschaftlichen Konventionen,
welche durch die Mutter durchgesetzt werden. Wie bereits in anderen Lebenssituationen flgt
Frau Kern sich den Erwartungen. Diese Hochzeit stellt den Beginn einer negativen Verlaufs-
kurve im Privatbereich dar, welche sich im weiteren Verlauf der Ehe immer deutlicher zeigen
wird. Beruflich verfolgt Frau Kern weiter die Ausbildung zur ,Physiotherapeutin“. Aufgrund
des neuen Wohnortes sucht sie sich selbst eine neue Arbeitsstelle und auch in den weiteren
Jahren wechselt sie noch zwei weitere Male den Dienstort, um in Institutionen zu arbeiten,
die ihren Vorstellungen und Interessen entsprechen. So zeigt sich, dass Frau Kern, auch
wenn sie weiterhin als Physiotherapeutin tatig ist, ihre Berufsbiographie aktiv gestaltet und
somit vor allem in diesem Bereich ein fortwahrendes biographisches Handlungsmuster zu
erkennen ist. Abermals ist es eine Person auBBerhalb des familidren Umfelds, die Frau Kern

dazu animiert, eigene Interessen zu erkennen und wahrzunehmen:

IP: und in diesem ganz alten war- habe ich aber das erste &hm neurologische praktikum
gehabt und dann war eine physiotherapeutin da , die war damals 30 fir mich war die
schon sehr erfahren, weil ich war ja damals nicht einmal 20 und die war se:hr gut und die
hat irgendwie meine liebe zur neurologie geweckt und das hat mich dann immer am
meisten interessiert also schon im praktikum und ich wollte dann gerne auf einer

neurologie arbeiten (Interview Frau Kern, Z. 388-393)

Auch wenn Frau Kern vorerst keine Stelle in der von ihr bevorzugten Sparte bekommt, ver-
half ihr diese Kollegin dazu, eigene Interessen zu erkennen und weiterzuverfolgen. Anders
als bei ihrer Hochzeit oder der Entscheidung flr die Ausbildung zur Physiotherapie erkennt
Frau Kern hier von selbst, wo ihre Leidenschaften liegen und versucht, ihre Berufsbiographie
im Sinne dieser zu gestalten. Bedingt durch die Geburt des ersten Kindes, welches Frau
Kern sowohl von ihrer als auch von der Seite des Partners als Wunschkind beschreibt, muss
das Ehepaar in eine gréBere Wohnung ziehen:

IP: na: und dann sind wir daher gezogen und dann ist eben dhm (2) meine tochter auf die
welt gekommen u:nd (4) ja (3) wenn ich jetzt so zurlickblickend denke , das mit der ehe
war immer ein bisschen schwierig weil , irgendwie- 4hm (4) ja ich habe auch vielleicht zu
wenig anspriiche gestellt so bin ich auch erzogen worden die frau muss immer eher ja

sagen , das war so meine mutter war auch so (Interview Frau Kern, Z. 433-437)

Waéhrend Frau Kern in ihrer Ehe ein institutionelles Ablaufmuster verfolgt, da sie dem anzu-
nehmenden Ablauf entsprechend ihr erstes Kind bekommt, zeigt sich die negative Verlaufs-
kurve in der Beziehung zu ihrem Mann immer deutlicher. Sie figt sich zum wiederholten Mal
gesellschaftlichen Konventionen und ahmt das Verhalten der Mutter nach, indem sie in der

Beziehung den devoten Part einnimmt. Diese von auf3en an sie herangetragenen Erwartun-
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gen, welche sie erflllen muss, zeigen bereits die negative Verlaufskurve, die Frau Kerns Ehe
darstellt.

Wegen der Geburt ihres ersten Kindes tritt Frau Kern vorliibergehend aus dem Berufsleben
aus und geht in Karenz. Es wird nicht klar ob sie diese Entscheidung aktiv geféllt hat. Auf-
grund der traditionellen Rollenvorstellungen ihres Mannes und damaliger gesellschaftlicher
Erwartungen kann jedoch davon ausgegangen werden, dass eine Alternative, sei es eine
Vaterkarenz oder eine institutionelle Betreuung ihrer Tochter, kein passendes Mittel war. Die
Zeit der Karenz ist fir sie mit groBer Freude, aber auch groBer Einsamkeit und sehr viel
Stress verbunden. Wahrend sie ihre Mutter in dieser Zeit unterstitzt, erlautert sie nicht, ob
bzw. inwieweit ihr Mann bei der Erziehung des Kindes zur Seite steht. Im weiteren Verlauf
ihrer Karenz beschliet Frau Kern, zeitweise in ihrem Arbeitsbereich als Physiotherapeutin
tatig zu bleiben:

IP: und wie es dann- wenn es mal in der nacht durchgeschlafen hat, ist schon sehr viel
gewonnen- nicht und dann habe ich immer so ein bisschen eigentlich zeitweise , so
stundenweise was gemacht dann &h=4&h habe ich so (2) ah ja, dann habe ich, das habe
ich schon vorher gemacht , im krankenhaus | da waren so jugendliche aus , so
kdrperbehinderte jugendliche aus einem heim da im dreizehnten stadtabschnitt, die sind
da gekommen mit denen habe ich physio &h=4h physiotherapie gemacht nach dem
dienst war das und das habe ich dann auch gemacht nachher (Interview Frau Kern, Z.
1978-1984)

Diese Tatigkeit, welcher sie bereits vor der Geburt ihrer Tochter nachgegangen war, nimmt
Frau Kern nun wieder auf. Da ihrer beruflichen Tétigkeit wahrend der gesamten Biographie
eine zentrale Rolle beigemessen werden kann, scheint es Frau Kern nicht mdglich, sich
wahrend der Karenz einzig um das Kind zu kimmern und vollends aus dem Arbeitsleben
auszutreten. Diese kleinen Tatigkeiten in der Arbeit mit Jugendlichen bieten die Méglichkeit
des Ausgleichs zum Privatleben und lassen sie den Anschluss an den eigenen Beruf nicht
verlieren. Ob die Physiotherapie mit besagten Jugendlichen ehrenamtlich oder entgeltlich
stattfand, ist dem Interview nicht klar zu entnehmen. Dass Frau Kern sich aktiv dazu ent-
schlieBt, auch wahrend der Karenzzeit weiterhin beruflich aktiv zu bleiben, zeigt abermals
das biographische Handlungsmuster, welches Frau Kerns gesamte Berufsbiographie durch-
lauft und in dieser Entscheidung besonders klar zum Ausdruck kommt. Des Weiteren kénnte
davon ausgegangen werden, dass Frau Kern ihren Beruf als Physiotherapeutin, in welchem
sie die Mdglichkeit hat, ihren Arbeitsalltag selbststandig einzuteilen und autonom zu gestal-
ten, als Gegenpol zu ihrem Familienleben sieht, welches sie nach den festgesetzten Rollen-
vorstellungen ihres Mannes gestalten muss. Das soll allerdings nicht heiBen, dass Familie
fir Frau Kern einen geringeren Stellenwert einnimmt, denn schon bald nach der Geburt der
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ersten Tochter entschlieBen sich Frau Kern und ihr Mann dazu, ein zweites Kind zu bekom-
men. Erneut ist von einer Spannung zwischen Erwartungen und Winschen auszugehen. Die
Umstéande, dass Frau Kern vorerst nicht wieder schwanger wird und dann sogar eine Fehl-
geburt erleidet, kbnnten zu einer negativen Verlaufskurve flihren. Aufgrund des Stellenwerts
ihrer beruflichen Profession und der privaten Erfillung durch das erste Kind lernt Frau Kern,
mit dem Verlust umzugehen. Sie erkennt, dass sie durch ihr erstes Kind und ihren Job als
Physiotherapeutin ein gutes Leben fiihrt, mit welchem sie auch ohne ein zweites Kind zufrie-
den ist. Nach einiger Zeit wird Frau Kern widererwarten doch zum zweiten Mal schwanger
und bekommt eine zweite Tochter. Abermals wird Frau Kern mit dem Geschlechtszuschrei-
bungen ihrer Mutter konfrontiert, die enttduscht dariber ist, dass auch das zweite Kind eine
Tochter und kein Sohn ist. Hier bestatigt sich wahrscheinlich die von Frau Kern immer wieder
am eigenen Leib empfunden geringere Wertschatzung der Frau innerhalb ihrer Ursprungs-
familie. In dieser Situation gibt ihr Mann entgegen einer zu vermuteten Tendenz Frau Kern
die Bestarkung, dass fur ihn das Geschlecht des Kindes keine Rolle spielt. Diese Einstellung
steht jedoch im Gegensatz zu den Rollenzuschreibungen, die im Verlauf der Ehe auch von-
seiten des Mannes an sie herangetragen werden, was darauf hindeuten kénnte, dass dieser
zwar der Ehefrau eine sich unterordnende Rolle beimisst, bei den Kindern jedoch nicht eine
solche Hierarchie der Geschlechter vertritt. Wahrend die Kinder klein sind, bleibt Frau Kern
zuhause, ist sich jedoch bewusst, dass sie, sobald die Kinder etwas &lter sind, wieder voll in
ihren Beruf einsteigen will, wodurch sie abermals eigenaktiv handelt und ihre Ziele verfolgt.
Die neue, von ihr gesuchte Stelle im Krankenhaus auf der Neurologie entspricht ihren Inte-
ressen und Vorstellungen, wodurch sich abermals Frau Kerns Bestreben, ihre Arbeit als
Physiotherapeutin innerhalb der vorgegebenen Rahmenbedingungen individuell zu gestal-
ten, zeigt. Ihre Begeisterung fur die Neurologie flhrt sie vor allem auf die Méglichkeiten
zurlck, durch die Anwendung bestimmter Methoden gesundheitliche Genesungsprozesse

beeinflussen und férdern zu kdnnen.

Wahrend Frau Kern beruflich ihren endgtltigen Platz gefunden hat und sehr zufrieden mit
ihrer Tatigkeit ist, zeigt sich die bereits seit langem bestehende negative Verlaufskurve in
ihrer Ehe immer drastischer. Frau Kern erhalt ein Telegramm einer Dame, in dem diese ihr
berichtet, dass sie bereits seit Jahren eine Beziehung mit ihrem Mann habe. Die negative
Verlaufskurve ihrer Ehe, welche sich bereits in den Jahren der Unterdriickung durch den
Mann gezeigt hatte, findet an dieser Stelle ihren H6hepunkt. Wie Frau Kern spater erfahrt,
hatten bereits viele Menschen in ihnrem Umfeld geahnt, dass ihr Mann eine Affére hat. Es
kdénnte sogar vermutet werden, dass auch Frau Kern unbewusst von dieser Affare gewusst
hatte, sich jedoch gemaf der Charakteristika einer negativen Verlaufskurve nicht in der Lage
befand, selbst aktiv in ihre Biographie einzuwirken und ihren Mann mit besagtem Verdacht

zu konfrontieren. Diese Passivitat erklart, warum sich Frau Kern der Unterdriickung und des
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Betrugs vonseiten ihres Mannes hilflos ausgesetzt fihlt und ihr bis zu diesem Zeitpunkt ein
aktives Gegensteuern nicht méglich war:

IP: alle haben es sich schon gedacht , na da stimmt was nicht meine tdchter sogar haben
gesagt der papa ist ja nie zuhause , wo ist er denn und ich habe gesagt ich weil3 nicht
und spdter haben sie mir dann einmal gesagt , war dir das nicht peinlich dass du das
nicht gewusst hast nein , das war eine katastrophe jedenfalls dann habe ich gesagt, du
ziehst halt zu ihr er hat geglaubt , ich wére jetzt da was weil3 ich wie traurig sein ich habe
gedacht, jetzt reicht es mir habe ich gesagt , dann ziehst du zu ihr das wollte er dann
auch nicht er hétte gerne gehabt , die freundin und mich (Interview Frau Kern, Z. 533-
539)

Das Telegramm von der Geliebten ihres Mannes, welches die Affare preisgibt, bildet einen
Wendepunkt in Frau Kerns Biographie, der durch eine Phase des biographischen Wand-
lungsprozesses bestimmt ist. Dieser von auBBen in Form des Telegramms induzierte Wand-
lungsprozess fuhrt dazu, dass Frau Kern in Bezug auf ihre Ehe biographische Handlungsfa-
higkeit zurickgewinnt und durch die Trennung von ihrem Mann den negativen, verlaufskur-
venhaften Prozess abrupt beenden kann. Es kann davon ausgegangen werden, dass dieser
Wandel Ausléser fur eine autonome Lebensgestaltung darstellt, womit ein endgultiger Aus-
bruch aus dem seit jeher an sie herangetragenen weiblichen Rollenmuster verbunden ist.
Vermutet werden kann, dass an diesem Punkt in Frau Kerns Leben das Konzept der Selbst-
wirksamkeitserwartung (siehe Kapitel 10) wirksam wird, da sie von diesem Moment an (fast
schlagartig) die Gewissheit verspart, sich mithilfe ihres eigenen Leistungsvermdgens aus
schwierigen Lagen befreien zu kdnnen. Es gelingt ihr, diese Fahigkeit, die sie seit jeher in
ihrem beruflichen Werdegang gezeigt hatte, nun auch in ihrem Privatleben zu entwickeln.
Frau Kerns unvermittelte Trennung vom Ehemann nach dem Empfang des Telegramms
kann als Handlung gewertet werden, die ebendiesen Ursprung hat. Folglich kommt Frau
Kern dem Wunsch des Mannes nicht nach, mit ihr und seiner Geliebten parallel in einer
Beziehung zu leben. Nach einem kurzen Versuch der Verséhnung trennt sie sich von ihrem
langjahrigen Ehemann und reicht die Scheidung ein. In der Zeit der Scheidung profitiert Frau
Kern von ihrer beruflichen Sicherheit, welche sie durch das Festhalten an ihrer beruflichen
Tétigkeit als Physiotherapeutin nun unabhéngig von ihnrem Mann macht. Durch ihre institutio-
nell abgesicherte Anstellung als Psychotherapeutin ist es ihr méglich, sich und ihre beiden

Tochter alleine zu ernahren:

IP: ich habe ja zum schluss (2) das letzte jahr , habe ich ja eigentlich nur von meinem
einkommen gelebt das war nicht so schlecht wir haben nicht not gelitten , aber das muss
man sich vorstellen er hat nur die miete gezahilt die ist abgebucht worden vom konto und
die kinderbeihilfe und so ist auch auf sein konto gekommen (Interview Frau Kern, Z. 573-
576)
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Auch im Verlauf der Scheidung zeigt sich Frau Kerns zurlickgewonnene biographische
Handlungsfahigkeit, da sie sich an einen ehrenamtlichen Anwalt wendet und erfragt, welche
Méglichkeiten sie in diesem Scheidungsverfahren bzgl. der ihr zu Verfligung stehenden
Alimente etc. hat. Da Frau Kern jedoch in keinem Fall gegen ihren Mann vor Gericht gehen
will, entscheidet sie, sich mit weniger Alimenten zufrieden zu geben, da sie aufgrund ihres
eigenen regelmaBigen Einkommens auch mit wenig Unterstitzung vonseiten des Ex-

Mannes sich und ihren Kindern ein gutes Leben bieten kann:

IP: ja naja, so war das aber ich muss sagen dadurch, dass ich da (2) diese stelle gehabt
habe , nicht, ich war pragmatisiert ich habe mir gedacht , also mir kann ja generell nicht

viel passieren also kindigen hétte ich eh nicht wollen
12: mhm

IP: aber wenn ich krank werde oder so irgendwas, habe ich ein sicheres einkommen (3)
bin ich nach der scheidung sehr- (3) habe ich keine probleme gehabt (Interview Frau
Kern, Z. 633-638)

Frau Kerns éltere Tochter wird relativ jung mit 18 Jahren ungeplant schwanger, was Frau
Kern dazu veranlasst, ihr in dieser schwierigen Lebensphase unterstiitzend zur Seite zu
stehen. Diese durchaus belastende Situation des Zusammenlebens mit beiden Téchtern
sowie dem Freund der &lteren Tochter und dem Enkelsohn sieht Frau Kern rlckwirkend
jedoch auch als sehr schéne und bereichernde Zeit. Aus dieser Zeit des Zusammenlebens
berichtet Frau Kern von einer Unterredung zwischen ihr und dem Partner der Tochter, wel-
cher Sympathien fiir die damalige rechtsradikale Jugendszene zeigte:

IP: das war, das habe ich dann erkannt und ich habe das eigentlich ( ) ich habe ihn
geschdétzt der war puh (2) ganz ein umgdnglicher junger mann und ich habe mir gedacht
nein , der weil3 ja das gar nicht , was da dabhinter ist und ich , das war ja auch interessant
, ich habe mich dann beschéftigt mit diesem rechtsradikalismus es war meine jlingere
tochter , die ist ja so ein sanfter mensch eigentlich und die ist auch , da hat sie auch so
freunde gehabt, die in diese richtung waren und ich habe immer gedacht nein , also das
darf nicht sein (Interview Frau Kern, Z. 2206-2212)

Anstatt den Vater ihres Enkelsohnes fur diese offensichtlich rechtradikalen Einstellung zu
verurteilen, schatzt Frau Kern ihn weiterhin als Menschen und versucht, auf ihn einzugehen
und nachzuvollziehen, was an dieser Ideologie so anziehend fir junge Menschen ist. Hier
zeigt sich Frau Kerns Empathiefahigkeit. Kurz nach der Geburt des Enkelsohnes trennt sich
Frau Kerns Tochter von besagtem Freund, woraufhin Frau Kern noch mehr fir ihre Tochter
da sein muss. Dabei genief3t sie jedoch auch sehr die Zeit mit ihnrem Enkelsohn, zu dem sie
durch diese gemeinsame Zeit eine besonders enge Beziehung aufbaut, die bis in die Ge-
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genwart besteht. Parallel arbeitet Frau Kern bis zu ihrer Pension auf der Neurologie als
Physiotherapeutin. Die Bedeutung dieser Arbeit begriindet Frau Kern wie folgt:

IP: man kann da sowas finden und sich bemiihen und schauen , dass man da
irgendwelche wege findet man kann auch eigene sachen (3) sich denken und (iberlegen
(3) das ist immer dieses problem , wenn da der- dieser schlaganfallpatient zuerst nicht
stehen kann und dann arbeitet man so dran und dann tut er das erst einmal richtig stehen
nicht so in der pathologie , sondern richtig also das ist faszinierend, wirklich wahr das

habe ich immer sehr gerne gemacht (Interview Frau Kern, Z. 925-930)

Es zeigt sich, dass Frau Kern weiterhin innerhalb ihrer Tatigkeit sehr aktiv bleibt, indem sie
sich eigene Ubungen iiberlegt, um Patientinnen bestméglich férdern zu kénnen. So gibt sie
schwer kranke Patientlnnen, mit denen sie arbeitet, niemals auf, sondern versucht immer,
neue Weg zu finden, um diese zu férdern und sich dann an den Ergebnissen ihrer Arbeit,
dass Menschen z.B. nach Schlaganfallen wieder gehen lernen, zu erfreuen. Mit der Zeit
erkennt Frau Kern jedoch, dass sie die Arbeit als Physiotherapeutin im fortschreitenden Alter
immer mehr an ihre physischen Grenzen bringt. Um diesem Umstand entgegenzuwirken,
wird sie erneut eigenaktiv und meldet sich fir einen Lymphdrainagekurs an. Da ihr dieser
jedoch verweigert wird, sind es auBere Bedingungen, welche sie dazu zwingen, in Pension
zu gehen, was als verlaufskurvenartige Bestimmung von auBerhalb angesehen werden
kann. Die letzten Wochen ihrer Tatigkeit als Physiotherapeutin gestalten sich auBerdem
schwierig, da Frau Kern im Gegensatz zu den vorherigen Jahren ihrer Tatigkeit nun mit einer
Kollegin zusammenarbeitet, mit welcher sich etliche Konflikte ergeben. Kurz bevor Frau Kern
ihre Pension antreten sollte, geht besagte Kollegin fur einen Monat in Krankenstand. Frau
Kern fihrt diesen Krankenstand jedoch auf die Konflikte der beiden zurtick:

IP: und ich habe so schwere patienten gehabt und sie ist nicht gekommen und dann hétte
ich am mittwoch , wére der letzte tag gewesen ja, das wird ja genau berechnet
12: ja ja

IP: und ich habe mir gedacht- und sie hat gesagt ((verstellt die stimme)) ja , brauchst
keine angst haben , am mittwoch komme ich und dann habe ich mir gedacht mein gott-
so war ich- habe ich mir gedacht , wenn sie am mittwoch kommt , jetzt war sie so lange

nicht da lauter neue patienten fir sie ist schwierig
12: ja

IP: habe ich- das muss man sich vorstellen , aber das macht nichts , habe ich gedacht,
dann bleibe ich noch zwei tage lénger , damit sie nicht diese ersten zwei tage da alleine

sein muss (Interview Frau Kern, Z. 993-1003)
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Obwohl Frau Kern ein schlechtes Verhéltnis zu dieser Kollegin hat, beschlieBt sie noch zwei
Tage langer zu arbeiten, um selbiger den Ubergang nach ihrer langen Krankheit zu erleich-
tern. Es kbénnte jedoch auch davon ausgegangen werden, dass die Verlangerung der Arbeit
neben dem EinfUhlungsvermdgen fir die Kollegin auch mit Frau Kerns subtil geduBerter
Angst in Zusammenhang steht, aus dem Arbeitsleben auszutreten. Es zeigt sich in Bezug
auf diese Arbeitskollegin ein biographisches Muster, das Frau Kern oftmals im Zusammen-
hang mit Menschen, die in ihren Augen falsch handeln oder negativ auf sie einwirken, auf-
zeigt. So versucht Frau Kern bei dieser Kollegin ebenso wie z.B. in der Beziehung zu ihrem
Vater, das Verhalten dieser Menschen zu rechtfertigen bzw. die Schuld bei sich zu suchen:

IP: aber gut, wobei , manche weil3 ich nicht ich weil3 nicht, ob ich jetzt auch einen anteil
habe an dem ich habe mir dann gedacht, wenn ich jetzt weg bin , vielleicht kommt ein
anderer dann wird sie sich mit dem besser verstehen mit der anderen ist noch
schwieriger gegangen die kollegin , die dann an meiner stelle war , die hat nach einem
Jahr gekindigt (Interview Frau Kern, Z. 1020-1024)

Der unumgangliche Austritt aus dem Berufsleben kdnnte fir Frau Kern eine negative Ver-
laufskurve darstellen, dies bringt sie im Zuge ihrer Erzahlungen zum Ausdruck:

IP: 4h jedenfalls bin ich dann in pension gegangen und das war irgendwie (3) unglaublich
das war dann am freitag und dann bin ich an diesem freitag am abend vor dem fernseher
gesessen und ich habe mir gedacht , nie mehr gehe ich jetzt auf die station und ich war

so: traurig , das kann man sich gar nicht vorstellen
12: mhm
IP: wie wenn wer gestorben wdre (Interview Frau Kern, Z. 1028-1034)

Obwohl der Eintritt in die Pension dem zu erwartenden beruflichen Ablaufmuster in Frau
Kerns Leben entspricht, stellt er einen Schock fiir sie dar. Der Beruf hatte, wie aus ihrer
bisherigen biographischen Erzahlung ersichtlich, eine zentrale Rolle fir Frau Kern. Auch das
soziale Netzwerk ihrer Kolleglnnen, von denen viele eine groBe Vorbildfunktion eingenom-
men hatten, geht in Frau Kerns Augen durch die Pensionierung verloren. Anstatt diese Situa-
tion jedoch hinzunehmen und dadurch in eine negative Verlaufskurve zu verfallen, wird das
biographische Handlungsmuster aufrechterhalten, indem Frau Kern Eigeninitiative zeigt und
beginnt, verschiedenen ehrenamtlichen Tatigkeiten nachzugehen. Eine Verarbeitung des
Wegfalls des Berufs und damit einer wichtigen Stiitze im Leben von Frau Kern erfolgt durch
die Suche nach mdglichen Ehrendmtern, die dazu genutzt werden sollen, um sowohl ihren
privaten Interessen nachzugehen als auch ihre berufliche Expertise einbringen zu kdénnen.
Sie ist dabei durchaus wéahlerisch und nicht bereit, jedes Ehrenamt zu ergreifen, sondern nur
ein solches, das auch ihren zeitlichen Mdglichkeiten und Interessen entspricht. So spendet
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Frau Kern seit Jahren kleine Betrédge an die Unterkunft Seerose, in der minderjahrige Flicht-
linge betreut werden. Sie erhalt regelmaBig Berichte, in denen auch von der Méglichkeit, sich
ehrenamtlich zu engagieren, geschrieben wird. Frau Kern entwickelt sofort ein Interesse flr
eine solche Tatigkeit, welches sie auf ihre Vorliebe fir Sprache und Literatur zurtickfihrt.
Dieses Interesse an Sprache entwickelte Frau Kern, wie bereits beschrieben, schon zur Zeit
der Frauenoberschule, in welcher ihr das Interesse far Literatur und der Umgang mit Spra-
che durch didaktisch gute Lehrerlnnen weitergegeben wurden. Es kénnte also davon ausge-
hen werden, dass der Wunsch, Jugendlichen die Sprache naherzubringen, durchaus durch
diese biographische Erfahrung inspiriert ist. Auch durch ihre regelmaBigen Besuche in
Schreibwerkstatten und das Verfassen von Gedichten in ihrer Jugendzeit war der Umgang
mit Sprache bereits zuvor ein zentraler Teil von Frau Kerns Biographie, dem sie nun durch
die Nachhilfe in einem anderen Kontext nachgehen kann:

IP: und auch verschiedene sprachen und wie das funktioniert und wie sich die 4hm (2)
wie man etwas ausdrlickt und so , das finde ich sehr interessant und habe ich mir
gedacht, vielleicht kann ich da irgendwas machen dort und da habe ich dann angerufen
von mir aus , also ich habe das gar nicht gewusst , dass man da, dass es da so eine

freiwilligenbdrse gibt (Interview Frau Kern, Z. 1069-1073)

Abermals reflektiert Frau Kern sehr genau, was sie sich von dieser Nachhilfe erwartet und
was ihren Kompetenzbereich Uberschreitet. Daher lehnt sie das Angebot des Leiters ab,
Deutschkurse zu halten, da sie davon ausgeht, dass solcherlei Kurse eher von professionell
ausgebildeten Deutschtrainerlnnen abgehalten werden sollten. Diese Phase der eigenakti-
ven Suche nach einer passenden ehrenamtlichen Tatigkeit und die Anfange als ehrenamtli-
che Nachhilfelehrerin sind zwar in den institutionellen Rahmen der Institution zur Begleitung
minderjahriger Flichtlinge eingebettet, da Frau Kern jedoch selbst Kontakt mit den Nachhil-
feschilerlnnen halt, diese bei sich zuhause empfangt und auch kaum Instruktionen vonsei-
ten besagter Institution erhalt, zeigt sich an dieser Stelle ihres Lebens besonders das bio-
graphisches Handlungsmuster, im Sinne dessen sie auch ihre bisherige Berufsbiographie an
vielen Stellen gestaltet hatte. Dieses Handlungsmuster auBert sich verstarkt bei der Aufnah-
me ihrer zweiten ehrenamtlichen Tatigkeit in einem Krankenhaus fur Menschen, die nicht
versichert sind:

IP: und die anderen ((trinkt)) arbeiten ehrenamtlich so &rzte da gibt es praktische &rzte
und gynékologen und ein paar fachérzte und da hat da geredet eine frau die war
schwanger und die ist dort zur gyndkologin gegangen und die hat halt gesagt wie gut das
ist da habe ich mir gedacht vielleicht brauchen sie eine physiotherapeutin da habe ich
dann ndmlich im internet nachgeschaut und da ist gestanden , wenn man ideen hat oder
angebote , soll man anrufen dann habe ich angerufen und gefragt , ob sie eine
physiotherapeutin brauchen haben sie gesagt- habe sie- ich glaube auf die idee wéren
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sie gar nicht gekommen ( ) und dann haben sie gesagt ja , und
seitdem gehe ich dorthin (Interview Frau Kern, Z. 1116-1124)

Durch eine Information im Radio Uber besagtes Behandlungszentrum kommt Frau Kern,
ohne von auBerhalb dazu animiert worden zu sein, auf die Idee, ein eigenes Ehrenamt zu
kreieren, in welchem sie ihre frihere berufliche Expertise einbringen kann. Dies hat fir Frau
Kern den Nutzen, die durch die Pensionierung verloren geglaubte Arbeit als Physiotherapeu-
tin wiederaufnehmen zu kénnen und dabei anderen Menschen zu helfen. Weiters bietet
diese Tatigkeit nicht nur die Méglichkeit, eigenes Wissen einzubringen, sondern dieses auch

erweitern zu kbnnen:

IP: das sind ganz andere patienten, wie ich sonst behandelt habe , das sind so
schmerzpatienten und jetzt habe ich auch so meine erfahrungen und wie ich mit denen
umgehe die kénnen dann meistens nicht gescheit deutsch obwohl , auf der neurologie
gibt es ja auch- manche kénnen ja aus neurologischen grinden nicht sprechen (Interview
Frau Kern, Z. 1130-1133)

Die ehrenamtliche Arbeit in diesem Krankenhaus ist der Grund dafir, dass Frau Kern weiter-
hin mit alten Kolleginnen in Kontakt bleibt, um sich gegebenenfalls mit selbigen Gber be-
stimmte Behandlungsmethoden auszutauschen. Dadurch kann Frau Kern dem durch die
Pensionierung bedingten Verlust des sozialen Netzwerks am Arbeitsplatz entgegenwirken
und fuhlt sich weiterhin als Teil der physiotherapeutischen Gemeinschaft. Durch die Aufnah-
me dieser beiden ehrenamtlichen Tatigkeiten ergibt sich also die Mdglichkeit fur Frau Kern,
sowohl ihren langjahrigen privaten Interessen durch den Deutschunterricht als auch ihrer
beruflichen Expertise durch die ehrenamtlichen Physiotherapiestunden in der Pension nach-
zukommen. In der Arbeit mit den Nachhilfeschilerlnnen zeigt sich jedoch, dass Frau Kern ihr
Ehrenamt bald nicht mehr alleine auf den Deutschunterricht beschrankt, sondern versucht,
die Schilerlnnen ganzheitlich zu unterstitzen. Die biographische Erfahrung Frau Kerns,
dass es immer wieder andere Menschen waren, welche sie vorangetrieben, ihr neue Interes-
sen und berufliche Richtungen aufgezeigt haben, kénnte sie in dieser Situation dazu veran-
lasst haben, besagten Jugendlichen auch bei deren beruflichen Werdegang zu unterstitzen.
So verhilft sie ihrem Nachhilfeschiler Hadi zu einer Lehrstelle:

IP: habe ich mir gedacht vielleicht machen wir das dort soll er dort und da habe ich
gesagt schau , habe ich gesagt da kénnte man sich bewerben , beim wéahrungsinstitut b
hat er sich beworben hat er geschrieben und dann ist er zurlickgerufen worden und dann
war er dort und da ist man dann einen tag dort und so und dann habe ich nachgeschaut

im internet , wie unterstitzen sie ihr kind bei der lehrstellensuche gibt es einen link

11: mhm
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IP: da denk ich mir doch na schau ich was dort steht steht dort man soll- ich habe das ja
nicht gewusst steht dort ja , wenn man nach zwei wochen keine riickmeldung kriegt , soll

man anrufen hat er keine riickmeldung gekriegt habe ich gesagt, na ruf an
12: mhm

IP: hat er angerufen und ich glaube das war gut dass er angerufen hat (Interview Frau
Kern, Z. 1236-1246)

Sie verhilft Hadi dazu, eine Bewerbung zu verfassen und motiviert ihn bei seiner Lehrstellen-
suche. Wie sie selbst erklart, nimmt sie diese Hilfestellung zum Anlass, sich mit bis dato
weniger vertrauten Medien wie dem Internet auseinandersetzten, diese zu nutzen und da-
durch neue Kompetenzen zu entwickeln. Wie einst bei ihnrem Enkelsohn Ubernimmt sie auch
fir diesen minderjéhrigen unbegleiteten Flichtling fir einen gewissen Bereich die Elternrolle
und unterstitzt ihn bei der Lehrstellensuche. Auch weitere ihrer Nachhilfeschilerinnen un-
terstltzt sie bei der Lehrstellensuche oder bei Schwierigkeiten in der Berufsschule. Dieses
Anliegen, ihren Schitzlingen zu einem guten Job zu verhelfen, kann mit der eigenen biogra-
phischen Erfahrung in Zusammenhang stehen, dass eine sichere Arbeitsstelle auch in
schwierigen Lebenssituationen Rickhalt bietet. Sie selbst gerdt nach der Scheidung von
ihrem Mann aufgrund ihrer pragmatisierten Fixanstellung in kein Abh&ngigkeitsverhéltnis zu
diesem und z&hlt somit eine sichere Arbeitsstelle zu einem der wichtigsten Schritte dieser
Jugendlichen in ein selbstbestimmtes und freies Leben in Osterreich. Bald erweitert Frau
Kern ihre Nachhilfetétigkeit auf den Bereich Mathematik und andere Unterrichtsgegenstande.
Dies scheint besonders interessant in Hinblick auf die flr sie pragende Erfahrung im Zuge
der Mathematik-Matura und verstarkt die Annahme, dass Frau Kern sich von den frauen-
feindlichen Argumenten des Hofrats nicht beirren hatte lassen und (zumindest heute) soweit
an ihre mathematischen Kompetenzen glaubt, dass sie es sich zutraut, Jugendlichen in
diesem Unterrichtsfach Nachhilfe zu geben. Da Frau Kern vonseiten der Institution, von der
sie angestellt wurde, keinerlei konzeptuelle Unterstiitzung erhélt, entwickelt und erweitert sie
eigeninitiativ ihre didaktischen Kompetenzen, indem sie alte Mathematikbiicher zusammen-
sucht und sich Strategien Uberlegt, wie sie ihren Nachhilfeschilerlnnen Inhalte naher bringen
kann. Die bereits an vielen Stellen ihres Lebens angedeutete Empathieféhigkeit zeigt sich
u.a. darin, dass sie ihre Nachhilfeschilerlnnen ganzheitlich wahrnimmt und bei der Vermitt-
lung des Stoffs auf deren Lebenswelt eingeht. Frau Kerns Fahigkeit, ihre Methoden individu-
ell an die Bedurfnisse der Schilerlnnen anzupassen, hatte sich bereits in ihrer Arbeit als
Physiotherapeutin gezeigt, im Zuge derer sie ebenfalls neue Ubungen entwickelte und diese
an die individuellen Problemlagen ihrer Patienten anpasste. Diese Kreativitdt und Selbstan-
digkeit zeugt von Frau Kerns Fahigkeit, innerhalb ihrer Arbeit selbst beweglich zu bleiben,
indem sie diese aktiv mitgestaltet bzw. veréndert:
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IP: naja , und dann haben wir gestern war er dann da und das ist ja auch eine
herausforderung und dann haben wir eben mathematik und die ga:nz einfachen sachen
da haben wir jetzt , ich habe das gar nicht geglaubt, dann haben wir die erste rechnung
gemacht , habe ich gesehen , er weil3 gar nicht , wie man mit plus und minus also , wenn

man- so dass man im negativen zahlenbereich rechnet das hat er gar nicht gewu:sst
11/12: mhm

IP: das muss man sich vorstellen das war schwierig also jetzt habe ich das versucht ihm

zu erkldren, war schwer schwer , dann habe ich es da mit dem thermometer erklart
11/12: ((lachen))

IP: diesen zahlenbereich , den zahlenstrahl dieses dekadische system und das alles und
wenn das- und dann kann man auch zu den negativen zahlen kommen und sie

umwandeln und das einmaleins , wie das eingeprégt wird
11: mhm
12: ja

IP: und das alles ist dann nicht bei denen die haben so wenig grundlagen , das ist sehr
schwierig sehr schwierig aber das hat mich sehr interessiert (Interview Frau Kern, Z.
1355-1375)

Diese ganzheitliche Férderung zeigt sich auch dahingehend, dass Frau Kern ihren Nachhil-
feschiilerinnen neben dem Lernstoff auch ein Stiick Kultur Osterreichs vermitteln méchte.
Daher besucht sie mit diesen Schlésser, Kirchen und andere Sehenswirdigkeiten. Dieses
intensive Eingehen auf ihre Nachhilfeschilerlnnen und die ganzheitliche Wahrnehmung
selbiger kann womdgglich auf die eigene biographische Erfahrung mit dem Vater zuriickge-
fihrt werden, was es bedeutet, nicht als Mensch geschatzt zu werden. Von der erzkatholi-
schen Einstellung ihrer Eltern, die fir Frau Kern immer etwas ,zwanghaftes gehabt hatte,
distanziert sie sich sehr frih und entwickelt eine sehr offene Einstellung zu Religion und
Kultur. Daher bietet ihr der Umgang mit ihren Nachhilfeschilerinnen die Méglichkeit, andere
Religionen und Kulturen kennenzulernen. Diese Offenheit fir Religion und die Berechtigung,
die eigene Religion auszulben aber auch offen fir andere Religionen zu sein, gibt Frau Kern
ihren Nachhilfeschilerinnen weiter:

IP: dass sie das wissen , das ist ihre religion , das darf so sein wie es ist und das ist halt

eine andere religion , das darf auch so sein also das finde ich , ist sehr positiv

12: mhm absolut ja
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IP: und dass der eine- das gehért jetzt nicht da dazu, aber das ist, hat mir irgendwie sehr
gefallen der hadi, nicht

11: mhm

IP: der da in der=in der also als gastronomie- &h=4h fach d4h=4h mann arbeitet , also die
lehre macht , da hat er gesagt , den ramadan kann er nicht halten weil da kann er ja nicht
arbeiten , das geht nicht und er kann vorher nicht den ganzen tag nichts trinken das ist

unméglich
I11: ja=ja mhm
12: ja

IP: und hat er gesagt, das wichtigste das herz und wenn man den anderen , und da hat
er so eine gestik gemacht , sozusagen sein herz nahe bringt oder so , das ist das

wichtige und der ramadan ist gar nicht so wichtig (Interview Frau Kern, Z. 1768-1782)

9.2 Fallstudie Frau Brunner: Kontextinformationen zur Biographie

Frau Brunner wird in Stadt A geboren, wobei sie kein konkretes Geburtsjahr nennt. Aufgrund
ihrer Erscheinung und der zeitlichen Daten, die sie wahrend des Interviews angibt, kann
darauf geschlossen werden, dass Frau Brunner zum Zeitpunkt des Interviews ungeféhr 65
Jahre alt ist. Sie wuchs zusammen mit ihrem Vater, ihrer Mutter und ihrem jingeren Bruder
in armlichen Verhaltnissen auf. Zwei weitere Brider starben im Sauglingsalter und auch Frau
Brunner hat wahrend ihrer Kindheit mit gesundheitlichen Problemen zu kdmpfen, da sie an
Tuberkulose erkrankt. Die Beziehung zu inrem Vater ist durch seine Uberwiegende Abstinenz
distanziert, das Verhéltnis zur tyrannischen Mutter ist durch Strafen und Angsten gekenn-
zeichnet. Der Haushalt, in dem Frau Brunner aufwéchst, ist sehr glaubig und streng. Ihr
Vater hat einen jludischen Hintergrund, wahrend ihre Mutter katholisch ist. In einigen Momen-
ten lehnt sich Frau Brunner gegen die bestehenden sozialen Regeln ihres Zuhauses auf.

Frau Brunner geht in eine Klosterschule, die sie bis auf einige rebellische Phasen unauffallig
durchlebt. AnschlieBend wechselt sie in ein Gymnasium, an dem sie eine Schulkasse wie-
derholen muss. Dabei erfahrt sie nur wenig Unterstitzung von ihren Eltern. Vor ihrem Matu-
raabschluss ist sie gezwungen, einen Nebenjob anzunehmen, um ausreichend finanzielle
Mittel zur Verfigung zu haben. Nach dem Abschluss zieht Frau Brunner in die GroBstadt X,
um ihr Studium zu beginnen. Diese Zeit ist durch erhéhte Unsicherheit aufgrund des unver-
trauten groBstadtischen Umfeldes sowie vermehrter Wohnungswechsel gepragt. In weiterer
Folge kommt es zu einem Studienwechsel und einem Umzug in die GroBstadt Y, weil sich

Frau Brunner daraus finanzielle Vorteile und einen glnstigeren Standort fir Besuche ihres
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Elternhauses verspricht. Zu dieser Zeit lernt sie ihren zuklnftigen Ehemann kennen, mit dem
sie zuerst in GroBstadt X zusammenzieht, bevor sie spater heiraten. Es folgt eine turbulente
Zeit, die durch Studienabbriiche und —wiederaufnahmen sowie eine kurzfristige Lehrtatigkeit
gekennzeichnet ist. Die einzige Konstante ist die Berufstatigkeit in der Firma ihres Mannes,
in der sie insgesamt fast 30 Jahre arbeiten wird. Frau Brunner hat mir ihrem Mann zwei
Tdchter, wobei sie auch hier keine Geburtsjahre nennt. Es kann riickgeschlossen werden,
dass Frau Brunner bei der Geburt der ersten Tochter ungefahr 27 und bei der zweiten Toch-
ter ungeféhr 37 Jahre alt ist. Wahrend ihrer schlecht verlaufenden Ehe durchlauft Frau Brun-
ner vermehrt Weiterbildungen und Ubernimmt ehrenamtliche Aufgaben wie Flichtlingshilfe,
Sterbebegleitung, Nachhilfe oder ihren Einsatz fir Umwelt- und Tieranliegen. Das ehrenamt-
liche Engagement behélt sie ihr gesamtes bisheriges Leben lang bei. Zusétzlich beginnt sie
ein weiteres Mal ein Studium und schlieBt dieses erfolgreich ab. Das ohnehin als problema-
tisch bezeichnete Eheverhéltnis wird durch die beginnende Zuckerkrankheit des Mannes
zunehmend belastet und fuhrt zum Absprung von Frau Brunner aus der Firma und in weite-
rer Folge zur Scheidung. Frau Brunner nimmt zu dieser Zeit ihren Beruf als Lehrerin wieder
auf. Kurz darauf stirb ihr mittlerweile Ex-Mann.

Mit 60 Jahren geht Frau Brunner in Pension, ist aber weiterhin ehrenamtlich engagiert, in-
dem sie in erster Linie Nachhilfe gibt. Zuletzt entscheidet sich Frau Brunner, erneut ihren
Beruf als Lehrerin auszulben und tritt somit aus der Pension ins Berufsleben zurick.

9.2.1 Kontaktaufnahme und Interviewsituation

Der Kontakt zu Frau Brunner wurde vorab telefonisch hergestellt. Schon bei diesem ersten
Telefongesprach zeigte sich, dass Frau Brunner eine sehr erzahlfreudige Person ist, da sie
bereits am Telefon begann, ein wenig Gber ihre Studentinnenzeit zu erzéhlen. Wie auch mit
den anderen Interviewpartnerinnen vereinbarten wir einen Termin flr ein Vorgesprach. An
besagtem Termin trafen wir uns in unmittelbarer Umgebung einer Bildungseinrichtung und
gingen gemeinsam in ein Café, welches dieser gegeniber lag. Im Verlauf dieses Vorgespra-
ches stellten wir uns der potentiellen Interviewpartnerin vor und berichteten Gber unser For-
schungsvorhaben und wie sich das biographisch narrative Interview gestalten wirde. AuBBer-
dem sicherten wir eine Anonymisierung aller personlichen Daten zu. Da Frau Brunner, wie
sich im Zuge des Vorgesprachs zeigte, selbst u.a. auch Padagogik studiert hat, begann sie
bereits zu mutmafBen, welches Interesse wir mit dieser Art von Interviewfliihrung verfolgen
kdénnten. Bereits im Vorgesprach erzahlte Frau Brunner sehr viel Uber ihre Lebensgeschich-
te, wodurch dieses erste Gespréach fast zwei Stunden dauerte. Wir hegten die Beflrchtung,

dass viele Informationen, die uns bereits im Vorgesprach mitgeteilt worden waren, im Inter-
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view nicht mehr erwahnt wirden. Gegen Ende des Vorgesprachs vereinbarten wir einen

Interviewtermin in der Wohnung der Interviewpartnerin.

Das Interview fand am vereinbarten Termin in der Wohnung der Interviewpartnerin statt. Wir
wurden sehr freundlich empfangen und gebeten, uns an den Esstisch zu setzen, wéhrend
Frau Brunner Tee fur uns vorbereitete. Am Tisch warteten bereits selbstgemachte Weih-
nachtskekse auf uns. Da Frau Brunner anscheinend bewusst war, dass bei einem Interview
jegliche &uBere Unterbrechungen als stérend empfunden werden kénnten, stellte sie das
Radio ab, drehte ihr Handy ab und brachte das Festnetztelefon ins Badezimmer. Bevor wir
mit dem Interview anfingen, erklarten wir nochmals, um welche Art der Interviewfiihrung es
sich handelt und wie der Ablauf eines biographisch narrativen Interviews aussieht. Wir baten
Frau Brunner, den mitgebrachten Informationsbrief zu lesen und die Einverstéandniserklarung
bzgl. der Verwendung und Aufzeichnung ihrer Lebensgeschichte zu unterzeichnen. Nach-
dem wir unsere Erzéhlaufforderung formuliert hatten, schien es der Interviewpartnerin nicht
ganz klar zu sein, ob sie nun zu erzahlen beginnen kann oder nicht, daher versuchte die
Interviewerin sie zum Beginn ihrer Erzahlung zu ermutigen. Danach begann Frau Brunner
ohne weitere Nachfragen zu erzdhlen. Wahrend des Interviews fiel uns auf, dass Frau Brun-
ner sich wahrscheinlich bereits vorab Uberlegt hatte, welchen Zusammenhang ihre eigene
Lebensgeschichte mit ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit hat, was dazu flUhrte, dass sie ihre
Lebensgeschichte dementsprechend konstruierte und selbst immer wieder implizit oder
explizit deutete, welche Lebensphasen fir sie die Ursache ihres vielfaltigen ehrenamtlichen
Engagements sind. Die erste Haupterzahlung von Frau Brunner dauerte ungeféhr hundert
Minuten. Nach einiger Zeit und vor allem im Nachfrageteil erzahlte sie uns dann jedoch auch
von Episoden und Geschichten ihres Lebens, die sie nicht sofort in Verbindung zu ihrer
ehrenamtlichen Téatigkeit setzte. Das gesamte Interview dauerte Uber drei Stunden und war
daher das léangste aller Interviews. Das Sprachtempo von Frau Brunner kann als gemaBigt
bezeichnet werden. Wir hatten keinerlei Mihe, ihren Erzahlungen zu folgen, zumal diese
auch inhaltlich stets gut nachzuvollziehen waren. Anzumerken ist allerdings, dass Frau
Brunner zuweilen in starkem Dialekt sprach. Nach dem Interview wurde uns klar, dass sich
die Interviewpartnerin dreieinhalb Stunden nach unserem vereinbarten Termin ein Treffen
mit deren Kindern ausgemacht hatte. Wahrend des Interviews wirkte sie nicht gestresst und
beantwortete all unsere Nachfragen sehr ausfihrlich und begann sogar immer wieder mit
neuen Erzahlungen. Als das Interview jedoch beendet war, holte sie sofort ihr Handy, um zu
sehen, ob die Kinder bereits angerufen hatten. Wir unterhielten uns noch ein paar Minuten
und lieBen das Interview revuepassieren. Im Zuge dieses Nachgesprachs holten wir uns
auch die Erlaubnis der Interviewpartnerin ein, diese bei mdglichen Rlckfragen kontaktieren
zu durfen. Zum Schluss versicherten wir Frau Brunner, dass sie unsere Arbeit nach der

Fertigstellung lesen dlrfe und verabschiedeten uns.
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9.2.2 Kernstelleninterpretation: Ehrenamt als Berufung

Frau Brunners Berufsbiographie ist durch ein hohes Maf3 an Eigenaktivitat gepragt, was sich
dadurch zeigt, dass sie ihren beruflichen Werdegang (zumeist) ihren Interessen entspre-
chend gestaltet. Wenngleich sie ihren schulischen, studentischen und beruflichen Werde-
gang zumeist innerhalb bestimmter Institutionen gestaltet, verfolgt sie das jeweilige institutio-
nelle Ablaufmuster zumeist nur so lange, bis sie selbst den Wunsch verspdrt, sich in neue
Richtungen weiterzuentwickeln, was das immer wiederkehrende biographische Handlungs-
muster ihrer Berufsbiographie zum Ausdruck bringt. Im privaten Bereich beugt sich Frau
Brunner vorerst den gesellschaftlichen Erwartungen, die an sie herangetragen werden,
schlussendlich gelingt es ihr jedoch auch hier, biographische Handlungsfahigkeit zu erlan-
gen. Wahrend ihres gesamten bisherigen Lebens gerat Frau Brunner immer wieder in Ge-
fahr, durch duBere Einflisse in Verlaufskurven zu verfallen, allerdings ist sie, zumindest als
erwachsene Frau, in der Lage, selbst handlungsfahig zu bleiben und dadurch solchen Situa-

tionen entgegenzuwirken.

Frau Brunners Kindheit wird von ihr selbst als ,schwierige Zeit* beschrieben. Dies zeigt sich
zunachst durch den Nahrungsmangel in ihren frilhen Lebensjahren. Diese Lebensmittel-
knappheit resultiert jedoch nicht (nur) aus einer finanziellen Not, sondern wird von Frau
Brunner ebenso auf die Unfahigkeit der Eltern im Umgang mit deren Finanzen zurlickgeflhrt.
Die Mangelerndhrung fihrt in weiterer Folge dazu, dass Frau Brunner bereits als Kind an
Tuberkulose erkrankt. Besagte Umsténde verstarken die ohnehin vorhandene Abhangig-
keitssituation aufgrund ihrer Position als Kind, sodass von einem verlaufskurvenartigen
Prozess in Frau Brunners Kindheit gesprochen werden kénnte. Ein weiterer Indikator daftr
ist die Rolle, die die Mutter und deren Erziehung in Frau Brunners Leben spielt:

IP: (5) ja meine mutter war (2) sie war nicht unbedingt die liebevollste sie war manchmal
ziemlich grob die ohrfeigen gabs wegen jeder kleinigkeit und auch drastische strafen also
S0, im dunkeln eingesperrt werden daraus resultiert heute noch meine angst vor=vor
dunkelheit (Interview Frau Brunner, Z. 54-57)

Frau Brunner ist den Bedingungen in der Familie ausgesetzt. Das bedeutet in diesem Fall
vor allem kérperliche, aber auch psychische Gewalt. Sie wird dazu gezwungen, Sachen zu
tun, die sie nicht tun will und vor denen sie groBe Angst hat, was scheinbar auch mit Nach-
wirkungen auf ihr weiteres Leben verbunden ist, wie am Bsp. der noch immer anhaltenden
Angst vor Dunkelheit ersichtlich wird. Schon zu einem friihen Zeitpunkt ihrer Schilderungen
ist die Mutter omnipréasent, hingegen wird Uber den Vater nichts berichtet, was zu dem
Schluss flihren kénnte, dass dieser womdglich tatsachlich selten anwesend war oder zumin-
dest keine so groBBe Autoritatsperson zu sein schien wie ihre Mutter. In diesen Situation der

Unterdrliickung, die augenscheinlich durch zunehmend reaktives Verhaltens bzw. Erleiden
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gekennzeichnet ist, gelingt es Frau Brunner jedoch manchmal, sich innerhalb des familidren
Umfelds, aus dem sie nicht ausbrechen kann, gegen die Erziehungsmethoden der Mutter zur
Wehr zu setzen. Diese Auflehnung zeigt sich in ihrer individuellen Art des Protests:

IP: und ich wollt halt a moderne frisur haben das war so na anfang der 60er jahre , die
mama hat gsagt ja ich darf zum friseur gehen a bissl die haare schneiden ja und ich kam

halt mit kurzen haaren zurtick (2) die katastrophe ((lacht))
11/12: ((lachen))

IP: warn gar net warn eh net warn eh circa so lang und a ganz a , biedere brave

kurzhaarfrisur
12: ja

IP: ich kam nachhause meine mama schaut mich an du schaust aus wie eine hure (3) &h
ich hab dann nachmittag du brauchst gar nimmer nachhaus kommen ich hab nur
nachmittag turnunterricht ghabt bin turnen gangen hab mein turnzeug gnommen und
brauchst nicht mehr nachhause kommen ich bin wirklich nicht mehr nachhause
gekommen (...) jetzt konnt ich nirgends rein hab mich natirlich irrsinnig geftirchtet hab
mich aber weil ich mir dacht hab vielleicht suchen sie mich ja da ganz drauBBen da beim

schwimmbad aufB3erhalb der stadt hab ich mich versteckt
12: mhm

IP: und das war auch &h in der in der schon relativ so im november des jo ende

november muss des gwesen sein es war sehr kalt dehalb sehr gefroren

12: mhm

IP: und bin dann halt reumlitig am ndchsten tag mittag nachhause gekommen
12: ja

IP: einfach weil i an hunger ghabt hab und ka- kan groschen geld (...)(Interview Frau
Brunner, Z. 403-426)

Wie an dieser Textstelle ersichtlich, versucht sich Frau Brunner, gegen die Autoritat der
Mutter aufzulehnen, indem sie aus dem Elternhaus flieht. Dass sie schlieBlich den Protest
selbst beendet und nachhause zurlckkehrt, ist auf die ihr nicht zu Verfligung stehenden
Mittel und ihre Minderjahrigkeit zurlickzuftihren. In der Kindheit von Frau Brunner treten
solche oder &hnliche Proteste immer wieder auf, wobei die Griinde dafur variieren, aber stets
mit der autoritdren Mutter in Zusammenhang gebracht werden kénnen. Gemein ist ihnen
allen, dass das Ende des Protestes stets eine Aufgabe von Frau Brunner darstellt, die auf
das Abhangigkeitsverhaltnis zur Primarfamilie zurtckzufuhren ist. Dieses Verhaltnis, das
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durch Unterdriickung charakterisiert ist, tragt dazu bei, dass sich die gesamte Kindheit als
(negative) Verlaufskurve darstellen lassen kénnte. Dem kdnnte entgegengehalten werden,
dass Frau Brunner keineswegs rein reaktiv die Unterdriickung durch ihre Familie erleidet,
sondern durch die beschriebenen Formen des Protestes immer wieder versucht, etwas an

ihrer Situation zu andern, wenngleich der Erfolg besagter Aktionen nur maBig ausfallt.

Um der finanziellen Abhangigkeit ein wenig entgegenzuwirken, beginnt Frau Brunner bereits
in jungen Jahren diverse Nebenjobs anzunehmen. Einer dieser Nebenjobs ist es, Schilerin-
nen Nachhilfe zu geben bzw. als Kindermadchen zu arbeiten. Diese und ahnliche Tatigkeiten
wird sie auch im weiteren Verlauf ihres Lebens fortfihren. Wéhrend ihrer Kindheit macht
Frau Brunner ebenfalls die Erfahrung, dass sie nur dann von ihrer Familie wertgeschatzt
wird, wenn sie sich den Vorstellungen der Mutter entsprechend im Haushalt engagiert oder
gute schulische Leistungen erbringt. Diese Erfahrung, nur fir bestimmte Leistungen, jedoch
nicht um ihrer selbst willen geliebt zu werden, pragt Frau Brunner auch im weiteren Verlauf
ihres Lebens. In dieser schweren Zeit macht Frau Brunner dennoch die Erfahrung, dass ihr
immer wieder andere Menschen dazu verhelfen, der Autoritat der Mutter zu entfliehen:

IP: und ich bekam die uhr meiner mama damit ich recht- rechtzeitig hinkomm ja
12: mhm

IP: aber mir ist was passiert ich bin hingefallen und die uhr war kaputt und das uhrglas ist
zerbrochen gwesen und ich hab meine mutter sehr gefiirchtet und ich hab ma dacht oje

das ist wieder eine tracht priigel
12: mhm

IP: ah was tut ich bloB was tu ich bloB bin verzweifelt herumge- irrt und dann so in der
gasse wo ich gwohnt hab so um die ecke des haus- hauptplatzgasse direkt im zentrum

da war ein kleiner uhrmacher und juwelier
12: ja

IP: den ich nattirlich von kleinauf kannte und zu dem bin ich heulend rein was denn so
etwas kostet und das wird er scho irgendwie regeln ja und , ich soll in einer halben stunde

wiederkommen und meine mutter ist nie draufgekommen
12: ((lacht))

IP: hat ein neues uhrglas raufgehaut das nicht einmal gemerkt dass keine kratzer mehr
hat

11/12: ((lachen))
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IP: und ich musste auch nichts ich hab wirklich kein geld ghabt hat mir das so gmacht

und, ja das war so wie ein rettender engel
12: ja

IP: weil es hat mir sehr sehr viel &rger erspart und ich bin mir sicher meine mutter hat des

nie nie mitgekriegt. (Interview Frau Brunner, Z. 91-116)

Der herangezogene Auszug aus Frau Brunners Lebensgeschichte ist deshalb besonders
interessant, da sich hier im Aufbau der Geschichte zeigt, dass sie diese besonders drama-
tisch und spannend wiedergeben will. Dieser Umstand fihrt dazu, dass die Geschichte stel-
lenweise etwas inszeniert wirkt. Auch die Betitelung des Uhrmachers als ,rettender Engel®
wirkt nahezu marchenhaft und ausschmuickend. Es kénnte darauf geschlossen werden, dass
diese Erzéhlung schon des Ofteren erzahlt wurde und daher eventuell ein Schliisselerlebnis
in Frau Brunners Kindheit darstellt. Diese Textstelle soll nur als ein Bsp. etlicher Textstellen
dienen, in welchen Frau Brunner von derartigen Situationen berichtet, in denen es Menschen
auBerhalb der Ursprungsfamilie waren, die ihr dazu verholfen haben, der Autoritat der Mutter
zu entfliehen. Die Beschreibung ihrer Helfer als ,rettende Engel“ weist auf Frau Brunners
transzendente Orientierung hin. Diese Menschen waren scheinbar dazu bestimmt, ihr zu
helfen. In ihrer Erlauterung bringt Frau Brunner zum Ausdruck, dass das Kaputtgehen der
Uhr fur sie in jedem Fall eine Bestrafung vonseiten der Mutter mit sich bringen werde, was
abermals auf die h&uslichen Zusténde in der Beziehung zur Mutter zurlickgefihrt werden
kann. Diese ,rettenden Engel“ kénnten als Beginn eines biographischen Wandlungsprozes-
ses angesehen werden, da es Frau Brunner durch diese Menschen erstmals gelingt, wenn
auch nur bedingt, aus dem Abhéangigkeitsverhaltnis zur Mutter auszubrechen bzw. Strafen zu
umgehen. In diesem Zusammenhang erwahnt Frau Brunner vor allem ihre Firmpatin, die sie
deckt und ihr Alibis verschafft bzw. sie aufnimmt, wenn es ihr aufgrund hauslicher Bedingun-
gen schlecht geht.

Als nachstes geht Frau Brunner auf ihre Schulzeit ein, genauer gesagt auf ihre Zeit in der
Klosterschule, auf die sie womdglich aufgrund des Erziehungsstils der Eltern geschickt wird;
zumindest erwahnt Frau Brunner immer wieder, dass sie eine katholische Erziehung genos-
sen hatte und schreibt dieser somit die zuvor angefihrten Charakteristika zu. In einem &hnli-
chen Rahmen wie zuvor die Proteste innerhalb der Familie, stellt sich Frau Brunner gegen
feste Normen und Regeln innerhalb der Schule, nach denen sie nicht gewillt ist, zu agieren.
Insbesondere Kleiderordnungen scheinen dabei im Fokus der Rebellion zu stehen. Das
Auflehnen gegen Vorgaben, die mit den eigenen Vorstellungen nicht vereinbar sind, zieht
sich also zumindest Uber die Kindheit hinweg ins Jugendalter, auch wenn diesmal der Ort
des Widerspruchs nicht das eigene Zuhause, sondern die Institution Schule ist. Es zeigt sich

bereits hier, dass institutionelle Ablaufe zwar eingegangen werden, diese werden jedoch
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nicht unhinterfragt hingenommen, sondern in einer sehr aktiven Weise hinsichtlich ihrer
Begrindungen, aber auch Grenzen geprift. Bemerkenswert an diesem institutionellen Pro-
test ist, dass ihre Mutter dabei nicht die Rolle der autoritdren Unterdriickerin einnimmt, son-
dern zumindest in einem Fall in unterstitzender Weise handelt und Frau Brunner zur Seite
steht. Die Schulzeit von Frau Brunner ist aber nicht nur durch Ereignisse des Widerstands
und Protests gepragt. Sie verbindet durchaus positive Erinnerungen mit der Zeit in der Klos-
terschule. Speziell die Weihnachtszeit, die mit der Gabe von Geschenken verbunden ist, ist
fir sie etwas Besonderes. Bei den Geschenken handelt es sich z.B. um einen dekorierten
Apfel, der spater gegessen wird. Vielleicht ist die Freude dariiber so grof3, weil sie zuhause
auf ahnliche Sachen verzichten muss oder weil sie erkennt, welche Freude es machen kann,
anderen Menschen etwas Gutes zu tun — eventuell entspringt hier die Idee, dies weitergeben

zu wollen.

Neben diesen Erfahrungen zeigen sich im Zusammenhang mit der Arbeit am Schulbauern-
hof erste ehrenamtliche Ambitionen sowie ihr Interesse fir Tieranliegen:

IP: und das war eben sehr schén , 4h wir mussten auch an der schule mithelfen dort weil
da war ein bauernhof dabei bei der schule und da haben wir dann schulfrei kriegt wenn

heuernte war

12: ((lacht))
IP: und da mussten alle kinder nachheuen weil das wurde alles noch hdndisch gerntet

damals
12: ja

IP: also da haben wir- oder als privil- das war ein privileg wenn man im=im stall mithelfen
durfte mal , i war recht tierndrrisch also fiir mich war des sehr wohl , nachmittag im stall
gehen zu diirfen (Interview Frau Brunner, Z. 1699-1706)

Obwohl die Arbeit am Bauernhof von der Schule vorgeschrieben und fir ihre Schulkollegln-
nen moglicherweise als miihsame Pflicht oder gar Zwang empfunden wird, findet Frau Brun-
ner groBen Gefallen daran. Da es sich bei dieser Arbeit um eine unentgeltliche handelt,
kénnte vermutet werden, dass Frau Brunner hier erstmalig Erfahrungen mit nicht-monetarer
Entlohnung sammeln kann, da sie schulfrei bekommt, um mithelfen zu kénnen. Dieser Um-
stand konnte einen Einfluss auf ihre spateren ehrenamtlichen Téatigkeiten haben. Resumie-
rend teilt Frau Brunner mit, dass ihre Zeit in der Klosterschule harmlos vonstattenging und
sie bis auf wenige Ausnahmen sehr gute Noten erzielen konnte. Demnach kann, wie bereits
erwahnt, darauf geschlossen werden, dass sich Frau Brunner in diesem institutionellen
Muster gut zurechtgefunden hatte — zumindest das vorgegebene Ziel, ein gutes Zeugnis,

erreichte.
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Im Anschluss an die Klosterschule wechselt Frau Brunner in das Gymnasium. Die Méglich-
keit des Besuchs einer h6heren Schule zeigt eventuell, dass Bildung in Frau Brunners Fami-
lie einen hohen Stellenwert hat. Ob der Ubertritt ins Gymnasium eher von den Eltern oder
von Frau Brunner initilert wurde bzw. ob die Mdglichkeit, einen anderen Weg einzuschlagen,
Uberhaupt zur Debatte stand, erldutert Frau Brunner im Zuge ihrer Erz&hlungen nicht. Nach
einigen Jahren kommt es zu einer Klassenwiederholung, fir welche Frau Brunner ihrem
Englischprofessor, mit dem sie Differenzen hatte, die Schuld zuspricht und der sie bei einer
anstehenden Nachprifung durchfallen lasst. Interessant scheint, dass Frau Brunner durch
diese Schuldzuschreibung sich selbst wohl in einer passiven Position sieht und daher keine
Méglichkeit erkennt, der nahenden Klassenwiederholung entgegenzusteuern. Trotzdem
verhalt sich Frau Brunner nicht reaktiv, sondern Uberlegt sich unterschiedliche Lésungsstra-
tegien. Eine Option ist, die Schule zu verlassen und eine Lehre zu beginnen, allerdings wird
diese Idee schnell wieder verworfen. Frau Brunner wiederholt die Schulstufe und wird dar-
aufhin in eine neue Klasse zugewiesen. Es zeigt sich, dass dieser Klassenwechsel ausreicht,
damit Frau Brunner wieder Spaf3 in und an der Schule hat, wodurch es ihr vermutlich gelingt,
die positiven Seiten der Klassenwiederholung zu erkennen. Es kénnte davon ausgegangen
werden, dass Frau Brunner ihre guten schulischen Leistungen in dieser Klasse in der An-
nahme bestatigen, dass die Klassenwiederholung weniger auf ihr mangelndes Leistungs-
vermdgen, sondern vielmehr auf die Abneigung des Englischprofessors gegenuber ihrer
Person zurlckzufiihren ist. Auch die schwierige hausliche Situation erkennt Frau Brunner als
Grund ihrer zweitweise schlechten schulischen Leistungen, da sie kaum Méglichkeiten hat,

zuhause Hauslbungen zu machen oder anderen schulischen Pflichten nachzukommen:

IP: bin i dann ehrgeizig worden , und auch die bedingungen waren sehr schlecht zuhause
weil eben kein platz war , weil eben im groBen schlafzimmer war zwar ein wohnzimmer
mit eingerichtet aber nicht abgeteilt , aber da durfte man nicht sitzen weil da kénnte man
Ja die sitzgarnitur abwetzen die war nur zum anschauen da wenn gédste kommen sind

zum anschauen zum herzeigen
11: mhm

IP: wie mein vater dann gestorben ist wie ich die wohnung gerdumt hab war die garnitur

immer noch wie neu

12: ((lacht))

IP: nur so altmodisch dass dus nicht amal mehr herschenken konntest
12: ja

IP: jetzt musst ich immer in de- in der wohnkliche sitzen und da wars halt nie leise
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12: ja

IP: am esstisch die aufgab machen und lernen , und es waren immer irgendwelche
verwandten oder freunde da oder mei mama hat immer irgendwen da ghabt sommer bin

ich ausgwichen in den park
11: mhm

IP: (3) das war nicht weit von der schule und bin dann um 5 in der friih schon in den park
gangen und hab glernt, dass ich halt irgendwo a ruh ghabt hab oder hab dort scho
aufgab gschrieben nachmittag (Interview Frau Brunner, Z. 1813-1832)

Anhand dieser Textistelle lasst sich abermals aufzeigen, dass Frau Brunner sich ihrem
Schicksal nicht figt, sondern eigenaktiv bleibt und dadurch neue Mdglichkeiten findet, ihre
Hauslbungen zu erledigen. Dies zeigt Frau Brunners grof3es Interesse an Bildung und an
der Verfolgung ihrer Wiinsche, da sie ihre Ziele trotz vieler Steine, die ihr in den Weg gelegt
werden, fortlaufend verfolgt. Es bestatigt sich die bereits zu Beginn angedeutete Fahigkeit
Frau Brunners, innerhalb der schwierigen vorgegeben hauslichen Rahmenbedingungen
eigenaktiv zu bleiben und aus diesen mit zunehmendem Alter immer mehr auszubrechen
bzw. diesen entgegenzusteuern. Interessant scheinen auch die bereits im bisherigen Verlauf
ihrer Erzahlung beschriebene Unféhigkeit der Eltern, mit deren Haushaltsgeld umzugehen,
sowie deren fir die Tochter kaum nachvollziehbare Verschiebung ihrer Prioritdten. Anstatt
ihrem Kind einen Platz fir das Verfassen der Schulaufgaben zur Verfligung zu stellen, ist es
ihnen wichtiger, den duBeren Schein zu wahren und eine Uberteuerte Couch zu kaufen, die
nicht benutzt werden darf. Daran wird ersichtlich, welch geringe Bedeutung Frau Brunners
Bedurfnissen zugemessen wird, was fur Frau Brunner eine schreckliche Erfahrung darstellt,
die sie im Verlauf ihrer gesamten Kindheit immer wieder machen muss. Die mangelnde
Unterstitzung der Eltern in schulischen Belangen zeigt sich auch dadurch, dass sich diese
selbst dann nicht kimmern, als Frau Brunner eine Zeit lang die Schule in den Hintergrund
stellt und sich mit anderen Themen beschaftigt. Die einzige Konsequenz sind Bestrafungen
bei schlechten Noten, was durchaus dem hauslichen Bild entspricht, das bis zu diesem
Zeitpunkt gezeichnet wurde.

Ein weiteres pradgendes Erlebnis in ihrer Schulzeit stellt die Diskriminierung und Exklusion
aufgrund ihres judischen Hintergrunds dar:

IP: und nachdem ich das als kind halt immer so irgendwie mitgekriegt hab und immer in
der schule bei uns waren a- waren auch noch professoren , die noch sehr rechtslastig
waren in der stadt a durften , lehrer unterrichten am gymnasium die (berall gesperrt

waren

12: mh
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IP: die habens in stadt a genommen (2) &h , und ich schon viele nachteile daraus gehé-
ghabt hab und immer diese diskussionen , &h ist mir das einfach ein anliegen aus den
eigenen- aus der eigenen erfahrung , mich einzusetzen wenn jemand angefeindet wird

aufgrund seiner herkunft oder seiner religion (Interview Frau Brunner, Z. 1075-1082)

Frau Brunner verbindet ihre eigenen negativen Schulerfahrungen mit inrem spéateren Einsatz
fir Menschen, die gleiche oder &hnliche Situationen durchmachen mussen. Sie will die eige-
nen schlimmen Erlebnisse dazu nutzen, um anderen zu helfen, da sie sich gut in die Lage
der betroffenen Personen versetzen kann. Diese Textstelle zeigt sehr deutlich, dass Frau
Brunner bereits wahrend des Interviews selbst versucht, ihre Lebensgeschichte und die
Urspriinge ihres ehrenamtlichen Engagements zu reflektieren.

FiOr den Maturaabschluss bendtigt Frau Brunner ein neues Kleid. Wiederholt sind die Eltern
jedoch nicht gewillt, ihr die daflr nétigen finanziellen Mittel zur Verfligung zu stellen. Dieser
Umstand flhrt dazu, dass Frau Brunner beschlieBt, Nebenjobs anzunehmen, um sich ihr
Maturakleid selbst finanzieren zu kénnen. Statt sich ihnrem Schicksal zu figen, nimmt sie ihr
Leben wiederholt selbst in die Hand und kann sich dadurch Schritt fir Schritt aus der finan-
ziellen Abhéngigkeit von ihren Eltern I6sen. Diese MaBnahme ist kennzeichnend flr Frau
Brunners Fahigkeit, sich durch Eigeninitiative aus schwierigen Situationen zu befreien und
verdeutlicht das bereits erwahnte biographische Handlungsmuster, welches Frau Brunners
Biographie an vielen Stellen kennzeichnet. Als die Matura geschafft ist, freut sich Frau Brun-
ner zunéchst auf ihren Auszug aus dem Elternhaus. Sie beginnt ihr Studium in der GroBstadt
X. Wenngleich somit Frau Brunners Biographie weiterhin innerhalb eines institutionellen
Rahmens ablauft, kann davon ausgegangen werden, dass sie die Entscheidung zu studieren
selbst getroffen hat — wie sich spater zeigen wird wohl auch entgegen der elterlichen Vorstel-
lungen. Auch dies kann als weiteres handlungsschematisches Moment in Frau Brunners
Biographie interpretiert werden. Darlber hinaus ermdglicht ihr dieses Studium einen weite-
ren Schritt aus der familidren Abhangigkeit. Paradoxerweise bekommt sie nach ihrem Aus-
zug sehr starkes Heimweh. Dies kbénnte darauf zurickgefuhrt werden, dass sie es nicht
gewohnt ist, auf eigenen Beinen zu stehen bzw. selbst entscheiden zu missen, zumal ihr im
Elternhaus die Kompetenz, selbst Entscheidungen zu treffen, nie zugesprochen wurde. Als
Frau Brunner dann allerdings einen Heimatbesuch anlésslich der Weihnachtsfeiertage un-
ternimmt und niemand auf dem Bahnhof auf sie wartet, ist sie vom Heimweh blitzartig ,ge-
heilt“. Der Frust darliber, dass sich wie in ihrer Kindheit und Schulzeit niemand um sie zu
kimmern scheint, ist sehr gro3. Mdglicherweise brauchte Frau Brunner diese letzte Vorau-
genfihrung des elterlichen Desinteresses, um dieses auch tatséachlich realisieren zu kénnen

und sich in weiterer Folge zu distanzieren.
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Der Umzug in die GroBstadt X und die darauffolgende Zimmersuche stellt fir Frau Brunner
eine schwierige Zeit dar. Das hat in erster Linie mit der ungewohnten stadtischen Umge-
bung, in der sie sich anfangs verloren und angstlich fihlt bzw. mit den schlechten Wohnver-
héltnissen, die sie immer wieder vorfindet, zu tun. Wahrend des Studiums lebt Frau Brunner
am Existenzminimum, da sie keine ausreichende elterliche Unterstitzung bekommt. Die
Haltung der Mutter, dass ein Madchen nicht zu studieren braucht, sondern heiraten soll,
kénnte als Grund fur die nicht vorhandene Unterstitzung der Eltern angesehen werden. Als
Frau Brunner der Gymnasialbesuch erméglicht worden war, zeigte sich schon damals auf-
grund der mangelnden Unterstiitzung, dass die Eltern vermehrt ein traditionelles weibliches
Rollenbild an ihre Tochter herantragen, dem diese jedoch nicht nachkommen mdéchte. Ob-
wohl Frau Brunner wie so oft in ihrem Leben durch duBere Bedingungen bei der Umsetzung
ihrer Lebenspldane gehemmt wird, bleibt sie weiterhin eigenaktiv und versucht, sich mit Ne-
benjobs Uber Wasser zu halten, was trotz zusatzlicher EinsparungsmafBnahmen nicht oder
nur knapp ausreicht, um das notwendige Geld fir Unterkunft usw. zusammenzubekommen.
Die anschlieBenden Umstellungen, als sie von der GroBstadt X in die GroBstadt Y zieht und
zudem das Studienfach wechselt, sprechen ebenfalls dafir, dass Frau Brunner innerhalb
institutioneller Bahnen eigenstandig ihre Biographie gestaltet und wiederholt ein biographi-
sches Handlungsmuster verfolgt. Auch in dieser Zeit lassen sich, wie bereits in ihrer Kindheit,
Menschen finden, die sie aus problematischen Situationen retten:

IP: und ahm manchmal zum essen ich weil3 da hatte ich schon wirklich meine letzen
vorréte aufgebraucht und (3) dann klopfts im heim an meiner tir und ein bekannter
einfach mit dem ich paar mal weg war steht drauBen du hast du lust mit mir essen zu

gehen
12: mhm

IP: komm fahr ma runter am glassee da gibts halt so a nobellokal und da sind wir

hingefahren und ich hab da , aufs feinste gespeist mit allem drum und dran
11/12: ((lachen))

IP: und das war wirklich da hab ich ma dacht das san so das sind fir mich so die engel

im leben gwesen (Interview Frau Brunner, Z. 222-230)

Der Aufbau dieser Erz&dhlung mutet ahnlich an wie jener der Erz&hlung tber die kaputte Uhr.
Dies kdnnte darauf schlieBen lassen, dass Frau Brunner ihre Erzahlung bewusst auf derarti-
ge Menschen fokussieren will, die ihr in schweren Zeiten helfen. Auch die widerholte Be-
schreibung dieser Menschen als ,rettende Engel“ kann darauf zurlickgefihrt werden, dass
Frau Brunner selbst Zusammenhange zwischen solchen Erlebnissen, in denen ihr andere

Menschen zur Hilfe kommen, zieht. Der angesprochene Bekannte gibt Frau Brunner das
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Gefahl der Unterstitzung, welches ihr im familidren Bereich nie zuteilwird. Auch wéahrend
ihres Erststudiums in der GroBstadt X, das durch finanzielle Néte gekennzeichnet ist, trifft
Frau Brunner immer wieder auf andere Menschen die sie unterstliitzen. So berichtet sie

bspw. von jungen Verehrern, die sie bei diversen Umzligen unterstitzen.

Der nachste Abschnitt in der Biographie von Frau Brunner handelt davon, wie sie ihren zu-
kinftigen Mann kennenlernt und wie sich diese Beziehung bis zur Ehe entwickelt. Das Ken-
nenlernen verlief auf eine in Hinsicht auf die Gesamtbiographie von Frau Brunner und die
darin enthaltenen Muster interessante Art und Weise:

IP: ich stand in bdrendorf bis barendorf bin ich mit der stadtbahn gfahren , stand mitten in
S0 an- bei an schneehaufen so hoch war der schnee (berall , und hab autogestoppt ,

natdrlich ist keiner stehengeblieben weil man zum schnee reinfahren hat miissen
12: ja

IP: in da langgasse (2) &h ich hab dort gestoppt war i scho verzweifelt war scho so weit

dass i ma dacht hab naja ich beil3 doch ins bahnticket , i dafrier jetzt da
11: mhm

IP: mit dlinne schuh im schnee

12: ja

IP: naja und dann blieb doch einer stehen und das war mein zukdnftiger mann (Interview
Frau Brunner, Z. 2426-2435)

Frau Brunner sah sich abermals mit einer bedrohlichen Situation konfrontiert, als sie bei der
Suche nach einer Mdglichkeit, in die GroBstadt Y zu kommen, in einen Schneesturm geréat.
Wie bereits in weiter zurlickliegenden Zeitpunkten ihres Lebens bekommt sie unverhofft
Hilfe. Die mégliche Uberspitzung der Geschichte, dass sie woméglich erfrieren hatte kénnen,
ahnelt in gewisser Weise in Aufbau und Ablauf ihren Erz&hlungen Uber die ,rettenden Engel®
in ihrem Leben. Es ist gut vorstellbar, dass sie ihren zukinftigen Mann zu allererst auch als
einen solchen gesehen hat — somit diese Begegnung fir Frau Brunner méglicherweise nicht
bloR3 reiner Zufall ist, sondern schicksalhafte Ziige annimmt. Unterstitzt wird diese Interpre-
tation u.a. dadurch, dass Frau Brunner vom Verhalten des Mannes, also der Hilfestellung,
sehr angetan ist und ihr dieses sehr imponiert, womit der Grundstein flr ein ndheres Ken-
nenlernen gelegt wird. Obwohl sie bereits nach wenigen Monaten Beziehung merkt, dass ihr
Partner und sie menschlich nicht zueinanderpassen, entscheidet sie sich dazu, die Bezie-
hung fortzufihren und zieht mit ihm zusammen. Aufgrund der damaligen gesellschaftlichen
Konventionen und womdéglich vor dem Hintergrund ihrer katholischen Erziehung erscheint

ein Zusammenleben ohne Hochzeit auf Dauer nicht moéglich, sodass Frau Brunner ihren
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Partner bereits ein Jahr nach dem Kennenlernen heiratet. Nach der EheschlieBung sind
Partnerschaft und Zusammenleben von Veranderungen gepréagt:

IP: ah und ich muss ehrlich sagen ich hatte vor meinem mann genau so angst wie vor

meiner mutter ((lacht))
11: ((lacht)

IP: ja das hat sich irgendwie (bertragen also so weil er auch sehr autoritér auftreten ist

also so der paschatyp der halt
11/12: mhm
IP: driickt (...)

IP: naja dann haben wir mit=mit 23 hab ich dann geheiratet , und das war sehr eigenartig

weil sobald ma des amtlich war mim siegel war mein mann wie ausgewechselt
11/12: mhm

IP: weil vorher hat er sich doch noch sehr bemiiht und so und dann hat er nurmehr , dh
vorgeschrieben und Uber mich verfiigt und ich bin sehr freiheitsliebend (Interview Frau
Brunner, Z. 308-329)

Die angefuhrte Textstelle soll verdeutlichen, dass sich Frau Brunner, nachdem es ihr zu-
nehmend gelungen ist, aus dem Abhé&ngigkeitsverhéltnis zu ihrer Mutter bzw. dem Eltern-
haus zu entfliehen, erneut in ein solches begibt. Dieses Mal verkdrpert der eigene Ehemann
die autoritére Kraft. Hier scheint sich abermals der Beginn einer Verlaufskurve anzubahnen,
die durch den GroBteil der Ehe bestehen bleiben wird, da eigenaktive Verhaltensmuster in
den Hintergrund gerlckt werden. Besonders deutlich wird dies, wenn die Wortwahl von Frau
Brunner betrachtet wird, die davon spricht, dass der Ehemann Uber sie verflgt, gerade so,
als ob ihr Subjektstatus dem eines Objekts weichen wirde.

Frau Brunner legt im weiteren Verlauf ihr Studium auf Eis, wodurch sie diesen institutionellen
Ablauf abbricht und anstelle dessen in der Firma des Mannes zu arbeiten beginnt. Inwieweit
dabei die Autoritdt des Mannes eine Rolle spielt oder ob es sich dabei um ein biographisches
Handlungsmuster von Frau Brunner handelt, kann nicht geklart werden, jedoch kann davon
ausgegangen werden, dass beide Aspekte eine gewisse Rolle spielen. Die Abhangigkeit
vom Mann wird dessen ungeachtet weiter verstarkt, da Frau Brunner nun vor allem auch
finanziell auf ihren Ehepartner angewiesen ist, weil es sich gleichzeitig um ihren Vorgesetz-
ten und Arbeitgeber handelt. Es kann kaum von der Hand gewiesen werden, dass in dieser
Situation Ahnlichkeiten zu ihrer Kindheit und den Verhaltnissen in ihrem Elternhaus vorherr-
schen. Wie in Kindheit und Schulzeit unternimmt Frau Brunner erneut Versuche, aus der
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Abhéangigkeitsbeziehung zu entkommen. Manifestierten sich diese Versuche friher in Pro-
testen bzw. waren dabei Menschen auBerhalb des familiaren Umfelds notwendig, die ihre
Hilfe anboten, flichtet sich Frau Brunner aufgrund ihrer schlecht verlaufenden Ehe dieses
Mal in Aus- und Weiterbildungen. Es ist ein von ihr initiiertes biographisches Handlungsmus-
ter, welches sie hier verfolgt, um sich ein Stiick weit aus den ,Fangen” ihres Mannes zu
I6sen. Abermals geht sie auf die Universitat und beginnt Theologie zu studieren. Eine solche
Entwicklung tritt noch einige weitere Male in Frau Brunners Biographie auf. Diese ist stets an
die Wahrnehmung neuer Bildungsangebote geknlpft und kann als Ausbruchsversuch in
Richtung Unabhéangigkeit gedeutet werden, da sie sich im dortigen Umfeld und Gber diese
Zeitspanne nicht im direkten Abhangigkeitsumfeld ihres Mannes befindet. Aufgrund des
Abschlusses ihres Theologiestudiums gelingt es Frau Brunner, flr kurze Zeit auBBerhalb der

Firma zu arbeiten:

IP: dann hab ich halt gschaut ich wollte aus der firma weg weil halt das
zusammenarbeiten immer komplizierter wurde also des ist , mit einem partner mit dem

man nicht mehr kann

11/12: mhm

IP: dann rund um die uhr zusammen zu sein ist tédlich
12: mhm

IP: und dann hab ich halt gschaut , ich hab gehért sie suchen lehrer religion na gut was
kann i sonst=sonst kann i nix momentan ja ja religion dann hab i aber ganz s- sofort volle
lehrverpflichtung kriegt die haben einen mangel gehabt , und (2) war harte zeit , weil i war
doch sehr erfolgsverwéhnt von der firma weil i hab gro3anlagen auch verkauft , und ich

glaube ich kann behaupten ich war gut in meinem job
12: mhm

IP: und dann hast den totalen frust du gehst in die schule , erstens ist das fach schon
tédlich

11: mhm

IP: zum unterrichten des ist einfach so , und einfach dann du kriegst kaum ein positives
feedback (Interview Frau Brunner, Z. 658-672)

Wie in der kindlichen Beziehung zu ihrer Mutter gelingt Frau Brunner letztlich der Absprung
vorerst nicht, sie kehrt wieder in die Firma zurlck. In der Textstelle sind einige Implikationen
vorhanden, woran dieser Abnabelungsprozess neben der Dynamik einer autoritaren Uber-
macht scheitert. Zunachst ist der Wille von Frau Brunner zu erkennen, das gemeinsame

Arbeitsleben zu beenden. Zu diesem Zeitpunkt ist noch keine Rede von einer privaten Tren-
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nung oder gar Scheidung, obwohl das gesamte Eheleben als zusammengefasst schlecht
beschrieben werden kann. Der Grund fir die zurlickhaltende Haltung kénnte abermals in der
katholischen Einstellung, die Frau Brunner von zuhause mitbekommen hatte, liegen oder an
der unausgesprochenen gesellschaftlichen Erwartung, dass Ehen nicht geschieden werden
sollten. In jedem Fall beginnt Frau Brunner damit, Religion zu unterrichten, wird in dieser
Tatigkeit aber nicht glicklich, ihre ,Flucht* endet nach einem halben Jahr und sie kehrt in ihr
altes Modell zuriick. Es scheint so, als wirde ihr die Art der Anerkennung, die sie aus dem
Berufsleben in der Firma kennt, beim Unterrichten fehlen. Dass Frau Brunner es nicht bei
diesem einen Versuch, aus der Abhangigkeit zu entfliehen, belasst, zeigt aber ebenso, dass
sie imstande ist, eigene biographische Wege zu entdecken und diese auch wahrnehmen zu

wollen.

In diese zeitliche Episode fallen ebenso die Anfange von Frau Brunners ehrenamtlichen
Engagements, welches sich damals vor allem in der Flichtlingshilfe niederschlagt und fir
eine weitere Verschlechterung der Beziehung zum Ehemann verantwortlich ist, da dieser
nicht akzeptieren will, dass Frau Brunner fiir Angelegenheiten auBBerhalb der Firma Zeit und
Energie opfert. Wieder soll sie sich in das Geflige des Mannes einpassen, allerdings findet
sie an dieser Stelle die Kraft, um ihre ehrenamtliche Tatigkeit weiter zu betreiben. Das lasst
darauf schlieBen, dass auch die Anfdénge von Frau Brunners ehrenamtlichem Engagement
auf ein biographisches Handlungsmuster zurlckgefihrt werden kénnen. Es kénnte davon
ausgegangen werden, dass Frau Brunner, &hnlich wie im Falle ihrer Aus- und Fortbildungen,
das Ehrenamt auch als Méglichkeit sieht, sich von ihrem autoritaren Mann zu distanzieren
und weniger Zeit mit ihm verbringen zu missen. Ein weiterer Grund, warum ihr der Einsatz
fir benachteiligte Menschen ein Anliegen ist, kdnnte die bereits erwahnte eigene negative
Erfahrung aufgrund der judischen Abstammung oder das immer wiederkehrende Erscheinen
der ,rettenden Engel” in Situationen gréBter Not sein. Diese Erlebnisse scheinen Schlissel-
momente zu sein, um sich selbst in der Rolle einer helfenden Hand zu sehen — den anderen
eine Verbesserung ihrer Situation zu ermdéglichen, was sie selbst auch durch fremde Hilfe
erfahren konnte, die manchmal allerdings auch ausblieb. Dazu passt ihre Auffassung einer
schicksalhaften Bindung zwischen Hilfesuchender/Hilfesuchendem und Hilfestellen-
der/Hilfestellendem:

IP: also bei mir san immer so , &h bei mir hat sich das immer so von selber ergeben dass

i, so irgendwo hilfe geleistet hab mir san die immer in den schoBB3 gefallen so zu sagen
11: mhm
12: ((lacht))

IP: &h irgendwie zieht man menschen an die spiirn das
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12: ja

IP: ob ma , ob ma bereit ist hilfe zu geben
12: mhm

IP: i hab schon das gefihl

12: ja

IP: weil mir ist immer wieder i bin sehr sehr oft zu irgendwas dazugekommen wo i
eigentlich gar nicht wollt und das is ma halt irgendwie so passiert so da gibts so episoden
&h wo ich einfach jemanden gfunden hab der zambrochen ist und hab ma sich dann
drum kiimmert hat oder unfall und ich hab mir immer gedacht , wie kommt es dass immer
ich zur stelle bin ((lacht))

12: ((lacht))

IP: ((lachend)) wenn gerade was passiert

11/12: ((lachen))

IP: des is &h (3) und i=i kann net vorbeigehen (Interview Frau Brunner, Z. 872-890)

Wie bereits bei der Beschreibung der ,rettenden Engel” in ihrem Leben, wirken Frau Brun-
ners Erlauterungen Uber das schicksalhafte Zusammentreffen zwischen ihr und Hilfesuchen-
den ebenso durch eine transzendente Fligung bestimmt. Dieser Glaube kénnte durchaus in
Zusammenhang mit der katholischen Erziehung von Frau Brunner stehen. Obwohl sie sich in
ihrer Jugend nicht mit den erzkatholischen Ansichten ihrer Mutter identifizieren konnte,
scheinen Religion und Glaube trotzdem eine zentrale Rolle in ihrem Leben zu spielen. Frau
Brunners Theologiestudium, ihre Tatigkeit als Relegionslehrerin, aber auch ihre Vermutung,
dass ihr Wunsch, anderen zu helfen, als Berufung angesehen werden kénnte, deuten auf
diese religiése Orientierung hin. Diese von Frau Brunner empfundene Berufung, Hilfe zu
leisten, flhrt jedoch dazu, dass sie auch dann andere Menschen unterstitzt (z.B. durch
ehrenamtliche Tatigkeiten), wenn sie dies gar nicht unbedingt will, was auf verlaufskurvenar-
tige Dynamiken in Bezug auf das Ehrenamt hinweisen kdénnte. Ebensolche zeigen sich des
Ofteren, wenn Frau Brunner aufgrund ihrer Einstellung von anderen Menschen ausgenutzt

wird:

IP: und ah auch aus meinem freundeskreis , der lebt in der schweiz das ist ein
bergsteigerkollege von mir der auch gsagt hat wie man halt so red was man alles selber
gmacht hat und so , du in meinem alten elternhaus da misst man auch mal ein bisschen

was machen und dann hat er mich dann immerwieder angerufen du kannst mir nicht
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helfen du brauchst dich nur auf einen sessel daneben hinsetzen und mir sagen wie es

geht
11: mh

IP: ja das ende , vom lied war dass er mit ach und weh die bretter vom boden geségt hat
, vom holzboden , weil i gsagt hab du sdgen tu ichs nicht auch noch ich leg- ich verlegs

dirs
12: mhm

IP: und ich dann in deutschland boden verlegt hab und er mir gsagt hat er ersetzt mir
natrlich die ganzen fahrtkosten , nach das ist da auBBerhalb von stuttgart gwesen ,
beziehungsweise ich soll fliegen und dann=dann hat er mir aber nur an=an teil von den
kosten und ich hab mir sogar das essen dort selber kauft, und da war ich wirklich

angefressen (Interview Frau Brunner, Z. 3068-3080)

Immer wieder findet sich Frau Brunner in solchen oder &hnlichen Situationen wieder, in
denen sie Bekannte unter falschen Vorwanden darum bitten, ihnen bei kleinen Arbeiten Hilfe
zu leisten. Frau Brunner, die diesen Bitten immer sofort nachkommt, sieht sich im weiteren
Verlauf damit konfrontiert, dass sie mehr leisten muss, als bis dahin angenommen. Anstatt
aber dagegen zu prostieren, erledigt Frau Brunner die zusatzliche Arbeit und nimmt dabei
sogar eigene Zusatzkosten in Kauf, wie am Bsp. der Textstelle ersichtlich. Die Unfahigkeit,
Nein zu sagen, und das (zumeist) widerspruchslose Annehmen der Extraarbeit kénnte tiefe
Wourzeln in Frau Brunners Kindheit haben, da sie sich damals der autoritdren Erziehung
beugen musste und die Erfahrung gemacht hat, dass bei Widerstand Sanktionen drohen.
Vielleicht kann sie aufgrund dessen kein richtiges Gefuhl dafir entwickeln, ihre eigenen
Anliegen, Bedurfnisse, aber auch Grenzen zu duBBern. Dieses Geflhl entwickelt sich bei Frau

Brunner erst relativ spat und wahrscheinlich erst im Zuge von GbermaBiger Ausnutzung:

IP: (3) das war ein chinesisches zwillingspdrchen denen ich englischnachhilfe geben hab

, die waren scho, jo 17
12: mhm

IP: und haben rot weil3 rot card kriegt flir eine lehrstelle , und die wollten halt am samstag
vormittag das haben und da haben wir um 11 uhr ausgemacht und es war halt grad- das
médchen war zuverldssiger als wie der bursch aber er hat z.B. vergessen eben

abzusagen {(...)

IP: und dann &h ist er nicht da dann hab ich halt sie- dann hama halt gschaut dass ma
seine schwester weil die hat immer nachtr- nachher das ghabt dass ma die dann

aufwecken , dass halt die schon a stund vorher kommt
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12: ja

IP: oder er hat verschlafen er ist noch im bett gelegen beide sind noch im bett gelegen

und haben geschlafen als ich kommen bin

12: ja

IP: und des hat sich dann immer wieder , ja doch relativ oft ereignet
12: ja

IP: und ich dann sind eh die sommerferien gwesen und die haben dann eh a lehrstelle

angenommen hab ichs auslaufen lassen
12: ja

IP: das sind dann situationen wo ich heute wo ich friher das geschluckt hétte (Interview
Frau Brunner, Z. 954-978)

Frau Brunner durchlauft einen biographischen Wandlungsprozess, da sie ihre Tatigkeiten
nicht mehr unhinterfragt annimmt, sondern beginnt, diese auf ihre eigenen Bedurfnisse ab-
zustimmen. Sie engagiert sich weiterhin und auf sehr soziale Art, aber sie sieht sich nicht
mehr als Opfer ihrer wohltatigen ,Bestimmung®. Frau Brunners Selbstverstandnis von ehren-
amtlicher Tatigkeit veréndert sich auch dahingehend, dass es ihr zum Anliegen wird, Wert-
schatzung fir ihre Leistungen zu erhalten. Dies kann sich z.B. in der Eigenmotivation von
Hilfeempfangerlnnen oder einem respektvollen Umgang wiederspiegeln. Darauf aufbauend
ist Frau Brunner im Gegenzug bereit, Sonderleistungen zu erbringen. Innerhalb ihrer Nach-
hilfetatigkeiten ist es den Kindern und Jugendlichen z.B. jederzeit méglich, sie anzurufen
oder Hauslbungen korrigieren zu lassen. Es kdénnte vermutet werden, dass sie eine Be-
zugsperson fir ihre Schilerlnnen sein méchte, weil sie die Sorge hat, dass die elterliche
Flirsorge mangelhaft ist, da dies in ihrer eigenen Kindheit der Fall war. Andererseits kann
auch ihre Erfahrung mit helfenden Personen Anlass dafir sein, da sie weif3, wie notwendig
fremde Hilfe manchmal sein kann. Frau Brunners Anliegen, einigen ihrer Nachhilfeschulerin-
nen Uber die tatséchliche Nachhilfeleistung hinaus auch bei der Jobsuche zu helfen, kénnte
auf ihre eigene biographische Erfahrung zuriickgefiihrt werden, dass eine gute Ausbildung
und ein sicherer Arbeitsplatz eine fundamentale Voraussetzung fur ein eigenstéandiges und
autonomes Leben bieten. Es waére plausibel anzunehmen, dass sie vor dem Hintergrund
ihrer eigenen kindlichen Erfahrungen anderen einen differenten Zugang zu Unterstitzung
und Flrsorge ermdglichen will, selbst wenn dies "nur" in der begrenzten Zeit der Nachbhilfe
maoglich ist. Dieses Bestreben zeigt sich auch in der Erziehung ihrer eigenen Kinder, die in
der biographischen Erz&hlung von Frau Brunner ansonsten eine untergeordnete Rolle spie-

len:
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IP: weil wir waren nicht sehr konform in der erziehung er ist alte garde , er wér gleich mit

watschen dagewesen und , ich hab gsagt nur dber meine leiche (...)

IP: wir haben , es gab demokratische erziehung (4) der papa war nicht begeistert von der
demokratie auch wenn wir irgendwas unternommen haben , dass wir gemeinsam am
tisch gesessen sind beratschlagt haben wie machen wir das was wollen wir machen
welche vorschlédge gibts , und die mehrheit hat entschieden (Interview Frau Brunner, Z.
3242-3261)

Frau Brunner gerat oftmals mit ihrem Partner in Konflikt, da er eine sehr autoritédre Erziehung
vorzieht, was an jene Verhéltnisse herankommen wirde, die sie von ihrer eigenen Kindheit
her kennt. Méglicherweise aus genau diesem Grund wehrt sie sich dagegen und nimmt eine
Schutzfunktion fur die Kinder und gegen den eigenen Mann ein. Zudem schafft sie es, zu-
hause demokratische Verhaltnisse zu etablieren, d.h. die Kinder werden gleichwertig behan-
delt und wahrgenommen. Obwohl ihrem Ehemann dieser Sachverhalt nicht geféllt, muss er
ihn letztlich akzeptieren — Frau Brunner findet offenbar Mittel, gegen seine dominante Art
anzukampfen. Dies kann als Zeichen dafir gedeutet werden, dass die Ehe nicht als rein
reaktiv verlaufender verlaufskurvenartiger Prozess angesehen werden kann, sondern Frau
Brunner weiterhin handlungsfahig bleibt, und insbesondere wenn es um die Erziehung der
Kinder geht, ihr eigenen Vorstellungen etablieren mdchte. Samtliche Faktoren, die letztlich
zum Spannungsverhéltnis zwischen Frau Brunner und ihrem Ehemann beitragen, fihren
dazu, dass die Zusammenarbeit sowie das Zusammenleben immer schwieriger und mehr
und mehr durch Streit und Konflikte gepragt werden. Die Konsequenz daraus ist, dass Frau
Brunner es schlieBlich schafft, aus der Firma abzuspringen und einer erneuten Lehrtatigkeit
nachzugehen, das Abhangigkeitsverhaltnis demnach ein Stlick weit zu lockern. Als sie dann
herausfindet, dass ihr Mann seit geraumer Zeit eine Affére hat, reicht sie die Scheidung ein.
Das Aufdecken des Seitensprungs kann dabei als wichtiger Moment angesehen werden,
weil Frau Brunner stets bewusst war, dass ihre Ehe nicht gut lief, sie aber nie zu der Ent-
scheidung kam, diese zu beenden. Durch die Entdeckung scheint jedoch eine andere Di-
mension erreicht worden zu sein, sodass Frau Brunner den Schlussstrich zieht. Die sich in
manchen Bereichen immer wieder andeutende Verlaufskurve der Ehe wird durch einen
externen Grund auf die Spitze getrieben und gleichermaBen beendet, da Frau Brunner ihre
biographische Handlungsféhigkeit in erhéhtem MaBe zurlickgewinnt.

Nach der Scheidung von ihnrem Mann zeigt Frau Brunner abermals ein biographisches Hand-
lungsmuster innerhalb ihrer Berufsbiographie, da sie Vollzeit als Lehrerin zu arbeiten be-
ginnt. Von diesem Zeitpunkt an verfolgt sie das institutionelle Ablaufmuster als Lehrerin und
verweilt bis zu ihrer Pensionierung in dieser Tatigkeit. Den Sommer nach ihrem Austritt aus
dem Berufsleben genieBt Frau Brunner, im Herbst beginnt sie jedoch den Schulbetreib zu
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vermissen und beschlie3t daher, eine halbe Lehrverpflichtung zu Gbernehmen. Aufgrund
steuerlicher Schwierigkeiten gibt Frau Brunner diese Lehrtatigkeit jedoch wieder auf und
beschlieBt, stattdessen Nachhilfe zu geben. Auch hier kommt das handlungsschematische
Moment in Frau Brunners Lebensgeschichte zum Tragen, da sie immer wieder Wege findet
sich selbst abzusichern und gleichzeitig ihren Wiinschen entsprechend zu handeln. Anders
als bei ihren bisherigen Nachhilfetatigkeiten achtet Frau Brunner nun auf ihre eigenen Be-
darfnisse und beschlieBt, ihre Nachhilfe aufgrund finanzieller Néte nur noch entgeltlich anzu-
bieten sowie nur solche Schilerlnnen anzunehmen, die tatséchlich motiviert sind. Zuletzt
entscheidet sich Frau Brunner jedoch, abermals als Lehrerin tatig zu werden, nachdem sie
vom Unterrichtsamt angerufen und um ihren beruflichen Wiedereinstieg gebeten wird. Auch
ihre Téatigkeit als Lehrerin bietet Frau Brunner die Mdglichkeit, immer wieder in Kontakt mit
Kindern zu kommen, die schlechte familidre Bedingungen aufweisen oder andere Noéte ha-
ben. Dieser Kinder, zu denen Frau Brunner wahrscheinlich aufgrund ihrer eigenen schwieri-
gen Kindheit eine hohe Affinitdt aufweist, nimmt sie sich liebevoll an und versucht, sie zu
unterstutzen. Die Unterstitzung kdnnte als weiteres ehrenamtliches Engagement Frau Brun-
ners innerhalb des institutionellen Rahmens Schule angesehen werden. Die Sprunghaftigkeit
hinsichtlich ihrer Tatigkeiten ab ihrer Pensionierung ist charakteristisch fur Frau Brunners
gesamte Biographie, da sie bereits wahrend des Studiums, im Zuge ihrer Berufsbiographie
und auch bzgl. ihrer ehrenamtlichen Tatigkeiten selten lange ein und dieselbe Beschéftigung

ausubt, sondern immer wieder neue Herausforderungen sucht.

9.3 Fallstudie Herr Wenz: Kontextinformationen zur Biographie

Herr Wenz teilt keine Informationen bzgl. seines Geburtsorts oder -jahrs mit. Sein Alter zum
Zeitpunkt des Interviews kann mit ungefahr 64 Jahren angegeben werden. Herr Wenz hat
eine um 3 Jahre altere Schwester und wachst zusammen mit seinem Vater und seiner Mut-
ter in der GroBstadt X auf. Sein jlidischer Vater und seine Mutter waren Kommunisten und
bringen Herrn Wenz schon friih entsprechende Ideologie néher.

Herr Wenz beginnt seine schulische Laufbahn in der Hauptschule, in der er sich gut schlagt
und kurz darauf in eine Mittelschule wechselt. Wahrend dieser Zeit entwickeln sich erste
politische Aktivitdten innerhalb der kommunistischen Partei, die er mit seinem Vater teilt.
Herr Wenz besucht in weiterer Folge eine anspruchsvolle héhere technische Lehranstalt, die
er erfolgreich abschlie3t. Nach kurzer Berufstatigkeit beginnt Herr Wenz Chemie zu studie-
ren, wechselt aber nach kurzer Zeit das Studienfach zu Mathematik. Insgesamt studiert er 23
Semester lang, wobei er durchgehend von seinen Eltern unterstitzt wird. Dennoch beginnt

Herr Wenz neben dem Studium zu arbeiten, um seine finanzielle Situation aufzubessern. In
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seiner Studienzeit ist Herr Wenz einige Male an politisch motivierten Demonstrationen und
Aktionen beteiligt, die sich oftmals gegen Rechtspopulismus richten. Herr Wenz schlief3t sein
Studium ab und macht zudem eine padagogische Ausbildung. Er beginnt als Lehrer in einem
Gymnasium zu arbeiten und Mathematik zu unterrichten. Innerhalb seiner Zeit als Lehrer
dbernimmt Herr Wenz das Amt des Obmanns vom Gewerkschafts- und Betriebsausschuss.
Wahrend eines Auslandsaufenthalts im Entwicklungsland F lernt Herr Wenz seine zuklnftige
Frau kennen, mit der er die Bereitschaft, das Entwicklungsland F ehrenamtlich zu unterstut-
zen, teilt. Er entwickelt z.B. Computerprogramme und startet Projekte in seiner Schule, die
bis zum heutigen Zeitpunkt jahrlich stattfinden. Seine Leidenschaft fir Informatik kommt ihm

in diesem Zusammenhang zugute.

Im Alter von 61 Jahren geht Herr Wenz in Pension, wobei er gleichzeitig damit beginnt,
Nachhilfe zu geben, um den finanziellen Standard, den er wéhrend seiner Berufstatigkeit
innehatte, beizubehalten. Die zunachst geplante entgeltliche Nachhilfeleistung entwickelt
sich schnell zu einem ehrenamtlichen Engagement. Herr Wenz betreut vor allem SchulerIn-
nen mit Migrationshintergrund und mdéchte sich durch seine Tétigkeit von Nutzen fihlen bzw.
der Gesellschaft etwas zurlickgeben. Herr Wenz hat sich zum Zeitpunkt des Interviews erst
kirzlich von seiner Frau getrennt und befindet sich seitdem in einer Sinnkrise. Trotz des
Scheiterns der Ehe verbindet das Engagement fiir das Entwicklungsland F Herrn Wenz und

seine Ex-Frau weiterhin.

9.3.1 Kontaktaufnahme und Interviewsituation

Der erste Kontakt zu Herrn Wenz fand telefonisch statt. Es wurde ein grober Uberblick Giber
das Forschungsvorhaben gegeben und um ein Vorgesprach gebeten. Nach der Einwilligung
von Herrn Wenz wurde dieses Vorgesprach in dessen Wohnung in der Anwesenheit beider
Interviewenden abgehalten. Im Zuge dieses Vorgespraches fand eine kurze Vorstellung
vonseiten der Interviewenden statt, es wurden Forschungsvorhaben sowie Art der Interview-
fihrung erlautert und schlieBlich versichert, dass sémtliche Daten anonymisiert werden
wirden. Nachdem noch vereinzelte Rickfragen bzgl. des Forschungsvorhabens abgespro-

chen wurden, konnte ein festgelegter Interviewtermin vereinbart werden.

Das Interview fand zum festgesetzten Termin ebenfalls in der Wohnung des Interviewpart-
ners statt. Bei unserer Ankunft wurden wir freundlich empfangen und es wurden uns Hei3ge-
tranke angeboten. Zu unserer Uberraschung war zum Zeitpunkt unseres Eintreffens einer
der Nachhilfeschller von Herrn Wenz anwesend. Wir wurden gefragt, ob es eine Bereiche-
rung ware, wenn selbiger am Interview teilnehmen wirde. Obwohl wir die Perspektive eines

Nachhilfeschillers durchaus interessant gefunden hatten, erklarten wir dem Interviewpartner,
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dass dies nicht unserem Forschungsvorhaben entspricht, bedankten uns jedoch bei dem
Nachhilfeschiler und dem Interviewpartner fir ihr Engagement. Wie bereits beim Vorge-
sprach nahmen wir am Esstisch in der Kiiche Platz. W&hrend Herr Wenz noch damit be-
schaftigt war, Kaffee zu kochen, begann er bereits seine Geschichte zu erzdhlen. Dies ist
wohl darauf zurtickzufihren, dass wir ihm bereits im Vorgesprach erklart hatten, um welche
Art von Interview es sich handeln wirde. Héflich baten wir ihn, mit seinen Erzéhlungen noch
kurz zu warten, da es die Vorgehensweise eines biographischen Interviews verlangt, dass zu
Beginn eine Erzahlaufforderung gesetzt werden sollte. AuBerdem baten wir ihn, vorab den
Informationsbrief und die von uns mitgebrachte Einverstédndniserklarung zu lesen bzw. zu
unterschreiben. Nachdem diese Formalitaten geklart waren, stellten wir unsere Eingangsfra-
ge und der Interviewpartner begann sofort und ohne weitere Nachfragen zu erzahlen. Nach
einigen kurzen Erlauterungen schien Herr Wenz etwas orientierungslos und Ubergab das
Rederecht mit der Bitte, ihm Fragen zu stellen, an uns zuriick. Durch eine erz&hlgenerieren-
de Frage unsererseits konnte der Redefluss jedoch wiederhergestellt werden und ab diesem
Zeitpunkt erzahlte Herr Wenz Uber zwei Stunden, bis er uns abermals mit einem fragenden
Blick vermittelte, dass er nun nicht mehr weil3, was er noch erzahlen kénnte. Daraufhin baten
wir ihm an, wenn es keinen weiteren Erzahlbedarf gabe, auf unsere Notizen zurlickzukom-
men. Trotz des Dialektes, in dem Herr Wenz spricht, und des manchmal mangelnden chro-
nologischen Aufbaus seiner Erzahlungen, hatten wir wenig Mihe damit, den Ausfihrungen
zu folgen und diese sinnerfassend zu verstehen sowie den lebensgeschichtlichen Ablauf
nachzuvollziehen. Dass Herr Wenz die Interviewsituation eher als nettes Beisammensein
denn als professionelle Interviewsituation angesehen haben kdnnte, zeigte sich dadurch,
dass er immer wieder aufstand, um Kaffee zu kochen, kurz ein Telefongesprach annahm
oder seine Erzahlungen mit dem Vorzeigen diverser Dokumenten untermauerte. Gegen
Ende des Interviews holte Herr Wenz sogar seine Gitarre und sang uns ein Lied vor, welches
in Zusammenhang mit einer Phase seines Lebens stand. Da dies jedoch den Erzdhlfluss
nicht hemmte und eine angenehme Atmosphare schuf, hegten wir keine Einwénde. Als
unser Interview beendet war, bedankten wir uns bei Herrn Wenz und sicherten diesem
nochmals die Anonymisierung des Interviewmaterials und die Ubermittlung der Arbeit nach
deren Fertigstellung zu.

9.3.2 Kernstelleninterpretation: Ehrenamt aus politischer Uberzeugung

Da Herrn Wenz die Schule besucht, daran anschlieBend studiert und schlussendlich als
Lehrer zu arbeiten beginnt und diesen Beruf auf bis zur Pensionierung verfolgt, liegt die
Vermutung nahe, dass ein institutionelles Ablaufmuster seine bisherige Biographie dominiert.

Dem kénnte jedoch entgegengehalten werden, dass z.B. bei der Wahl seines Studiums und
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seinem Studienwechsel auch immer wieder ein biographisches Handlungsmuster ersichtlich
wird. Ebenso stehen die Vorgaben der Institutionen, in welchen sich Herr Wenz befindet,
nicht immer zwingend im Einklang mit seinen Vorstellungen. Herrn Wenz Selbstdarstellung
zeichnet sich durch einen sehr starken Freiheits- und Gerechtigkeitsdrang aus, welcher
oftmals im Gegensatz zu den Abldufen in den Institutionen steht, in denen er im Laufe seines
Lebens in Kontakt kommt. Die Konsequenz daraus ist, dass Herr Wenz immer wieder eigene
Wege findet, institutionelle Regeln zu hinterfragen und gegen diese gegebenenfalls zu pro-
testieren. Dies kodnnte als starkes handlungsschematisches Moment interpretiert werden,
welches die gesamte Biographie durchzieht.

Herr Wenz wurde als Kind eines jldischen Vaters und einer streng religiosen Mutter gebo-
ren, wobei nicht klar wird, welcher Religion die Mutter angehért. Aufgrund der vorwiegend
katholischen Glaubensrichtung, die im Wohnort von Herrn Wenz vorherrscht, kann vermutet
werden, dass es sich dabei um ebendiese handelt. Diese Abstammung und die von beiden
Elternteilen vertretene kommunistische Auffassung verwendet Herr Wenz dazu, seinem
Leben von Beginn weg einen Titel zu geben. Er bezeichnet sich selbst als einen ,kommunis-
tischen Juden®, der in der Welt etwas Gutes bewirken mdchte. Es kdénnte sein, dass Herr
Wenz mit Anfeindungen, die mit seinem jladischen Hintergrund im Zusammenhang stehen,
konfrontiert wurde und damit bereits in friihen Jahren Erfahrungen mit Ausgrenzungen ma-
chen musste. Das kdnnte eine bedeutende Rolle hinsichtlich spaterer Entwicklungen spielen.
Ebenso bedeutend kénnte die frlhe Auseinandersetzung mit Politik sein, die er gewisserma-
Ben in die Wiege gelegt bekommt und die ihn sein ganzes Leben lang begleiten wird. Ob-
wohl Herr Wenz durchaus mit den politischen Einstellungen seiner Eltern konform geht, will
er diese nicht unhinterfragt akzeptieren, sondern setzt sich mit dem System, das er von
seinen Eltern vorgelebt bekommt, auseinander. Diese kritische Haltung ist grundlegend
innerhalb der gesamten Biographie und schlagt sich im Besonderen in der Kritik am Kapita-
lismus nieder, welcher Herrn Wenz als menschenverachtend angesehen wird. Seiner Mei-
nung nach steht in diesem die persénliche Bereicherung auf Kosten von armeren Menschen
im Vordergrund. Besagte UnverhaltnismaBigkeit widerstrebt Herrn Wenz Vorstellungen einer
gerechten Welt, fUr die er sich einsetzen mdchte. Bereits in der Schulzeit stellt er sich auf die
Seite von Schwacheren bzw. Menschen, die unter Diskriminierung oder Unterdriickung zu
leiden haben:

IP: okay , also das erste erlebnis was mir in dem zusammenhang einféllt ist (2) &h da
glaube ich war ich ungeféhr acht jahre alt , und irgendjemand hat zu meinem mitschiiler
zu dem anderem tschusch gesagt , und ich habe mich hingestellt und habe gesagt ich bin
ein jud , weil ich wusste dass tschusch so was dhnliches wie jud ist ndmlich man schimpft
Jjemanden so , und das war so meine art solida- solidarisch mit dem tschuschen zu sein
(...) (Interview Herr Wenz, Z. 20-24)
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An der ausgewahlten Textstelle 1&sst sich erkennen, dass Herr Wenz sich bereits im Alter
von 8 Jahren auf die Seite eines benachteiligten Mitschilers stellt und sich damit solidarisch
verhalt, auch wenn ihm die genauen Zusammenhénge zwischen Juden und ,Tschuschen®
nicht bekannt sind. Trotzdem ist ihm bewusst, worum es bei der Auseinandersetzung geht,
sodass er Partei ergreifen kann und sich auf die Seite des Benachteiligten stellt, indem er
sich gewissermafen auf eine Stufe mit diesem begibt.

Nach der Pflichtschulzeit wechselt Herr Wenz auf eine HTL (Héhere Technische Lehranstalt)
und verfolgt somit weiterhin ein institutionelles Ablaufmuster. Zu dieser Zeit wird er noch sehr
von seinen Eltern dominiert, was auch in die Schulwahlentscheidung mit einfliet. Da Herr
Wenz eigentlich sehr an Physik interessiert ist, aber seine Eltern Physik mit Chemie ver-
wechseln, féllt die Wahl der nachsten Schule letzten Endes auf eine HTL. Trotz der Wahl der
Jfalschen* Schule erdffnet diese ihm seinen weiteren Weg und nach dem Schulabschluss
seinen ersten Job. Durch seine Erlduterung, dass nicht viele die Aufnahmeprifung geschafft
haben, mdchte Herr Wenz womdglich auf seine naturwissenschaftliche Begabung hinweisen.
Nach Abschluss der Schule verfolgt Herr Wenz weiterhin ein institutionelles Ablaufmuster
dessen Nachteile er jedoch bald am eigenen Leib erfahren muss. Wahrend seine Kollegin-
nen nur stur die vorgegebenen Ablaufe umsetzen, versucht er, durch eigene Ideen kosten-
gunstige Arbeitsprozesse zu ermdglichen. Das kdénnte auf ein biographisches Handlungs-
muster in Bezug auf seine Berufstatigkeit hindeuten. Als ihm tatschlich eine Erfindung ge-
lingt, die dies ermdglicht, ist er dazu gezwungen, den ganzen Gewinn, der durch diese mdg-
lich gemacht wird, an die Firma abzugeben.

Bereits in seiner Schulzeit engagiert sich Herr Wenz in der KPO (Kommunistische Partei
Osterreichs). 1968 kam es jedoch im Zuge des Prager Friithlings zu Konflikten innerhalb der
Partei. Auch hier zeigt sich abermals Herrn Wenzs kritische Haltung, da er nicht mit allen
Entscheidungen der KPO konform geht und in weiterer Folge mit anderen Jugendlichen der
KPO eine neue Organisation griindet. Allgemein zeigt sich, dass Herrn Wenzs biographische
Erlauterungen fast immer in Zusammenhang mit seiner politischen Einstellung stehen, was
offenbart, welche zentrale Rolle diese in allen Bereichen seines Lebens einnimmt. Sein
Austritt aus der KPO und der Beginn eigener politischer Bestrebungen zeigen die sich in
seiner Biographie immer wieder auftretende Schwierigkeit, sich institutionellen Vorgaben zu
beugen. Diese Phase seiner politischen Umorientierung kénnte durchaus den Beginn eines
biographischen Wandlungsprozesses markieren, da er sich ab diesem Zeitpunkt nicht mehr
einer bestimmten Partei zugehérig fuhlt, sondern selbst als ,freier Linker* aktiv wird und
eigene Formen des Protestes wahlt. Durch einen Bekannten, der studiert, wird Herr Wenz
dazu animiert, aus dem Arbeitsleben auszutreten und selbst zu studieren zu beginnen. Ob-

wohl er sich vorab fir Chemie entscheidet, erkennt er bald, dass dieses Studium nicht sei-
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nen Vorstellungen entspricht und wechselt in der Folge zur Mathematik. Auch diese Ent-
scheidung, seinen Beruf zugunsten des Studiums aufzugeben und dann auch nach kurzer
Zeit das Studienfach zu wechseln, kann als Ausbruch aus dem bisher verfolgten institutionel-
len Ablaufmuster und somit als biographisches Handlungsmuster interpretiert werden. Ob-
wohl die Universitat eine Institution ist, bietet diese ihm die Méglichkeit, relativ frei und unab-
héangig seine Studienplanung zu gestalten. Da er neben dem Studium immer arbeitet und
sich auch weiterhin politisch engagiert, Uberzieht Herr Wenz die Regelstudienzeit und bené-
tigt letztendlich ganze 23 Semester. Sein bereits erwahntes eigenstandiges politisches En-
gagement auBert sich in dieser Zeit auf unterschiedlichste Weise:

IP: da haben (4) die nazis eine veranstaltung gemacht dh so der verein a war da=da und
da ist der ballner oder weil3 nicht- also irgendein hauptsprecher von ihnen gekommen
u:nd &h da sind ein paar linke typen auf die idee gekommen diese veranstaltung zu
stéren wir haben gewusst wenn wir zu spdt kommen kommen wir nicht mehr hinen und
wir haben uns- haben wir geglaubt wir sind ganz schlau und sind zwei stunden friiher in
den hérsaal reingegangen , war auch kein problem die habe da ihre leute noch nicht
aufgestellt gehabt jetzt sind so 20 typen gesessen und dann sind die gekommen , also
die ersten drei reihen waren besetzt mit bewaffneten typen (Interview Herr Wenz, Z.
2363-2370)

So beteiligt Herr Wenz sich bspw. mit 20 befreundeten ,Linken“ an einer Versammlung
Rechtsradikaler, die sie in deren Ablauf sabotieren wollen. Dass er sich mit solcherlei Aktio-
nen jedoch an die Grenze der Legalitat begibt bzw. sein eigenes Leben ,aufs Spiel setzt”, ist
ihm bei der Entscheidung zur Teilnahme nicht bewusst. Seine Beschreibung ,da haben wir
geglaubt wir sind ganz schlau“ zeigt, dass er diese Aktion rickblickend als naiv und un-
durchdacht erkennt. Dass er diese Konfrontation schlussendlich unbeschadet GUbersteht, ist
auf groBes Glick zurlckzufihren. Ein weiterer Versuch von Herrn Wenz, Missstande aufzu-
zeigen, ist es, Protestlieder zu verfassen und diese dann bei Veranstaltungen vorzutragen:

IP: ((singt ein lied)) der hofer nimmt die zeitung das blatt in kleinformat und blétter in der
zeitung die ihn noch nie im stich gelassen hat verstohlen und wie liblich mit einem steifen
pimpf sucht er nach seiner nackerten rechts oben seite (...) doch was muss er da sehen
er kriegt einen grossen schreck sein schwanz wird immer weicher die nackerte ist weg
nanu denkt sich der hofer was ist denn da geschehen und schaut sich seite 5 mal an und
was muss er da sehen mit riesengrossen lettern steht in dem kleinformat eine fette
terrorstory die sich gewaschen hat da sieht man viele leichen mit blut wird nicht gespart
der hofer ist begeistert sein schwanz wird wieder hart weil die frauen die da liegen die
augen voller rot die sind zwar angezogen doch dafiir sind sie tot ja unser geiler hofer da
willig zu verzeihen da findet er zum lohn dafiir die nackerte auf seite 9 ja die eule muss

man lesen denn zum lesen ist sie da peters ziigler (loosmann) und konsorten schreiben
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Ja ich habe sie gelesen und ich habe mir gedacht schon wieder 40 jahre nachher

Osterreich gute na- (Interview Herr Wenz, Z. 2181-2203)

Dieses Lied, welches Herr Wenz auch im Zuge des Interviews vortragt, lasst sich erstens als
Kritik an der Sensationsgier der Menschen verstehen und zweitens als Kritik an der Aufma-
chung einer groBen Tageszeitung und somit auch an beteiligten Kolumnisten. Dabei ist der
provokante Unterton keineswegs zufallig gewahlt. Es scheint so, als wirde Herr Wenz ab-
sichtlich provozieren wollen, teils auf eine eher makabre, teils auf eine humoristische Art.
Das sind die Mittel, mit denen er Menschen die Augen 6ffnen und auf Missstande aufmerk-
sam machen will. Wie bereits beim Bsp. des Versuchs, die nationalsozialistische Veranstal-
tung zu stdren, gerat Herr Wenz auch beim Auffiihren seines Protestliedes mit dem Gesetz
in Konflikt und wird angezeigt. Wieder eckt er mit dem System an, dessen Teil er ist, dem er
sich jedoch nicht widerstandslos unterordnen will. SchlieBlich kann er einer Strafe entgehen,
weil er sehr entschlossen sowie eigenaktiv bleibt und prominente Unterstitzerlnnen findet.

Der weitere Studienverlauf zeichnet sich dadurch aus, dass Herr Wenz seine eigenen Fahig-
keiten sehr gut einzuschatzen vermag und innerhalb des universitaren Ablaufmusters stets
aktiv und selbstgestaltend seinen Weg findet. Auch als er seinen Kindheitstraum, ein be-
rihmter Mathematiker zu werden, letztlich aus Grinden der Selbsteinschatzung aufgeben
muss, wirft ihn das nicht aus der Bahn. In dieser Situation, die Andere, so wie Herr Wenz
selbst anmerkt, als Scheitern empfinden wiirden, versucht er, das Beste daraus zu machen
und findet einen neuen Weg, namlich das Lehramtsstudium zu ergreifen und Lehrer zu wer-
den. Nach Abschluss seines Studiums will Herr Wenz umgehend in den Lehrberuf Gbertre-
ten. Dieser Ubergang gestaltet sich vorerst schwierig, da er erkennen muss, dass die politi-
sche Orientierung auch im Schulwesen einen groBen Einfluss hat, was sich bei seinem
ersten Vorstellungsgesprach zeigt:

IP: hat es noch eine gewisse frau grimm gegeben als direktorin , deren dritten- dritte
frage die mich verbliifft hat , war bei welcher partei ich bin (...) und ich habe gewusst das
spielt eine rolle ber meine- ich war nicht drauf gefasst dass man das so direkt fragt , und
leider war ich nicht so geistesgegenwértig habe ich mich noch sehr gedrgert , ich hétte

sagen sollen das ist mir nachher eingefallen &h welche héttens denn gerne
11/12: ((lachen))

IP: aber, so gut war ich nicht und ich habe einfach gsagt bei keiner weil i zu dem
zeitpunkt wirklich bei keiner war , und=und sie hat dann in dem tonfall wo man gewusst

hat wir sehen uns nie wieder (Interview Herr Wenz, Z. 307-329)

Wie in seiner gesamten Biographie immer wieder auftretend, hat Herrn Wenzs politische
Einstellung bzw. das Fehlen einer konkreten Parteizugehdrigkeit auch in der Transition von
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Studium zu Berufstéatigkeit groBe Auswirkungen. Zwar ist ihm durchaus bewusst, dass die
Zugehdrigkeit zu einer Partei eine bedeutende Rolle bzgl. der Vergabe von Lehrstellen spielt,
allerdings ist es wahrscheinlich, dass Herr Wenz den Einfluss der politischen Orientierung
unterschatzt. Bei diesem Bewerbungsgesprach gibt Herr Wenz wahrheitsgemaf an, dass er
keiner Partei zugehdrig ist. An dieser Stelle wird nicht klar, ob Herr Wenz nicht weil3, welche
die ,richtige“ zu nennende Partei ist oder er von der Frage der Direktorin schlichtweg tber-
rumpelt wird. Seine im Nachhinein erfolgte Uberlegung, dass er anders, ndmlich provokant,
hatte antworten sollen, zeigt, dass er gewillt ist, das System Schule unter Einfluss von Politik
zu hinterfragen bzw. zu kritisieren. Auch als Herr Wenz in weiterer Folge einen Lehrerjob an
einer Schule erhélt, wirkt sich seine politische Orientierung immer wieder auf seine Position
im Lehrerlnnenteam aus. Aufféllig scheint, dass Herr Wenz auch seine Erz&hlungen Uber
seinen Schulalltag durchgehend in Zusammenhang mit politischen Einflissen bringt. So
hatte er innerhalb des Lehrerlnnenteams schnell den Ruf des ,linken Meckerers® inne, wah-
rend ein anderer Kollege als konservativer Gewerkschafter bezeichnet wurde, was auch die
Spannung zum Ausdruck bringt, die von diesen beiden Polen ausgeht. Sein Ruf kann wahr-
scheinlich darauf zurtickgefiihrt werden, dass er sich zwar notgedrungen den institutionellen
Vorgaben des Systems Schule beugt, aber trotzdem seine eigenen Einstellungen durchset-
zen mdchte, also selbst aktiv bleibt und dabei durchaus an die Grenzen des vom System
Tolerierten gerat. Das ist der Grund fur immer wiederkehrende kleinere, aber auch gréBere
Auseinandersetzungen, meist mit der Beteiligung seines zuvor angesprochenen Widerparts.
Seine autonome Einstellung ist auch im Klassenraum zu spiren, da er die zum Teil konser-
vativen Unterrichtsmethoden, die vorherrschen, kritisiert und versucht, den Kindern einen
anderen Zugang zu vermitteln. Dabei reflektiert er seinen eigenen Unterricht, wobei stets im
Zentrum steht, dass Kinder den Stoff nicht blo3 auswendig lernen sollten, sondern das Ver-
stehen und Begreifen als Grundbausteine gelten:

IP: also ich habe eben einmal erlebt kommt &h der landesschulinspektor unan-
unangekindigt rein , er muss ja nicht ankindigen aber gewisse haben sich angekiindigt
gewisse nicht (2) und ein schuler versucht eine gleichung irgendein textbeispiel zu I6sen
mit zwei unbekannten und man weil3 da braucht man zwei zeilen und eliminations
substitutionsverfahren so irgendwas , und , der typ steht da und , a gleichung steht da
und alle warten dass er eine zweite irgendwie aus dem text herauskitzelt , und der
schdler dreht sich um und sagt in einem wunderbaren fehlerfreien &h , flir einen schiiler
sehr komisch anmutenden deutsch ich weil3 dass es (- dass es dblich ist dass wir hier
zwei zeilen hat, ich glaube aber hier liegt ein spezialfall vor und es geht mit einer auch
(2) sage ich nur zu , ja dann rechnet er herum , verrechnet sich nicht kriegt raus null ist
null ist auch nicht falsch aber bringt nichts , und &h dann sagt er naja haut nicht hin

((lacht)) i wird doch versuchen a zweite irgendwie ziehen
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11: ((lacht))

IP: hat er gefunden hat er gelést, alles bestens , und nachher sagt der
landesschulinspektor zu mir wieso haben sie den der hat das gestoppt neun minuten &h
véllig sinnlose sachen machen lassen (2) &h sie wissen ja dass das nicht geht sage ich

ich weiss sie wissen es und jetzt weiss er es auch
11: ((lacht))

IP: vorher hétte ich es ihm verbieten kénnen , dann weif3 er aha beim wenz darf ich das

nicht machen (2) aber jetzt weil3 er es geht nicht (Interview Herr Wenz, Z. 89-108)

Dieser Interviewausschnitt ist ein Bsp. fur die eben erwdhnte Abkehr von festgefahrenen
didaktischen MaBnahmen, welche Herr Wenz sich auch nicht scheut vor Kontrollinstanzen,
in diesem Fall dem Landeschulinspektor, einerseits zu verteidigen, andererseits aber auch
zu begrinden. Im Zuge seiner Lehrtatigkeit Gbernimmt Herr Wenz die Aufgabe der EDV-
Einflhrung in der Schule im Zuge derer er sich mit ihm bis dato unbekannten Programmier-
befehlen auseinandersetzen muss. Da ihn dieses Projekt jedoch inhaltlich interessiert und er
seinen Schuilerlnnen den Umgang mit Computern naherbringen méchte, nimmt er sich dieser
Aufgabe an. Dies zeigt abermals seine Ambitionen zur individuellen Entfaltung innerhalb des
Systems Schule. Obwohl ihm abermals von héherer Instanz aufgrund von Datenschutz
Steine in den Weg gelegt werden, schafft er es, diese Vorgaben geschickt zu umgehen.

Trotz seiner Kritik an der politischen Beeinflussung des Systems Schule Ubernimmt Herr
Wenz im Zuge seiner Arbeit als Lehrer die Position des Obmanns des Gewerkschafts- und
Betriebsausschuss. Die bewusste Ubernahme dieser Position steht zwar im Widerspruch zu
Herrn Wenzs systemkritischer Einstellung. Die Ubernahme dieses Amtes kann aber mégli-
cherweise darauf zurtickgefiihrt werden, dass er sich dadurch erhofft, mehr Einfluss auf
Schule und deren Organisation austben zu kénnen. Dies gelingt ihm auch stellenweise, da
er berichtet, dass er in seiner ,besten Zeit“ ein Drittel der Lehrerlnnenschaft dazu motivieren
konnte, mit ihm auf Demonstrationen zu gehen. Bzgl. der Umsetzung seiner politischen
Vorstellungen muss er jedoch erkennen, dass er auch als Obmann nicht fir seine eigenen
Interessen einstehen kann, sondern die der Mehrheit der Lehrerlnnen bzw. der Institution

Schule vertreten muss.

IP: also mir ist diese &h mir ist diese vertretung ja nicht so leicht gefallen weil ja &h weil
die ahs lehrer ja gegen die gesamtschule nattrlich sind weil=weil des weil sie halt in der
privilegierten position sind , und wie das system das halt produziert und , darf man sich
nicht wundern , und ich war vertreter der gesamtschule und=und mir haben sie ja (3)
bei=bei so kongress so=so=so &h einmal im jahr sind alle (...) obleute obleutekonferenz

hat das geheissen dann haben sie sich zusammengesetzt und lber irgendwas sind=sind
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berieselt worden also diskutiert kann man eh nicht sagen dass wir haben , und da habe
ich halt meine stimme erhoben und haben sie mir gesagt du darfst gar nicht iber die

gesamtschule nachdenken , weil du bist gewéhlt worden von ahs lehrern
11: ((lacht))

IP: also musst du ahs lehrer verteidigen , und haben mir sozusagen ein denkverbot erteilt
ich hab halt gsagt glaube dass es in einer gesamischule allen beteiligten besser geht

wenn man es gut macht (Interview Herr Wenz, Z. 1054-1066)

So kann er seinen Wunsch einer Gesamtschule an dieser Stelle nicht verteidigen, da er sich
sonst gegen die Front der Lehrerlnnenschaft, die er vertritt, stellen misste. Obwohl er selbst
Teil des Lehrerlnnenteams ist, nimmt er hier abermals die Rolle des Querdenkers ein. Diese
Position hatte er auch bereits in anderen Situationen seines Lebens inne. Trotz der direkten
Auswirkung einer Umstellung auf das System Gesamtschule hinsichtlich seiner eigenen
Lehrtatigkeit und der daraus resultierenden veranderten Arbeitssituation, stellt Herr Wenz
seinen eigenen Vorteil hinten an und erkennt, dass eine Gesamtschule fiir alle Schilerlnnen
die bessere Option ware. Auch im weiteren Verlauf seiner Tatigkeit als Obmann muss Herr
Wenz erkennen, dass nicht immer alle Kolleglnnen auf seiner Seite stehen. Als eine schulin-
terne Abstimmung nicht so ausfallt, wie er sich das gewlnscht hatte, trifft ihn das sehr, weil
er diese ,Niederlage* womdglich als persénlichen Angriff interpretiert. Er beschreibt diesen
Tag als schwérzesten in seiner Zeit als Lehrer, was damit zu tun haben kénnte, dass er sich
in dieser Situation mehr Solidaritat des Lehrpersonals erwartet hatte. Bemerkenswert ist,
dass Herr Wenz wenig bzw. Uberhaupt nicht Uber seine familidre Beziehung, Bezugsperso-
nen oder Freunde berichtet. Ein solcher Solidaritétsverlust, wie im geschilderten Fall, kénnte
also umso schwerer wiegen, da ihm das soziale Netzwerk, das solche Krisenlagen auffan-
gen konnte, zu fehlen scheint. Zu einer negativen Verlaufskurve fihrt diese Erfahrung den-
noch nicht, da Herr Wenz in seiner Biographie aktiv bleibt und Ruckschlage hinnimmt, ohne

daran zu zerbrechen.

Neben seiner Lehrtétigkeit beginnt Herr Wenz, sich fur das Entwicklungsland F und dessen
politische Entwicklungen zu interessieren. Da, wie er selbst erklart, Strandurlaube nicht
seinen Interessen entsprechen, entschlie3t er sich erstmals im Jahr 1990, dieses Land zu
bereisen. Seine Kenntnisse im Bereich des Programmierens, die er sich bereits im Zuge der
Einflhrung von Computern an seiner Schule angeeignet und wahrscheinlich fortwéhrend
erweitert hatte, nitzt er nun, um diese vor Ort fir die Bevélkerung nutzbar zu machen. Da-
durch gelingt es Herrn Wenz, seine erworbenen Kompetenzen im Zuge einer ehrenamtlichen
Tatigkeit weiterzugeben. Er erklart, wie die Einwohnerlnnen mithilfe bestimmter Programme
Verwaltungsarbeiten vereinfachen kénnen. Es zeigt sich, dass Herrn Wenzs Leidenschaft flr
dieses Land wie so oft in seinem Leben politisch motiviert ist und somit der Beginn seines
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ehrenamtlichen Engagements in engen Zusammenhang mit seinem biographisch immer
wieder auftretenden Interesse an politischen Entwicklungen steht. In den darauffolgenden
Jahren bereist er dieses Land immer wieder und entwickelt Millabfuhr- und Zivilregisterpro-
gramme, welche die Arbeit vor Ort erheblich vereinfachen. Herrn Wenzs ehrenamtliche
Tétigkeiten im Entwicklungsland F kénnen als biographisches Handlungsmuster angesehen
werden, da er selbst entscheidet, dieses Land zu bereisen, weil er die dortigen politischen
Entwicklungen sehr interessant findet. Soweit dies aus Herrn Wenzs Erz&hlungen erkennbar
ist, ist es auch dessen individuelle Idee, sein Talent mit Computern zu arbeiten und sein
Knowhow im Programmierbereich fir ehrenamtliche Zwecke einzusetzen. Wie auch bereits
in seiner Lehrtatigkeit an der Schule zeigt sich hier Herrn Wenzs Anliegen, Menschen (bzw.
in diesem Fall einem ganzen Land) durch seine Arbeit mehr Selbsténdigkeit und Unabhéan-
gigkeit zu ermdglichen. Seine Bestrebungen, dem Entwicklungsland F auf vielféltige Weise
zu unterstitzen, gehen sogar so weit, dass Herr Wenz beschlie3t, die Landessprache zu
lernen, um mit den vor Ort lebenden Menschen besser in Kontakt treten zu kénnen. Geman
dem biographischen Handlungsprozess, der sich in Herrn Wenz Biographie in Zusammen-
hang mit den ehrenamtlichen Tatigkeiten im Entwicklungsland F zeigt, beschliel3t er, seine
Lehrtétigkeit am Gymnasium und besagte Tatigkeit in Zusammenhang zu bringen. Er organi-
siert an seiner Schule ein Entwicklungsland F Projekt, durch welches er sich einen ,Gewinn*
far beide ,Seiten” erhofft. Im Zuge dieses Projekts macht Herr Wenz diverse Filme Uber das
Entwicklungsland F, bei deren Herstellung er wiederholt von seinen technischen Talenten
profitiert:

IP: ja und des- der erste entwicklungsland f tag war mein schénster weil da ist der

gesamte stundenplan fiir 1000 schiler aufgehoben worden
11: ((lacht))

IP: u:nd es hat am vormittag zwei einheiten gegeben ein- eine anderthalb stund einheit
die ist in jeder klasse da hat in jeder klass irgenein lehrer sich zustandig gefihlt und hat
irgendein entwicklungspolitisches thema halt mit denen behandelt , und in der zweiten
einheit das war organisatorisch véllig wahnsinnig , da haben wir wahimodule moduli was

ist die mehrzahl von modul-
11/12: ((lachen))

IP: also die mehrzahl von modul
11/12: ((lachen))

IP: angeboten , und die schiiler haben sich halt eingetragen wos- also haben=haben drei
angeben miissen , und meine kinder ich war damals klassenvorstand von einer siebten ,

die haben das dann in eine ordentliche datenbank eingegeben , also die technologie hat
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sich da schon entwickelt gehabt , und &h wir haben das ausgewertet dass sozusagen
méglichst viele schiler méglichst das modul besuchen konnten , &h das das ist dass sie

gewdhlt haben , und das war ein irrer erfolg
11: mhm

IP: und das war mein schénster tag also , und meine vor allem meine siebte das waren
stinkfaule typen , und zur matura sind von 25 auch nur 15, oder zehn , nein , nein ich
glaube 15 sind liberhaupt zugelassen worden zur matura also zehn haben sich nicht , ah
und , ja irgendwie haben sies dann auch geschafft also die waren stinkfaul aber da haben

sie sich total engagiert (Interview Herr Wenz, Z. 913-935)

An dieser Textstelle zeigt sich, dass besagtes Entwicklungsland F Projekt fur Herrn Wenz
grof3e Bedeutung hat, da er betont, dass dieser Tag der schdnste seines Lebens war. Wah-
rend Herr Wenzs Erzahlungen zumeist wenig emotional sind, wirkt er bei den Erlauterungen
Uber dieses Projekt sehr gliicklich, was sich dadurch zeigt, dass er immer wieder lacht und
kaum Pausen macht. Seine Erlauterungen, dass auch die ,faulsten Schilerlnnen” Interesse
an diesem Projekt zeigten, verdeutlichen, dass Herrn Wenzs Beschreibung dieses Tages als
den ,schonsten Tag seines Lebens® wohl neben der Unterstitzung des Entwicklungslands F
vor allem auch darauf grindet, dass es ihm gelang, die gesamte Schule von seinem Anlie-
gen zu Uberzeugen und Interesse zu entflammen. Interessant scheint hier, dass sowohl
Herrn Wenzs schlimmster Tag sowie auch sein schdnster Tag durch die Mitwirkung Dritter
bei der Unterstiitzung seiner Anliegen begriindet ist. Wahrend er im Zuge der Abstimmung
erfahren musste, dass sich die Lehrerinnenschaft gegen ihn wandte, erhélt er bei diesem
Entwicklungsland F Projekt groBe Beihilfe vonseiten der Lehrerlnnen- und Schilerlnnen-
schaft. Daher kann es als Lebensaufgabe von Herrn Wenz angesehen werden, andere
Menschen fir seine (politischen) Anliegen zu sensibilisieren und zu motivieren. Dabei ist es
in beiden Fallen eine ehrenamtliche Tatigkeit, namlich einmal die Ubernahme der Funktion
als Obmann und beim anderen Mal die Planung des Entwicklungsland F Projekts, die ihm
dazu verhelfen soll, diese Anliegen durchzusetzen.

Auch die Beziehung zu seiner spateren Frau entwickelt sich durch das gemeinsame Interes-
se an Entwicklungsland F, da er mit dieser vorab nur als Bekannte dem gleichen Verein
angehort. Durch diesen Verein fahren sie gemeinsam in das Entwicklungsland F und verlie-
ben sich schlieBlich. Wie auch in Bezug auf andere private Belange, erzahlt Herr Wenz kaum
etwas Uber die Beziehung und spatere Ehe zu seiner Frau. Er erwdhnt jedoch, dass obwonhl
die Ehe mit seiner Frau scheiterte, Entwicklungsland F noch immer ihre Verbindung darstellt
und ein gemeinsames Projekt auf Lebenszeit ist. Auch die Beziehung zu seiner Frau ergibt
sich durch ein gemeinsames (politisches) Interesse, was, wie bereits an mehreren Stellen
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von Herrn Wenzs Leben gezeigt werden konnte, die enorme Bedeutung seiner politischen
Interessen auch im privaten Leben verdeutlicht.

Herrn Wenzs Wunsch, trotz finanzieller Einbuf3en bereits mit 61 und nicht erst mit 63 Jahren
in Pension zu gehen, kénnte darin begrindet sein, dass er mit dem System Schule und
dessen starren Strukturen nie zurechtgekommen war und erkennt, dass er trotz Jahrzehnten
des Widerstandes seinerseits kaum zu Verdnderungen im festgefahrenen Schulsystem
vordringen konnte. Dies kann ebenso als biographisches Handlungsmuster interpretiert
werden, da er der Institution Schule nach jahrelangen, leider zumeist erfolglosen Verande-
rungsbemuihungen friher als vorgesehen den Rucken kehrt. Um sich ein wenig Geld dazu-
zuverdienen, beschlieBt Herr Wenz, Nachhilfestunden zu geben. Diese Nachbhilfetatigkeit
kénnte fir ihn als eine Mdglichkeit angesehen werden, seinem Interesse an Mathematik und
dem Unterrichten weiter nachzugehen, ohne dabei an die starren Regeln und organisatori-
schen Rahmenbedingungen des Schulsystems gebunden zu sein. Anders als von ihm be-
farchtet, erfahrt Herr Wenz keinen ,Pensionsschock®, was zum einen damit zusammenhéan-
gen kénnte, dass er sich im System ,Schule” niemals wirklich wohl gefuhlt hatte und zum
anderen damit, dass er auch nach seiner Pensionierung weiterhin verschiedenste Projekte
verfolgt. Eines dieser Projekte ist die fortlaufende Organisation des jahrlichen Entwicklungs-
land F Tages an seiner Schule, wodurch er weiterhin Teil dieser Institution ist. Seine Idee
des Zuverdienstes durch Nachhilfeunterricht gestaltet sich anders als geplant:

IP: ja und das mit dem nachhilfeschiilern hat sich dann so ergeben dass das praktisch
kein zusatzverdienst war , weil ich praktisch (berhaupt keine zahlenden gekriegt habe
sondern irgendwie hat sich das halt herumgesprochen , und dann hat man mir halt die
hilfsgemeinschaft t leute geschickt dann in=in der unterkunft seerose habe ich
unterrichtet in der volkshochschule trubing habe ich sogar einen kurs gemacht, ja und da
bin ich in das reingerutscht und dann gibt es eben mundpropaganda und , jo so mache
ich das bis heute (3) und ja ich finde das eh okay

11: ((lacht))

IP: weil das mache ich so lange , so lang ich kann weil so lange i- solang es notwendig ist

furchte ich , es wird ldnger notwendig sein als ich kann weil
12: ((lacht))

IP: weil , die situation fiir migranten sich eher verschérft

11: mhm

IP: in ganz europa und in dsterreich (Interview Herr Wenz, Z. 1107-1120)
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Zahlende Nachhilfeschilerlnnen zu finden, war fir Herrn Wenz anscheinend aufgrund feh-
lender Nachfrage nicht méglich, sodass er ausgehend von Mundpropaganda ausschlieB3lich
ehrenamtlich als Nachhilfelehrer flr Flichtlinge tatig ist. Dies kénnte darauf zurlckgefihrt
werden, dass bereits bekannt ist, dass sich Herr Wenz auch in seinem frilheren Leben mehr-
fach fir benachteiligte Menschen engagiert hat. Diese ehrenamtliche Nachhilfetatigkeit wei-
tet sich schnell aus und fihrt dazu, dass er nun fur mehrere Organisationen tatig ist. Wie
bereits des Ofteren in seinem Leben, stellt er seinen eigenen (finanziellen) Vorteil hinten an
und setzt seine Talente fur die Menschen ein, die in diesem Fall aufgrund ihrer Flucht vom
gesellschaftlichen System benachteiligt werden. Auch wenn diese Form der Nachhilfetatig-
keit nicht von ihm vorgesehen war und er in diese ,hineingerutscht® ist, arrangiert er sich mit
seiner Aufgabe und sieht den gesellschaftlichen Nutzen und die Notwendigkeit seiner Arbeit.

Trotzdem muss er immer wieder Grenzen ziehen:

IP: die=die unterkunft seerose hat mich angerufen ob ich nicht einen betreuen kann ich
habe gesagt nein das- also momentan schaffe ich es nicht also jetzt bin ich halt bekannt
dass ich das mache und , und da hauen sie mich halt an und dann mache ich es soweit
ich es verkrafte und verkraften will (Interview Herr Wenz, Z. 2327-2330)

Teilweise scheint es, als wirde Herrn Wenzs Bereitschaft, zu helfen, von diversen Vermitt-
lungsinstanzen ausgenutzt werden. Trotz seines inneren BedUlrfnisses, zu helfen, kennt Herr
Wenz jedoch seine Grenzen und weif3 auch eine Nachfrage abzulehnen, wenn er sich Uber-
fordert fahlt. Dadurch gelingt es ihm, die Balance zwischen seinem Anliegen, anderen zu
helfen und sich dabei trotzdem nicht selbst aufzugeben, zu finden. Neben der Unterstitzung
benachteiligter Menschen erkennt Herr Wenz, dass ihm diese Tatigkeit dazu verhilft, auch
nach der Pensionierung das Gefuhl zu haben, gebraucht zu werden und seinem Selbstver-
standnis als ,Gutmensch® gerecht zu werden. Rickwirkend betrachtet erkennt Herr Wenz
sein Leben als einen fortwahrenden Kampf gegen Ungerechtigkeit. Aufgrund seines Alters
wird er jedoch ruhiger und traut sich nicht mehr solche riskanten Aktionen wie in seiner Ju-
gend zu. ResUmierend erklért Herr Wenz, sich zurzeit in einer Sinnkrise zu befinden, da er
beflrchtet, die Zuneigung anderer Menschen nur durch seine guten Taten, jedoch nicht um
seiner selbst willen zu bekommen. Er deutet in diesem Zusammenhang auch an, dass er die
Liebe seiner Ex-Frau, von welcher er sich erst vor kurzem getrennt hatte, aus diesem Grund
in Frage stellt. Zurzeit befindet sich Herr Wenz an einem Wendepunkt in seinem Leben, der
mit der Frage danach in Zusammenhang steht, wie er Erflllung in seinem Lebensabend
finden kdnnte. Da Herr Wenz selbst von einer Sinnkrise spricht, kbnnte davon ausgegangen
werden, dass die Trennung von seiner Frau den Beginn einer negativen Verlaufskurve mar-
kiert, in welcher er sich gegenwartig befindet, aber trotzdem weiterhin versucht, diesem

Umstand aktiv Entgegenzuwirken, indem er sich immer wieder neue Ziele steckt.
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9.4 Zusammenfassende Betrachtung

Die Betrachtung der individuellen Biographien hat gezeigt, dass sich einige Gemeinsamkei-
ten, aber auch betrachtliche Unterschiede hinsichtlich der lebensgeschichtlichen Beweg-
griinde firr die Ubernahme einer ehrenamtlichen Tétigkeit offenbaren kénnen. Dies kénnte
Riickschliisse auf gesellschaftliche und kulturelle Muster der Ubernahme eines Ehrenamts
zulassen. Anst6Be, einer ehrenamtlichen Beschéaftigung nachzugehen, kdnnten bereits in der
frihesten Kindheit vorhanden sein. Ein zentraler Beweggrund, welcher anhand der analysier-
ten Interviews festgemacht werden kénnte, liegt in der Benachteiligung aufgrund des eige-
nen (weiblichen) Geschlechts innerhalb der Ursprungsfamilie. Das daraus resultierende
Herausbrechen aus den vorgeschriebenen Rollenzuschreibungen kénnte als Motivations-
grund dafir angesehen werden, zuklinftig anderen Menschen eine ahnliche Emanzipation
ermdglich zu wollen (Frau Kern; Frau Brunner). Obwohl die Interviewpartnerinnen keine
Ehrenamter bekleiden, die speziell auf die Emanzipation der Frau abzielen, kann davon
ausgegangen werden, dass der Wunsch, benachteilige Menschen, wie z.B. Flichtlinge,
Menschen mit besonderen Bediirfnissen etc., zu unterstiitzen, auf diesen Erfahrungen be-
ruht. Eine weitere Ursache flr diesen Beweggrund kénnte die Erfahrung unglnstiger Le-
bensumstande in der Kindheit sein (Frau Brunner). Wenn in jungen Jahren existenzielle
Angste durchlebt werden miissen, kénnte dies den Anlass geben, dass ein Hineinversetzen
in jene Menschen, die unter ahnlichen Bedingungen zu leiden haben, leichter mdglich ist und
somit das Bedurfnis, diesen zu helfen, geweckt wird. Ebenso kénnten ehrenamtliche Ambiti-
onen auf selbst erlebte UnterstitzungsmaBnahmen durch andere zurlckgefuhrt werden.
Diese Art der Unterstitzung kann zum einen dadurch entstehen, dass andere Menschen in
Notsituationen zur Seite stehen und somit negative Konsequenzen vermieden oder vermin-
dert werden (Frau Brunner). Eine andere Form der Unterstitzung kénnte sich dadurch au-
Bern, dass andere Menschen spatere Ehrenamtliche bereits in der Vergangenheit dazu
verholfen haben, neue Wege zu entdecken und einzuschlagen (Frau Kern; Herr Wenz). In
diesem Zusammenhang sind jedoch nicht nur positive Erlebnisse hervorzuheben. Ebenso
kénnen negative Exempel, wie in etwa schlechte Unterrichtsmethoden des Lehrpersonals,
als Grund daflir angesehen werden, in Zukunft im Zuge einer ehrenamtlichen Tatigkeit Wis-

sen bedurfnisorientiert weitergeben zu wollen (Frau Kern; Frau Brunner).

In der Interpretation zweier Interviews konnte festgestellt werden, dass ein sicherer Arbeits-
platz half, das eigene Leben autonom zu gestalten und Abh&ngigkeitsverhaltnisse zu ver-
meiden bzw. aus diesen auszubrechen (Frau Kern, Frau Brunner). Diese Erfahrung kdnnte
der Ausldser dafir sein, Adressatinnen ehrenamtlicher Arbeit dabei unterstiitzen zu wollen,
einen schulischen Abschluss und darauf aufbauend berufliche Sicherheit zu erreichen. Es
kann z.B. davon ausgegangen werden, dass es Flichtlingen besser mdglich ist, sich in die
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bestehende Gesellschaft zu integrieren, wenn sie einer regelméBigen Erwerbstatigkeit nach-
gehen.

Die Ubernahme einer freiwilligen Tatigkeit kénnte (iberdies ihren Ursprung im privaten bzw.
familiaren Bereich haben. So zeigte sich bei den Interviews, dass freiwilliges Engagement
die biographische Bedeutung des Ausgleichs oder auch der Flucht aus dem familiaren Um-
feld haben kann (Frau Brunner) oder im Gegensatz dazu genauso zum Aufbau neuer sozia-
ler Netzwerke bzw. durch das gemeinsame Interesse am Arbeitsfeld sogar zum Kennenler-
nen einer/eines Lebenspartnerin/Lebenspartners fuhren kann (Herr Wenz; Frau Kern).
Diesbzgl. scheint ebenso von Interesse, dass bei allen drei Interviewten das ehrenamtliche
Engagement erst nach deren Scheidung bzw. nach der Pensionierung begonnen oder in
erhéhtem MaBe aufrechterhalten wurde. Dies lasst den Rickschluss nahe, dass freiwillige
Tatigkeiten vor allem bei der Bewaltigung kritischer Lebensphasen als sinnstiftend angese-

hen werden kdnnten.

Ein letztes Hauptargument fiir die Ubernahme freiwilliger Tatigkeiten, das in der analytischen
Auseinandersetzung mit den Biographien der Adressantlnnen zum Vorschein kam, sind
eigene Erfahrungen aufgrund von Ausgrenzung und Rassismus. Zwei der Interviewten
mussten selbst negative Erfahrungen angesichts ihrer jlidischen Abstammung erleiden und
entwickelten dadurch mdéglicherweise eine besondere Hingabe flr die Flichtlingskinder, mit
denen sie arbeiten (Frau Brunner; Herr Wenz).

Wenngleich es der Aufbau dieser Masterarbeit vorsieht, die Beantwortung der Fragestellung
in zwei Teilschritten durchzufihren, zeigte sich, dass die Ergebnisse nicht separiert vonein-
ander betrachtet werden kdnnen und sollten. Die biographischen Ursachen der Ubernahme
und Weiterflhrung freiwilliger Tatigkeiten stehen oftmals in engem Zusammenhang zueinan-
der bzw. gehen ineinander Uber. Daher wird in diesem Kapitel darauf verzichtet, Beweggrin-
de, die sowohl fur die Ergreifung als auch fir die Weiterfllhrung eines Ehrenamtes aus-
schlaggebend sind (z.B. Eigene Interessen weiterverfolgen, Fortwahrender Kontakt mit dem
alten Arbeitsumfeld,...), darzustellen. Diese oder ahnliche Themen, die im Zuge der Kern-
stelleninterpretation eingehend analysiert wurden, werden im zweiten Teil der empirischen
Untersuchung in Form des entwickelten Theoriegerists nochmals auf abstrahierter Ebene
dargestellt.

Zusammenfassend ergab die Analyse der Lebensgeschichten, dass alle drei Interviewpart-
nerlnnen bereits wahrend ihres ganzen bisherigen Lebens, auch vor bzw. auBerhalb ihres
freiwilligen Engagements, immer wieder versucht haben, andere Menschen zu unterstitzen
oder ihnen bei der Bewaltigung schwieriger Lebensphase zur Seite zu stehen. Die Ursache
fr diese Eigenschaft aller drei Ehrenamtlichen kann, wie die ,Titel“, welche den jeweiligen
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Biographien gegeben wurden, jedoch sehr unterschiedlich ausfallen. Demzufolge kdnnte
davon ausgegangen werden, dass Menschen, die in einem sehr religiésen Umfeld aufge-
wachsen sind und diese Lebenseinstellung auch weiterhin verfolgen, ehrenamtliche bzw.
helfende Tatigkeiten als transzendente Verpflichtung oder Berufung ansehen (Frau Brunner).
Der Wunsch, anderen zu helfen, kdnnte jedoch ebenso aus der politischen Uberzeugung
herriihren, dass alle Menschen gleich sind und es somit die gesellschaftliche Verantwortung
jedes Einzelnen ist, Benachteiligten ein menschenwirdiges Dasein zu ermdglichen (Herr
Wenz). Zuletzt ist davon auszugehen, dass der Wunsch, andere in schwierigen Lebenslagen
zu unterstitzen, ebenso daraus resultieren kénnte, dass neben dem ,guten Geflhl* auch ein
vielfaltiger persénlicher Nutzen gezogen werden kann (Frau Kern). Es lie3 sich festhalten,
dass dieser persénliche Nutzen der freiwilligen Tatigkeit jedoch bei allen drei Interviewpart-
nerlnnen auf unterschiedliche Weise zum Tragen kam. In welchen Bereichen sich dieser
Nutzen zeigen kdnnte und warum dies als ein bedeutender Grund der Weiterfilhrung ehren-
amtlicher Tatigkeiten angesehen werden kénnte, soll nun im zweiten Teil der Beantwortung
der Fragestellung Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu, eine ehrenamtli-
che Tétigkeit zu ergreifen und diese fortzufiihren? analysiert werden. Um diesen zweiten
Schritt vollziehen zu kénnen, kamen wir im Forschungsprozess zu dem Entschluss, den
Kompetenzbegriff in unsere Arbeit zu integrieren, da sich Parallelen zwischen diesem und
dem im zweiten empirischen Teil der vorliegenden Masterarbeit generierten Theoriegertst
aufzeigen lassen kénnen. Daher ist es vonnéten, die theoretischen Hintergriinde des Kom-
petenzbegriffs sowie ankntpfender Modelle, wie sie zu weiterflihrenden Vergleichen heran-

gezogen werden, im Folgenden zu erlautern.

10. Theoretische Zwischenbetrachtung: Was ist Kompetenz? (Christoph Beutler)

Um einerseits den Begriff der ,Kompetenz®, andererseits aber auch Implikationen, die damit
verbunden sind, klaren zu kénnen, muss zunachst von einem gezielten Begriffsverstandnis
ausgegangen werden. Es soll absichtlich nicht von Definitionen die Rede sein, da aufgrund
der vielschichten Begriffsauffassungen nicht davon ausgegangen werden kann, dass eine
solche Statik hinsichtlich des Kompetenzbegriffs zu denken ist. Innerhalb dieser Arbeit wird
zunadchst vom Begriffsverstandnis von FRANZ WEINERT ausgegangen, der ,unter Kompe-
tenzen die bei Individuen verfigbaren oder durch sie erlernbaren kognitiven Fahigkeiten und
Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu |6sen, sowie die damit verbundenen motivationalen,
volitionalen und sozialen Bereitschaften und Fahigkeiten, um die Problemlésungen in variab-
len Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll nutzen zu kénnen“ (WEINERT 2002, 27f)
versteht. Interessant bei dieser Begriffsauffassung ist in erster Linie der Umstand, dass der

Fokus nicht ausschlieBlich auf kognitive Beféhigungen gerichtet ist. WEINERT versucht
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indessen, kognitive Fahigkeiten und Fertigkeiten mit Motivation, Willen und sozialer Bereit-
schaft zu verknipfen, um zu erklaren, wie das Individuum in Problemsituationen selbstge-
steuert handlungsfahig(er) wird (MAURER 2006, 1165). Da dem in dieser Masterarbeit ver-
wendet Begriff des ,multiplen Lernraums® eine ahnliche Bedeutung zukommt, wurde besag-
ter Kompetenzbegriff zur theoretischen Rahmung des generierten Theoriegerists herange-
zogen. Zu einer ahnlichen Begriffsbestimmung wie WEINERT kommt auch die Kommission
der Européischen Gemeinschaften (zukunftig KDEG) in ihrer Arbeitsunterlage. Dort wird
Kompetenz wie folgt auslegt:

~Kompetenz umfasst: i) kognitive Kompetenz, die den Gebrauch von Theo-
rien/Konzepten einschlie3t, aber auch implizites Wissen (tracit knowledge), das
durch Erfahrung gewonnen wird; ii) funktionale Kompetenz (Fertigkeiten, Know-
how), die zur Ausilibung einer konkreten Tétigkeit erforderlich ist; iii) personale
Kompetenz, die das Verhalten/den Umgang in/mit einer gegebenen Situation be-
trifft; iv) ethische Kompetenz, die bestimmte persénliche/soziale Werte umfasst.*
(KDEG 2005, 13)

Eine Facette, die unserer Meinung in der Grundstruktur von Kompetenzen verankert sein
musste, aber bislang zu wenig angesprochen wurde, betrifft die Nachhaltigkeit von Kompe-
tenzen. Die Funktion einer Kompetenz ,als Eigenschaft einer Person langere Zeitrdume [zu]
dberdauern® (SCHOTT/AZIZI GHANBARI 2008, 30), ist in handlungstheoretischer Hinsicht
maBgeblich. Die von der KDEG vorgenommene Auffacherung von Kompetenz in Teilberei-
che, in diesem Fall kognitive, funktionale, personale und ethische Kompetenz ist keine neue
Errungenschaft, sondern kann wissenschaftshistorisch nachgezeichnet werden. Eine Beg-
riffstrias, die HEINRICH ROTH bereits 1971 pragte, umfasst die Begriffe Sach-, Sozial- und
Selbstkompetenz und soll vor allem aufgrund der bildungstheoretischen Perspektive, die von
einer rein padagogisch-professionellen Position abzugrenzen ist, erlautert werden. (DOR-
PINGHAUS/POENITSCH/WIGGER 2008, 144).

1968 stellte ROTH im ersten Band seiner ,Padagogische Anthropologie® eine Persénlich-
keitslehre vor, die anhand von sechs aufeinanderfolgenden und ineinander Gbergehenden
Phasen reifes menschliches Handeln beschreibt. Die Persénlichkeitslehre von ROTH wird an
dieser Stelle herangezogen, weil sie, wie schon erwahnt, als Vorreiter fir die Ausdifferenzie-
rung von Kompetenzbereichen bezeichnet werden kann und auBerdem im Anschluss an die
Beschreibung des menschlichen Handelns auf das kompetente Handeln schlie3t. An die
Beschreibung der sechs Verlaufsphasen des menschlichen Handelns (Entstehungsphase,
Klarungsphase, Planungsphase, Entscheidungsphase, Durchfiihrungsphase und Rickwir-
kungsphase) anknipfend, postuliert ROTH im zweiten Band der ,Péadagogischen Anthropo-

logie” die Verbindung zwischen Mundigkeit und Kompetenz. Er sieht das Ziel jeder Erzie-
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hung in der ,Mundigkeit als Kompetenz fur verantwortliche Handlungsfahigkeit“, wobei Min-
digkeit den seelischen Zustand eines Menschen bezeichnet, der sich durch Selbstbestim-
mung anstelle von Fremdbestimmung auszeichnet (ROTH 1971, 180).

L,Mundigkeit wie sie von uns verstanden wird, ist als Kompetenz zu interpretieren,
und zwar in einem dreifachen Sinne: a) als Selbstkompetenz (self competence),
d.h. als Féhigkeit, fir sich verantwortlich handeln zu kénnen, b) als Sachkompe-
tenz, d.h. als Féhigkeit, fiir Sachbereiche urteils- und handlungsfdhig und damit
zustandig sein zu kénnen, und c) als Sozialkompetenz, d.h. als Fahigkeit, fir so-
zial, gesellschaftlich und politisch relevante Sach- oder Sozialbereiche urteils-
und handlungsféhig und also ebenfalls zustandig sein zu kénnen.* (ebd.)

ROTH verortet das kompetente Handeln in der héchsten Stufe der menschlichen Handlungs-
fahigkeit, dem ,moralischen Entscheidungshandeln®. Dieses besteht u.a. in der Fahigkeit des
Menschen, in Distanz zu sich selbst und den inneren und &uBBeren Reizen zu treten. Der
Autor ergénzt, dass das Einnehmen dieser distanzierten Haltung einen Reflexionsprozess in
Gang bringen soll, der die ,Antizipation von Handlungsentwirfen und Handlungsalternativen
ermdglicht®, was wiederum dazu flihren kann, die jeweilige Situation zu l6sen. Durch die
Erfahrungen, die der Mensch im Laufe seines Lebens macht, entwickelt sich ein Repertoire
an Handlungsentwurfen, auf die er bei der Bewaltigung von Situationen zurtickgreifen kann.
Kommt es zu einer Reflexion Uber diese mdglichen Handlungsentwurfe, kann in der Folge

von einer selbstbestimmten Handlung gesprochen werden (ebd., 429f).

Im Folgenden wird ein Modell présentiert, welches den bisherigen Ausfiihrungen zum Thema
.Kompetenz“ entspricht. Das Ziel einer solchen Darstellung ist, genannte Begriffsauffassun-
gen und deren Bereiche miteinzubinden und gleichzeitig eine méglichst Gbersichtliche und
schematische Darstellung zu liefern. Die Wabhl fiel in diesem Punkt auf ein Kompetenzmodell,
welches bei GABRIELE LEHMANN und WOLFGANG NIEKE zu finden ist und eine Begriff-
lichkeit in den Fokus stellt, die bis dato zwar nicht ausdricklich genannt wurde, um die es
aber in den bisherigen Ausfihrungen de facto geht, wenn davon gesprochen wird, dass ein
Individuum handlungsféhig wirde oder Problemstellungen l6sen kénne. Die Rede ist von der
Handlungskompetenz.
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Fachkompetenz

Selbstkompetenz Handlungskompetenz Methodenkompetenz

Sozialkompetenz

Abbildung 5: Kompetenzmodell (LEHMANN/NIEKE 2001, 2)

Die Grafik zeigt, dass Handlungskompetenz durch Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbst-
kompetenz bedingt ist. Eine ahnliche Auffassung ist schon bei zuvor erwahnten Begriffsbe-
schreibungen aufzuzeigen, insbesondere bei ROTH, dessen verwendete Kompetenzbegriffe
Ubereinstimmen, wenn man bedenkt, dass Fach- und Methodenkompetenz zu Sachkompe-
tenz zusammengefasst werden kénnten. Das Kompetenzmodell von LEHMANN und NIEKE
steht im Kontext von schulischer Lernkultur und ist Bestandteil eines Konzeptes zur Quali-
tatsverbesserung an allgemeinbildenden Schulen. Wir entschieden uns dazu, dieses Modell
als Ausgangsbasis zu wahlen, da es sich hierbei um ein Kompetenzmodell handelt, welches
zwar in einem und fdr einen bestimmten Handlungsbereich entwickelt wurde, aber aufgrund
seiner allgemeinen Struktur ebenso ausgedehntere Giiltigkeit beanspruchen kdénnte. Der
konkrete Bereich, in den dieses Modell eingebettet ist, wird demnach ein Stlick weit in den
Hintergrund gestellt, da dieser fir weitere Forschungsschritte nachrangig ist. Die jeweils zu
unterscheidenden Einzelkompetenzen sind in séamtlichen Arbeitsfeldern anzutreffen, einzig
ihre konkrete Auspragung und ihr Umfang unterscheiden sich: Eine Lehrkraft wird andere
Kompetenzen bendtigen als eine/ein Schilerln, eine/ein Betriebsfiihrerln andere als eine/ein
Arbeiterln — stets vor dem Hintergrund der flr einen konkreten Bereich erforderlichen Hand-
lungsféahigkeit. Um dennoch einen Einblick oder zumindest eine erste Vorstellung dahinge-
hend zu erlangen, welche spezifischen Kompetenzen eine Person, die einer ehrenamtlichen
Tatigkeit nachgeht, aufweisen kénnte, fiel der Entschluss darauf, vom Modell der Beruflichen
Handlungskompetenz auszugehen, das ebenso vier Kompetenzen, namlich Fach-, Metho-
den-, Ich- (Selbst-) sowie Sozialkompetenz beinhaltet. Diesem werden nun konkrete Inhalte
hinzugeflgt:
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Fachkompetenz

Methodenkompe-
tenz

Ilchkompetenz

Sozialkompetenz

s Kenntnisse
e Fahigkeiten
s Fertigkeiten

« “ariable Arbeits-
verfahren

 Problemldsung

 Selbstandiges
Denken und Ar-
beiten, Planen,

¢ Persdnliche Sta-
bilitat
¢ [ch-Stérke

¢ |eistungsbhereit-
schaft

» Kooperationshe-

reitschaft

« Kommunikative
Kompetenz

+ Fairness

« Hilfsbereitschaft

Durchfuhren und
Kontrollieren .

e Flexibilitat -

 [Die Fahigkeit,
sich neues Wis-
Sen anzueignen

Konflikttahigkeit

Teamgeist

Tabelle 1: Berufliche Handlungskompetenz (LIPPEGAUS 2000, 6)

Erganzen wollen wir das Kompetenzmodell durch das Konstrukt der Selbstwirksamkeitser-
wartung, welches auf die sozial-kognitiven Theorien des kanadischen Psychologen ALBERT
BANDURA zurtckgefihrt werden kann.

LSelbstwirksamkeitserwartung wird definiert als die subjektive Gewissheit, neue
oder schwierige Anforderungssituationen auf Grund eigener Kompetenz bewélti-
gen zu kénnen. Dabei handelt es sich nicht um Aufgaben, die durch Routine I6s-
bar sind, sondern um solche, deren Schwierigkeitsgrad Handlungsprozesse der
Anstrengung und Ausdauer flr die Bewdltigung erforderlich macht.” (SCHWAR-
ZER/JERUSALEM 2002, 35)

Da es sich bei der Selbstwirksamkeitserwartung um eine dem Individuum innewohnende
Komponente handelt, kénnte dieses Konstrukt dem Bereich der Ich- oder Selbstkompetenz
zugeordnet werden. Entscheidend fir das Verstédndnis dieses Konstrukts ist die Unterschei-
dung zwischen Konsequenzerwartungen und Erwartungen von Selbstwirksamkeit. Erstere
beziehen sich auf notwendige Handlungen, welche durchgefiihrt werden missen, um ein
gewisses Ergebnis zu erzielen. Gehen wir vom Bsp. einer Studentin aus, die sich auf ihre
Diplomprifung vorbereiten muss, so wird deutlich, dass fir die erfolgreiche Absolvierung
Kenntnisse des Studienfachs (und somit vielen Teilgebieten) erworben werden muissen. In
diesem Zusammenhang ist noch kein Selbstbezug der Studentin vorhanden — es spielt hier-
bei keine Rolle, ob sie sich in der Lage sieht, ihre Handlungen und ihr Verhalten dem Ziel
entsprechend auszurichten; wesentlich ist nur, dass die formalen Ablaufe eingesehen wer-
den. Bei Selbstwirksamkeitserwartungen steht demgegentber im Zentrum, inwieweit sich
das Subjekt zutraut, Uber ausreichend persénliche Handlungsressourcen zu verfligen und
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diese einzusetzen. Die Studentin flhlt sich also bspw. in der Lage, sich geforderte Kenntnis-
se anzueignen; ungeachtet ist dabei, wie das Ergebnis letzten Endes ausfallt (ebd., 35f). Es
kann dann von einer schwach ausgepragten Selbstwirksamkeit gesprochen werden, wenn
.,man zwar weif3, welche Kenntnisse man erwerben soll, sich aber etwa aufgrund mangelnder
Begabung oder fehlender Konzentrationsfahigkeit nicht in der Lage sieht, effektiv zu lernen,
sich diese Kenntnisse selbst anzueignen und sie schlieBlich zu beherrschen.” (ebd., 36)

Es wurde bereits erwadhnt, dass beschriebene theoretische Standpunkte nicht direkt dem
Themenbereich ehrenamtlichen Engagements entspringen, sondern priméar dem schulischen
bzw. beruflichen Sektor zugeordnet werden kénnen. Zwar spielt der padagogische Bereich,
in dem die von uns untersuchten Personen tatig sind, eine immens wichtige Rolle, aber
unser Fokus bleibt nicht allein darauf beschrénkt. Wir wirden also im Sinne von MAURER
(2006, 1167) dafur pladieren, Bildung nicht auf schulischen Unterricht zu beschranken, son-
dern Bildung als Menschenbildung in einem weitgefassteren Sinn zu verstehen. Wenn die
Perspektive erweitert wird, kénnte auch die Gegeniberstellung zweier Modelle, die in zu
unterscheidenden Umgebungen entstanden sind, Sinn ergeben. Im konkreten Fall dieser
Masterarbeit handelt es sich hierbei um Implikationen aus dem Bereich der entgeltlichen
Berufstatigkeit, die mit Resultaten des beforschten Feldes ,Ehrenamtliches Engagement”
verknipft werden. Dahingehend ist in erster Linie beabsichtigt, zu erforschen, wie sich die
gewonnen empirischen Ergebnisse speziell im Kompetenzmodell niederschlagen. Die Folge
kénnte sein, dass Adaptionen, vielleicht sogar Modifikationen unternommen werden, um zu
einer dem Ehrenamt entsprechenden Konstruktion vorzudringen. Dieser Aspekt spielt zwar
eine Rolle, wenn es um die Erarbeitung des Theoriegerlsts geht, soll allerdings aufgrund der
geringen Fallzahl nicht als wesentlicher Gegenstand dieser Arbeit gedeutet, sondern ledig-
lich angeschnitten werden.

11. Ehrenamt als Lernraum (Christoph Beutler)

Der folgende zweite empirische Teil der vorliegenden Masterarbeit schlie3t an den in Kapitel
9 beantworteten ersten Teil der Forschungsfrage Was bewegt Menschen in deren Lebens-
geschichte dazu eine ehrenamtliche Tétigkeit zu ergreifen? an. Dieser Teil beschaftigt sich
nun mit der Frage, was die Grinde daflir sein kénnten, besagte freiwillige Tatigkeiten langer-
fristig fortzufihren. Die Auswertungen der lebensgeschichtlichen Interviews mittels der Me-
thode der Grounded Theory zeigen, dass die Freiwilligen neben der Mdglichkeit anderen
durch ihren ehrenamtlichen Einsatz zu helfen, auch selbst einen Gewinn aus ihrer Tatigkeit
ziehen kénnen. Dieser Gewinn auBert sich dadurch, dass die Freiwilligen im Zuge ihres
Engagement diverse Fahigkeiten und Fertigkeiten aus- bzw. weiterentwickeln. Wird der
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Begriff ,Lernen® nicht (nur) auf inhaltliches Lernen beschrankt, so kann anhand der analysier-
ten Interviews davon ausgegangen werden, dass Ehrendmter den Adressantinnen einen
multiplen Lernraum eréffnen. Diese Bedeutung des Ehrenamts als Mdglichkeit der persénli-
chen Weiterentwicklung in verschiedenen Bereichen lie3 sich bereits wahrend der Phase
des offenen Kodierens nachweisen. Im Verlauf der fortschreitenden Auswertungen wurde
immer ersichtlicher, dass diese Lernerfahrungen sowohl auf der inhaltlichen als auch auf der
sozialen und persénlichen Ebene stattfinden. Darlber hinaus wurde klar, dass besagte
Lernprozesse zumeist nicht erst im Ehrenamt an Bedeutung gewinnen, sondern auch in
Verbindung zu bisherigen biographischen Erlebnissen und Erfahrungen stehen. Da der
Lernbegriff in der Literatur sehr unterschiedlich aufgefasst wird, entschieden wir uns, den
Kompetenzbegriff heranzuziehen, da dieser die verschiedenen Aspekte des Lernens umfas-
sender abzudecken vermag, als dies durch die Verwendung des Lernbegriffs moglich ware.
Wenn in dieser Masterarbeit daher von der Schliisselkategorie ,Ehrenamt als Lernraum® die
Sprache ist, kommt dem Lernbegriff die Bedeutung zu, die in Kapitel 10 unter den Erlaute-
rungen zum Begriff ,Kompetenz“ beschrieben wurde.

11.1 Ehrenamt als sachbezogener Lernraum

Die erste Kategorie, die im Zuge der Analyse herausgearbeitet werden konnte, I&sst sich als
,=Ehrenamt als sachbezogener Lernraum®“ benennen. Diese Bezeichnung ist darauf zurtickzu-
fihren, dass eine ehrenamtliche Tatigkeit sowohl Lehr- als auch Lernprozesse initiiert. Der
Fokus liegt dabei auf den Adressantinnen ehrenamtlicher Arbeit, die in der Auslbung ihres
freiwilligen Engagements einerseits Wissen an andere weitergeben, aber sich gleichzeitig
ebenso selbst in einem fortlaufenden Lernprozess befinden. Zur spezifizierten Betrachtung
lasst sich diese Kategorie in zwei weitere unterteilen.

11.1.1 Fachliche und methodische Herausforderung

Die fachliche Herausforderung ehrenamtlicher Tétigkeit kann zum einen darin gesehen
werden, methodische Strategien zu entwickeln, um Inhalte an Adressatinnen ehrenamtlichen

Engagements weiterzugeben (Frau Kern; Frau Brunner):

IP: naja , und dann haben wir gestern, war er dann da und das ist ja auch eine
herausforderung und dann haben wir eben mathematik und die ga:nz einfachen sachen
da haben wir jetzt , ich habe das gar nicht geglaubt , dann haben wir die erste rechnung
gemacht , habe ich gesehen , er weil3 gar nicht , wie man mit plus und minus also , wenn

man- so dass man im negativen zahlenbereich rechnet das hat er gar nicht gewu:sst
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11/12:mhm

IP: das muss man sich vorstellen das war schwierig also jetzt habe ich das versucht ihm
zu erkldren , war schwer schwer , dann habe ich es da mit dem thermometer erklart
(Interview Frau Kern, Z. 1355-1362)

Frau Kern nutzt hier ein anschauliches Bsp. namlich das Thermometer, um ihren Nachhilfe-
schilerlnnen den negativen Zahlenbereich ndherzubringen. In den Interviews von Frau Kern
und Frau Brunner finden sich mehrfach ahnliche Erzahlungen darlber, wie sie selbst (teil-
weise auch unkonventionelle) Strategien entwickeln, ihren Nachhilfeschilerlnnen Inhalte zu
vermitteln. Im Mittelpunkt steht hierbei vorwiegend das Ergebnis, ndmlich den Schulerinnen
in bestimmten Bereichen Wissen zu vermitteln und nicht, zwangsweise auf ,etablierte* Me-
thoden zurlickzugreifen. Wichtig scheint hierbei vor allem zu sein, die Lehrmethoden an die
Lebenswelt der Nachhilfeschilerlnnen anzupassen und dafir Sorge zu tragen, die Lernpro-
zesse nachhaltig zu gestalten (Frau Kern; Herr Wenz). Neben der Entwicklung individueller
didaktischer Strategien kann ein freiwilliges Engagement auch dahingehend eine fachliche
Herausforderung bedeuten, dass die Ehrenamtlichen dadurch motiviert werden, sich neues
Wissen anzueignen. Dies kann sich zum einen darin &uBern, dass zuvor wenig vertraute
Medien angewendet werden (Frau Kern; Frau Brunner) oder sich mit konkreten Fachberei-
chen wie z.B. Mathematik auseinandergesetzt wird (Frau Kern; Herr Wenz). Darlber hinaus
kann die freiwillige Tatigkeit jedoch auch dazu animieren, sich ebenso mit Inhalten zu be-
schéftigen, die Uber das tatsachliche Ehrenamt hinausgehen oder fir die das Ehrenamt
einen Ausgangspunkt darstellt (Frau Kern; Frau Brunner; Herr Wenz).

IP: ja und die haben- und das war eine sehr schéne arbeit weil ich habe keine ahnung
gehabt was man in so einer , in so einer so einer gemeinde flir arbeiten hat was man da
machen muss was da verwaltet gehért und die haben mir erklért was sie tun und ich habe
ihnen erklart wie man sowas in einen computer reinquetscht , und so hat sich die
datenstruktur entwickelt (Interview Herr Wenz, Z. 1281-1285)

An dieser Textstelle zeigt sich, dass die Fort- und Weiterbildungen der ehrenamtlich Tatigen
nicht im Leerraum stattfinden, sondern immer im konkreten Zusammenhang mit den jeweili-
gen Empféngerinnen bzw. deren Lebenswelt stehen. Diese kénnen zur Initialisierung von
Lernprozessen bei Adressantinnen ehrenamtlicher Arbeit beitragen, wodurch angenommen
werden kann, dass ein wechselseitiges Verhéltnis von Lehren und Lernen besteht.
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11.1.2 Eigenes Wissen und Fahigkeiten im Ehrenamt einbringen

Eine weitere Bedeutung ehrenamtlicher Téatigkeit als sachbezogener Lernraum ist die Még-
lichkeit, im Zuge eines freiwilligen Engagements eigenes Wissen bzw. individuelle Fahigkei-
ten ins Ehrenamt einbringen zu kénnen. Dieser Umstand ist immer dann gegeben, wenn
Ehrenamtliche die in deren Beruf erworbenen Kompetenzen in ihrer Téatigkeit einsetzen
kénnen (Frau Kern; Frau Brunner; Herr Wenz).

IP: und , aber angefangen habe ich halt unter dos mit dbase 3 plus ur=ur=ur alte
datenbank aber gute datenbank die ist auf einer diskette noch gegangen , war aber auf
englisch , die leute dort kénnen (berhaupt kein englisch und da habe ich auf der diskette
die befehle , also die befehle nicht aber die kommentare was das programm an
riickmeldungen geliefert hat , auf spanisch lbersetzt was teilweise hammer war weil (2)
zu viel heiBt auf entglisch too much aber auf (spanisch) demasiado und ich habe nattirlich
nicht mehr buchstaben verwenden diirfen als=als im original weil du- wenn du dir das so
anschaust bleibt flir beide da gibt es irgendwelche komischen zeichen das hast gwusst
das ist der programmteil den darfst du nicht angreifen sonst funktioniert das nicht mehr
nur die texte hast du angreifen diirfen aber ich habe halt neue worte erfunden und

overflow ist zu tiberschwemmung geworden und so (Interview Herr Wenz, Z. 1240-1249)

Da Herr Wenz in seiner Funktion als Lehrer auch far den Informatikunterricht zustandig ist
und sich dabei immer wieder mit Programmierarbeiten beschéftigt, kann er das hierbei er-
worbene Wissen auch in seiner ehrenamtlich Arbeit in Entwicklungsland F einsetzen, um
durch die Einfihrung verschiedener Programme diverse Verwaltungsaufgaben vor Ort zu
vereinfachen. Dass diese Arbeiten nur dadurch ermdglicht wurden, weil Herr Wenz sich
vorher die Landesprache aneignete, zeigt eine weitere Dimension der Kategorie ,Ehrenamt
als Lernraum®, die der Unterkategorie ,Fachliche und methodische Herausforderung“ zuge-
ordnet werden kdnnte. Dieser Umstand, der sich an vielen Stellen aller drei Interviews zeigt,
verdeutlicht, dass die einzelnen Kategorien oft in einem engen Zusammenhang stehen und
niemals nur separiert betrachtet werden kénnen. Da sich alle drei Interviewpartnerlnnen zum
Zeitpunkt der Interviews im Ruhestand befinden, kommt der Unterkategorie ,Eigenes Wissen
und Fahigkeiten im Ehrenamt einbringen® eine besondere Bedeutung zu, weil sie dadurch
auch nach der Pensionierung von ihrem beruflich erworbenen Wissen profitieren kdnnen.
Wie in Kapitel 9.3.2 beschrieben, bietet das Ehrenamt fir Herrn Wenz sogar die Méglichkeit,
weiterhin mit seinem Berufsfeld, dem Gymnasium, in dem er arbeitete, durch den Entwick-
lungsland F Tag in Verbindung zu bleiben und dadurch weiterhin Teil der Lehrerlnnenge-
meinschaft zu sein. Auch Frau Kern halt aufgrund ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit als Physio-
therapeutin immer wieder Ricksprache mit friiheren Kolleginnen und bleibt somit ebenfalls
Teil der Physiotherapeutinnengemeinschaft. Diese fortlaufende Verschrankung der ehren-

amtlichen Tatigkeit mit dem friheren Berufsfeld und dem dortigen sozialen Netzwerk kann
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gerade bei Pensionistinnen eine groBe Bedeutung hinsichtlich ihrer ehrenamtlichen Téatigkeit

einnehmen.

Neben der Mdglichkeit, berufliches Wissen fir eine ehrenamtliche Téatigkeit nutzbar zu ma-
chen, bietet dieses auch die Option, private und individuelle Interessen einzubringen (Frau
Kern; Frau Brunner; Herr Wenz). Wahrend im Fall von Herrn Wenz das Interesse fir Infor-
matik und Programmieren als berufliche Expertise, aber darliber hinaus auch eine private
Leidenschatft ist, zeigt sich bei Frau Kern und bei Frau Brunner, dass private Interessen und
persdnliche Talente, die sich bereits in deren gesamter Biographie offenbarten, flir die eh-
renamtliche Tétigkeit fruchtbar gemacht werden kénnen.

IP: ach ja, ich bin ja dann immer, schon la:nge vorher habe ich so angefangen mit so
schreibwerkstétten zu gehen und da habe ich mich immer so mit sprache beschéftigt das

hat mich sehr interessiert mich interessiert sprache
12: mhm

IP: und auch verschiedene sprachen und wie das funktioniert und wie sich die 4hm (2)
wie man etwas ausdrlickt und so , das finde ich sehr interessant und habe ich mir
gedacht, vielleicht kann ich da irgendwas machen dort und da habe ich dann angerufen
(Interview Frau Kern, Z. 1065-1071)

Wie bereits in 9.1.2 beschrieben, zeigt Frau Kern bereits in ihrer Schulzeit groBes Interesse
an Sprachen und Literatur. Nachdem sie in ihrer Freizeit immer wieder Schreibwerkstatten
besucht, erkennt sie selbst die Mdglichkeit, dieses Interesse mit einer ehrenamtlichen Tétig-
keit in Verbindung zu bringen, woraufhin sie sich als Nachhilfelehrerin fir minderjahrige
unbegleitete Fluchtlingskinder bewirbt. Auch Frau Brunner nutzt ihre multiplen Fahigkeiten
wie ihr Organisationstalent oder ihre handwerklichen Fahigkeiten immer wieder, um diese flr
ihre ehrenamtlichen Tatigkeiten fruchtbar zu machen. Neben dieser Option kann ein freiwilli-
ges Engagement ebenso die Mdglichkeit bieten, im Zuge einer Ausbildung erworbene Kom-
petenzen anzuwenden, die im Berufsalltag kaum oder nur wenig genutzt werden konnten

(Frau Brunner):
IP: und ah (2) ja ich seh mich eigentlich schon mit 80 noch nachhilfeschiiler zu haben
12: ja

IP: ich mach fiir mein leben gern mathe und das kommt mir einfach entgegen dass ich
mein altes studium was ich nicht fertiggehabt hab- gemacht hab , verwerten kann (...)
(Interview Frau Brunner, Z. 3430-3433)

IP: ah , deutsch natiirlich weil ich von der legastenie her natdrlich sehr viel kann , und ich

da sowieso nie ein problem gehabt hab , mathe macht mir einfach spal3
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12: mhm

IP: und bei mir ist halt so , dass sie wenn sie sich irgendwo anders nicht auskennen , also
in biologie oder so dann spring ich da ein , oder der ru- der rudi der geht vierte klass

gymnasium , mach ich auch physik wenn mal er sich nicht auskennt
12: ja

IP: so universal (Interview Frau Brunner, Z. 3451-3458)

11.2 Ehrenamt als sozialer Lernraum

Eine weitere Bedeutung ehrenamtlichen Engagements ist die Mdglichkeit, Sozialkompeten-
zen zu erwerben. Da die Freiwilligen im Zuge ihrer Tatigkeit immer wieder in Kontakt mit
Menschen unterschiedlichster Herkunft, sozialer Schichten und Religionen kommen, gelingt
es ihnen, Offenheit und Einflihlungsvermdgen gegentber anderen Individuen zu entwickeln.
Ferner ist die Austibung eines Ehrenamts als Mdglichkeit der gesellschaftlichen Teilhabe zu
begreifen. Soziales Lernen kann im Zuge einer ehrenamtlichen Tatigkeit in verschiedenen
Dimensionen stattfinden, welche anhand der drei Interviews herausgearbeitet werden konn-

ten.

11.2.1 Bediirfnisse anderer erkennen

Aufgrund der unterschiedlichen Lebenssituationen, in denen sich Adressatinnen ehrenamtli-
chen Engagements befinden, ist es fur Ehrenamtliche eine besondere Herausforderungen,
die individuellen Bedirfnisse ihrer Klientlnnen zu erkennen und diese bei ihrer Arbeit mitzu-
bedenken. Dieser Umstand wird von allen drei Interviewpartnerinnen bertcksichtigt. So kann
deshalb von einem sozialen Lernraum gesprochen werden, weil die Zusammenarbeit von

Ehrenamtlichen und Empfangerinnen Uber das reine Dienstleistungsverhaltnis hinausgeht:

IP: also die rufen mich an oder die eine aus dem zweiundzwanzigsten die julia, ja die ist
schon eine klette weil die ruft nattirlich stdndig an wenns eine haustibung macht bitte

kontrollierst du mir das ich sag dirs schnell (...)

IP: is halt jetzt mein spezielles service und ich will auch ich werd eigentlich (berall wie ein

familienmitglied behandelt
12: mhm

IP: bei den leuten (Interview Frau Brunner, Z. 3489-3500)
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Frau Brunner begrenzt bspw. ihre Arbeit nicht nur auf die reinen Nachhilfestunden, sondern
nimmt sich darlber hinaus fir ihre Schilerlnnen Zeit. Es kann davon ausgegangen werden,
dass eine intensivere Beziehung, als dies im ,Normalfall“ zustande kommen wiirde, die
Folge ist. Der Umstand, dass auch eine Auseinandersetzung mit dem familidren Umfeld
erfolgt, unterstitzt diese Annahme. Wahrend an dieser Stelle die zwischenmenschliche
Ebene sehr in den Vordergrund gertickt wird, kann sich die ehrenamtliche Tatigkeit allerdings
auch verstarkt auf die individuellen Bedirfnisse und die Biographie der Betroffenen konzent-
rieren. Zu der Biographie kann individueller Bildungshintergrund, Flichtlingsgeschichte oder
geschlechtsspezifische Biographie gezahlt werden (Frau Kern; Frau Brunner).

IP: ja, es ist schwierig und ich merke das, das sehe ich an meinen enkelkinder, die ja in
die- &h=4h jetzt gehen die erst in die erste mittelschule der andere in die zweite die

ganze volksschule tut man da lernen, das zahlenverstandnis
I1: ja

IP: diesen zahlenbereich , den zahlenstrahl dieses dekadische system und das alles und
wenn das- und dann kann man auch zu den negativen zahlen kommen und sie

umwandeln und das einmaleins , wie das eingepragt wird
11: mhm
12: ja

IP: und das alles ist dann nicht bei denen die haben so wenig grundlagen , das ist sehr
schwierig sehr schwierig aber das hat mich sehr interessiert und der war so: fleiBig und
lieb und hat sich so bemdht (Interview Frau Kern, Z. 1365-1376)

Frau Kern versucht zu bericksichtigen, dass der bildungsbiographische Hintergrund der
einzelnen Schulerlnnen sehr stark voneinander abweichen kann, sodass spezifische MaB3-
nahmen getroffen werden missen, um das Lernangebot dem jeweiligen Lernstand der Kin-
der und Jugendlichen anzupassen. Eine dritte Ebene der Kategorie ,Bedlrfnisse anderer
erkennen (und ehrenamtliche Tatigkeit danach ausrichten)“ kann anhand eines soziokulturel-
len Blickwinkels festgemacht werden (Herr Wenz). Dabei spielt vordergriindig die gesell-
schaftliche Situation der/des Einzelnen oder einer bestimmten (ethnischen) Gruppe eine
Rolle, die durch Benachteiligungen gekennzeichnet ist. Eine besondere Herausforderung
stellt dabei die Fahigkeit dar, sich in die spezifische Lebenswelt der Adressatinnen hineinzu-

denken, und die UnterstiitzungsmaBnahmen daran auszurichten:

IP: da haben sie in einem dorf eine wasserleitung gebaut und die frauen die vorher eine
stunde lang zu irgendeinem brunnen hatschen haben missen haben das nicht mehr

mussen
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11: mhm

IP: klingt gut aber was ist passiert die haben dort keinen zeitdruck , und am dorfplatz ,
war- ist die kommunikation grennt da i- ist die information grennt was ist da passiert das
ist weggefallen weil die haben daheim ihr pipn gehabt und haben das wasser aufgedreht
, das heisst jetzt nicht dass man vielleicht das wasser nicht machen soll aber man muss
sich dberlegen (Interview Herr Wenz, Z. 1687-1695)

Ein reflektiertes Vorgehen und das Hinterfragen der Hilfeleistungen scheint ein Kriterium zu
sein, das einen hohen Stellenwert einnimmt. In diesem Zusammenhang ist ein Bestreben der
Nachhaltigkeit von HilfsmaBnahmen zu erkennen. Es ist dabei nicht von Interesse, diese
Unterstitzungstatigkeit méglichst lange auszufihren, sondern die Empfangerinnen dieser
Hilfe in einem Lernprozess dazu zu bewegen, am Ende auf eigenen Beinen zu stehen (Frau
Kern; Frau Brunner; Herr Wenz).

11.2.2 Verantwortung zeigen und weitergeben

Eine ehrenamtliche Tatigkeit steht zumeist in Zusammenhang mit der Notwendigkeit, Ver-
antwortung fir eine Person oder Gruppe zu Ubernehmen und gleichzeitig eigenverantwortlich

zu handeln (Frau Brunner):

IP: ja, und &h , um zum ehrenamt zurlickzukommen auch das ist ja irgendwo denk ich
das fallt genau so rein ja wenn ich mit meinem eigenen verhalten verantwortlich umgeh

und damit andere motiviere andere auch so (Interview Frau Brunner, Z. 1173-1175)

Frau Brunner erkennt, dass verantwortungsvolles Handeln ihrerseits nicht nur einen Eigen-
nutzen verfolgt, sondern auch als Vorbildfunktion dienen kann. Da die Adressatinnen ihrer
ehrenamtlicher Arbeit zumeist aus schwierigen Verhaltnissen stammen oder keine erwach-
senen Bezugspersonen haben, sieht sie es als ihre Aufgabe an, ein Bsp. dafir zu geben,
was verantwortungsvolles Handeln bedeutet. Des Weiteren wird mit der Ubernahme eines
Ehrenamts eine bestimmte Aufgabe (bertragen, die nicht ohne weiteres abgegeben oder
aufgegeben werden kann. Ehrenamtliches Arbeiten bedeutet Verantwortung (fir andere

Menschen) zu Gbernehmen.

11.2.3 Andere Menschen zu ehrenamtlicher Tatigkeit motivieren

Durch das eigene Interesse und Engagement am Ehrenamt kann es gelingen, auch andere

dazu zu motivieren, ehrenamtliche Tatigkeiten auszufiihren (Frau Brunner; Herr Wenz).

Diese Moglichkeit, andere Menschen flr ehrenamtliche Tétigkeiten zu motivieren, kann auf
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drei verschiedenen Ebenen stattfinden. Die erste ist die private Ebene, in der persénliche
Kontakte oder auch Familienmitglieder dazu angehalten werden, einen ehrenamtlichen

Beitrag zu verrichten (Frau Brunner):

IP: aber es ist dann eigenartig weil wenns dann hart auf hart kommen ist dann hat er [der
Ehemann; Anm. CB/ChBJ auch was gmacht, bei diesen Fllichtlingen da hama eben

kinder heraufgebracht &h die mutter ums leben gekommen ist der vater konnte fliichten
11: mhm

IP: die mutter hat dort bei dem anschlag hat irgendeine granate zerrissen die kinder

waren auf sich selber gestellt das waren zwillinge die waren noch so 6 7 jahre alt
12: ja

IP: die hatte- die hatten kretzmilben die hatten lduse also die waren total mit ungeziefer
versaut und keiner von diesen heiligen christlichen leuten im kloster wollte mit den

kindern ins krankenhaus fahren
12: mhm

IP: (3) mein mann hat die dann zusammenpackt hat er gsagt wurscht wir kénnen das
desinfizieren das auto innen wir spriihens dann aus hat die kinder packt und ist gfahren

und da hat er mich manchmal verbliifft
11: mhm

IP: er hat immer furchtbar geschimpft wenn ich was gemacht hab aber wenns hart auf

hart war (Interview Frau Brunner, Z. 495-511)

Obwohl Frau Brunners Mann ihrem Engagement sehr kritisch gegenlbersteht, wird er den-
noch in ein paar ,besonderen“ Fallen selbst aktiv. Es kénnte davon ausgegangen werden,
dass dieser Umstand durch Frau Brunners ehrenamtliche Beschaftigung, mit der ihr Mann
stets konfrontiert war, herbeigefiihrt wurde. Aufgrund seiner grundlegenden Skepsis bzgl.
Freiwilligenarbeit ist davon auszugehen, dass er eine solche nicht eigeninitiativ ausgelbt
hatte. Ein weiterer Bezugsrahmen fir die Einbindung Dritter stellt das berufliche Umfeld
ehrenamtlich Tatiger dar (Herr Wenz). Die dritte Méglichkeit zu ehrenamtlicher Arbeit aufzu-
rufen ist, mit Organisationen oder Firmen in Kontakt zu treten, die in weiterer Folge Hilfsglter

zur Verflugung stellen, um ehrenamtliche Projekte zu unterstitzen (Frau Brunner):
IP: dann bin i hab ich alle abgeklappert bei marke u ging nix aber bei marke n ging was

11/12: mhm
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IP: hopp selber (3) angerufen angepeilt dann hab i no irgendwo tipps eingeholt dann hab
i no export &h férderung exportstiitzung hats geben die haben wir auch noch kriegt und
dann hab i die babynahrung um , ungeféhr ein drittel billiger organisiert wie es die

hilfsgemeinschaft t eingekauft hat

11/12: ja

IP: und das war natirlich wie i- schon wieder viele tonnen
12: ja

IP: und , medikamente haben wir runtergebracht also die doktor summ die hat dann

immer irgendwo autos geschnorrt
11: mhm

IP: &ltere transportfahrzeuge fir die hilfsgemeinschaft t unten dass die fahren kénnen
und hat die direkt selber (berstellt (Interview Frau Brunner, Z. 1378-1390)

Der Unterschied zu den beiden erstgenannten Ebenen ist, dass hierbei die angesprochenen
Menschen selbst nur bedingt zur Austbung ehrenamtlicher Tatigkeiten kommen. Im Vorder-
grund stehen Planung, Koordination und das Bereitstellen und Transportieren von Gutern,
was im weiteren Verlauf mit monetaren Ressourcen der jeweiligen Organisation oder Firma

verbunden ist.

11.2.4 Soziale Kontakte und Interessen teilen

Das Ehrenamt bietet eine Mdglichkeit, soziale Kontakte zu knlpfen. Ein naheliegender
Grund daflir kénnte das geteilte Interesse an der ehrenamtlichen Beschaftigung oder das
Arbeiten innerhalb einer ehrenamtlichen Gruppe sein (Herr Wenz):

IP: naja , meine frau habe ich , kennengelernt eigentlich tiber meine arbeit in
entwicklungsland f also ich war also irgendwann einmal begeistert von entwicklungsland f
sie auch , und wir sind dann beide zum selben verein gegangen dort haben wir uns
kennengelernt aber witziger weise in haben wir uns gekannt ein jahr war aber nichts {(...)
naja dann ist sie zurtickgekommen und dann ja dann ist es relativ schnell gegangen also
, also entwicklungsland f, hat uns und es ist so wir kommen nach wie vor dh ga- gut
miteinander aus (2) aber die beziehung ist halt vorbei und wir reden auch noch immer
also entwicklungsland f verbindet uns noch immer wir werden auch néchstes jahr zum

Beispiel gemeinsam hinfahren (Interview Herr Wenz, Z. 1385-1449)

Die Situation, die in der Textstellte beschrieben wird, ist dahingehend eine besondere, als
dass es sich beim Knipfen des sozialen Kontaktes um die spatere Ehepartnerin handelt,
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allerdings kann dennoch daraus geschlossen werden, dass ein ehrenamtliches Engagement
aufgrund geteilter Interessen und Vorstellungen eine Basis bietet, soziale Netzwerke zu
erweitern. Auch wenn bei den zwei verbleibenden Interviewpartnerinnen keine ausgewiese-
nen Textsequenzen angefiihrt werden kénnen, zeigt sich, dass auch hier im Zuge des Arbei-

tens im Ehrenamt immer wieder ,neue“ Menschen Erwahnung finden.

11.2.5 Gesellschaftliche Teilhabe und Anerkennung

Nicht zuletzt kann das Ehrenamt dazu genutzt werden, einen gesellschaftlichen Beitrag zu
leisten und infolgedessen Anerkennung fir die erbrachte Leistung zu ernten. Insbesondere
nach der Pensionierung gewinnt dieser Aspekt verstarkt an Bedeutungen, da die gesell-
schaftliche Teilhabe, die mit der Auslbung eines Berufs einhergeht, zun&chst verloren
scheint. Ebenso verhélt es sich mit dem gesellschaftlichen Beitrag, der mit dem Pensionsan-
tritt entfallt. Diese Faktoren kdénnten als sinnstiftend in der nachberuflichen Lebensphase
angesehen werden. Darlber hinaus kénnte davon ausgegangen werden, dass auch wah-
rend der Berufstatigkeit aus Grlinden eines gesellschaftlichen Mehrwerts ein ehrenamtliches

Engagement aufgenommen wird.

IP: also dadurch dass ich eben jetzt nicht mehr im schuldienst bin , und sozusagen (2)
also wenn ich , wenn ich mich jetzt daheim vergrab und nichts tu kommt nicht die polizei
und sagt- oder=oder irgendwer sagt ich zahle dir jetzt nichts mehr ich kriege meine
pension wurscht was ich tue und wenn ich mich nur auf das zuriickziehen tét glaube ich

schon , dass ich in die krise kommen tdte und denke wozu renne ich herum
11/12: mhm

IP: also insofern glaube ich brauche ich das auch fiir mein selbstwertgefiihl , dass ich
noch nitzlich bin (Interview Herr Wenz, Z. 2346-2353)

Am Bsp. von Herrn Wenz wird ebendieser Wegfall des gesellschaftlichen Beitrags nach der
Pensionierung als Verlust seiner Lebensaufgabe interpretiert. Zudem scheint dieser Um-
stand Auswirkungen auf das Selbstwertgefiihl einer Person zu haben.

11.3 Ehrenamt als persoénlicher Lernraum

Als dritte Kategorie, die unter die Schlisselkategorie ,Ehrenamt als Lernraum* féllt, zeigt sich
die Bedeutung des Ehrenamts als ,personlicher Lernraum®. Im Zuge einer ehrenamtlichen
Tétigkeit kann es den Adressantinnen selbiger gelingen, ihre individuellen Eigenschaften,

Talente und Begabungen, aber auch Schwachen und persénlichen Grenzen besser kennen-
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zulernen und zu reflektieren. AuBerdem verlangen und férdern die multiplen Anforderungen
diverser ehrenamtlicher Tatigkeiten somit gleichermaBen die Fahigkeiten der Adressantin-
nen, ihre Arbeit selbstandig zu beurteilen, weiterzuentwickeln und zu verantworten. Das
Ehrenamt als ,persénlicher Lernraum® zeigt all diese Facetten auf. In der vorliegenden Arbeit
wird aus pragmatischen Griinden ,nur“ auf die am haufigsten auftretenden Bedeutungen des
~=Ehrenamts als persdnlicher Lernraum® eingegangen.

11.3.1 Eigene Grenzen bzw. Grenzen der ehrenamtlichen Tatigkeit erkennen und zie-
hen

Ein freiwilliges Engagement zu beginnen und auch weiterhin fortzufihren bedeutet auch,
seine eigenen Mdglichkeiten und Grenzen zu erkennen und zu reflektieren. Grundsétzlich
kann davon ausgegangen werden, dass Menschen, die sich dazu entscheiden, ein freiwilli-
ges Engagement einzugehen, sehr hilfsbereite und soziale Persénlichkeiten sind. Dies hat
jedoch auch zur Folge, dass es solchen Menschen oftmals schwer fallt Nein zu sagen und
einer angeforderten Hilfestellung nicht nachzugehen. Bei allen Interiewpartnerinnen zeigt
sich, dass diese gro3e Probleme damit haben und erst im Verlauf ihrer unterschiedlichen
ehrenamtlichen Tétigkeiten die Fahigkeit entwickeln, Anfragen fir zusétzliche freiwillige
Tatigkeiten abzulehnen:

IP: man gibt so viel man kann aber du kannst , du kénntest &h viel mehr als was du

selber no irgendwie schaffen kannst kénntest du jederzeit hergeben
12: mhm

IP: und das geht einfach net, und ich hab dann irgendwann einmal lernen mussen die
grenze , wo die grenze ist, wo ich mich selber schiitzen muss (Interview Frau Brunner, Z.
897-901)

Wie auch den anderen beiden Interviewpartnerinnen, fallt es vor allem Frau Brunner sehr
schwer, Anfragen abzulehnen. Sie selbst erkennt hierbei einen Lernprozess, den sie durch-
laufen musste und fortwahrend durchlauft. Wie sich bereits in Kapitel 9.2.2 zeigte, erkennt
Frau Brunner im Gegensatz zu den beiden anderen Interviewpartnerinnen eine transzenden-
te Bestimmung in ihrer ehrenamtlichen Téatigkeit, was als Ursache daflir angesehen werden
kdnnte, dass es ihr besonders schwer fallt, Anfragen abzulehnen. Allgemein kénnte davon
ausgegangen werden, dass viele Ehrenamtliche ihre eigenen Bedirfnisse zurlickstellen und
ihre persénlichen Grenzen weit ausdehnen. Dieser Umstand wird leider des Ofteren sowohl
vonseiten ehrenamtlicher Institutionen (Frau Kern; Frau Brunner; Herr Wenz) als auch von

Adressatinnen ehrenamtlicher Arbeit ausgenutzt (Frau Brunner):
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IP: und- naja und jetzt habe ich schon einen ruf und die kerstin , also die- also ich habe

das schon abgelehnt auch weils zu viel war
I1: ja

IP: die=die volkshochschule trubing hat mich angerufen ob ich nicht einen betreuen kann
ich habe gesagt nein das- also momentan schaffe ich es nicht also jetzt bin ich halt
bekannt dass ich das mache und , und da hauen sie mich halt an und dann mache ich es

soweit ich es verkrafte und verkraften will (Interview Herr Wenz, Z. 2324-2330)

Herr Wenz scheint die Kompetenz erworben zu haben, zwischen den Ressourcen, die er zur
Verflgung stellen kann, und denen, die er zur Verfligung stellen will, zu unterscheiden. Dies
stellt einen besonderen Lernprozess dar, den viele Ehrenamtliche durchlaufen missen, denn
nur weil zeitliche, persdnliche, materielle etc. Ressourcen zur Verfligung stehen wirden,
hei3t dies noch nicht, dass selbige fir ein Ehrenamt eingesetzt werden missen. Trotzdem
kann es Ehrenamtlichen schwer fallen, diese Grenze letzten Endes zu ziehen, was sich
dadurch zeigt, dass kaum an individuelle Bedurfnisse gedacht wird oder jede Einschrankung
bzw. Nicht-Ausweitung der erbrachten Hilfeleistung zu rechtfertigen versucht wird (Frau

Brunner):

IP: gings ma finanziell dann ganz gut hab ich so eine patenschatft fir ein kind
tibernommen fiir ein behindertes was ja auch- die machen auch so , haben auch
betreuungseinrichtungen beziehungsweise betreuen mobil , kinder die dort an polio und

so erkrankt sind

12: mhm

IP: in land & gibts ja ka polioimpfung
12: ja

IP: und hab ich gsagt gut solang es geht aber dann , voriges jahr hab ich dann den job
nimmer die schule wurde zugesperrt , da wars wieder sehr knapp weil mit der pension

kannst einfach nicht weit springen
12: mhm

IP: und , dann hab ich gsagt na ich muss das leider kiindigen also , wenn ich mich wieder
bissl darappelt hab jetzt mit nachhilfe und wieder mit der schule dann werd ich wieder

irgendwas
12: ja

IP: machen aber ich kann so fix (2) () (Interview Frau Brunner, Z. 1326-1340)
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Dieser Druck vieler Institution, in denen Ehrenamtliche beschéftigt sind, immer wieder neue
Klientinnen oder Arbeitsfelder zu Ubernehmen, kann eine Ursache daflr sein, dass sich
Menschen davor scheuen, ein freiwilliges Engagement tGberhaupt erst zu beginnen. Auf der
anderen Seite resultiert dieser Umstand daraus, dass es viel mehr Menschen gibt, die der
Hilfe Ehrenamtlicher bedirfen, als es freiwillige Helferlnnen gibt. Das fuhrt dazu, dass die
Institutionen, die ehrenamtliche Arbeit anbieten, in den Zugzwang kommen, Mitarbeiterinnen

immer wieder darum bitten zu missen, weitere Aufgaben zu tGbernehmen.

Anders als in den meisten bezahlten Berufsfeldern kénnen ehrenamtliche Tatigkeiten auch
oftmals ohne professionelle Ausbildung in einem bestimmten Bereich abgehalten werden.
Das bedeutet jedoch auch, dass Freiwillige dazu angehalten werden kénnen, Aufgaben zu
tbernehmen, fUr die sie keinerlei Qualifikationen besitzen. Dabei ist es ein Lernprozess, die
eigenen Fahigkeiten soweit einschatzen zu kdnnen, dass erkannt werden kann, welche
Aufgaben selbst erledigt werden kénnen und welche von professionell ausgebildetem Fach-

personal ibernommen werden sollten (Frau Kern):

IP: der hat gesagt , was, einen kurs wollen sie halten da habe ich gesagt, das kann ich

nicht , weil da muss man ja eine ausbildung haben
12: ja

IP: aber irgendwas gibt es vielleicht , irgendwas und da hat er dann gesagt, nachhilfe
kann ich machen und so hat das angefangen und dann bin ich dorthin gegangen und &h
zur nachhilfe das war sehr bald , nachdem ich in pension gegangen bin also ende 2009 ,

bin ich in pension gegangen (Interview Frau Kern, Z. 1078-1084)

Neben den soeben beschriebenen persénlichen Grenzen, die innerhalb ehrenamtlicher
Tatigkeit gesetzt werden, kann es fir Ehrenamtliche auch immer wieder zu Ernlichterung
flhren, dass sie trotz des eigenen Einsatzes und Engagements nur einen kleinen Beitrag zur
Linderung der Probleme auf dieser Welt beitragen kénnen (Frau Kern; Frau Brunner; Herr
Wenz):

IP: des a- also ich bin auch in der dritten welt ziemlich engagiert ich fahre jedes jahr nach
entwicklungsland f und betreue dort projekte , und , ja ich betrachte das alles als kleine
wiedergutmachung an der ungerechtigkeit die die leute véllig unverschuldeter weise
erfahren , und denke mir, gibst ihnen auch einen tropfen auf den heissen stein zurtick (2)
wobei manchmal krédnkt mich das schon dass ich weiss dass das nur ein tropfen ist (2)
(Interview Herr Wenz, Z. 173-178)

Aufgrund seines stark ausgepragten Gerechtigkeitssinnes sieht es Herr Wenz als seine

Aufgabe an, die Ungerechtigkeiten, die anderen Menschen widerfahren, durch seine ehren-

amtliche Tatigkeit ein Stlck weit auszugleichen. Dabei erkennt er jedoch auch die Grenzen
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seiner personlichen Méglichkeiten, was ihn emotional sehr belastet. Wahrend es Herrn Wenz
offenbar sehr schwer fallt, mit dieser Tatsache umzugehen, schafft es Frau Kern, die Grenze
dessen, was sie durch ihre Arbeit erreichen kann, nlichterner zu betrachten und sich die
positiven Seiten dessen, was sie bewirkt, stérker vor Augen zu fihren:

IP: und das was da ist man kann ja bei denen, wenn man nachhilfe gibt , auch keine

wunder wirken wunder kann man dberhaupt nicht bewirken
12: ja

IP: man kann immer nur ein bisschen was so in eine positive richtung lenken und schon
mit der richtigen methode man kann- das macht schon viel aus ja (Interview Frau Kern, Z.
1175-1179)

Eine letzte dominante Bedeutung bildet der individuelle Lernprozess, Grenzen zwischen dem
Privatleben und der ehrenamtlichen Tatigkeit zu ziehen (Frau Kern; Frau Brunner). Vor allem
Frau Brunner und Frau Kern mussen erst durch individuelle Erfahrungen erkennen, dass es
einer persénlichen Grenzziehung bedarf, um das ehrenamtliche Engagement und die eige-
nen Klientlnnen nicht zu sehr Teil des eigenen Privatlebens werden zu lassen. Dass dies
einen langwierigen personlichen Lernprozess bedeuten kann, ist wohl vor allem darauf zu-
rickzufihren, dass insbesondere ein soziales Ehrenamt bzw. ein Ehrenamt, dass in den
eigenen vier Wanden stattfindet, oft nicht so klar vom Privatleben abzugrenzen ist wie ande-

re berufliche Tatigkeiten:

IP: und &h da habe ich den roman habe ich gesagt , wenn er will soll er auch kommen
und da haben wir uns gemeinsam diesen film angeschaut da haben ich extra die dvd
besorgt und &h da war- und dieses médchen , eila heiB3t die , was da genau dahinter war

weil3 ich nicht, der roman hat ihr halt irgendwie gefallen
11/12: ((lachen))

IP: und sie hétte da gerne irgendwie , sie war irgendwie , sie hétte sich gerne mehr mit

ihm bekannt gemacht
12: ja

IP: und der roman hat jetzt nichts gegen sie gehabt aber eine (verbindliche) freundscharft
wollte er auch nicht mit ihr und sie war dann wirklich so immer- sie hat ihm immer sms

geschrieben und auch angerufen und so
12: oje
IP: und der roman hat gesagt nein , und die geht mir so auf die nerven und so

12: mhm
136



IP: und das hat mir dann leid getan dass ich dann das so- das wollte ich ja nicht
12: ja (Interview Frau Kern, Z. 2733-2748)

Dieses Erlebnis, dessen Verlauf von Frau Kern nicht intendiert gewesen war, 16st in ihr einen
Lernprozess aus und lasst sie erkennen, dass sie in Zukunft eine Grenze zwischen ihrer
ehrenamtlichen Tatigkeit und ihrem familidren Umfeld ziehen muss. Neben dem Schutz der
Privatsphére der eigenen Familie kann ein ehrenamtliches Engagement jedoch auch sehr
weit in die persdnliche Sphére eindringen. Um sich auch emotional von der freiwilligen Arbeit
ein Stlck weit distanzieren zu kénnen, bedeutet es eine persénliche Herausforderung, zu
erkennen, wann persénliche Grenzen Uberschritten werden. Dieser Schritt kann gerade far
Ehrenamtliche, die mit Menschen am Rande der Gesellschaft arbeiten, sehr schwierig zu

vollziehen sein:

IP: ich weiB3 nicht was aus ihm geworden ist also bis er 17 war bei mir hab ich mich

gekimmert
12: ja

IP: also ich hab ihn auch immer eingeladen her und haben mit ihm was unternommen ,
ich hab das dann abgebrochen weil &h mir das dann zu riskant geworden ist, er is (3) er

is dann in einem alter geworden wo er halt die frauen entdeckt hat
12: mhm

IP: und du weiBBt dann nicht wie er reagiert er ist sehr an mir gehdngt und da hab ich mir

gedacht, lieber kurz und schmerzlos

11/12: mhm

IP: ah mir ist das dann irgendwo unangenehm geworden
12: mhm ok

IP: und , ich hab dann auch- ich hab ihn dann aus den augen verloren den er kam in eine
, Wie dann die mutter ist dann auch gestorben also er hat die ganze familie verloren a

wahnsinn (Interview Frau Brunner, Z. 841-854)

11.3.2 Anforderungen an die ehrenamtliche Tatigkeit stellen

Weiters kann es fur Ehrenamtliche eine Herausforderung und somit auch einen persénlichen
Lernprozess bedeuten, nicht nur die Anforderungen ihrer Klientinnen und Organisationen zu
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erfullen, sondern auch eigene Anforderungen an ihrer Tétigkeit zu stellen (Frau Kern; Frau

Brunner; Herr Wenz):

IP: aber es war so na und da:nn habe ich mir- dann wollte ich ja zuerst im evangelischen

krankenhaus so dh=4h (2) wie sagt man , wenig stunden arbeiten

12: ja

IP: aber das ist dann nichts geworden die wollten dann nur , dass ich so einspringe , aber
das mache ich auch nicht , weil ich will mir ja das einteilen

12: ja

IP: und so auf abruf , das wollte ich nicht (Interview Frau Kern, Z. 1048-1054)

Frau Kern schafft es hier, ihre eigenen Bedurfnisse soweit zu beriicksichtigen, dass sie eine
ehrenamtliche Téatigkeit aufgrund der fiir sie nicht passenden Rahmenbedingungen, ablehnt.
Wahrend es also als persénlicher Lernprozess angesehen werden kann, Anforderungen an
die Organisationen, in denen eine Tatigkeit stattfindet, zu stellen, kénnen ebenso an Adres-
satlnnen des freiwilligen Engagements Anspriiche gestellt werden:

IP: &h an und fir sich hilfe darf man sowieso nichts dagegen fordern
12: ja

IP: ka gegenforderung aber es is trotzdem a bissl frustrierend wenn dich die leute dann

nicht mehr kennen wennst ihnen wirklich
11/12: ja

IP: rausgeholfen hast oder so

12: eh klar

IP: und , des tut dann manchmal a bissi weh (Interview Frau Brunner, Z. 1013-1020)

Trotzdem oder gerade weil freiwillige Arbeit immer unentgeltlich stattfindet, bedeutet dies
nicht, dass Ehrenamtliche bereitwillig alles Uber sich ,ergehen” lassen mussen. Gerade die
Wertschatzung dessen, was geleistet wird, die sich in der hier zitierten Textstelle durch die
Abwendung der Adressatinnen von ihrer Hilfeleisterin zeigt, kann von Ehrenamtlichen einge-
fordert werden. Dies zu erkennen, stellt, wie sich ebenfalls vor allem in Frau Brunners aber
auch implizit in den beiden anderen Interviews zeigt, einen wichtigen persénlichen Lernpro-
zess dar. Wahrend Frau Brunner davon spricht, dass eine Gegenforderung im Zuge einer
ehrenamtlichen Téatigkeit nicht sein darf, erkennt sie spater, dass auch Ehrenamtliche Ge-
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genleistungen erwarten dirfen, auch wenn diese nicht monetéar entgolten werden. Dazu

zahlen Dinge wie Wertschatzung, Eigenengagement, Motivation und Dankbarkeit:

IP: dieser=dieser zugang und erst wie des flir mich selber durchschaut hab seitdem gehts
ma besser na seither weil3 ich ich brauch das nicht und wenn ich jemanden nicht wert bin

, dass er mich kennt dann soll er mir den buckel runterrutschen
11/12: ((lachen))

IP: ja , das war dann irgendwann einmal a entwicklungsphase die ich durchgemacht hab
und heute durchsch- dh entscheid ich schon selber i mach gern was , ich engagier mich
gern aber dh ich merk dann auch schon sehr schnell wo ich ma denk na eigentlich is

kanns das auch nicht sein
12: mhm (...)

IP: ich (3) bringe eine gratisleistung da méchte ich aber auch ein bisschen

entgegenkommen

12: mhm

IP: von der anderen seite , und das war in der fliichtlingshilfe genau so
12: ja

IP: du hast auch mit den einen ich weif3 da hab ich- die eine familie wo ich die frau rauf
gebracht hab also der wiirde fiir mich durchs feuer gehen und wenn i sag ali hilf mir ist
der da, der ist ein kleines stiick weiter hausmeister geworden téchter haben beide
studiert , und da hama auch viel hilfestellung lange zeit gmacht , aber da weil3 ich auf den

kann ich mich 1000 prozentig verlassen (Interview Frau Brunner, Z. 945-990)

11.3.3 Selbstreflexion

Ein weiterer persénlicher Lernprozess, der im Zuge einer freiwilligen Tatigkeit stattfinden
kann, ist, fir sich selbst die Bedeutungen und die intrinsische Motivation fiir die Ubernahme
eines Ehrenamtes zu hinterfragen. Neben dem Bestreben, anderen Menschen zu helfen,
kénnen die persodnlichen Ursachen fur die ehrenamtliche Tatigkeit vonseiten der Adressan-
tinnen sehr unterschiedlich interpretiert und reflektiert werden.

So kann es passieren, dass die Wahl, ein ehrenamtliches Engagement zu verfolgen, weniger
auf eine eigene Entscheidung, sondern vielmehr auf eine transzendente Bestimmung zu-

rackgefihrt wird (Frau Brunner):
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IP: also bei mir san immer so , &h bei mir hat sich das immer so von selber ergeben dass

i, so irgendwo hilfe geleistet hab mir san die immer in den schoBB3 gefallen so zu sagen
11: mhm

IP: &h irgendwie zieht man menschen an die spiirn das

12: ja

IP: ob ma , ob ma bereit ist hilfe zu geben

12: mhm

IP: i hab schon das geftihl

12: ja

IP: weil mir ist immer wieder i bin sehr sehr oft zu irgendwas dazugekommen wo i
eigentlich gar nicht wollt und das is ma halt irgendwie so passiert so da gibts so episoden
dh wo ich einfach jemanden gfunden hab der zambrochen ist und hab ma sich dann
drum kiimmert hat oder unfall und ich hab mir immer gedacht , wie kommt es dass immer
ich zur stelle bin ((lacht))

12: ((lacht))
IP: ((lachend)) wenn gerade was passiert (Interview Frau Brunner, Z. 872-888)

Frau Brunner reflektiert, dass sie durch ihre Art eine gewisse Bereitschaft ausstrahlt, ande-
ren Menschen zu helfen. Wie sie selbst beschreibt, bleibt sie bei der Entscheidung, anderen
zu helfen, eher passiv und figt sich férmlich ihrem Schicksal. Sie gibt sogar zu, dass sie
oftmals nicht helfen wollte, scheinbar aber nicht anders konnte, da sie es als eine metaphy-
sische Verpflichtung ansieht, in solchen Situationen Hilfestellungen zu geben.

Ganz im Gegensatz dazu kann die Ubernahme eines Ehrenamts jedoch auch zu groBen
Teilen auf eigene Interessen zurtickgefihrt werden (Frau Kern):

IP: also méchte ich nicht sein , pate und das was mir an der nachhilfe , das ist eigentlich
ganz was anderes , was mir ja da arg geféllt, das ist wirklich diese fachliche
herausforderung

12: ja

11: mhm

IP: weil dass man irgendeinen weg findet wie man denen das beibringt und das ist schon

das auch , was mich auch interessiert nicht nur dass ich da jetzt gutes tun will das reizt
mich (Interview Frau Kern, Z. 2773-2780)
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Wenngleich Herr Wenz ahnlich wie Frau Brunner eine Verpflichtung darin sieht, einer ehren-
amtlichen Tatigkeit nachzugehen, liegt die Ursache wo anders als in Frau Brunners Fall:

IP: ja und (2) ja ich mache das einfach weil ich mir denke &h , es gibt wenig leute die d-
die in der situation sind dass sie das machen kénnen und es gibt viele leute die das
brauchen , und das ist so meine kleine wiedergutmachung , des a- also ich bin auch in
der dritten welt ziemlich engagiert ich fahre jedes jahr nach entwicklungsland f und
betreue dort projekte , und, ja ich betrachte das alles als kleine wiedergutmachung an
der ungerechtigkeit die die leute véllig unverschuldeter weise erfahren , und denke mir,
gibst ihnen auch einen tropfen auf den heissen stein zurtick (2) wobei manchmal krdnkt
mich das schon dass ich weiss dass das nur ein tropfen ist (2) (Interview Herr Wenz, Z.
171-178)

Aufgrund von Herrn Wenzs ausgepragten Gerechtigkeitssinns empfindet er es als Verpflich-
tung, anderen Menschen, die nicht das Glick haben, unter privilegierten Umstanden aufzu-
wachsen, ein Stlick seines Wissens und Gllicks zurtickzugeben. Neben diesem Wunsch,
durch freiwilliges Engagement ein kleines Stick zum Wohle der Menschheit beizutragen,
erkennt Herr Wenz auch den persdnlichen Nutzen seiner ehrenamtlichen Tatigkeit:

IP: wurscht was ich tue und wenn ich mich nur auf das zurlickziehen tat glaube ich schon

, dass ich in die krise kommen téte und denke wozu renne ich herum
11/12: mhm

IP: also insofern glaube ich brauche ich das auch fiir mein selbstwertgefiihl , dass ich
noch nitzlich bin (Interview Herr Wenz, Z. 2349-2353)

Gerade fiir Menschen in der Pension kénnte die Ubernahme eines Ehrenamts die hier von
Herrn Wenz beschriebene fortwahrende ,gesellschaftliche Bedeutung® gewahrleisten. Auch
wenn die angefihrten Motive sehr unterschiedlich sind, ist allen Ehrenamtlichen gemein,
dass sie eine hohe Kompetenz darin aufweisen, ihre personlichen Beweggriinde flr die
Ubernahme eines Ehrenamts sehr intensiv zu reflektieren und zu hinterfragen. Dabei gelingt
es auch, tieferliegende Wiinsche, die mit der Ubernahme eines Ehrenamts in Zusammen-
hang stehen, zu erkennen (Herr Wenz).

IP: (...) und das ist ein thema und ich frage mich manchmal erkaufe ich mir nicht mit
diesem gut sein und natirlich sind die schiiler alle sehr dankbar , und kaufe ich mir damit
nicht auch zuneigung , also sozusagen , ich brauche die sicherheit , ich weiss ja nicht
was , was einer braucht net meistens sagt man ich méchte geliebt werden weil ich so bin
ich bin aber wie merkt man dass einer so ist wie er ist also durch das was er tut , und dh
aber irgendwie denke ich mir die zuneigung die ich kriege indem ich sozusagen gute
taten tue , das ist mir zu wenig da Kriege ich respekt da kriege ich anerkennung aber (4)

ist mir das genug ich meine das hat was damit zu tun dass i mich- meine frau und ich
141



habe uns jetzt vor einem halben jahr getrennt und da kommt man natdrlich auf solche
Gedanken (Interview Herr Wenz, Z. 765-774)

Zusammenfassend zeigt sich bei allen ehrenamtlichen Interviewpartnerinnen ein sehr hohes
Reflexionsvermdgen. Dies kann wohl darauf zurlickgefiihrt werden, dass die Gbernommenen
Ehrenamter, wie in Kapitel 9 gezeigt und bereits in der Doktorarbeit von SCHLAUGART
erforscht werden konnte, in engem Zusammenhang mit den biographischen Erlebnissen der
interviewten Personen stehen und somit eine starke persénliche Bedeutung haben. Hierbei
bietet wohl vor allem auch die Interviewsituation einen geeigneten Raum, um persénliche
Beweggriinde der Ubernahme eines Ehrenamts sowie biographische Zusammenhénge zu
hinterfragen und zu reflektieren.

12. Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu, eine ehrenamtliche Tétig-
keit zu ergreifen und diese fortzufiihren? (Cornelia Bropst/Christoph Beutler)

Wir haben in Kapitel 9 anhand der biographischen Darstellungen der von uns interviewten
Personen untersucht, was Menschen dazu bewegt, ein ehrenamtliches Engagement auszu-
fihren. Somit konnte der erste Teil der Forschungsfrage beantwortet werden. Kapitel 11
widmete sich dem zweiten Teil, ndmlich der Frage nach der Bedeutung des Ehrenamts und
damit verknUpft den Grinden flr die Weiterfihrung desselbigen. Ausgehend von dem in
unserer Arbeit ausgearbeiteten Theoriegerist bzw. den drei Kategorien, die darin enthalten
sind, sollen nun in einem weiteren Schritt Verknipfungen zu den im ersten Teil der For-
schungsfrage aufgeworfenen Lebensverlaufen hergestellt werden. AnschlieBend werden die
in Kapitel 12.1 prasentierten Ergebnisse herangezogen, um mit statistischen Daten zum
Thema ,Ehrenamt® in Verbindung gebracht zu werden. Dies birgt den Anspruch, Uber einen
bloBen Vergleich hinausgehend zu untersuchen, in welchem biographischen Zusammen-
hang die Griinde der Ubernahme und Weiterfilhrung ehrenamtlicher Téatigkeit stehen und in
welchen Facetten sich diese zeigen konnen. Daran anschlieBend wird das Theoriegerust mit
dem in Kapitel 10 dargestellten Kompetenzmodell in Verbindung gebracht. Dieses Vorgehen
ermdglicht es, die Forschungsfrage aus mehreren Blickwinkeln umfassend zu beantworten.

12.1 Zusammenfiihrung der empirischen Ergebnisse

Die erste sich Uber alle Interviews erstreckende Ebene des Lernraums, auf die sich freiwilli-
ges Engagement beziehen kann, ist die sachbezogene. Ehrenamt kann in diesem Sinn
zunachst als fachliche und methodische Herausforderung verstanden werden, da, wie in

Kapitel 11.1 beschrieben, Strategien gefunden werden missen, um sachbezogene Aufgaben
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bewaltigen zu kénnen. Diesbezuglich zeigte sich in den Biographien der Interviewten, dass
diese auch in ihrem bisherigen Lebensverlauf mit Aufgaben konfrontiert wurden, deren Be-
waltigung eine Herausforderung darstellte. Bspw. standen die Interviewten bereits in ihrer
Schullaufbahn immer wieder vor fachlichen Problemen, die Gberwunden werden mussten
oder denen zuweilen auch aus dem Weg gegangen wurde, indem ein anderes Ziel fokussiert
wurde. Wirde der sich in der Biographie zeigende Umgang mit solcherlei Herausforderun-
gen mitbedacht werden, kénnte dies die Méglichkeit bieten, Menschen bei der Ubernahme
eines Ehrenamtes je nach deren individueller Erfahrung hinsichtlich fachlicher Herausforde-
rungen bestméglich unterstiitzen zu kénnen und damit einer eventuellen Uberforderung
bereits von Beginn an entgegenzuwirken. Anderseits kann ein solcher Rickgriff auf biogra-
phische Erlebnisse auch die Option bieten, Fahigkeiten und Potentiale potenzieller ehren-
amtlicher Mitarbeiterlnnen fir einen ,guten Zweck® zu nutzen. Kurzum: Es ware sowohl far
Vermittlerlnnen als auch fir Adressatinnen und Adressantinnen ehrenamtlicher Arbeit von
Vorteil, wenn im Zuge der Vermittlung von Ehrendmtern miteinbezogen wird, wie potenzielle
Kandidatinnen in ihrer Vergangenheit mit fachlichen bzw. methodischen Problemstellungen
umgegangen sind und wo ihre Grenzen bzw. Potenziale liegen kénnten. Eine solche Hinter-
fragung biographischer Erlebnisse kdnnte, wie auch bei unseren Interviewpartnerinnen,
aufzeigen, dass fachliche Herausforderungen immer dann gesucht werden, wenn der eigene
Beruf diese nicht mehr bzw. nur auf einem bestimmten Gebiet bieten kann und das Ehren-
amt dann als Gelegenheit angesehen wird, diesen Mangel zu kompensieren. Insbesondere
markiert der Wegfall der Berufstatigkeit durch die Pensionierung einen Wendepunkt in der
Lebensgeschichte und kénnte als oftmaliger Ausgangspunkt dafiir gesehen werden, die
fachliche Herausforderung im Zuge eines Ehrenamtes zu befriedigen. Wie sich zeigte kann
das Ehrenamt jedoch nicht nur die Mdglichkeit bieten, neue fachliche Herausforderungen
anzunehmen, sondern auch die Expertisen, die im Verlauf des Lebens ob in Beruf, diversen
Ausbildungen und Weiterbildungen oder privat erworben wurden, umzusetzen und zu erwei-
tern. Dies zeigte sich in der Subkategorie ,Eigenes Wissen und Fahigkeiten im Ehrenamt
einbringen®. Speziell nach der Pensionierung wird dadurch die Mdglichkeit eréffnet, sich
weiterhin mit der beruflichen Expertise auseinanderzusetzen und den Anschluss an den
friheren Job und das Arbeitsumfeld nicht zu verlieren. Eine gezieltere Umsetzung und Nut-
zung individueller Potentiale kann dann einen doppelten Gewinn erbringen. Durch den Ein-
satz Ehrenamtlicher unter Bericksichtigung ihrer persénlichen Talente, Fahigkeiten und
Fertigkeiten kann ehrenamtliche Arbeit auf professioneller Ebene und dadurch auf qualitativ
hochwertigem Niveau stattfinden. Fir die Freiwilligen kann dies wiederrum die Mdglichkeit
bieten, ihre Dienste in einem Bereich zur Verflgung zu stellen, in dem sie bereits zuvor
Erfahrungen sammeln konnten, wodurch eine geringere Gefahr der Uberforderung besteht.
Ehrenamtliche profitieren dabei Uber ihr inhaltliches Wissen hinaus auch von diversen ande-
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ren Féhigkeiten, die sie im Verlauf ihres Lebens erworben haben. So zeigt sich, dass Freiwil-
lige oftmals die Fahigkeit aufweisen kdnnen, Abldufe nicht einfach unhinterfragt umzusetzen,
sondern eigene Ideen in ihre Arbeitstatigkeit einzubringen um dadurch Arbeitsprozesse
effektiver zu gestalten bzw. bestmdglich umzusetzen. Diese Fahigkeit, vor allem im berufli-
chen Bereich innerhalb gegebener Rahmenbedingungen stets aktiv und selbstgestaltend zu
agieren, nutzen Ehrenamtliche auch fir die Gestaltung ihres freiwilligen Engagements. So
schaffen sie es, wenn sie z.B. im padagogischen Bereich tatig sind, zumeist ihren Unterricht
so zu gestalten, dass dieser an die individuellen Leistungsféhigkeiten, aber auch an die
Lebenswelt der Nachhilfeschilerlnnen angepasst wird. Es kann allerdings ebenso sein, dass
Menschen, die im Zuge ihrer beruflichen Tétigkeit kaum die Mdglichkeit hatten, solche Fa-
higkeiten zu erwerben, das Ehrenamt als Chance sehen, sich in besagtem Bereich weiterzu-
entwickeln. Werden Ehrenamter jedoch in Arbeitsbereichen verrichtet, in denen Freiwillige
vor Aufgaben gestellt werden, hinsichtlich derer sie in ihrem bisherigen Leben kaum oder
wenige Fahigkeiten entwickeln konnten, bietet das Ehrenamt groB3e Lern- und Weiterentwick-
lungsmaoglichkeiten. Hierbei kdonnte jedoch mitbedacht werden, dass insbesondere dann,
wenn Ehrenamtliche Aufgaben lbernehmen, mit welchen sie zuvor keinerlei Erfahrungen
machen konnte, eine spezifische Einschulung vonnéten ist, damit die gesuchte Herausforde-
rung nicht zu einer Uberforderung wird.

Neben der inhaltlich fachlichen Herausforderung kann eine ehrenamtliche Tatigkeit auch
dazu beitragen, im persénlichen sozialen Raum zu Weiterentwicklungen vorzudringen. Wie
sich aufzeigen lassen konnte, steht die individuelle Bedeutung ehrenamtlicher Téatigkeit in
engem Zusammenhang mit personlichen biographischen Erfahrungen sozialer Beziehungen.
Es konnte gezeigt werden, dass speziell in padagogischen Ehrenamtsbereichen® die Fahig-
keit geschult wird, die Bedirfnisse anderer zu erkennen und die eigene Tatigkeit danach
auszurichten. Dieser hohen Empathieféhigkeit kommt eine groBe Bedeutung zu, wenn es
darum geht, ein Ehrenamt auszuliben, bei dem ein direkter Kontakt zu anderen Menschen
vorherrscht. Wenngleich die freiwillige Tatigkeit eine stédndige Weiterentwicklung besagter
Fahigkeiten bewirkt, kénnte davon ausgegangen werden, dass Menschen die ehrenamtlich
tatig werden, bereits in deren bisherigen Leben immer wieder gezeigt haben, dass sie sich
gut in die Lebenswelt anderer hineinversetzen kénnen. So offenbart sich, dass Menschen,
die in ihrem spéteren Leben eine ehrenamtliche Tatigkeit Ubernehmen, auch schon oftmals
davor gerne ,Gutes” flir andere getan haben und ein Geflihl dafiir entwickelt haben, zu er-
kennen, wann und welche Hilfe oder Unterstiitzung Menschen in ihrem Umfeld brauchen.
Auch die Offenheit fir andere Denkweisen und die Fahigkeit, das Verhalten anderer, auch

wenn es nicht den eigenen Wertvorstellungen entspricht, zu hinterfragen und gegebenenfalls

® Es kénnte davon ausgegangen werden, dass dies auf alle Ehrenamter zutrifft, die von Menschen fiir Menschen
geleistet werden.
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zu akzeptieren, bildet eine wichtige Grundvoraussetzung, um sich in das Denken dieser
hineinversetzen zu kénnen und sie somit nicht zu verurteilen oder aufzugeben, sondern
andere auf mitfihlende Weise auf deren Lebensweg zu begleiten, sie gegebenenfalls auf
den ,richtigen“ Weg zuriickzubringen. Weiters zeigt sich in den Biographien der Ehrenamtli-
chen, dass das Vermdgen, sich in andere hineinzuversetzen und deren Bedirfnisse zu
erkennen, im Verlauf des Lebens verstarkt entwickelt wird, wenn sie selbst damit Erfahrung
machen konnten, dass Menschen in ihrem Leben ihre Wiinsche und Bediirfnisse erkannt
und sie entsprechend dieser geférdert haben. So ist es zumeist der Fall, dass der Verlauf der
Lebensgeschichte der zuklnftigen Ehrenamtlichen an krisenhaften Weichenstellungen auch
deshalb in eine bestimmte Richtung weiterverlaufen ist, weil Menschen aus ihrem Umfeld sie
zu einer biographischen Entscheidung motiviert hatten. Der Ruckblick auf diese Erlebnisse
kdénnte demnach ein Grund sein, warum Freiwillige das Ziel verfolgen, durch ihr Engagement
die individuellen Bedirfnisse ihrer Klientinnen zu erkennen und die zu leistende Hilfestellung
an diese anzupassen. Anderseits kann auch dann der Wunsch entwickelt werden, im Zuge
eines freiwilliges Engagement Menschen deren Bedurfnissen entsprechend zu unterstitzen
und zu férdern, wenn in der eigenen Lebensgeschichte verstarkt erfahren wurde, dass die
eigenen Winsche und Bedirfnisse nicht mitbedacht oder Gbergangen wurden. Dies kdnnte
dann der Fall sein, wenn Eltern oder andere Menschen aus dem nahren Umfeld der Ehren-
amtlichen nicht dazu in der Lage waren, die zukUnftigen Freiwilligen in deren kindlicher Le-
benswelt wahrzunehmen, sondern primar nach deren eigenen Interessen handelten. In
diesem Zusammenhang zeigte sich insbesondere, dass Frauen der Nachkriegsgeneration
oftmals innerhalb ihres familidren Umfelds, aber auch innerhalb gesellschaftlicher Rahmen-
bedingungen unterdriickt wurden. Dieser Umstand kann dazu fihren, dass eigene Lebens-
entwirfe aufgrund von geschlechtsspezifischen Zuschreibungen unterbunden werden. Ge-
lingt eine Emanzipation von diesen vorgegebenen Rollenbildern, kénnte dies als Anlass dazu
genommen werden, anderen eine ahnliche Entwicklung ermdéglichen zu wollen. Die Emanzi-
pation muss diesbezlglich nicht rein auf die Rolle als Frau begrenzt sein, sondern kann sich
Ubergreifend auf die ehrenamtliche Zusammenarbeit mit Menschen beziehen, die in irgend-
einer Form benachteiligt sind bzw. werden. Des Weiteren kénnte das Ehrenamt als Ort dafur
aufgefasst werden, jene Lebensentwirfe, die innerhalb der eigenen Biographie aus besagten
Griinden nicht umgesetzt werden konnten, zu entfalten. Eine weitere Unterkategorie des
,=Ehrenamts als sozialer Lernraum* ,die von Freiwilligen in den meisten Arbeitsfeldern erwar-
tet, aber ebenso durch die Tatigkeit weiterentwickelt wird, ist, Verantwortung fir das eigene
Handeln sowie fur das das Wohl anderer zu Ubernehmen. Dies kdnnte z.B. der Fall sein,
wenn spatere Ehrenamtliche Verantwortung far Familienmitglieder Gbernehmen, die sich in
einer schwierigen Lebensphase befinden. Das Gleiche gilt dann auch fir die Jugendlichen,
mit denen gearbeitet wird. Insbesondere heranwachsende Menschen bedlrfen oftmals der
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Hilfe und Unterstitzung anderer. Ehrenamtliche kénnten, wenn die eigenen Kinder bereits
erwachsen sind und daher nicht mehr ihrer umfassenden Unterstitzung bedirfen, diesem
Bedurfnis, andere zu unterstitzen, also Verantwortung flirr sie zu Gbernehmen, im Zuge einer
ehrenamtlichen Tatigkeit nachkommen. Anderseits kann der Ansporn, Jugendlichen in
schwierigen Lebenssituationen zu unterstutzen, auch dadurch motiviert sein, dass Ehrenamt-
liche in der eigenen Biographie die Erfahrung machen mussten, dass ihre Eltern ihnen in
komplizierten Lebensabschnitten nicht zur Seite standen. Das Wissen dartber geht mit
einem intensiven Verstandnis der Hilflosigkeit dieser Jugendlichen einher, die ebenso nie-
manden haben, die/der sie unterstlitzt bzw. auf ihrem Lebensweg begleitet. Eine solche
durch eigene biographische Erfahrungen motivierte Einstellung kénnte jedoch dazu flhren,
dass Freiwillige schneller dazu verleitet sind, ihre freiwillige Tatigkeit viel ,tiefer* gehen zu
lassen und diese dadurch nicht mehr auf z.B. reinen Nachbhilfeunterricht zu beschréanken.
Zudem zeigte sich, dass der personliche soziale Gewinn einer ehrenamtlichen Tétigkeit
keinesfalls auf das Verhaltnis zwischen Adressatinnen und Adressantinnen freiwilligen En-
gagements beschrankt ist. So konnte in den Auswertungen aufgezeigt werden, dass ein
Ehrenamt oftmals die Mdglichkeit birgt, andere Ehrenamtliche kennenzulernen und zu diesen
durch die Arbeit im gleichen Bereich und somit eventuelle &hnliche Interessen eine Bindung
aufzubauen. Da es sich bei Nachhilfetatigkeiten um Eins-zu-eins-Settings handelt, ist hierbei
die Mdoglichkeit, Kontakte zu anderen Ehrenamtlichen herzustellen, eher gering. Trotzdem
kann es als Anreiz dienen, sich mit anderen Menschen (ber die eigenen Erfahrungen auszu-
tauschen und dadurch Freundschaften aufrechtzuerhalten bzw. neue Freundschaften zu
kndpfen. In Bezug auf andere freiwillige Tatigkeiten zeigte sich sehr haufig, dass diese Aus-
gangspunkt fur soziale Netzwerke waren, da sie neben der Méglichkeit, neue Freunde oder
sogar Lebenspartnerinnen durch gemeinsame Interesse zu finden, auch die Mdglichkeit
bieten, in Kontakt mit anderen Menschen zu bleiben bzw. zu treten, die beruflich oder privat
in ahnlichen Arbeitsfeldern zu tun haben. Es kann sich bereits in der Biographie zeigen, dass
gemeinsame Interessen wie z.B. der gleiche Arbeitsplatz, eine dhnliche politische Gesinnung
oder gleiche Hobbys vermehrt dazu genltzt wurden, soziale Beziehungen aufzubauen.
Durch die Pensionierung féllt z.B. die Verbindung durch den Arbeitsplatz weg und so kann
eine ehrenamtliche Tatigkeit die Mdglichkeit bieten, soziale Netzwerke aufrechtzuerhalten
bzw. neue zu knupfen, um dadurch nicht der Gefahr der sozialen Isolation ausgesetzt zu
werden. Wenn ehrenamtliche Tatigkeiten seit jeher einen groBen Teil des eigenen Lebens
einnehmen, kann es sogar passieren, dass ein GroBteil der eigenen sozialen Beziehungen
mit diesen Tétigkeiten in Verbindung steht. Die Unterkategorie ,Gesellschaftliche Teilhabe
und Anerkennung“ verweist auf den Wunsch Ehrenamtlicher, durch ihr Engagement einen
Beitrag fir die Gesellschaft zu leisten. Darlber hinaus sollen die Leistungen der Freiwilligen
auch honoriert werden. Diese Lebenseinstellung, einen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten,
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kénnte durch die Auslbung eines Berufs als gegeben angesehen werden. Féllt diese Még-
lichkeit durch den Ubergang in die Pension jedoch weg, kénnte eine freiwillige Tatigkeit diese
Licke schlieBen. Besagter Umstand lasst sich in den lebensgeschichtlichen Darstellungen

der Interviewpartnerinnen wiederfinden.

Zuletzt zeigte sich, dass sich ehrenamtliche Tatigkeiten ebenso positiv auf die Persdnlich-
keitsentwicklung auswirken kénnen. Dieser Umstand hat zur Folge, dass neben beiden
genannten Kategorien der persénliche Lernraum als abschlieBende Einheit etabliert werden
konnte. Die detaillierte Untergliederung dieses Phanomens wurde bereits dargestellt. Wie
gezeigt werden konnte, ist die Fahigkeit, eigene Grenzen, aber auch die Grenzen der ehren-
amtlichen Arbeit zu erkennen, eine wichtige Komponente innerhalb der freiwilligen Arbeit.
Anhand der Biographien konnte beleuchtet werden, dass sich die Ehrenamtlichen auch im
Verlauf ihres Lebens immer wieder in einem inneren Konflikt dahingehend befanden, inwie-
weit sie fir andere Menschen ,da sein® wollen und dabei bei aller Aufopferung trotzdem ihre
eigenen Grenzen erkennen und nicht Uber diese hinausgehen. Da davon ausgegangen
werden kann, dass Menschen, die ehrenamtlich tatig werden zumeist als sehr hilfsbereit
angesehen werden kdnnen, passiert es oftmals, dass deren Bereitschaft ,zu geben“ ausge-
nutzt wird. Um nicht in einen Prozess der vélligen Selbstaufgabe zu verfallen, sehen sich die
Freiwilligen vor der Herausforderung, sich ihrer eigenen Grenzen bewusst zu werden und
diese auch gegenlber anderen kundzutun. In diesem Zusammenhang ist ebenso von Be-
deutung, sich vor Augen halten zu kénnen, welche Mdglichkeiten mit einer dieser ehrenamt-
lichen Tatigkeit verbunden sind und was sich auBBerhalb des machbaren befindet, um zu
einer realistischen Anschauung zu gelangen. Vor diesen Konflikt, es mdglichst allen Recht
machen zu wollen und Hilfe zu leisten, gleichzeitig den Wirkungsrahmen ihrer Tatigkeit zu
erkennen, sehen sich die Ehrenamtlichen in ihrem Lebensverlauf immer wieder konfrontiert.
Es verlangt ein hohes Maf3 an Selbstreflexion und zu einem gewissen Teil auch Durchset-
zungsvermdgen, um eigene Interessen und Anspriiche gegentiber anderen zu vertreten. Wir
konnten aufzeigen, dass das Ehrenamt einen Raum dafiir bietet, die eben angesprochenen
Kompetenzen zu entwickeln bzw., soweit diese in MaBen vorhanden sind, weiterzuentwi-
ckeln oder zu modifizieren, da es im umgekehrten Fall zu einer Uberforderung aufgrund
mangelnder Distanzierung k&me. Vermittlerinnen ehrenamtlicher Arbeit kénnten aufgefordert
sein, mehr auf die Ehrenamtlichen einzugehen, um einer Uberforderungen entgegenzuwir-
ken bzw. einer solchen in praventiver Weise zuvorzukommen. Als konkrete MaBnahmen
kdénnten intensive Vorabgesprache tber die persdnlichen Vorstellungen der zu Ubernehmen-
den Arbeitsbereiche, regelmaBige Gesprache und Reflexion der eigenen Arbeit sowie Su-

pervisionen angedacht werden.
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12.2 Verknilipfung empirischer Ergebnisse mit statistischen Daten

Die im letzten Kapitel zusammengefihrten empirischen Ergebnisse der vorliegenden Mas-
terarbeit sollen nun in Beziehung zu den Beschreibungen ehrenamtlichen Engagements
gesetzt werden, die im Freiwilligenbericht des Jahres 2009 erldutert und in Kapitel 3 darge-
stellt wurden. Da alle Interviewpartnerlnnen Pensionistinnen sind, werden vor allem statisti-

sche Daten, welche diese Altersgruppe abbilden, herangezogen.

Die im Freiwilligenbericht getatigten Erlauterungen, dass freiwilliges Engagement im héheren
Alter vor allem auch die Méglichkeit der sozialen Integration bzw. gesellschaftlichen Teilhabe
bietet, fand auch in unseren Untersuchungen Bestatigung. Wie sich dieser gesellschaftliche
Aspekt im Detail &uBern kann, konnte anhand der biographischen Untersuchungen festge-
stellt werden. Das Phanomen ,soziale Integration® alleine vermag noch nichts dartber aus-
zusagen, welche lebensgeschichtlichen Zusammenhange damit einhergehen kénnen. Unse-
re Untersuchung zeigte, dass ehrenamtliches Engagement vor allem auch dem Erwerb von
Sozialkompetenzen dient, zu welcher besagte fortwahrende soziale Integration zahlt. In allen
drei Féllen fiel der Austritt auf dem Berufsleben zugleich mit einem Verlust des beruflichen
sozialen Netzwerkes zusammen, wenngleich dieser Umstieg von den Akteurlnnen sehr
unterschiedlich erfahren wurde. Bei allen drei Interviewten schien es jedoch so, dass egal ob
vorher schon ehrenamtlich gearbeitet wurde oder nicht, kurz nach der Pensionierung ver-
mehrt oder erstmalig eine freiwillige Tatigkeit angestrebt wurde. Die biographischen Erz&h-
lungen lassen tiefergehende Analysen dahingehend zu, wie sich die soziale Separation der
Pensionistinnenen am einzelnen Bsp. zeigen kann und welche Mdéglichkeiten das Ehrenamt
birgt, um dieser Separation entgegenzuwirken. Anhand der biographischen Interviews kénn-
te durchaus auch davon ausgegangen werden, dass ehrenamtliche Tatigkeit zu psychischer
und physischer Gesundheit im Pensionsalter verhilft. Die in den Erlauterungen zum For-
schungsfeld angesprochenen Griinde des Zeitmangels wegen der Ubernahme anderer
Tatigkeiten (siehe Kapitel 3.4.2) kdnnen bestétigt werden, da auch die Interviewpartnerinnen
von zeitlicher Uberforderung durch ihre ehrenamtliche Tatigkeit sprechen. Wir konnten ber-
dies aufzeigen, in welchen Formen eine zeitliche Uberforderung bestehen kann und dass
diese zumeist mit der Unfahigkeit der Ehrenamtlichen ,Nein zu sagen“ zusammenhangt.
Dieses Wissen konnte dazu genutzt werden, bei der Vermittlung von Ehrenamtern MaB3nah-
men zu setzen, um einer Uberbelastung entgegenzuwirken. Andere Umstande jedoch, wie
die gesundheitliche Verfassung oder eingeschrankte Mobilitat, scheinen in den vorliegenden
Fallen keinerlei Herausforderungen darzustellen. Auch die im Jahresbericht erlauterte Prob-
lematik der Generationskonflikte, mit denen sich altere Ehrenamtliche oftmals konfrontiert
sehen, spielt in den vorliegenden Féllen keine negative Rolle. Ganz im Gegenteil: Die Zu-

sammenarbeit mit Jugendlichen wird hier vielmehr als Bereicherung verstanden. Eine gene-
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rationsUibergreifende Zusammenkunft im Zuge einer ehrenamtlichen Beschaftigung kann
dazu fOhren, dass sich Menschen unterschiedlicher Altersklassen austauschen. Ein gemein-
samer Lernprozess, von dem beide Seiten profitieren, kdnnte die Folge sein. Ebenso konnte
anhand der Interviews gezeigt werden, dass Ehrenamtliche, die entweder keine eigenen
Kinder haben oder deren Kinder bereits erwachsen sind, Verantwortung flir die jlingere

Generation Ubernehmen wollen und kénnen.

Die im Jahresbericht beschriebenen Bedurfnisse alterer Ehrenamtlicher, namlich eine inten-
sive Wertschatzung ihrer ehrenamtlicher Téatigkeit zu erfahren und die Mdéglichkeiten der
Weiterbildung im Zuge des freiwilligen Engagements, stimmen ebenfalls mit der in dieser
Arbeit durchgefiihrten Untersuchung iiberein. Uberdies konnte jedoch gezeigt werden, wie
die Freiwilligen die Wertschatzung ihrer Leistungen erfahren und damit umgehen. Unsere
Untersuchung ergab, dass speziell Frauen vor dem Hintergrund geschlechtsspezifischer
Rollenbilder nur fir bestimmte Leistungen Anerkennung erhalten haben. Schulische oder
berufliche Leistungen haben in diesem Zusammenhang oft nicht die Bedeutung erhalten, die
ihnen zustehen wirde. Frauen, die unter einer solchen Unterdriickung zu leiden haben,
kdénnten in der Austbung eines Ehrenamtes, einen Motivationsgrund sehen, fir ihr Angebot
wertgeschéatzt zu werden. Allgemeiner ist zu sagen, dass in den Biographien aufgezeigt
werden konnte, dass eine ehrenamtliche Tétigkeit umso attraktiver wirkt, wenn eine Wert-
schatzung fur diese erfolgt. Was genau unter einer Wertschatzung verstanden werden kann,
geht aus den einzelnen Darstellungen der Lebensgeschichten hervor. Bzgl. MaBBnahmen der
Weiterbildung, geht es in den vorliegenden Féllen weniger um ein spezifisches Weiterbil-
dungsangebot, sondern eher um die Motivation, sich aufgrund der Tétigkeit selbstéandig
fortwéhrend weiterzubilden und mit neuen Inhalten auseinanderzusetzen. Ebenso kann
Weiterbildung im Zuge des Nachhilfesettings eher im Sinne des gegenseitigen voneinander

Lernens verstanden werden.

Folgend werden die statistisch ausgewerteten Motive freiwilligen Engagements (siehe Kapi-
tel 3.4.4) mit den Ergebnissen der vorliegenden Untersuchung in Verbindung gebracht.
Ferner wird auf den spezifischen Gewinn unseres biographieanalytischen Forschungsde-
signs eingegangen. Die Verknupfung kann zum einen dazu dienen, die von uns gewonnenen
Erkenntnisse mit den statistischen Daten in Beziehung zu setzen und dadurch die Bedeu-
tung ehrenamtlichen Engagements auf zusatzliche Ebenen zu erweitern.

Bis auf die die Kategorie ,hilft, einen bezahlten Job zu finden“ kénnen alle im Freiwilligenbe-
richt angegebenen Griinde fir ehrenamtliches Engagement mit den empirischen Ergebnis-
sen dieser Masterarbeit in Beziehung gesetzt werden. Kategorien wie ,anderen helfen®,
.,Menschen treffen/Freunde gewinnen®, ,nitzlich fir das Gemeinwohl“ oder ,bringt gesell-

schaftliche Anerkennung“ weisen zu der von uns entwickelten Kategorie ,Ehrenamt als so-
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zialer Lernraum* Ahnlichkeiten auf. Dem Bereich ,Ehrenamt als sachbezogener Lernraum®
entsprechen eher Kategorien wie ,hilft aktiv zu bleiben” oder ,eigene Fahigkeiten/Kenntnisse
einbringen®. Kategorien wie ,erweitert die Lebenserfahrung® kbnnen dann wohl am ehesten
mit der Kategorie ,Ehrenamt als persénlicher Lernraum® in Zusammenhang gebracht wer-
den. Wenngleich viele der von uns herausgearbeiteten Bewegriinde fir die Aufnahme und
Weiterfihrung einer ehrenamtlichen Tatigkeit Parallelen zu den statistischen Auswertungen
aufzeigen, muss der besondere Gewinn unserer Arbeit erwéhnt werden. Dieser liegt darin,
nicht bloB den Grad der Zustimmung zu einem bestimmten ltem zu ermitteln, sondern her-
vorzuheben, wie ebenjene Grinde in den individuellen Biographien verankert sind und in
welchem Facettenreichtum diese zutage treten kénnen. Dadurch ist ein wesentlich detaillier-
tere und tiefergehende Abbildung méglich (siehe Kapitel 12.1). Uberdies konnten Facetten,
die im Bericht vollkommen fehlten, herausgearbeitet werden. So wurde in unserer Forschung
ersichtlich, dass zum Bereich ,Ehrenamt als persénlicher Lernraum® vor allem die Chance
gezahlt wird, die eigenen Mdglichkeiten und Grenzen zu hinterfragen und Freiwillige dadurch
in einen intensiven Reflexionsprozess zu bringen. Diese Bedeutung ehrenamtlicher Arbeit
wurde in der vorgegebenen Statistik der Motive freiwilliger Tatigkeit gar nicht angefihrt.

12.3 Verkniipfung von Theoriegeriist und Kompetenzmodell

Das mittels Grounded Theory ausgewertete Theoriegeriist mit der Schlisselkategorie ,Eh-
renamt als Lernraum® weist enge Verbindungen zum Kompetenzbegriff und dementspre-
chenden Kompetenzmodellen auf (siehe Kapitel 10). Im TheoriegerUst ist nicht explizit von
Kompetenzen die Rede, stattdessen wird der Lernbegriff hinsichtlich der unterschiedlichen
Lernrdume verwendet. Allerdings findet Lernen, wie es in dieser Arbeit verstanden wird, nicht
nur auf inhaltlicher, sondern auch auf persénlicher und sozialer Ebene statt. Ahnliche Begriff-
lichkeiten lassen sich in Modellen, die den Kompetenzbegriff umschreiben, finden. Obwohl
im Fall unseres TheoriegerUsts von ,Lernen“ gesprochen wird und das herangezogene Mo-
dell den Kompetenzbegriff beinhaltet, gehen beide Konstrukte von derselben Intention aus,
namlich dass die Entwicklung von Fahigkeiten umfassend stattfindet und damit sachbezoge-
ne, soziale und persdnliche Ebenen betrifft. Eine Gegenuberstellung beider Entwirfe wird
dadurch als sinnvoll angesehen. Ziel dieser Verknlpfung soll es jedoch nicht sein, die Er-
gebnisse unserer Forschung an ein vorgegebenes Modell anzupassen — dies wurde zu
keinem Zeitpunkt angedacht. Erst gegen Ende unseres Forschungsprozesses, als das Theo-
riegerusts allmahlich Form annahm, wurde immer deutlicher, dass dieses Parallelen zu dem
in Kapitel 10 beschriebenen Kompetenzmodell aufzeigt, wodurch ein Kapitel, das den Kom-
petenzbegriff zum Thema hat, als theoretische Zwischenbetrachtung in die Masterarbeit

miteinbezogen wurde.
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Das konkrete Kompetenzmodell, welches angeflhrt wird, ist im Bereich beruflicher Qualifizie-
rung anzusiedeln, wird hinsichtlich des nachsten Arbeitsschrittes allerdings weitlaufiger
gedacht, nicht zuletzt deswegen, weil es sich bei den herangetragenen Kategorien um sol-
che handelt, die durchaus allgemeine(re) Giltigkeit besitzen und somit ebenso in andere
Kontexte eingegliedert werden kénnten. Zur besseren Ubersicht wird das Modell nochmals

abgebildet:

Fachkompetenz

Methodenkompe-
tenz

Ilchkompetenz

Sozialkompetenz

s Kenntnisse
e Fahigkeiten
s Fertigkeiten

« V“ariable Arbeits-
verfahren

 Problemldsung

 Selbstandiges
Denken und Ar-
beiten, Planen,
Durchfuhren und
Kontrollieren

« Flexibilitat

 [Die Fahigkeit,
sich neues Wis-
Sen anzueignen

¢ Persdnliche Sta-
bilitat
¢ [ch-Stérke

¢ |eistungsbhereit-
schaft

» Kooperationshe-

reitschaft

« Kommunikative
Kompetenz

+ Fairness

« Hilfsbereitschaft
« Konfliktfahigkeit

« Teamgeist

Tabelle 1: Berufliche Handlungskompetenz (LIPPEGAUS 2000, 6)

Beim zweiten Modell handelt es sich um das Theoriegerist, welches innerhalb dieser Arbeit
entwickelt wurde. Die detaillierten Ausfiihrungen dazu lassen sich in Kapitel 11 wiederfinden.
Um eine VerknUpfung zu vereinfachen und um dieses Gertist ebenso Uberschaubar darzu-

stellen, soll es ebenfalls tabellarisch abgebildet werden:
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Ehrenamt als sachbezoge- Ehrenamt als sozialer Ehrenamt als personlicher
ner Lernraum Lernraum Lernraum
e Bedurfnisse anderer e Eigene Grenzen bzw.
e Fachliche u. methodi- erkennen Grenzen der ehrenamt-
sche Herausforderung e Verantwortung zeigen u. lichen Tatigkeit erken-
e Eigenes Wissen u. F&- weitergeben nen u. ziehen
higkeiten im Ehrenamt e Andere Menschen zu e Anforderungen an die
einbringen ehrenamtlicher Tatigkeit ehrenamtliche Tatigkeit
motivieren stellen
e Soziale Kontakte knlp- e Selbstreflexion
fen u. Interessen teilen
e Gesellschaftliche Teil-
habe und Anerkennung

Tabelle 2: Theoriegerist ehrenamtlicher Arbeit

Da eine homogene Darstellungsform gefunden wurde, lasst sich eine Gegenlberstellung
und somit die Suche nach Gemeinsamkeiten und Unterschieden zwischen beiden Konstruk-
ten ersichtlicher bewerkstelligen. Zunéchst sticht ins Auge, dass im von LIPPEGAUS ver-
wendeten Kompetenzmodell ebenso wie bei LEHMANN und NIEKE (siehe Abb. 5) vier
Uberkategorien existieren, in dem von uns entworfenen allerdings deren drei. Unser Entwurf
entspricht diesbezlglich also im weitesten Sinn der Unterteilung von ROTH, der von Sach-,
Sozial- und Selbstkompetenz ausging. Der Grund daflr ist, dass wir zu dem Entschluss
kamen, fachliche und methodische Anforderungen an ehrenamtliche Tétigkeit zu vereinen
und daraus die Kategorie des sachbezogenen Lernraums zu kreieren, obwohl die Idee, zwei
separate Kategorien zu erstellen, durchaus vorhanden war und immer wieder Thema wurde.
Wir sind uns durchaus bewusst, dass unser ,Ehrenamt als sachbezogener Lernraum® im
Vergleich zu den adaquaten Kategorien des Kompetenzmodells sehr allgemein wirkt, wenn
ein Blick auf die Unterpunkte geworfen wird. Es war allerdings hinsichtlich unseres Theorie-
gertusts nicht der Anspruch, eine mdglichst aufgeschlisselte Abbildung von Fahigkeiten, die
im Ehrenamt erworben bzw. entwickelt werden, zu liefern, sondern eine erste grobe, aber flr
alle untersuchten Félle gultige Ausrichtung mdéglich zu machen. Bei genauerer Einsicht wird
deutlich, dass all jene aufgezahlten Unterpunkte, die in der Fach- und Methodenkompetenz
aufgelistet sind, ebenso innerhalb unserer Kategorie ,Ehrenamt als sachbezogener Lern-
raum* eine wichtige Rolle spielen. So lassen sich z.B. variable Arbeitsverfahren, Problem|d-
sung oder Flexibilitdt auf die von uns benannten fachlichen und methodischen Herausforde-
rungen beziehen, wahrend die Untergliederung der Fachkompetenz unter den Punkt zu-
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sammengefasst werden kdnnte, wo es im Theoriegertst darum geht, das eigene Wissen und
Fahigkeiten im Ehrenamt einzubringen (siehe Kapitel 11.1.2).

Bei der Ich- und Sozialkompetenz bzw. sozialem und persénlichen Lernraum scheinen
ebenso groBe Uberschneidungen vorherrschend zu sein. Wir kdnnen in diesem Zusammen-
hang keine gréberen Gegensatze feststellen, die nicht darauf zurlickzufihren wéren, dass
wir uns in zwei Kontexten bewegen, die nicht vollends ident sind (Hauptberuflicher Bereich
vs. Ehrenamt). Alle aufgelisteten Punkte sind wechselseitig abgedeckt, die Benennung des-
selben Phanomens ist unterschiedlich. So kann durchaus davon ausgegangen werden, dass
Selbstreflexionsprozesse im Zuge der persénlichen Stabilitdt eine wichtige Rolle spielen,
ebenso wie die Leistungsbereitschaft essentiell dafiir ist, dass innerhalb des Ehrenamtes
Anforderungen an die durchzufihrende Arbeit gestellt werden. Einzig der Punkt ,Gesell-
schaftliche Teilhabe und Anerkennung® lasst sich schwer mit dem Kompetenzmodell in Ver-
bindung bringen. Obwohl sich in unseren Analysen verdeutlichte, dass dieser Aspekt ebenso
in der Auslibung einer Tatigkeit, die nicht ehrenamtlichen Ursprungs ist, von Bedeutung ist,
wird innerhalo des Kompetenzmodells keine explizite Anmerkung dazu gemacht. Ahnlich
verhalt es sich mit dem Punkt, dass es flr Ehrenamtlich eine wichtige Rolle spielt, infolge
sozialer Interaktion andere fur die Ausfihrung einer ehrenamtlichen Téatigkeit zu begeistern.
Im Hinblick auf die berufliche Handlungskompetenz wére es ebenso denkbar, dass ein An-
sporn, anderen den eigenen Beruf weiterzuempfehlen, besteht. Ein solcher Faktor lasst sich
jedoch nicht wiederfinden. Mdglicherweise handelt es sich hierbei um eine Unterkategorie,
die insbesondere im ehrenamtlichen Bereich von gro3er Wichtigkeit ist.

Das von uns in Kapitel 10 hinzugefligte Konzept der Selbstwirksamkeit kénnte in Bezug auf
die Darstellung des TheoriegerUsts ,Ehrenamt als Lernraum® im Bereich ,Ehrenamt als
personlicher Lernraum®“ ebenso eine bedeutende Rolle einnehmen. Wenngleich keine der
von uns entwickelten Subkategorien in direktem Zusammenhang zu besagtem Konzept
steht, kam vielfach zum Ausdruck, dass die Ehrenamtlichen von ihren eigenen Fahigkeiten
Uberzeugt und sich der Bedeutung ihrer Rolle und der positiven Auswirkungen ihrer Hand-
lungen in den unterschiedlichen freiwilligen Settings bewusst sind. Dieser Umstand findet am
ehesten bei der Unterkategorie ,Selbstreflexion® Erwahnung. Darlber hinaus kénnte die
Subkategorie ,Eigene Grenzen erkennen® in Beziehung zu selbigem stehen. Wahrend das
Konzept der Selbstwirksamkeit verstarkt darauf eingeht, bei der Bewaltigung neuer Aufgaben
an die eigenen Fahigkeiten zu glauben, scheint es in diesem Sinne mindestens genauso
wichtig, sich Uber die eigenen Mdglichkeiten bewusst zu werden, gegebenenfalls auch Gren-

zen setzen zu kénnen.

Ein biographisch narrativer Forschungsprozess, so wie wir ihn hinsichtlich dieser Masterar-

beit, geplant und durchgefihrt haben, hat zur Folge, dass es nicht nur méglich war, Katego-
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rien aufzustellen und zu benennen, welche schlieBlich im Theoriegerust vereinigt wurden.
Uberdies konnte nachvollzogen werden, welche unterschiedlichen biographischen Erlebnis-
se sich in den einzelnen Kategorien niederschlagen. Vom reinen Vorkommen abgesehen,
konnte die Genese, aber auch die Veranderung kategoriezugehdriger Inhalte innerhalb der
individuellen Lebensgeschichten nachgezeichnet werden. Damit erheben wir den Anspruch,
ein an der Lebensgeschichte orientiertes, somit lebensnahes und facettenreiches Konzept
geschafften zu haben, das den Bereich ehrenamtlich tatiger Menschen hinsichtlich ihrer

Beweg- und Fortfiihrungsgriinde wiederspiegeln kann.
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13. Reflexion, Fazit und Ausblick (Cornelia Bropst/Christoph Beutler)

AbschlieBend macht sich dieses Kapitel zur Aufgabe, den Forschungsprozess und die
Teamarbeit einer kritischen Reflexion zu unterziehen, um zu verdeutlichen, mit welchen
Schwierigkeiten wir uns auseinanderzusetzen hatten, und wie sich der Weg der wissen-
schaftlichen Beschaftigung gestaltete. Es folgen anschlieBend eine bilanzierende Zusam-
menfassung der wichtigsten Ergebnisse dieser Masterarbeit und die Hervorhebung der
Relevanz dieser Arbeit im bildungswissenschaftlichen Forschungskontext. Zuletzt wird auf
mogliche Anknipfungspunkte fir weitere wissenschaftliche Auseinandersetzungen das
Ehrenamt betreffend eingegangen.

Bzgl. des Feldzugangs zeigte sich, dass es schwierig war, mehrere Ehrenamtliche zu finden,
die in der von uns fokussierten Institution arbeiten. Dadurch ergab sich, dass wir nur drei
biographische Interviews fihren konnten. Angesichts der groBen Mengen an Datenmaterial,
welches sich durch die von uns gewahlte Interviewform des biographisch narrativen Inter-
views begriinden lasst, scheinen jedoch drei Interviews fiir den Rahmen einer Masterarbeit
durchaus ausreichend zu sein. Die Auswertung der Interviews zeigte dann auch, dass eine
vorlaufige Sattigung der gewonnenen Theorie durchaus gewahrleistet werden konnte. Das
relativ homogene Alter der Interviepartnerinnen erleichterte unsere Auswertungen in Bezug
auf die Vergleichbarkeit der Félle. Der von uns zu Beginn der Arbeit intendierte Vergleich mit
einem Kontrastfall, also z.B. durch ein viertes Interview mit einer/einem sehr jungen Ehren-
amtlichen, konnte nicht durchgeflihrt werden, da sich in der Unterkunft Seerose keine/kein
jungere/jingerer freiwillige/freiwilliger Mitarbeiterln finden lie3, die/der sich zu einem lebens-
geschichtlichen Interview bereit erklart hatte. Ein solches hatte womdglich dazu verholfen,

die gewonnene Theorie auf zusatzliche Ebenen erweitern zu kénnen.

Rickblickend kann ausgesagt werden, dass es von Vorteil gewesen ware, die potentiellen
Interviewpartnerlnnen beim Erstkontakt darauf hinzuweisen, dass das Vorgesprach einem
ersten Kennenlernen dient und méglichst kurz gehalten werden sollte. Im Falle einer/eines
Interviewpartnerin/Interviewpartners waren bereits im Vorgesprach viele lebensgeschichtli-
che Erz&hlungen mitgeteilt worden, die jedoch nicht festgehalten werden konnten. Ein weite-
rer Punkt, welcher bei zuklnftigen Vorgesprachen mitbedacht werden sollte, ist die Frage
danach, wie viele Vorab-Informationen potentielle Interviewpartnerinnen erhalten sollten. Im
Falle unseres Forschungsvorhabens I&sst sich aufzeigen, dass unsere Erklarungen bzgl. des
Forschungsdesigns und inhaltliche Erlduterungen zu unserer Forschungsarbeit manche
Interviewpartnerlnnen mdoglicherweise dazu veranlasst hatten, zu hinterfragen, welches
Forschungsinteresse wir wohl mit dieser Form der Interviewflihrung verfolgen kénnten, und
ihre biographischen Erzdhlungen daran anzupassen versuchten. Dies koénnte zur Folge

gehabt haben, dass mdgliche Erlebnisse ausgeklammert wurden, weil sie von den Intervie-
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partnerinnen als nicht relevant fir deren vermutetes Erkenntnisinteresse erachtet wurden.
Die Auswertung der verschriftlichten Tonbandaufnahmen hatte den Nachteil, dass Wahr-
nehmungen wie Koérpersprache, Gestik, Mimik oder bestimmte Betonungen in Form von
Transkripten nicht bzw. nur begrenzt wiedergegeben werden konnten. Ein Forschungsde-
sign, das diesem Umstand Rechnung tragt, kénnte mdglicherweise zusatzliche Erkenntnisse
erbringen. Da wir die Interviews zu zweit gefihrt haben, kénnte in &hnlichen Settings von
einem der Interviewerlnnen ein noch starkerer Fokus auf solche Wahrnehmungen und deren

Dokumentation gelegt werden.

Waéhrend der Auswertungsphase zeigte sich, dass die Methode der Grounded Theory bzgl.
der Darstellung und Vergleichbarkeit der drei lebensgeschichtlichen Erzahlungen an ihre
Grenzen geriet, da es kaum mdglich erschien, individuelle Lebensgeschichten in einem
fallibergreifenden Theoriegerlst darzustellen. Daher wurden zur Beantwortung des ersten
Teils der Forschungsfrage Elemente der Methode der Narrationsanalyse herangezogen,
welche es ermdglichte, die jeweiligen Lebenslaufe in adaquater Weise abzubilden. Durch
den Austausch mit anderen Kolleglnnen im Zuge eines gemeinsamen Settings fir Verfasse-
rinnen von Abschlussarbeiten wurde beschlossen, dass eine Darstellung der individuellen
biographischen Ursachen der Ubernahme ehrenamtlicher Tétigkeiten vorab am Einzelfall
dargestellt werden sollte, um die biographischen Ursachen besser nachvollziehen zu kén-
nen. In weiterer Folge fand eine VerknlUpfung der einzelnen Lebensgeschichten statt. Da-
durch wurde es mdglich, kollektive, aber auch divergierende Erfahrungen in einem gesell-
schaftlichen Kontext hervorzuheben. Der zweite Teil der Forschungsfrage konnte dann fall-
ubergreifend durch ein Theoriegertst im Sinne der Grounded Theory dargestellt werden. In
der Zusammenfuhrung beider ,Teilergebnisse“ gelang eine fallibergreifende Darstellung
biographischer Zusammenhénge zur Ubernahme und Weiterfilhrung ehrenamtlicher Tétig-
keiten.

Des Weiteren gilt es den Verlauf der gemeinsamen Abfassung der Masterarbeit einer kriti-
schen Reflexion zu unterziehen. Ein groBer Vorteil der gemeinsamen Forschungsarbeit liegt
unseres Erachtens darin, dass mehrere Meinungen zu einem Phanomen oder die Auswei-
tung der individuellen Perspektive bzgl. eines bestimmten Sachverhalts zu differenzierteren
Folgerungen und Ergebnissen fuhren kdnnen, als dies bei Einzelarbeiten der Fall ware. In
unserer Masterarbeit bezog sich dieser Umstand insbesondere auf die Auswertung narrativer
Interviews, die durch die jeweils einzigartige Kodier- und Interpretationsart aufschlussreich
diskutiert werden konnten. Ebenfalls zeigten sich Vorteile hinsichtlich der Fihrung der narra-
tiven Interviews, da das gemeinsame Fihren es uns ermdglichte, dass eine Person sich
mehr darauf konzentrieren konnte, flr Gesprachsteilnehmerlnnen primare/primérer Interakti-

onspartnerln zu sein, wahrend die/der zweite ihren/seinen Fokus auf die Notation von frag-
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wurdigen Punkten legen konnte. Zusammenfassend kann also festgehalten werden, dass die
jeweiligen Schwachen der/des Einzelnen durch die/den Forschungspartnerin ausgeglichen
und somit die vorhandenen Starken optimal genutzt werden konnten. Der wohl gréBte Nach-
teil bei der gemeinsamen Abfassung einer Masterarbeit liegt darin, dass die Teamarbeit in
unserem Fall anders als vielleicht erwartet weitaus mehr Zeit in Anspruch genommen hat, als
dies bei einer Einzelarbeit der Fall gewesen ware. Die Begriindung daflr ist zum einen, dass
es oftmals schwierig war gemeinsame Termine zu finden, da wir beide berufstatig sind. Zum
anderen nahmen gemeinsame Absprachen darlber, wer welchen Teil der Arbeit verfasst
und welche Kapitel wir gemeinsam schreiben, viel Zeit in Anspruch. Uneinigkeiten, die sich
im Zuge der Auswertung ergaben, und daraus resultierende Diskussionen lieBen uns oftmals
fir langere Zeit Uber ein Thema sprechen, als sich eine/ein einzelne/einzelner Forschen-
de/Forschender zum selben Phanomen Gedanken gemacht hatte. Im Forschungsteam
mussten wir beide erkennen, dass wir in manchen Féllen nicht einer Meinung waren und
daher Kompromisse geschlossen werden mussten. Rickblickend betrachtet sind wir jedoch
beide zu der Ansicht gekommen, dass in unserem Fall die Vorteile Uberwogen haben und wir
daher auch in Zukunft wieder gemeinsam forschen werden. Gegenseitiges Vertrauen und ein
intensiver Austausch haben es ermdglicht, dass wir beide hinter dem Endresultat unserer
wissenschaftlichen Auseinandersetzungen stehen und es gleichermafen als ,unsere“ Mas-

terarbeit ansehen kdnnen.

Die Beantwortung der Forschungsfrage konnte in einem zweiteiligen Vorgehen durchgefihrt
werden. Um die biographischen Beweggriinde ehrenamtlichen Engagements nachzuzeich-
nen, wurden in einem ersten Schritt mithilfe der Narrationsanalyse die Prozessstrukturen der
individuellen Lebenslaufe der Interviewpartnerlnnen herausgearbeitet. Auf diese Weise
konnte der biographische Weg aller Befragten dargestellt werden. Da die ehrenamtlichen
Tétigkeiten einen Platz in deren Lebensgeschichte einnehmen, konnten durch die Fokussie-
rung des Ehrenamts im Hinblick auf die Gesamtbiographie Rickschliisse auf biographische
Erlebnisse, die im Zusammenhang mit dem Ehrenamt stehen, gezogen werden. Diese bio-
graphischen Anschlusspunkte wurden in den jeweiligen Beschreibungen der Einzelfallbio-
graphien interpretiert und abgebildet — somit konnte der erste Teil der Forschungsfrage,
namlich der biographische Weg ins Ehrenamt, fiir jede/jeden Interviewpartnerin spezifisch
beantwortet werden. Um jedoch den ersten Teil unserer Forschungsfrage Uber den Einzelfall
hinausgehend beantworten zu kénnen, wurden am Ende von Kapitel 9 die interpretierten
Lebenslaufe miteinander in Beziehung gesetzt, um dadurch die Frage der biographischen
Ursachen der Ubernahme eines Ehrenamts auf abstrahierter Ebene darstellen zu kénnen.
Diese zusammenfassende Betrachtung konnte z.B. aufzeigen, dass Erfahrungen aus der
eigenen Kindheit einen wesentlichen Bestandteil bilden, wenn es darum geht, Motivations-

grunde fir die Ergreifung einer Freiwilligentatigkeit abzubilden. Des Weiteren konnten ge-
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schlechtsspezifische Rollenerfahrungen wie die Unterdriickung des weiblichen Geschlechts
dazu genutzt werden, eigene Emanzipationsbestrebungen voranzutreiben und diese im Zuge
eines Ehrenamts an andere weiterzugeben. Insbesondere in Ehrendmtern, die in den pada-
gogischen Bereich fallen, kdnnten Erfahrungen mit Lehrerlnnen und anderen wegweisenden
Personen bedeutend fiir eine intensive ehrenamtliche Beschéftigung sein. Ein weiterer még-
licher Grund fiir die Wahl eines Ehrenamts sind persénliche Erlebnisse, die mit Rassismus
und Fremdenfeindlichkeit zu tun haben. Diese kdénnten den Ausschlag dafir geben, Men-
schen, die von &hnlichen Anfeindungen betroffen sind, durch ein Ehrenamt unterstitzen zu

wollen.

Der zweite Teil der Forschungsfrage beschaftigt sich damit, was Menschen dazu veranlasst,
die von lhnen ergriffenen Tatigkeiten fortzufihren. Um diese Frage zu beantworten, ent-
schieden wir, auszuforschen, welche Bedeutungen die Befragten ihren Tatigkeiten zumes-
sen bzw. welchen Sinn sie diesen innerhalb ihrer Biographie zuschreiben. Diese Bedeu-
tungs- und Sinnzuschreibungen kénnten letzthin als Grinde fiir die Weiterfihrung ehrenamt-
lichen Engagements gewertet werden, wobei hervorzuheben ist, dass es Ziel war, neben
dem sozialen Aspekten den persdnlichen Gewinn ehrenamtlicher Tatigkeit aufzuzeigen. Ist
die persoénliche Bedeutung geklart, kdnnte diese zum Anlass genommen werden, Menschen,
die nicht ehrenamtlich tatig sind, zu einer solchen Beschaftigung heranzufihren. Zur Erfas-
sung dieses Forschungsvorhabens zeigte sich die Grounded Theory als geeignetes For-
schungsinstrument, da diese Methode ihre Ergebnisse aus den Daten generiert, theoretische
Vorkonstruktionen also eine nachrangige Rolle spielen. Im Zuge dieses Vorgehens konnten
Kategorien gebildet werden, welche sich in weiterer Folge zu einem TheoriegerUst verdich-
ten lieBen, das fir die untersuchten Falle Ubergreifende Geltung besitzt. Die Schllsselkate-
gorie ,Ehrenamt als Lernraum® kann zunachst in drei weitere Kategorien (sachbezogen,
sozial, persénlich) untergliedert werden, welche ihrerseits Subkategorien aufweisen. Ehren-
amtliche ziehen einen vielféltigen Nutzen aus ihrer Tatigkeit. Es gelingt ihnen z.B. ihr Wissen
zu erweitern bzw. in der ehrenamtlichen Beschaftigung fachliche oder methodische Heraus-
forderungen zu erkennen und diese wahrzunehmen. Auf der sozialen Ebene spielen Empa-
thiefahigkeit, Kommunikation und gesellschaftliche Teilhabe eine wichtige Rolle. Persénliche
Lernerfahrungen schlagen sich ebenso in den Biographien Ehrenamtlicher nieder. Neben der
Fahigkeit, Grenzen des Engagements zu erkennen und Anspriiche an dieses zu stellen, ist
die stédndige Selbstreflexion hervorzuheben. All jenes kénnte zur Folge haben, dass eine
freiwillige Tatigkeit langerfristig fortgefihrt wird.

Ehrenamtliche Institutionen kénnten das von uns entwickelte Theoriegertst heranziehen, um
in Reflexionsgesprachen mit ihren freiwilligen Mitarbeiterlnnen zu hinterfragen, welche Be-
deutung die Ehrenamtlichen ihrer Tatigkeit zumessen bzw. welchen Gewinn sie daraus
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ziehen. Eine passende Vermittlung ehrenamtlicher Arbeit kbnnte mit dessen Hilfe auf diese
Aspekte ausgerichtet werden. Dadurch wirden die Bediirfnisse ehrenamtlich Tatiger mehr in
deren Arbeit einbezogen, was zu einer Weiterfihrung und Bereicherung der Tétigkeit fihren
kdnnte.

Darauf aufbauend erfolgte in Kapitel 12 die Verknipfung der einerseits mithilfe der Narrati-
onsanalyse und andererseits mittels der Grounded Theory gewonnen Daten und somit die
Beantwortung der Forschungsfrage Was bewegt Menschen in ihrer Lebensgeschichte dazu,
eine ehrenamtliche Tétigkeit zu ergreifen und diese fortzufiihren? Das im TheoriegerUst
erarbeitete Konstrukt ,Ehrenamt als Lernraum® inklusive aller dazugehériger Kategorien
konnte mit den individuellen Biographien der Interviewten in Verbindung gebracht werden,
wodurch gezeigt werden konnte, dass die Fahigkeiten, welche sachbezogener, sozialer oder
persdnlicher Natur sein kénnen, nicht erst im Zuge der ehrenamtlichen Tatigkeiten entstan-
den, sondern bereits vorher verfligbar waren bzw. biographisches Potenzial zur Entwicklung
solcher Fahigkeiten vorhanden war. Das Ehrenamt bietet eine Mdéglichkeit, Schwachen in
verschiedensten Bereichen zu kompensieren oder friihere negative Erfahrungen auf be-
stimmten Gebieten auszugleichen und ihnen eine positive Wendung zu geben. Bereits vor-
handene Starken kénnen durch ein freiwilliges Engagement geférdert und weiter ausgebaut
werden. Es kann von einem Leistungsvermdgen ehrenamtlicher Arbeit gesprochen werden,
aus einer potenziellen Schwache eine mégliche Starke zu machen bzw. vorhandene Fahig-
keiten weiter auszubauen. Generell kdnnte von einer positiven Tendenz im Sinne der Her-
ausarbeitung individueller Fahigkeiten und Interessen ausgegangen werden. Diese Zusam-
menflhrung der empirischen Ergebnisse war notwendig, da beide Teile der Fragestellung
ineinander Ubergehen bzw. sich gegenseitig erganzen. Werden Ursachen der Ergreifung und
Weiterfihrung eines Ehrenamts gemeinsam betrachtet, kann dies flr zukinftige Ehrenamtli-
che genutzt werden, um eine tiefgehende Beschaftigung mit den individuellen Problemlan-
gen, Winschen und Anliegen erfolgen zu lassen und dadurch bessere Arbeitsbedingungen

zu ermdglichen.

AbschlieBend wurden die empirischen Ergebnisse mit den statistischen Daten zum For-
schungsfeld ,Ehrenamt®, welche in Teil | dieser Arbeit erlautert wurden, in Bezug gesetzt.
Durch diese Zusammenfihrung konnte gezeigt werden, dass die in unserem Theoriegerist
gewonnenen Kategorien oftmals Parallelen zu den im Jahresbericht 2009 dargestellten
Tabellen zur Erfassung der Grinde und Motive fir ehrenamtliches Engagement zeigen.
Waéhrend die quantitative Erhebung bereits Kategorien vorgibt und anhand groBer Fallzahlen
die Verteilung der Zustimmung zu diesen messen mdéchte, geht es in unserer Untersuchung
primar darum, den persénlichen Nutzen ehrenamtlichen Engagements am Einzelfall zu

untersuchen und dabei offen fir jegliche Erzahlung zu sein — somit vorab keine Einschran-
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kungen zu treffen. Dadurch besteht eine gewisse Offenheit und das Risiko, mégliche wichti-
ge Bedeutungen zu Gbergehen, wird minimiert. Die VerknUpfung der gewonnen Ergebnisse
mit den statistischen Daten kann dazu dienen, die Bedeutung ehrenamtlichen Engagements
auf mehreren Ebenen zu untersuchen und ausgehend von dem mittels Grounded Theory
entwickelten Gerlst weitere sowohl qualitative als auch quantitative Untersuchungen anzu-
stellen. Die biographische Verankerung, um die es innerhalb dieser Masterarbeit geht, kann
in den statistischen Daten nicht berlcksichtigt werden. Aus diesem Grund stellen die Ergeb-
nisse unserer Forschung einen tiefgreifenden und auf einige Ebenen erweiterten Entwurf

ehrenamtlicher Ambitionen dar.

Der Abgleich von Kompetenzmodell und Theoriegerist hinsichtlich ihrer inbegriffenen Kate-
gorien sollte in erster Linie aufzeigen, inwiefern es als sinnvoll gelten kann, aufgrund von
unterschiedlicher Forschungsperspektiven gewonnene Ertrage einander gegenliberzustellen.
Es konnte gezeigt werden, dass es sehr wohl Sinn macht, ein solches Vorgehen zu verfol-
gen, da Uberwiegend von Parallelen bzw. Anknipfungspunkten zwischen den verglichenen
Dispositionen gesprochen werden kann, was insbesondere in der GegenUlberstellung unse-
res Theoriegertsts und des Modells beruflicher Handlungskompetenz deutlich wurde. Das
Besondere an dem von uns entwickelten Theoriegerist liegt darin begrindet, dass ein sol-
ches Modell bislang noch nicht fir den ehrenamtlichen Bereich konzipiert wurde. Somit
beinhaltet es Kategorien, die spezifisch auf diesen Arbeitsbereich abgestimmt sind.

Ein letzter wichtiger Punkt betrifft die Bedeutung unserer Forschungsarbeit fir weitere wis-
senschaftliche Beschaftigungen. Der Vergleich des Theoriegeriists mit dem Modell berufli-
cher Handlungskompetenz hatte zur Folge, dass Kategorien gefunden wurden, die eine
Ubergreifende Gultigkeit zu besitzen scheinen, auch wenn wir zu keinem Zeitpunkt den An-
spruch auf Vollstandigkeit unseres Theoriegertsts beanspruchen. Es ist darauf hinzuweisen,
dass das GerUst vielmehr als Ausgangs- oder Anknlpfungspunkt fir weiterfihrende For-
schungsarbeit verstanden werden kann, da auch in diesem Fall weder &hnliche Modelle
hinsichtlich ehrenamtlich tatiger Menschen noch deren Etablierung oder Entwicklung prasent
scheinen. Durch die Verbindung der biographischen Darstellungen mit dem TheoriegerUst
kdnnen biographische Ursachen der Ubernahme und Weiterfiihrung ehrenamtlicher Tétigkei-
ten nicht nur oberflachlich, sondern im Detail nachvollzogen werden. Ein Ansatzpunkt fur
weitere Forschungstatigkeiten kdnnte in der Beforschung weiterer Ehrenamtlicher liegen.
Wirden weitere Biographien analysiert werden, kénnten bestehende Kategorien des Theo-
riegerUsts verdichtet werden bzw. Erweiterungen oder Veranderungen vorgenommen wer-
den. Die von uns interviewten Freiwilligen gehdrten allesamt zur Gruppe der Pensionistin-
nen, somit ware es von groBem Interesse, wie sich die Ergebnisse anderer Altersgruppen
gestalten wirden. Ein Vergleich bzw. die Kontrastierung der Forschungsergebnisse ware in
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diesem Zusammenhang winschenswert. Aufgrund der mangelnden Forschungstradition
hinsichtlich ehrenamtlicher Tétigkeit in der Nacherwerbsphase ware ebenso die intensivere
Beforschung dieses Bereichs anzudenken. Wie sich in der vorliegenden Masterarbeit zeigt,
kénnten insbesondere Menschen é&lterer Altersgruppen Uber das biographische Potenzial
verfligen, ehrenamtliche Arbeit zu ergreifen und fortzufihren.
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Zusammenfassung

Die vorliegende Masterarbeit beschéaftigt sich mit den Biographien ehrenamtlich tatiger Men-
schen und geht der Frage nach, was Freiwillige in deren Biographie dazu veranlasst, eine
ehrenamtliche Téatigkeit zu ergreifen und dieses weiterzufihren. Um diese Fragestellung zu
beantworten, wird auf ein empirisch-qualitatives Forschungsdesign zurlckgegriffen. Die
Datenbasis unserer Arbeit bilden drei biographisch-narrative Interviews, welche mit Ehren-
amtlichen, die zum Zeitpunkt der Interviews Nachhilfetatigkeiten fur unbegleitete minderjahri-
ge Flichtlinge anboten, durchgefliihrt wurden.

Die Auswertung der Daten erfolgte in einem zweigliedrigen Vorgehen. Zu Beginn wurden die
dargestellten Biographien mittels Narrationsanalyse auf deren Prozessstrukturen untersucht,
um davon ausgehend Ursachen fiir die Ubernahme ehrenamtlicher Tatigkeiten herausarbei-
ten zu kénnen. Daran anschlieBend wurden die Erzahlungen anhand der Auswertungsme-
thode der Grounded Theory analysiert, um die Bedeutungen ehrenamtlichen Engagements,
welche als Ursachen fur die Weiterfihrung besagter Téatigkeiten angesehen werden kénnen,

aufzuzeigen.

Vorab qilt es, die theoretischen Hintergriinde des Forschungsvorhabens darzulegen. Hierbei
stehen vor allem eine Darstellung des Forschungsfelds und Ausfihrungen zum Konzept der
Biographieforschung, wie es in unserer Masterarbeit verstanden wird, im Vordergrund. An-
gewandte Erhebungs- und Auswertungsverfahren werden anschlieBend erlautert. SchlieBlich
wird sich der Darstellung der gewonnenen Ergebnisse und der Beantwortung der Fragestel-
lung Was bewegt Menschen in deren Lebensgeschichte dazu, eine ehrenamtliche Arbeit zu
ergreifen und diese fortzufiihren? zugewandt. Da die Analysen ergaben, dass die von uns
interviewten Freiwilligen bereits in verschiedensten ehrenamtlichen Kontexten tatig waren,
konnte zusammenfassend gezeigt werden, dass die Ursachen der Ubernahme freiwilliger
Tatigkeit eine tiefgehende Verankerung in den Biographien Ehrenamtlicher haben und dabei
auch kollektive und/oder kontrastive Erfahrungen zum Ausdruck kommen kdnnen. In Bezug
auf die Weiterfilhrung ehrenamtlicher Arbeit wurde ein fallibergreifendes Theoriegerlst
herausgearbeitet werden, welches zum Ausdruck bringt, dass Ehrenamt als sachbezogener,
sozialer und persoénlicher Lernraum begriffen werden kann. Diese Moéglichkeit des Lernraums
kénnte als Ursache daflr angesehen werden, dass ein Ehrenamt auch langerfristig fortge-
fuhrt wird, da hier neben dem gesellschaftlicher Bedeutungen auch der persénliche Nutzen
der Freiwilligen in den Fokus gertckt wird.

168



Abstract

This master thesis deals with the biographies of voluntary workers and examines biographi-
cal influences, which are decisive for starting and continuing voluntary work. We use an
empirical qualitative research design for this intention. The data basis of our work consists of
three biographical-narrative interviews with volunteers who offered tutoring activities for

unaccompanied minors at the time of our research.

The analysis is performed in a two-part approach. We begin with presenting the individual
biographies, which were examined by narrative analysis to reveal the contained process
structures. This was done to elucidate underlying reasons for the acquisition of an honorary
post. Following this, the narrations were analyzed by grounded theory to reveal the sense of
voluntary work, which can be considered as the reason for the continuation of the said activi-
ties.

First of all it is necessary to present the theoretical background of the research project. This
includes a representation of the research field and comments on the concept of biographical
research, as it is understood in our master thesis. Hereinafter applied data collection and
analysis methods are described. Finally we present the results of our research and conclude
the answer to the research question What moves people in their life story to start a voluntary
work and continue it? The analysis showed that the interviewed volunteers were already
active in various volunteer contexts. In summary it can be stated that the causes for the
acquisition of voluntary activity are profoundly anchored in the biographies of volunteers and
that the possibility of collective and/or contrastive experiences are given. Regarding the
continuation of voluntary work a theoretical framework was worked out, which expresses that
volunteering can be seen as subject-related, social and personal learning space. This way of
learning space can be considered a reason for continuing an honorary position in the longer
term. Besides the social meanings also the volunteers’ personal benefits come into focus.
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