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�| �:9��: A�.�0��������

�����������

¡(>#>p(+&&+o��<'+> ,	0���5������������������/������0��������2�������2��e�0�����6��
���0��������¤��

¤�0���r������7������������������6�������
��¤���������2��5����������6,

 9l�9a �+('&($%+o��<'+> ,�
���
���¤��2������0������7����������������0�����0�0�������������������������7����

����������0�������������7�������2��
�������6,

�| �:���:� CTNUVGHFLMKFPUGEKJGNRLMGUELMJGKXGFEUONLMGHEFGkJIXZNUYEFJFIGHFLMKFPUGXSFIGKX̂GwNKGEKJG

ZEJGKXG�EFPG_IYFEJG�FIYRUSFUWGSNKGKJFMJGKELMGUELMJGSNOuÎG�F�FIGLMNUQFGNGIRUUEUQG
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�FIZEJJFPJGHEIŜC
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ZNLMJGFIGSNKGQRĴG}IGMNJGzHNIG�FJzJGzEFZPELMG�EFPFG�EPENPFUGQFKLMPXKKFUWGNYFIGFIGZNLMJG

SNKG�GELMGMNYGEMUGEZG�FIUKFMFUGKLMXUGQFKFMFUG�GSNKGZFEUFIG�FEURUQGUNLMGKFMIGQRĴC
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�l ��|

CyNJNKJIX[MF̂GkFPYFIGFEUEQFKGZEJQFUXZZFUGOuIGZFEUGxFYFUWGHNKGTNUVFUGZEJG

�FUKLMFUGNROOuMIFUGV�UUFUWGRUSGEZG�IFRUSFKVIFEKGRUSGEZGTFVNUUJFUVIFEKGNRLMG

UXLM̂GDXG�FPSGRUSGNPPFKGNUSFIFGFEQFUJPELMGHELMJEQFIGEKJWGNPKGSFIG�FUKLMGKFPYFÎC
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SNKG{FIJINRFUGEUGSEFGTNUVG_RKJIENGUELMĴC
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wNKGV�UUJFGZNUGHNMIKLMFEUPELMGNROGNPPFKGRZPFQFÛC

!��
���������

�����������
9 |l�|a ��������� m�<('(¹ ,§�/�����7��0��������t���2��������������������2����6�d������������������/�0����@��������

���7����2�����2����6,
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RUSG�FJzJGKFMGELMGSFUGkPXQNUWGMNYGELMGUNJuIPELMGKLMXUGQFM�IJGRUSGQFPFKFUG�GSFUGOEUSGELMG

HEFSFIRZGQNUzGQRĴC
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FEUFUGSNKG_PJHFISFUGFEUGxFYFUGPNUQGYFQPFEJFJWGSNKGOEUSFGELMG�FJzJGFEQFUJPELMGNRLMGUELMJG

SEFGYFKJFG_RKKNQF̂C

�i �a��i C�LMGQPNRYFWGSEFGDFIYRUQGHEPPGSNZEJGKNQFUWGSNKKG{XIKXIQFGHELMJEQGEKJGRUSGFEUG

PNUQ�̀MIEQFIG~IXzFKKGEKJGRUSGSNKKGZNUGOIuMGSNZEJGYFQEUUFUGKXPP̂GwNOuIGKJFMJWGSFUVGELMG

ZNPWGSNKGkLMNRVFP[OFIŜC
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C{XIKXIQFGSFUVJGzRGVRIz�ǴZZWGVNUUGELMG�FJzJGUELMJKGSNZEJGNUONUQFUWGNYFIGQRĴC
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~PNVNJGNROGSFIGkJINvFGNRLMGUELMJGNROONPPFÛG_PKXWGELMGHuISFGZEIGSNKGUELMJGQFUNRFIG
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NUK[IFLMFUSFÎC
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QPNRYFGUELMJWGSNKKGKEFGSNKGNRLMGJRĴG�LMGQPNRYFGMNPJGFEUONLMWGSNKKG�uUQFIFGxFRJFG
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wFKHFQFUGSFUVFGELMWGSNKKGKEFGFMFIG�uUQFIFG~FIKXUFUGNUK[IFLMFUGHXPPJFUWGNYFIGSNKG

MNYFUGKEFGZFEUFIG�FEURUQGUNLMG�XPPG�FIOFMPĴC
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HuISFÛC
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EKJG�NGUELMJGKXG̈KFEGLXXPGRUSGSFUVGNUG{XIKXIQF©̂GÄxNLMFUÅG�LMGHuISFGKNQFUWGFMFIG

�EFPQIR[[FG|:ÏG̈KXIQJG�FJzJGUXLMGKLMUFPPG�XI©̂C

� 9| @��
����������

5������1��

£��(&?q>)o¹�>om+c<�>+>

,@����������������������1������3��������2�����/��
���������������d������������6,

i 9i�|�

C_PKXWGHFUUGSNGNROGSFZGkLMNRVFP[OFISG�FJzJGFEUGVPFEUFKGyEUSGSINROKEJzFUGHuISFGRUSGSNG

NROGSFZGkLMNRVFPKJRMPGFEUG̀PJFIFIG�FUKLM̂GwNUUGKLMNRJGZNUG�EFPPFELMJGUXLMGQFUNRFIG

MEUWGHFEPGFEUFUG�EFPPFELMJGSNKGyEUSGNPKG}UVFPVEUSGEUJFIFKKEFIJWGXSFIGHFEPGZNUGEUGSFZG

kJRMPGSIEUGKEJzJGRUSGNRLMGKLMXUGKXGHFEJGEKĴC

!��
��������

Ð��������!����
� B ������� ¡c+(+o�c(>>+cq>) ,��0����!��
���66�¤�/���������66�Ð��������!���������¤��2������!��
���6,
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ZEJGSEFKFZGTEPSGRUSGSNSRILMGNRLMGZEJGSFIGDFIYFEVXUFGUELMJGESFUJEOEzEFIFUGV�UUFÛG

_RvFISFZWGQPNRYGELMWGÒPPJGFKG� ÙUFIUGKLMHFIWGKELMGZEJGkLMHRPFUGzRGESFUJEOEzEFIFÛC
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� � l�� B £q<<#)+*c#n' ,3�����71����0�����Ô�/�0���0�������6�e������������7.������0�Ì��������������������

��1�0������0�������������6�3������������������������0����������6,

�: �����

C}KGQFMJGRZGSFUGTNUVYFINJFIGRUSGSNKKGEMUGSFIGJ̀QPELMGRUSGuYFINPPGYFQPFEJFJWGNYFIGELMG

OEUSFGSEFGjZKFJzRUQGFEUGYEKKLMFUGVXZEKLMG�GSEFKFKG�FYFUFEUNUSFIMFIQFMFÛC
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OuIGZELMGHFIJPXKGEKĴC
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YFQPFEJFĴGwNKGEKJGKXGFEUFG�EKLMRUQGNRKGNPJWGNYFIGJIXJzSFZGZXSFIUGRUSG�XPVKUNMF̂GkEFG

MNYFUGKELMGSNGNRLMGSFUG[FIOFVJFUGkLMNRK[EFPFIGNRKQFKRLMĴC
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��  �l Úq��c ,!�����0��������Û�»����¤��������������/��
�������
���������0�
��¼��s�������r���§����

��
�����������������/�0���7��0��������6,

9 �:l �(+&)cq¬¬+ ,§�/���������������/���������������1���������������������2���������6,

�l �� ���l C_PKXGSNKG�FIHFUSFGELMG�NGNRLMGKFPYKJWGRUSGKXPPGKELMFIGNRLMG�uUQFIFGxFRJFWGKXGEUG

ZFEUFZG_PJFIGNRLMWGNUK[IFLMFÛC
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·KJFIIFELMG�NGuYFIMNR[ĴC
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UELMJGMNYFÛGjUSGELMGQPNRYFWGSNKKGSFIG_PNYNGEZG�IXvFUGRUSG�NUzFUGFMFIGFEUG[XKEJE�FKG

�ZNQFGMNJGRUSGYFEGSFIGªXULMEJNGEKJGFKG�NGUELMJGKX̂GwNGMNJG�FSFIGFEUFGNUSFIFG�FEURUQ̂C

9 �ii��:9
C}IGHEIVJGFEUONLMGVXZ[FJFUJFIWGSNKGMNJGFEUONLMGZFMIGTFKJ̀USEQVFEJWGHNKGFIGZNLMJGRUSG
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i  |�  �(>p()#c'()*+(' ,e�����������¤��2��������¾�����8��������/��������1������¤����������7��7�����/��
�����

�����������8���d���������6,
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NPPFEUF̂G�LMGMNYFGZEIGPFJzJFUKGKXGFEUFUGTFIELMJGuYFIGKEFGNUQFKLMNRJGRUSGFKGHEISGMNPJG

NRLMGKFMIG�EFPGVIEJEKLMGuYFIGKEFGYFIELMJFJWGHFEPG�NGUXLMGEZZFIGVFEUG_PYRZGMFINRvFUGEKĴG
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� 9|�9l -�����5��e���������� £qn)+<+'p'%+('

,d��5��1�/��
����������7�����2�6������������������������0����/�������������

����������66�0������0�����������/���0��������������.
���������0���������2��������/�

�������������6�����/������������������������/�����������������������2����������6,

�� ¥



� |��|� CjUSGSNKGZNLMJGKEFGFEUONLMGYIN�XRI�KWGNYFIGFKGEKJGMNPJGNPPFKGKFMIGNROQFKFJzJGRUSGKFMIG

FEUKJRSEFIJGHEIVJGSNKG�NUzF̂C

9 �l|��l C_YFIGKEFG�FIKJFPPJGKELMGKXWGRUSGKXGNROG̈ELMGYEUGSEFGwE�N©̂C

�: ||�|l

C�LMGOEUSFWGSNKKGKEFGKLMXUGOuIG�XPFINUzGKJFMJWGNYFIGELMGOEUSFGKEFGEKJGMNPJGFLMJGNRLMGFEUFG
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�l |9�| 

C_ROGSFIGFEUFUGkFEJFWG�NGQRJWGSEFGkF]RNPEJ̀JGVRUSzRQFYFUWGSNKGOEUSFGELMGKLMXUGEUG

�ISURUQWGNYFIGNROGSFIGNUSFIFUGkFEJF�G}EUG}PJXUG\XMUGHEISGNRLMGUELMJGKXGEUGSEFGxROJG

QFMXYFUGRUSGSFIGEKJGNRLMG�XZGNUSFIFUGjOFIGRUSGSFIGKFJzJGKELMGNRLMGSNOuIGFEÛC
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a ��a���i CjUSGSNKGHEISGYFEGSFIGQFUNRKXGKFEUWGSEFGHEISG�FJzJGHNMIKLMFEUPELMGFEUG\NMIGEZG¢FUUFUG

KFEUGRUSGSNUUGHEISàKGHEFSFIGHFQGKFEÛC
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QRJGOEUSFUWGXSFIGSEFKFKG�INUK�FKJEJFU�wNKFEUGXSFIGSEFKFG{FIVPFESRUQ̂C

a  �� |

C}IGzEFMJGKELMGMNPJGQFIUFG�INRFUVPFESFIGNUGRUSGKLMZEUVJGKELMGQFIUFGRUSGEKJGNYFIGFEUG
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�  B� i b'#'+�+>' ,��0�0����0��������������������������/�0�����������������������d������������2��/�5�����

s1�0��66�0�������������77������06,

�| a: C\NGELMGOEUSFGFKGQRĴG�uIGSNKGkEQUNP̂C
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PFJzJFUSPELMGNRLMGKEUŜGjUSGKXGVXUKFI�NJE�̂̂Gy�UUFUGHEIGZEJGSFZGMNPJG[FIOFVJGRUKFIG

�ZNQFGNROYFKKFIUWGHFEPGKXUKJGHuISFUGHEIGFKGUELMJGKXGM�[FÛGDFEPGFKGQEYJGQFURQG

�INUKFUGRUSGkLMHRPFGEUGNUSFIFUGx̀USFIUGRUSGSEFGHFISFUGNRLMGUELMJGKXGQFM�[FSWGNRLMG

HFUUGKEFGKXGIRZIFUUFÛC
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CwNKKG·KJFIIFELMGZNPGHEFSFIGEZG�FK[ÌLMGEKJWGHFEPGFKGEKJG�NGFEUFGDFIYRUQGNRLM̂C

�a 9a�9i

C\FJzJGHEISGMNPJGHEFSFIGZFMIG_ROZFIVKNZVFEJGNROG·KJFIIFELMGQFPFUVĴGwNGHEKKFUG
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QNUzFUG_ROJIEJJFG�FJzJGMNĴC
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ZFMIGKXGNROONPPFÛG}KGKFEGSFUUWGSRGZNLMKJGEIQFUSHNKGTFKXUSFIFK̂GjUSGSNKKGSNKGQRJG

NUQFVXZZFUGEKJWGSNKGMNJGZNUG�NGQFKFMFÛC
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HXISFÛC
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�B iB

C�LMGQPNRYFWGKEFGFIMXOOFUGKELMWGSNKKGKEFGSNUUGEZGG�EJJFP[RUVJGSFIG�FK[ÌLMFGKJFMFÛC

�l B:�B�

CjUSGHFUUGKEFGSNUUGSEFGªXULMEJNGDRIKJGUFMZFUWGEKJGSNKGFMGFEUGQFORUSFUFKG�IFKKFÛG
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�B i|�il

C\NWGFMGXV̂G�ZG}USFOOFVJGKFMFGELMGKEFG�FJzJGUELMJG[IEZ̀ IGNPKGk̀UQFIEUWGKXUSFIUGNPKG
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� a �al

C_PKXGELMGOEUSGFKGNPPQFZFEUGUELMJG[NKKFUSWGSNKKGSEFGªXULMEJNGDRIKJGSNGNROGSFUG~PNVNJFUG
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��® 



�� i��i 

C_YFIGELMGQPNRYFGUELMJWGSNKKGFKGKJEZZEQGEKĴGDFEPGSEFGTNUVG_RKJIENGKELMFIGFEUG̀PJFIFKG
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SFIG~RUVĴG_PKXGSEFGHXPPFUGIFEUFG_ROZFIVKNZVFEJGFIzEFPFÛC
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�XUGSFIGyNZ[NQUFGFJHNKGQFUNRFIGVFUUF̂C

��®½



�B �: ��:B C_YFIGHEFGKEFGZEJGSFIGªXULMEJNGNUQFONUQFUGMNYFUWGMNJGSNKGKLMXUGOuIGKFMIG�EFPG
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��  a�l:

C�LMGQPNRYFGMNPJWG :�l:�̀MIEQFGSFUFUGHEISGSEFGªXULMEJNGHNMIKLMFEUPELMGFMFIGFQNPGKFEUWG

NYFIGNPPFKWGHNKG̀PJFIGEKJWGSEFGHFISFUGSEFGªXULMEJNGKELMFIGUELMJGKXGJXPPGOEUSFÛGDFEPGSEFG
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DFEPGELMGOEUSFWGHFUUGZNUGKELMG�FIKJFPPJWGSNUUGMNJGSNKGUELMJGKXGkEUÛC
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a �ii��:� C_PKXWGSNKGEKJGUELMJK̂GwNGEKJGFIGSNUUGNRLMGUELMJGZFMIGQPNRYHuISEQWGHFUUGFIGKXGVRIzGURIG

HEIYJGRUSGOuIG�EFPFG�FIKLMEFSFUFGkNLMFÛGjUSGSNKGEKJGSNUUGMNPJGUELMJGZFMIG
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KFPYKJGuYFIzFRQJGSN�XÛGwNKGZRKKGFIGIuYFIYIEUQFÛC
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IuYFIVXZZJGRUSGSNKGEKJGMNPJG�XPPVXZZFUGEUMNPJKPXKWGSNUUGOINQFGELMGKLMXUGUNLMGSFZG

kEUUGSFIGDFIYRUQ̂G_PKXGSNGZRKKGSNKG�FKJEZXUENPGKLMXUGFEUFG_MURUQGMNYFÛC
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yXZ[FJFUzGEUGKFEUFZGTFIFELMGZRKKGSFIGkJNIGMNPJGMNYFÛC
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�B � ��� 9 CwFIGNRLMGSFIGTFKJFGEUGKFEUFZG�FPSGEKJGRUSGSFIGNYFIGSFUUXLMGKFMIGIFK[FVJ�XPPGZEJG

NPPFZGRZQFMJGRUSG�KJFIIFELMEKLMFGDFIJFG�FIJIEJĴC
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MNPJGZFEKJFUKGKXWGHFUUGxFRJFGKXGF]JIFZFG~XKEJEXUFUGMNYFUWGYFKXUSFIKGHNKGSNKG

~XPEJEKLMFGYFJIEOOĴC
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l  i�l: ¦(c*q>) ,���������8���������������������
�������6,

�: ��9���| C���GHuISFGUEFZNPKGHXGMEUGHFLMKFPUWGURIGHFEPGSNGFEUG[IXZEUFUJFKG�FKJEZXUENPG

FEUQFKFJzJGHEIŜGC
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�� i� C�SFIG¢NEOOFEKFUGRUSǴFIZNUUG�NEFÎGwNKG�FIYEUSFJGZNUGFEUONLM̂GC
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HEFG�PuQFP̂G~NKKJG�NGFEQFUJPELMGUELMJGRUSGSNGYPFEYJGSNKGEIQFUSHEFGEUG}IEUUFIRUQ̂GjUSGSEFG
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i iB��:: C\NWGSNG�EVEGxNRSN̂GwFIGEKJGMNPJG�FIJINRFUKHuISEQ̂GwNGHFEvGZNUWGSFIGMNJGKLMXUG�EFPG
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KEUSGMNPJGYFKJEZZJFGDFIJFWGSEFGFEUFG~FIKXUGNRKZNLMFUGRUSGNRLMGNRKZNLMFUWGHFUGKEFG

NUK[IELMĴC
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Lebenslauf 

 

Vor- und Zuname Verena Rollett 

 

 

Studium 

Seit Oktober 2013 Magisterstudium Publizistik- und 

Kommunikationswissenschaft in Wien 

Oktober 2010 – Juli 2013 Bakkalaureatsstudium Publizistik- und 

Kommunikationswissenschaft in Wien 

Schwerpunkt Werbung, PR, Kommunikationsforschung 

 

 

Schule 

2005 – 2010 Höhere Lehranstalt für Produktmanagement & 

Präsentation in Mödling 

2001 – 2005 Realgymnasium Frauengasse in Baden bei 

Wien 

1997 – 2001 Volksschule Weikersdorf in Baden bei Wien 

 

Berufserfahrung 

Seit August 2014 Henkel CEE GmbH in Wien 

Marketing, Betreuung div. POS-Maßnahmen, 

Verkaufsanalysen, Umsetzung eigener Projekte 

September 2010 – August 2014 Jeitler & Partner Werbeagenten GmbH & Co 

KG 

Kundenbetreuung, Recherche, PR, Text & 

Konzeption 
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September 2012 Ferialjob bei Volksbank Baden e.Gen. 

Kundenbetreuung, Marketing 

August 2008 Ferialjob bei Bawag 

Kundenbetreuung, Kreditabteilung, Bürotätigkeit 

August 2007 Ferialjob bei Birkart Globistics Austria GmbH 

Bürotätigkeit 

 

Kenntnisse 

Sprachen Sehr gute Kenntnisse in Englisch 

Gute Kenntnisse in Französisch 

Grundkenntnisse in Italienisch 

Technische Fähigkeiten ECDL Computerführerschein 

Sehr gute Kenntnisse in MS Office 

SPSS Kurs 

Kenntnisse in Adobe Dreamweaver, Photoshop 

und Indesign 
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Kurzdarstellung 

 

„Das Leben ist voller Höhen und Tiefen. Wir sind für Sie da.“ Ein Slogan, der 

emotionalisiert und beim Rezipienten Vertrauen in die Marke und das Unternehmen 

Bank Austria wecken soll. Gerade Emotionalisierung ist aus den meisten 

Marketingstrategien nicht mehr wegzudenken und macht die Marke für den 

Konsumenten spürbar. 

Die Erlebniswelt der Marke erlaubt eine eindeutige Positionierung gegenüber der 

Konkurrenz. Eine Möglichkeit, die Marke mit Imagewerten aufzuladen, besteht darin, 

prominente Personen für die Werbung einzusetzen – so wie dies bei der Bank Austria 

mit Conchita Wurst als Testimonial durchgeführt wurde. 

Diese Arbeit beschäftigt sich daher mit dem Thema Celebrity Endorsement und 

untersucht diesen Aspekt im Finanzdienstleistungsbereich. Bisher liegen wenige 

Untersuchungen in diesem Bereich vor und so dient die vorliegende Arbeit dazu, 

Forschungslücken zu schließen und konkrete Vorschläge für die Praxis zu geben. 

In 26 durchgeführten Tiefeninterviews wurde die Wahrnehmung des Celebrity 

Endorsements der Bank Austria mit Conchita Wurst erfragt. Dabei wurden die 

Interviewteilnehmer zu ihrer Einstellung hinsichtlich des Endorsements sowie zu 

gewünschten Eigenschaften eines Testimonials im Bankbereich und zur allgemeinen 

Einstellung hinsichtlich Prominentenwerbung befragt. Durch einen schriftlichen Teil am 

Anfang und am Ende eines jeden Interviews konnte herausgefunden werden, dass ein 

Imagetransfer von Conchita Wurst auf die Bank Austria stattfindet. Eine 

Übereinstimmung von Kundenpersönlichkeit und eingeschätzter Persönlichkeit der Bank 

Austria konnte nicht bestätigt werden. 

Die Befragten wünschen sich zwar Glaubwürdigkeit, Kompetenz und 

Vertrauenswürdigkeit sowie Übereinstimmung der Werte von Marke und Testimonial – 

Conchita Wurst wird jedoch von der Mehrheit der Teilnehmer als nicht glaubwürdig 

empfunden. Dennoch findet eine Assimilation statt. Es zeigt sich, dass die gewünschten 

Eigenschaften an ein Testimonial je nach Branche variieren und daher sollte bei 

zukünftigen Celebrity Endorsements auf diese Rücksicht genommen werden. 
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Abstract 

 

Nowadays brands are essential for consumers to provide orientation in a field where 

consumers may be overburdened with too many similar products. Advertising 

professionals rely on the assumption that using a well-known celebrity, like for example 

Conchita Wurst, will foster the connection of the image of brand and celebrity. In case of 

Bank Austria the brand should be linked with positive characteristics of Conchita Wurst 

and therefore the present paper explores if the celebrity endorsement affects consumer’s 

attitude. 

I’ve chosen 26 interview participants to evaluate their general perception of celebrity 

endorsements as well as their desired properties of testimonials in the banking sector. In 

this context the credibility of Conchita Wurst as testimonial of Bank Austria was 

ascertained. Through a questionnaire at the beginning and the end of each interview it 

was possible to examine the impact of Conchita Wurst on Bank Austria. Results show 

that a match of customer personality and the estimated personality of Bank Austria could 

not be confirmed. 

Respondents wish indeed credibility, competence and trustworthiness as well as 

compliance of the values of the brand and testimonial. However, Conchita Wurst is 

perceived by the majority of participants as not credible regarding the banking sector. 

Nevertheless, assimilation took place. 

It becomes apparent that the desired properties of a testimonial vary depending on the 

industry. This circumstance should be considered regarding to future Celebrity 

Endorsements. 
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