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�g��h�b���c���
�J�ijUVk�	l�W�J�
mj����X�W�����n��c�o�\p�q�mmj����X�W�����n��c�o��p�



����

�

�������	
��
�����

�������������������������������� ����!�"��#����������$������%�����&���&��� ���#��

$������'(�)��&#&&��������*�����������+!,��&��,���&������,������#���������-&�����#������

.���/��� �0��&�!��0!#��1�,���2���&����������������#�3�#����#� ��4��&� ��&3��������

$��� ������������5#&�����&���� �&(�6�����4��&��,������!�&���!�7����**�

8+��"���#���!��9�3��#!!����*#��&���������*���������:;%�&��������*���������������

<��#!!�������=�

>?@ABCDEFCGHIJKKELMJLNCOPQIRMELCSLQTEFIJUQIKHICHLVCWEPEFXHLNCVEICYZ[\]F̂_ÈXIC
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ỳcdzdbgd{{�

Z�F pqrs�~]g̀�hiĵk̀ l̂�
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\jdbi}fcvk̂ b̀yfag�
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16.  Anhang  

I. Stimulus-Video von Red Bull
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Video von Red Bull 
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II. Fragebogen 

 

Studie zu Unternehmen in Österreich und deren Kommunikation  

 

Liebe TeilnehmerInnen,  

vielen Dank für Ihr Interesse, an dieser wissenschaftlichen Studie teilzunehmen! 

Ihre Antworten zu diesem Fragebogen sind ein wichtiger Bestandteil meiner 
Magisterarbeit und helfen mir, mein Studium der Publizistik- und 
Kommunikationswissenschaft an der Universität Wien abzuschließen.  

 

Die Befragung dauert ca. 15 Minuten. Ihre Daten werden vollständig 
anonymisiert, es sind keine Rückschlüsse auf Ihre Person möglich.  

Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten, bitte beantworten Sie die Fragen so 
ehrlich und spontan wie möglich.  

 

Vielen herzlichen Dank! 
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1. Zu Beginn geht es ganz allgemein um Ihre Einstellung zu verschiedenen 
österreichischen Unternehmen.  

Beurteilen Sie das jeweilige Unternehmen anhand der angeführten Eigenschaften, indem 
Sie den Punkt auf der Skala markieren, der Ihrer Meinung am nächsten kommt. 

Austrian Airlines finde ich ... 

Ansprechend O     O     O     O     O     O     O Nicht ansprechend 

Gut O     O     O     O     O     O     O Schlecht 

Angenehm O     O     O     O     O     O     O Unangenehm 

Positiv O     O     O     O     O     O     O Negativ 

Sympathisch O     O     O     O     O     O     O Unsympathisch 

Red Bull finde ich ... 

Ansprechend O     O     O     O     O     O     O Nicht ansprechend 

Gut O     O     O     O     O     O     O        Schlecht 

Angenehm O     O     O     O     O     O     O Unangenehm 

Positiv O     O     O     O     O     O     O         Negativ 

Sympathisch O     O     O     O     O     O     O Unsympathisch 

Telekom Austria finde ich ... 

Ansprechend O     O     O     O     O     O     O Nicht ansprechend 

 Gut O     O     O     O     O     O     O        Schlecht 

Angenehm O     O     O     O     O     O     O Unangenehm 

 Positiv O     O     O     O     O     O    O         Negativ 

Sympathisch O     O     O     O     O     O     O Unsympathisch 
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3. Wie stehen Sie zur Marke Red Bull? 

Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 7 (stimme voll und ganz 

zu) an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen. 
stimme                                  stimme voll 

gar nicht zu                           und ganz zu 

Red Bull steht mir nahe. O     O     O     O     O     O     O 

Ich empfinde eine gewisse Verbundenheit mit Red Bull.  O     O     O     O     O     O     O 

Ich gehöre zu den Leuten, die Red Bull gut finden. O     O     O     O     O     O     O 

Mitarbeiter von Red Bull sind mir wahrscheinlich ähnlich.  O     O     O     O     O     O     O 

Kunden von Red Bull sind mir wahrscheinlich ähnlich.  O     O     O     O     O     O     O 

Kunde von Red Bull zu sein ist etwas, das zu mir passt.  O     O     O     O     O     O     O 

Das Unternehmen Red Bull teilt meine Wertvorstellungen. O     O     O     O     O     O     O 

Ein Produkt von Red Bull zu konsumieren, hilft mir meine 

Identität auszudrücken.  

O     O     O     O     O     O     O 

Ich möchte nicht als Red Bull Kunde wahrgenommen werden.  O     O     O     O     O     O     O 

Meine Identität basiert darauf, Red Bull NICHT zu konsumieren  O     O     O     O     O     O     O 

Red Bull abzulehnen, ist Teil meiner Vorstellung von mir selbst.  O     O     O     O     O     O     O 

Red Bull zu kaufen würde mich daran hindern ich selbst zu 

sein. 

O     O     O     O     O     O     O 

 

Im Folgenden geht es nur noch um das Unternehmen beziehungsweise die 
Marke Red Bull. Bitte denken Sie bei der Beantwortung der Fragen rund um 
Red Bull immer an das gesamte Unternehmen.   

2. Wie häufig nutzen Sie Produkte oder Services oder nehmen an 
Veranstaltungen von Red Bull teil?  

Bitte denken Sie dabei an das gesamte Unternehmen Red Bull und markieren Sie den 
Punkt auf der Skala der Ihrem Konsum am nächsten kommt. 

   nie                                      sehr häufig 

Getränke (Red Bull Energy Drink, Red Bull Simply Cola, Red 
Bull Editions, ect.) 

O     O     O     O     O     O     O 

TV-Produkte (Red Bull TV, Servus TV, Terra Mater) O     O     O     O     O     O     O 

Magazine (The Red Bulletin, Servus in Stadt und Land, Terra 

Mater, Bergwelten, Seitenblicke) 
O     O     O     O     O     O     O 

Veranstaltungen (Red Bull Air Race, Wings for life World 
Run, Red Bull Air Power, Radsport-Events ect.) 

O     O     O     O     O     O     O 



 

131 

 

Im Weiteren geht es um das gesellschaftliche Engagement von Red Bull, das 
heißt um Aktivitäten des Unternehmens zum Beispiel für Bedürftige, für die 
Umwelt oder die Kultur.  

4. Können Sie sich an irgendwelche Aktivitäten innerhalb der letzten 24 
Monate erinnern, mit denen Red Bull ein gesellschaftliches Engagement 
gezeigt hat?  

Falls Ihnen etwas einfällt, schreiben Sie dies bitte (gerne stichpunktartig) in das Textfeld. 

Offenes Textfeld 

 

5. Im Folgenden sehen Sie einige Statements über die Rolle des 
Unternehmens Red Bull in der Gesellschaft. 

Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 7 (stimme voll und ganz 
zu) an, inwiefern Sie den folgenden Statements zustimmen. 

 kann ich  
 nicht beurteilen 

Red Bull zeigt ein hohes gesellschaftliches 

Engagement in den Regionen, in denen das 
Unternehmen tätig ist. 

O     O     O     O     O     O     O O 

Red Bull versucht seiner sozialen Verantwortung 
gegenüber der Gesellschaft gerecht zu werden.   

O     O     O     O     O     O     O O 

Als Unternehmen erfüllt Red Bull seine sozialen 

Pflichten gegenüber der Gesellschaft.  
O     O     O     O     O     O     O O 

Red Bull hat ein langfristiges Interesse am 

Wohlergehen der Gesellschaft. 
O     O     O     O     O     O     O O 

Die Geschäftsleitung von Red Bull glaubt an den 

guten Zweck der Projekte, für die sich das 
Unternehmen einsetzt.  

O     O     O     O     O     O     O O 

Red Bull versucht, der Gesellschaft etwas 

zurückzugeben. 
O     O     O     O     O     O     O O 

 

Im Folgenden sehen Sie ein kurzes Video von der Homepage von Red Bull, in 
dem es um das gesellschaftliche Engagement des Unternehmens geht.  

Bitte schalten Sie auf Ihrem PC den Ton ein und starten Sie das Video. Sehen Sie sich 
das Video aufmerksam und vollständig an.  
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[Weiter] – Button erscheint nach 2 Minuten 

 

Sie haben eben ein Werbevideo von Red Bull gesehen. 

6. Bitte geben Sie kurz (gerne auch stichwortartig) an, welche Gedanken Sie 
beim Sehen dieses Videos hatten. Diese können sich auf Red Bull, den 
dargestellten Sachverhalt oder auf ganz andere Dinge, die Ihnen in den Sinn 
kamen, beziehen.  
 
Bitte schreiben Sie jeweils nur einen Gedanken in eines der leeren Felder. Nehmen Sie 
sich dafür ruhig 1-2 Minuten Zeit. 
Offenes Textfeld 1 

Offenes Textfeld 2 

Offenes Textfeld 3 

Offenes Textfeld 4 

Offenes Textfeld 5 … 

 

7. Wie viel wussten Sie vor dieser Befragung von diesem ökologischen 
Engagement von Red Bull? 
Bitte geben Sie zu jedem der Punkte an, wie viel Sie davon in den letzten 2 Jahren 
wahrgenommen haben. 

gar nichts                                                sehr viel 

Recycling der Dosen O     O     O     O     O     O     O 

„Wall-to-wall“- Produktion O     O     O     O     O     O     O 

CO2- sparender Transport O     O     O     O     O     O     O 

Verwendung von ECO-Kühlschränken O     O     O     O     O     O     O 
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8. Es kann unterschiedliche Gründe für ein Unternehmen geben, sich für die 
Umwelt einzusetzen.  

Bitte geben Sie auf der Skala an, inwiefern Sie dem jeweiligen Statement bezüglich den 
Motiven von Red Bull für das im Video gezeigte Engagement zustimmen.  

Red Bull engagiert sich für die Umwelt, weil 

                                                                                                stimme                                 stimme voll 
gar nicht zu                           und ganz zu 

 

kann ich 
nicht 

beurteilen 

sie sich moralisch dazu verpflichtet fühlen.  O     O     O     O     O     O     O O 

Den Eigentümern oder Mitarbeitern liegt dieses Thema 

am Herzen.   

O     O     O     O     O     O     O 
O 

sie der Gesellschaft etwas zurückgeben möchten   O     O     O     O     O     O     O O 

sie ein langfristiges Interesse am Wohlergehen der 
Gesellschaft haben. 

O     O     O     O     O     O     O 
O 

sie es den Konsumenten einfach machen möchten, 
sich für die Umwelt einzusetzen. 

O     O     O     O     O     O     O 
O 

ihre Konsumenten es sich erwarten. O     O     O     O     O     O     O O 

die Gesellschaft im Allgemeinen das erwartet. O     O     O     O     O     O     O O 

die Mitarbeiter es sich erwarten.  O     O     O     O     O     O     O O 

Investoren es sich erwarten. O     O     O     O     O     O     O O 

sie sich dadurch einen eigenen unternehmerischen 

Vorteil erhoffen. 

O     O     O     O     O     O     O 
O 

sie damit Aufmerksamkeit für das eigene Unternehmen 
schaffen möchten. 

O     O     O     O     O     O     O 
O 

sie hoffen, dadurch Profit zu machen. O     O     O     O     O     O     O O 

sie dadurch Kunden dazu gewinnen möchten. O     O     O     O     O     O     O O 

 

9. Im Folgenden sehen Sie einige Statements über die Rolle des Unternehmens 
Red Bull in der Gesellschaft. 

Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 7 (stimme voll und ganz zu) 
an, inwiefern Sie den folgenden Statements zustimmen. 

stimme                                  stimme voll 
gar nicht zu                            und ganz zu 

Red Bull zeigt ein hohes gesellschaftliches Engagement in den 

Regionen, in denen das Unternehmen tätig ist. 

O     O     O     O     O     O     O 

Red Bull versucht seiner sozialen Verantwortung gegenüber der 
Gesellschaft gerecht zu werden.   

O     O     O     O     O     O     O 
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Als Unternehmen erfüllt Red Bull seinen sozialen Pflichten 
gegenüber der Gesellschaft.  

O     O     O     O     O     O     O 

 

10. Bitte geben Sie an, wie Sie das Engagement einschätzen, das Red Bull für 
die Umwelt zeigt. 
 
Ich finde das Engagement von Red Bull für die Umwelt… 

nutzlos O     O     O     O     O     O     O nützlich 

sinnlos O     O     O     O     O     O     O sinnvoll 

schlecht O     O     O     O     O     O     O gut 

wirkungslos O     O     O     O     O     O     O wirkungsvoll 

 

11. Bitte geben Sie anhand der folgenden Aussagen an, wie gut dieses 
Engagement für die Umwelt Ihrer Meinung nach zum Unternehmen Red Bull 
passt.  

stimme                                                      stimme voll  
gar nicht zu                                                und ganz zu 

Mir fehlt eine logische Verbindung zum Unternehmen 
Red Bull. 

O     O     O     O     O     O     O 

Ich finde dieses Engagement von Red Bull 
merkwürdig. 

O     O     O     O     O     O     O 

Das Engagement passt sehr gut zum Unternehmen 

Red Bull. 
O     O     O     O     O     O     O  

Die Verbindung zwischen diesem Engagement und 

dem Unternehmen Red Bull macht für mich Sinn. 
O     O     O     O     O     O     O 

 

Nun noch drei Fragen zum Unternehmen Red Bull im Allgemeinen:  

12. Zum gegenwärtigen Zeitpunkt, wie beurteilen Sie Red Bull? 

Ansprechend O     O     O     O     O     O     O Nicht ansprechend 

Gut O     O     O     O     O     O     O Schlecht 

Angenehm O     O     O     O     O     O     O Unangenehm 

Positiv O     O     O     O     O     O     O Negativ 

Sympathisch O     O     O     O     O     O     O Unsympathisch 
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13. Wie stehen Sie zur Marke Red Bull? 

Bitte geben Sie auf einer Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 7 (stimme voll und ganz zu) 
an, wie stark Sie folgenden Aussagen zustimmen. 

stimme                                  stimme voll  
gar nicht zu                            und ganz zu 

Red Bull steht mir nahe. O     O     O     O     O     O     O 

Ich empfinde eine gewisse Verbundenheit mit Red Bull.  O     O     O     O     O     O     O 

Ich gehöre zu den Leuten, die Red Bull gut finden. O     O     O     O     O     O     O 

Mitarbeiter von Red Bull sind mir wahrscheinlich ähnlich.  O     O     O     O     O     O     O 

Kunden von Red Bull sind mir wahrscheinlich ähnlich.  O     O     O     O     O     O     O 

Kunde von Red Bull zu sein ist etwas, das zu mir passt.  O     O     O     O     O     O     O 

Das Unternehmen Red Bull teilt meine Wertvorstellungen. O     O     O     O     O     O     O 

Ein Produkt von Red Bull zu konsumieren, hilft mir meine 
Identität auszudrücken.  

O     O     O     O     O     O     O 

Ich möchte nicht als Red Bull Kunde wahrgenommen werden.  O     O     O     O     O     O     O 

Meine Identität basiert darauf, Red Bull NICHT zu konsumieren  O     O     O     O     O     O     O 

Red Bull abzulehnen, ist Teil meiner Vorstellung von mir selbst.  O     O     O     O     O     O     O 

Red Bull zu kaufen, würde mich daran hindern, ich selbst zu 

sein. 

O     O     O     O     O     O     O 

14. Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie folgendes in Zukunft tun werden? 

Bitte geben Sie auf der Skala von 1 (sehr unwahrscheinlich) bis 7 (sehr wahrscheinlich) Ihre 
Einstellung an. 

                                                                                sehr                                                         sehr 
unwahrscheinlich                        wahrscheinlich 

Beim nächsten Kauf eines Energydrinkes werde ich mcih für 

ein Getränk von Red Bull entscheiden. 
O     O     O     O     O     O     O 

Etwas Positives über Red Bull in den sozialen Netzwerken 

posten 
O     O     O     O     O     O     O 

Ich werde gegenüber anderen schlecht über Red Bull 
sprechen.  

O     O     O     O     O     O     O 

Das Engagement von Red Bull gegenüber anderen positiv 

erwähnen 
O     O     O     O     O     O     O 

Ich werde gegenüber anderen schlecht über Red Bull 

sprechen.  
O     O     O     O     O     O     O 

Ich werde andere Angebote von Red Bull außer den 

Getränken (Servus TV, The Red Bulletin, Red Bull Mobile, 
etc.) meiden.  

O     O     O     O     O     O     O 
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16. Im Folgenden lesen Sie einige Statements über Werbung im Allgemeinen.  
 
Bitte geben Sie auf der Skala an, inwiefern Sie persönlich diesen Statements zustimmen 
oder nicht.  

stimme                                          stimme voll   
gar nicht zu                                    und ganz zu 

Man kann darauf vertrauen, dass man in den meisten 

Werbungen die Wahrheit hört. 
O     O     O     O     O     O     O 

Das Ziel von Werbung ist es, den Konsumenten zu 

informieren.  
O     O     O     O     O     O     O 

Ich glaube, dass Werbung informativ ist. O     O     O     O     O     O     O 

Werbung ist im Allgemeinen wahrheitsgetreu.  O     O     O     O     O     O     O 

Werbung ist eine vertrauenswürdige Quelle für die Qualität 
und die Leistung eines Produkts.  

O     O     O     O     O     O     O 

Werbung ist gut präsentierte Wahrheit.  O     O     O     O     O     O     O 

Im Allgemeinen zeigt Werbung ein wahres Bild des 

Produkts, das beworben wird.  
O     O     O     O     O     O     O 

Meistens fühle ich mich nach dem Sehen einer Werbung 
gut informiert.  

O     O     O     O     O     O     O 

Die meisten Werbungen liefern den Konsumenten 
grundlegende Informationen.  

O     O     O     O     O     O     O 

 

 

 

Zum Abschluss folgen nun noch Fragen zu Ihrer Person im Allgemeinen: 

15. Bitte bewerten Sie die folgenden Aussagen über Ihre Person anhand der 
Skala von 1 (stimme gar nicht zu) bis 7(stimme voll und ganz zu). 
 

                                                                                  stimme                                           stimme voll   
gar nicht zu                                   und ganz zu         

Mir ist es wichtig, dass die Produkte die ich verwende nicht 

umweltschädlich sind. 
O     O     O     O     O     O     O 

Bei vielen meiner Entscheidungen berücksichtige ich, 
welchen Einfluss das auf die Umwelt hat. 

O     O     O     O     O     O     O 

Meine Kaufgewohnheiten sind beeinflusst von meiner Sorge 

um unsere Umwelt. 
O     O     O     O     O     O     O 

Ich mache mir Gedanken über die 

Ressourcenverschwendung auf unserem Planeten. 
O     O     O     O     O     O     O 

Ich würde mich als umweltbewusst bezeichnen. O     O     O     O     O     O     O 

Um umweltfreundlicher zu handeln bin ich bereit, 

Unannehmlichkeiten auf mich zu nehmen. 
O     O     O     O     O     O     O 
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17. Bitte geben Sie auch an, inwieweit folgende Aussagen auf Sie persönlich 
zutreffen. 

trifft                                                  trifft voll  
gar nicht zu                                   und ganz zu 

Die schwachen und verwundbaren Menschen unserer 
Gesellschaft zu beschützen ist mir wichtig. 

O     O     O     O     O     O     O       

Ich finde, dass es wichtig ist, dass jeder Mensch auf der 

Welt die gleichen Möglichkeiten im Leben hat.  
O     O     O     O     O     O     O       

Ich möchte, dass jeder gerecht behandelt wird, auch 
Personen, die ich nicht kenne. 

O     O     O     O     O     O     O       

Ich bin davon überzeugt, dass ich mich um die Natur 

sorgen sollte.  
O     O     O     O     O     O     O       

Es ist mir wichtig, gegen Bedrohungen, die die Natur 

gefährden, anzukämpfen. 
O     O     O     O     O     O     O       

Die natürliche Umgebung vor Verwüstung oder 

Verschmutzung zu schützen ist mir wichtig.  
O     O     O     O     O     O     O       

Ich nehme Anstrengungen auf mich, um Harmonie und 

Friede zwischen verschiedenen Gruppen zu fördern. 
O     O     O     O     O     O     O       

Es ist mir wichtig, Menschen, die anders sind als ich, 

zuzuhören. 
O     O     O     O     O     O     O       

Selbst wenn ich mit der Meinung von anderen Personen 

nicht übereinstimme, ist es mir wichtig, sie zu verstehen. 
O     O     O     O     O     O     O       

 

18. Sie sind:   

o männlich 
o weiblich 

19. Wie alt sind Sie?  

Alter (in Jahren): _________ 

20. Was ist der höchste Bildungsabschluss, den Sie erreicht haben? 

o Pflichtschule 

o Abgeschlossene Lehre 

o Matura 

o Fachhochschul- oder Hochschulabschluss 

o Anderer Abschluss, und zwar: _________ 

Was machen Sie beruflich? 

Ich bin… 

o SchülerIn 

o StudentIn 

o Angestellte 

o Selbstständig 

o Arbeitssuchend 

o Anderes, und zwar: ________ 
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III. Abkürzungsverzeichnis für Tabellen 

Variablenbezeichnung Abkürzung 

Unabhängige Variablen X 

Einstellung zur Marke/zum Unternehmen vorher ATTtwB_b 

Bewertung des CSR-Image vorher Image_b 

Umweltbewusstsein UMWELTB 

Universalismus UNIVERSA 

Werbeskepsis Skep_neg 

Wahrgenommener Fit zwischen CSR Projekt und Unternehmen FIT_CSRP 

Moderator W 

Identifikation vorher IDENT_b 

Dis-Identifikation vorher DISID_b 

Mediator M 

Bewertung des CSR-Projekts BEW_CSRP 

Gedanken zum Video GED_cod 

Motivzuschreibung Mo_gewSu 

Abhängige Variablen Y 

Einstellung zur Marke/zum Unternehmen nachher ATTtwB_a 

Bewertung des CSR-Image vorher Image_a 

Kaufabsicht KAUFABS 

 

IV. SPSS-Originaltabellen (Macro von A. Hayes) 

Hypothesentest 1 

Run MATRIX procedure: 
 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 7 
    Y = ATTtwB_a 
    X = ATTtwB_b 
    M = BEW_CSRP 
    W = IDENT_b 
 
Sample size 
        186 
************************************************************************** 
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Outcome: BEW_CSRP 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,4141      ,1715     1,1120    12,5549     3,0000   182,0000    ,0000   
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     3,2565      ,5363     6,0726      ,0000     2,1984     4,3146 
ATTtwB_b      ,4165      ,1115     3,7361      ,0002      ,1966      ,6365 
IDENT_b       ,6614      ,2643     2,5025      ,0132      ,1399     1,1829 
int_1        -,0982      ,0468    -2,0992      ,0372     -,1905     -,0059 
 
Product terms key: 
 
 int_1    ATTtwB_b    X     IDENT_b 
 
************************************************************************** 
Outcome: ATTtwB_a 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2       p 
      ,7985      ,6375      ,7634   160,9454     2,0000   183,0000   ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     -,2013      ,3306     -,6088      ,5434     -,8535      ,4510 
BEW_CSRP      ,3883      ,0603     6,4436      ,0000      ,2694      ,5072 
ATTtwB_b      ,5775      ,0440    13,1249      ,0000      ,4907      ,6643 
 
******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 
 
Direct effect of X on Y 
     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 
      ,5775      ,0440    13,1249      ,0000      ,4907      ,6643 
 
Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 
 
Mediator 
            IDENT_b     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 
BEW_CSRP     1,3997      ,1084      ,0296      ,0575      ,1772 
BEW_CSRP     2,5181      ,0657      ,0240      ,0233      ,1161 
BEW_CSRP     3,6366      ,0231      ,0340     -,0549      ,0801 
 
Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from 
mean. 
Values for dichotomous moderators are the two values of the moderator. 
 
******************** INDEX OF MODERATED MEDIATION ************************ 
 
Mediator 
              Index   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 
BEW_CSRP     -,0381      ,0188     -,0823     -,0073 
 
******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 
 
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence 
intervals: 
     5000 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
    95,00 
------ END MATRIX ----- 
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Hypothesentest 2 
 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 7 
    Y = Image_a 
    X = Image_b 
    M = BEW_CSRP 
    W = IDENT_b 
 
Sample size 
        127 
 
************************************************************************** 
Outcome: BEW_CSRP 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,5819      ,3386      ,9925    20,9882     3,0000   123,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     2,7449      ,5271     5,2076      ,0000     1,7015     3,7882 
Image_b       ,5731      ,1242     4,6136      ,0000      ,3272      ,8190 
IDENT_b       ,6062      ,2369     2,5593      ,0117      ,1373     1,0751 
int_1        -,0977      ,0505    -1,9353      ,0552     -,1976      ,0022 
 
Product terms key: 
 
 int_1    Image_b     X     IDENT_b 
 
************************************************************************** 
------ END MATRIX ----- 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 4 
    Y = Image_a 
    X = Image_b 
    M = BEW_CSRP 
 
Sample size 
        127 
 
************************************************************************** 
Outcome: BEW_CSRP 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,5422      ,2940     1,0425    52,0519     1,0000   125,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     3,8836      ,2442    15,9034      ,0000     3,4003     4,3669 
Image_b       ,4058      ,0562     7,2147      ,0000      ,2945      ,5171 
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************************************************************************** 
Outcome: Image_a 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,7457      ,5560      ,8846    77,6534     2,0000   124,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant      ,7098      ,3911     1,8147      ,0720     -,0644     1,4839 
BEW_CSRP      ,2401      ,0824     2,9137      ,0042      ,0770      ,4031 
Image_b       ,5304      ,0617     8,6012      ,0000      ,4084      ,6525 
 
******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 
 
Direct effect of X on Y 
     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 
      ,5304      ,0617     8,6012      ,0000      ,4084      ,6525 
 
Indirect effect of X on Y 
             Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 
BEW_CSRP      ,0974      ,0431      ,0128      ,1856 
 
******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 
 
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence 
intervals: 
     5000 
 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
    95,00 
 
NOTE: Some cases were deleted due to missing data.  The number of such 
cases was: 
  59 
 
------ END MATRIX ----- 

 
 

Hypothesentest 3 
 
Run MATRIX procedure: 
 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 7 
    Y = ATTtwB_a 
    X = UMWELTB 
    M = BEW_CSRP 
    W = IDENT_b 
 
Sample size 
        186 
 
************************************************************************** 
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Outcome: BEW_CSRP 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,3262      ,1064     1,1994     7,2239     3,0000   182,0000    ,0001 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     5,6457      ,9633     5,8610      ,0000     3,7451     7,5463 
UMWELTB      -,1547      ,1750     -,8844      ,3777     -,5000      ,1905 
IDENT_b      -,1389      ,3265     -,4255      ,6710     -,7832      ,5054 
int_1         ,0878      ,0606     1,4496      ,1489     -,0317      ,2074 
 
Product terms key: 
 
 int_1    UMWELTB     X     IDENT_b 
 
************************************************************************** 
Outcome: ATTtwB_a 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,5703      ,3253     1,4212    44,1087     2,0000   183,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     1,9139      ,5791     3,3051      ,0011      ,7714     3,0565 
BEW_CSRP      ,6891      ,0763     9,0310      ,0000      ,5385      ,8396 
UMWELTB      -,2101      ,0750    -2,8000      ,0057     -,3582     -,0621 
 
******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 
 
Direct effect of X on Y 
     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 
     -,2101      ,0750    -2,8000      ,0057     -,3582     -,0621 
 
Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 
 
Mediator 
            IDENT_b     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 
BEW_CSRP     1,3997     -,0219      ,0733     -,1655      ,1231 
BEW_CSRP     2,5181      ,0458      ,0455     -,0380      ,1400 
BEW_CSRP     3,6366      ,1135      ,0452      ,0259      ,2027 
 
Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from 
mean. 
Values for dichotomous moderators are the two values of the moderator. 
 
******************** INDEX OF MODERATED MEDIATION ************************ 
 
Mediator 
              Index   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 
BEW_CSRP      ,0605      ,0362     -,0141      ,1299 
 
******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 
 
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence 
intervals: 
     5000 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
    95,00 
 
------ END MATRIX ----- 
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Hypothesentest 4 
 
Run MATRIX procedure: 
 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 7 
    Y = ATTtwB_a 
    X = UNIVERSA 
    M = BEW_CSRP 
    W = IDENT_b 
 
Sample size 
        186 
************************************************************************** 
Outcome: BEW_CSRP 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,3885      ,1510     1,1396    10,7871     3,0000   182,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     4,4811     1,3416     3,3401      ,0010     1,8340     7,1283 
UNIVERSA      ,0474      ,2269      ,2087      ,8349     -,4004      ,4951 
IDENT_b      -,2723      ,4576     -,5949      ,5526    -1,1752      ,6307 
int_1         ,1072      ,0787     1,3623      ,1748     -,0481      ,2625 
 
Product terms key: 
 
 int_1    UNIVERSA    X     IDENT_b 
 
************************************************************************** 
Outcome: ATTtwB_a 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,5665      ,3209     1,4303    43,2461     2,0000   183,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     2,2876      ,7098     3,2230      ,0015      ,8872     3,6881 
BEW_CSRP      ,7202      ,0778     9,2554      ,0000      ,5666      ,8737 
UNIVERSA     -,2829      ,1099    -2,5741      ,0108     -,4996     -,0661 
 
******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 
 
Direct effect of X on Y 
     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 
     -,2829      ,1099    -2,5741      ,0108     -,4996     -,0661 
 
Conditional indirect effect(s) of X on Y at values of the moderator(s): 
 
Mediator 
            IDENT_b     Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 
BEW_CSRP     1,3997      ,1422      ,1013     -,0406      ,3660 
BEW_CSRP     2,5181      ,2285      ,0734      ,1020      ,3978 
BEW_CSRP     3,6366      ,3149      ,0869      ,1598      ,5050 
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Values for quantitative moderators are the mean and plus/minus one SD from 
mean. 
Values for dichotomous moderators are the two values of the moderator. 
 
******************** INDEX OF MODERATED MEDIATION ************************ 
 
Mediator 
              Index   SE(Boot)   BootLLCI   BootULCI 
BEW_CSRP      ,0772      ,0530     -,0186      ,1969 
 
******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 
 
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence 
intervals: 
     5000 
 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
    95,00 
 
------ END MATRIX ----- 

 
Hypothesentest 5 
 
Run MATRIX procedure: 
 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 7 
    Y = ATTtwB_a 
    X = Skep_neg 
    M = GED_cod 
    W = IDENT_b 
 
Sample size 
        175 
 
************************************************************************** 
Outcome: GED_cod 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,3772      ,1423     1,8486     9,4532     3,0000   171,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     2,2958     1,5526     1,4786      ,1411     -,7690     5,3606 
Skep_neg     -,5577      ,2695    -2,0693      ,0400    -1,0898     -,0257 
IDENT_b      -,2623      ,5378     -,4878      ,6263    -1,3239      ,7992 
int_1         ,1126      ,0961     1,1720      ,2428     -,0770      ,3022 
 
Product terms key: 
 
 int_1    Skep_neg    X     IDENT_b 
 
************************************************************************** 
------ END MATRIX ----- 
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************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 4 
    Y = ATTtwB_a 
    X = SKEPSIS 
    M = GED_cod 
 
Sample size 
        175 
 
************************************************************************** 
Outcome: GED_cod 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,2591      ,0671     1,9873    12,4491     1,0000   173,0000    ,0005 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     -,7965      ,2733    -2,9145      ,0040    -1,3360     -,2571 
SKEPSIS       ,3541      ,1003     3,5283      ,0005      ,1560      ,5521 
 
************************************************************************** 
Outcome: ATTtwB_a 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,5180      ,2684     1,5738    31,5438     2,0000   172,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     4,0231      ,2491    16,1494      ,0000     3,5314     4,5148 
GED_cod       ,4382      ,0677     6,4761      ,0000      ,3046      ,5717 
SKEPSIS       ,2555      ,0925     2,7637      ,0063      ,0730      ,4380 
 
******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 
 
Direct effect of X on Y 
     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 
      ,2555      ,0925     2,7637      ,0063      ,0730      ,4380 
 
Indirect effect of X on Y 
            Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 
GED_cod      ,1551      ,0443      ,0786      ,2503 
 
******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 
 
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence 
intervals: 
     5000 
 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
    95,00 
NOTE: Some cases were deleted due to missing data.  The number of such 
cases was: 
  11 
 
------ END MATRIX ----- 



 

146 

 

Hypothesentest 6 
 
Run MATRIX procedure: 
 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 7 
    Y = ATTtwB_a 
    X = FIT_CSRP 
    M = Mo_gewSu 
    W = IDENT_b 
 
Sample size 
        182 
 
************************************************************************** 
Outcome: Mo_gewSu 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,3096      ,0958      ,6734     6,2890     3,0000   178,0000    ,0004 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     3,4712      ,4749     7,3089      ,0000     2,5340     4,4084 
FIT_CSRP      ,2345      ,1052     2,2294      ,0270      ,0269      ,4422 
IDENT_b       ,2762      ,1846     1,4961      ,1364     -,0881      ,6405 
int_1        -,0373      ,0373    -1,0013      ,3180     -,1108      ,0362 
 
Product terms key: 
 
 int_1    FIT_CSRP    X     IDENT_b 
 
************************************************************************** 
------ END MATRIX ----- 
************************************************************************** 
 
Run MATRIX procedure: 
 
************* PROCESS Procedure for SPSS Release 2.16.3 ****************** 
 
          Written by Andrew F. Hayes, Ph.D.       www.afhayes.com 
    Documentation available in Hayes (2013). www.guilford.com/p/hayes3 
 
************************************************************************** 
Model = 4 
    Y = ATTtwB_a 
    X = FIT_CSRP 
    M = Mo_gewSu 
 
Sample size 
        182 
 
************************************************************************** 
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Outcome: Mo_gewSu 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,2753      ,0758      ,6807    14,7559     1,0000   180,0000    ,0002 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant     4,0049      ,2139    18,7220      ,0000     3,5828     4,4270 
FIT_CSRP      ,1710      ,0445     3,8413      ,0002      ,0831      ,2588 
 
************************************************************************** 
Outcome: ATTtwB_a 
 
Model Summary 
          R       R-sq        MSE          F        df1        df2        p 
      ,5837      ,3407     1,4035    46,2457     2,0000   179,0000    ,0000 
 
Model 
              coeff         se          t          p       LLCI       ULCI 
constant      ,6406      ,5273     1,2149      ,2260     -,3999     1,6812 
Mo_gewSu      ,3424      ,1070     3,1988      ,0016      ,1312      ,5536 
FIT_CSRP      ,5211      ,0665     7,8388      ,0000      ,3899      ,6523 
 
******************** DIRECT AND INDIRECT EFFECTS ************************* 
 
Direct effect of X on Y 
     Effect         SE          t          p       LLCI       ULCI 
      ,5211      ,0665     7,8388      ,0000      ,3899      ,6523 
 
Indirect effect of X on Y 
             Effect    Boot SE   BootLLCI   BootULCI 
Mo_gewSu      ,0585      ,0232      ,0211      ,1148 
 
******************** ANALYSIS NOTES AND WARNINGS ************************* 
 
Number of bootstrap samples for bias corrected bootstrap confidence 
intervals: 
     5000 
 
Level of confidence for all confidence intervals in output: 
    95,00 
 
NOTE: Some cases were deleted due to missing data.  The number of such 
cases was: 
  4 
 
------ END MATRIX ----- 
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V. Abstract  - DE / EN 

Deutsch. Umweltschutz und Nachhaltigkeit liegen seit einigen Jahren im Trend. Grüne 

Werbung sowie das ökologische Engagement eines Unternehmens haben nachgewiesene 

positive Auswirkungen auf die Konsumenten. Diese Tatsache verleitet immer mehr Firmen 

zum so genannten Greenwashing, einer vermeintlich falschen, irreführenden Darstellung der 

Umweltfreundlichkeit des Unternehmens. Die vorliegende Arbeit widmet sich der Frage, ob 

Konsumenten das irreführende Potential solcher Botschaften wahrnehmen können, welche 

Faktoren bei diesem Prozess eine Rolle spielen und welche Auswirkungen die Wahrnehmung 

von Greenwashing auf ein Unternehmen und auf die Gesellschaft hat. Dabei wird auf die 

Rolle der Unternehmensidentifikation besonderes Augenmerk gelegt. Die empirischen 

Ergebnisse zeigen, dass die positive oder negative Beurteilung einer grünen Werbebotschaft 

erheblichen Einfluss auf das CSR-Image eines Unternehmens, auf die Markeneinstellung 

sowie auf die Kaufabsicht der Konsumenten hat. Die bestätigten Hypothesen legen nahe, dass 

eine positive Einstellung zum Unternehmen und dessen CSR dazu führt, dass das irreführende 

Potential eines grünen Werbevideos weniger wahrgenommen wird. Ebenso werden negative 

Gefühle, welche durch das Wahrnehmen von Greenwashing entstehen, auf das gesamte 

Unternehmen attribuiert, wodurch eine unglaubwürdige Werbebotschaft der Marke schaden 

kann. Die Ergebnisse zeigen, dass die persönlichen Voreinstellungen der Konsumenten und 

deren Wahrnehmung von möglichem Greenwashing wichtiger sind, als die wahre 

Beschaffenheit einer Werbebotschaft. 

 

English. Environmentalism and sustainability have become more and more important in 

recent years. Studies show that green advertising and corporate responsibility for the 

environment can exert positive influence on costumers. Therefore many firms started to 

engage in the so called greenwashing, the act of misleading customers by disseminating 

potentially wrong information about the environmental friendliness of the corporation. This 

study examines, whether or not customers are able to identify the misleading potential of 

these messages, which factors, such as consumer-company identification, are relevant in this 

process and how the perception of greenwashing influences the company and our society. The 

empirical study shows that the negative or positive evaluation of a green advertising message 

affects the CSR-Image, the attitude toward the brand and the purchase intention of the 

customers. The confirmed hypotheses suggest that a positive attitude towards the company 

leads to a better evaluation of the CSR-project, while negative feelings about the company 

lead to a worse evaluation of the project and makes people more likely to notice the 
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misleading potential of the message. These evaluations are attributed to the whole company, 

which is why a non-credible advertising message can cause damage to the brand it’s 

associated with. The results reveal the importance of the customer’s personal attitude and of 

their perception of greenwashing, which exceed the real truthfulness of a green advertising 

message.  

 

 


