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1 Einleitung

1.1 Forschungsinteresse

Die in dieser Arbeit verhandelten Fragestellungad son hoher gesellschaftlicher Relevanz.
Vor diesem Hintergrund ergibt sich das spezifiSEhesnntnisinteresse eben jener. Es soll der
Frage nachgegangen werden, auf welche Art und Veseielfaltigen Wechselbeziehungen
zwischen Subjekt der Berichterstattung sowie OlgektBerichterstattung auf die Rezipientin
beziehungsweise den Rezipienten zurtckwirken. Bmk anhand ausgewahlter Beispiele
analysiert werden. Beitrage aus Projekten vakigee.tvund #jetztschreibenwijr die von
geflichteten Journalistinnen und Journalisten seati und in Folge noch genauer
beschrieben werden, sollen dabei als Impulsmagefiahgieren. Dabei soll ein direkter
Vergleich mit konventionellen Berichterstattungssesi vonstatten gehen. Diese sind als eine
Form der Berichterstattung zu verstehen, die sieim dParadigma der Breitenwirksamkeit
verschrieben hat und mdglichst viele Menschen nigliohst zugénglichen Inhalten versorgt.
Das Phanomen der Rezeption ist ein hochgradig kexeplProzess, der eine Vielzahl von
Mechanismen aufweist, deren Bedingungen beschrieberen missen. Innerhalb der
vorliegenden Arbeit steht zunachst die Frage imeéptnkt, welchen Einfluss eine etwaige
Fluchterfahrung auf die Wahrnehmung der Berichatttgtg haben kdnnte. Vor allem die
Frage der Authentizitat ist ein wichtiges Momenesdir Fragestellung. In weiterer Folge
widmet sich die Arbeit der Thematik der Normativitéim Rahmen der medialen
Berichterstattung. Es ist davon auszugehen, daspiBetinnen und Rezipienten unbewusst
von einer konventionell festgelegten Erwartungsimgt ausgehen, wenn sie Medien
konsumieren. Diese Annahme sollte auf die Probéelieserden. Daritiber hinaus liegt ein
weiterer Schwerpunkt der Arbeit in der ReflexioretiMoéglichkeit und Unmaoglichkeit eines
Perspektivenwechsels. Zentral fur die Uberlegungemiesem Themenbereich ist die Idee
der Empathie. Allein die Tatsache, dass MenscheanFachtgeschichte nicht mehr bloRRe
Objekte der Betrachtung sind, sondern selbst voer iBrfahrung berichten kénnen und auf
diese Weise eine eigene Stimme bekommen, legt diemtung nahe, dass dies ein Gefuhl
von Nahe bei den Rezipientinnen und Rezipientereugren konnte und damit auch ein
groReres Mal3 an Verstandnis fiur die Thematik. Albsfgand stand die Frage nach dem
Anderen im Raum. Zentrale Stellung nimmt hierb& Knstruktion einer Dichotomie, die
das Eigene dem Fremden gegenuberstellt, ein, acharetie mediale Aufbereitung einen
nicht zu vernachlassigenden Anteil hat. Was abemwaas Fremde zu sprechen beginnt? In
einem solchen Kommunikationszusammenhang kann dgtaAsch von Erfahrungen zu einer

Selbsterkenntnis Uber den Weg der Fremderkennihirem. Eine Moglichkeit, die implizit in
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jeder Form von medialer Berichterstattung enthalish und somit Anspruch und
Verantwortung der Medien deutlich sichtbar macHtef\in allem soll festgehalten werden,
dass ausgehend von den oben skizierten Frageggetiuder Versuch einer mdoglichst
differenzierten Annéherung an diesen fir unsereel@ebaft so wichtigen Fragenkomplex
unternommen wird. Ein solches Unterfangen entbelicht einer gewissen politischen
Signifikanz, liegt es doch auf der Hand, dass deskids zum Thema Migration und
geflichtete Menschen zum Leitdiskurs der europaisdPolitik geworden ist und daher flr
die allgemeine Richtung, in die sich die europ&sciGesellschaften entwickeln werden,
entscheidend sein wird. Die hier vorliegende Arb&itals kleiner Beitrag zu einer grof3en

Debatte zu verstehen, nicht mehr und nicht weniger.

1.2 Forschungsfragen

FF1) Inwiefern unterscheidet sich die Wahrnehmung derdBterstattung der Rezipientinnen
und Rezipienten von geflichteten Journalistinnesh dournalisten tUber gefliichtete Menschen
von jener konventioneller Berichterstattungsarten?

FF2) Inwieweit kommt es zu einem Perspektivenwechsel 8er Rezeption der
Berichterstattung von gefliichteten Journalistinmed Journalisten?

FF3) Inwiefern beeinflusst die mediale Berichterstagturon geflichteten Journalistinnen

und Journalisten Uber gefliichtete Menschen dasvBitld,dem Anderen“?

1.3 Themenrelevanz

Die Relevanz des Themas liegt aufgrund aktuellétigcher Geschehnisse auf der Hand und
erklart sich vor dem Hintergrund der bis zum heaniJ'ag anhaltenden Fluchtthematik, die
als gesellschaftlicher Diskurs zur zentralen Debdér 6ffentlichen Wahrnehmung geworden
ist. Die Rolle der Medien kann dabei gar nicht 8bkétzt werden. Die zahlreichen Beitrage
in verschiedenen medialen Formaten erdffnen eimgschichtigen Diskursraum, in dem die
Konstruktion des Flichtlingsbildes gepragt wird. diém in ihrer vermittelnden Funktion
bieten keineswegs ein Abbild der Realitat, sondeagen vielmehr zur Erschaffung eben
jener bei. Als Konsequenz ergibt sich daraus disakhe, dass vor allem die Massenmedien
Uber den Weg der Sprache flir die Erzeugung gebafttich wirksamer Diskursprodukte
verantwortlich sind. Allzu oft kann Verallgemeinagi als charakteristisches Merkmal der
medialen Darstellung ausgemacht werden. Diese Fdem Kommunikation greift auf

Stereotype zurlick, die sie gleichsam realisiert wddualisiert. Das Vorhandensein
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weitverbreiteter stereotypisierender Darstellungsere kann fur die Konstruktion des
Eigenen im Spiegel des Fremden symptomatisch geleseden. Das Fremde wird innerhalb
dieses Prozesses als das Andere identifiziert, @salie Abweichung von der Norm des
Eigenen. Des Weiteren kann im Umgang mit dem Theter zugrundeliegenden
Terminologie eine besondere Bedeutung zugeschrialeeden. Sowohl in den Medien als
auch im kleineren Rahmen der personlichen Diskassst haufig die Rede von

~Fluchtlingskrise, ,Flichtlingsmasse* oder ,Fludingsstrom®. Diese Sprachverwendungen
tragen in erheblichem MalRRe zur Konstruktion desddil flichtender Menschen im
kollektiven Bewusstsein bei. Aus diesem Befund wredh ergibt sich die dringende
Notwendigkeit einer differenzierten Analyse der &a#ion themenspezifischer Inhalte.
Besonderes Augenmerk kann hierbei auf die Frag@eespektive gelegt werden. Dabei wird
von der These ausgegangen, dass es einen erhablighierschied machen kann, ob
gefliichtete Journalistinnen und Journalisten algekd der Betrachtung wahrgenommen
werden oder die Moglichkeit bekommen, als Subjektizutreten, um ihre Erfahrungen aus
einer eigenen Perspektive darzustellen. Als Leitvmgitt dabei der Blick. Der rein objektive

Blick von nirgendwo ist nicht mdglich und daher re¢is die rezeptionsasthetischen
Implikationen des jeweiligen Blickwinkels expliziemacht werden. Die Frage, wer spricht,
kann als maligeblicher Indikator fir Autonomie umdedritdt der Darstellung betrachtet
werden. Eine angemessene Gewichtung der PerspealdivElichtenden kann als wichtiger
Beitrag zur transkulturellen Kommunikation erachietrden und somit in weiterer Folge das

wechselseitige Verstehen férdern.

1.4 Aufbau der Arbeit

Um die Notwendigkeit der vorliegenden Arbeit zurkld, ist es von essentieller Bedeutung
den gegenwartigen Stand des Wissens darzustelldndiése Weise soll eine umfangreiche
Literaturrecherche vonstatten gehen, die als sdiidssensbasis fur die darauffolgenden
Untersuchungen dient. (Vgl. Heesen 2014, S. 24)eDabllen komplexe Begrifflichkeiten
wie Kultur, kulturelle Identitdt oder auch Transkwélitat geklart werden, um in weiterer
Folge mit ihnen auf adaquate Weise arbeiten zu é&dnHlierbei kann natlrlich nicht von
vollstandigen Definitionen ausgegangen werden. rivedlr handelt es sich um
Begriffsklarungsversuche, die Themenfelder umrarsddien, um sie innerhalb der folgenden
Arbeit mitzureflektieren. Vor diesem Hintergrundehneint es dienlich, insbesondere bei der
Ergebnisauswertung die erklarten Begrifflichkeitem Auge zu behalten und ihre Rolle
innerhalb des Diskurses der Arbeit zu bedenkens®iEhemenfelder sollen zudem in einen
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groReren Kontext gestellt werden. So kénnen etwkuKwnd Migration selbstverstandlich
nur in einem weiteren Globalisierungsfeld betrachterden, um die Thematik auch nur
ansatzweise fassen zu kénnen. Innerhalb des efsigitels soll versucht werden, sich dem
Kulturbegriff zu ndhern. Dabei erscheint es hilfhei auf die Arbeitsweisen der Cultural
Studies einzugehen, die als Basis fur die vorlidgeArbeit gelten sollen. Wie bereits
erwahnt, sind folglich auch Begriffe wie etwa Trimsuralitat und Interkulturalitat zu klaren,
die auch von einander abzugrenzen sind. Diese Ti@eneiche sind insbesondere wichtig,
weil sie auf die Lebensumstande der hier zu untbesuden Journalistinnen und Journalisten
mit Fluchthintergrund hinweisen und in diesem Sianeh ihre Arbeit in erheblichem MalRe
beeinflussen. In einem weiteren Schritt soll es diemWahrnehmung des Eigenen und des
Fremden gehen. Dabei kann naturlich der Identiléisfg in ihren vielfaltigen Formen eine
essentielle Bedeutung zugeschrieben werden. St smwohl aus Sicht der gefliichteten
Journalistinnen und Journalisten, als auch beiRkzipientinnen und Rezipienten, welche die
Beitrage ersterer beurteilen sollen, eine Rollee ann dabei als tragende Instanz
Wahrnehmungen und Deutungen des sogenannten Publikerandern. Durch Identitat und
damit einhergehende Zugehorigkeitsgefiihle kdnneh auch Stereotype und die aul3erst
negative Ausformung dieser, also Feindbilder odehaDiskriminierung, entwickeln. Diese
Formen der Fremdwahrnehmung sollen ebenfalls iateridieses Kapitels untersucht
werden. In einem weiteren Schritt stehen die bereitwdhnten weiteren Kontexte im
Vordergrund. Es soll sich hier dem Thema der Glslmling und der Migration gewidmet
werden. Der Migrationsbegriff integriert innerhaltieser Arbeit die verschiedenen
Migrationsgrunde. Dies bedeutet, dass auch FlushMarationsgrund verstanden wird, der
veranlasst, dass Menschen ihr Herkunftsland ventassiissen und in einem anderen Land
um Asyl ansuchen. Des Weiteren soll das Themerdeld Integration betrachtet werden.
Dieses ist wiederum, sowohl bei den Journalistinmed Journalisten mit Fluchthintergrund
als auch bei der Wahrnehmung ihrer Arbeit von deaziftentinnen und Rezipienten von
Bedeutung. Hierbei soll vor allem zwischen Assitmlia, Akkulturation sowie ethnischer
Pluralitat unterschieden sowie nach Zwischenlésangesucht werden. Im flnften Kapitel
des theoretischen Rahmens steht insbesondere digteldang von Migrantinnen und
Migranten, auch mit Fluchthintergrund, in den Medien Fokus. Dabei soll untersucht
werden, inwieweit diese Uberhaupt in medialen Feemaeprasentiert werden und auf welche
Weise diese Darstellung vonstatten geht. Zudem edlitert werden, welche Bedeutung
Medien bei der Konstruktion kultureller Bilder zsnireiben ist und welche Konsequenzen

bestimmte Darstellungsweisen haben kdnnen. AuRest#hhinterfragt werden, inwiefern



ethnische Zugehdrigkeit eine Rolle im Journalistimn und Journalistenberuf spielt und
inwiefern mehr Vielfalt in diesem Zusammenhang iehte werden koénnte. Dieser Punkt
erscheint in besonderem Mal3e vor der hier forntelerFragestellung relevant, da die
Berichterstattungsweise von Journalistinnen undrniisten mit Fluchthintergrund von
einem rezeptionsasthetischen Standpunkt heraussuoke werden soll. Es soll also geklart
werden, welche Untersuchungen und Studien zu di@$emenfeld bereits bestehen und wie
eine vermutete Unterreprasentation von Menschervingitations- oder Fluchthintergrund zu
begriinden ist. In einem nachsten Schritt soll dgriesche Rahmen prasentiert, in dem durch
Beobachtungen und Messungen Erfahrungen gemacihitewarnd durch Reflexion neues
Wissen geschaffen wird. (Vgl. Heesen 2014, S. &)dbsoll insbesondere der methodische
Zugang mithilfe einer Gruppendiskussion prasentietden. Bei dieser Methode handelt es
sich um eine empirische Herangehensweise, die dar mehrere Gesprachssituationen
verschiedener Teilnehmerinnen und Teilnehmer zameimon der Diskussionsleiterin / dem
Diskussionsleiter gewahlten Themenfeld, umfassthilie eben jener sollen neue nutzbare
Informationen generiert werden. (Vgl. Lamnek / K916, S. 384) Darauffolgend sollen die
Ergebnisse der zwei durchgefiihrten Gruppendisknesiovorgestellt, verglichen und
interpretiert werden. Innerhalb der vorliegendenbed wird Hypothesen generierend
gearbeitetDies bedeutet, dass sich die Hypothesen im Zugéudemit entwickeln und somit
erst bei der Darstellung der Ergebnisse prasentiertlen konnenZum Schluss wird ein
Fazit prasentiert, eine Gesamtzusammenfassung rygeergebnisse, die einen Bezug zu
den eingangs erstellten Forschungsfragen herstéiese Schlussbemerkungen missen auf
die in der Einleitung als Ziel der Arbeit formulien Fragestellungen eingehen, da die
Ergebnisse der gesamten Arbeit im Sinne diesestdlargysziels analysiert werden sollen.
Des Weiteren soll innerhalb des Endteils ein Augblormuliert und damit auf noch zu

Untersuchendes hingewiesen werden. (Vgl. Je3ind,290113 ff.)
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2 Theoretischer Rahmen

2.1 Zum Forschungsstand

Der Themenbereich der medialen Kommunikation imn8ireines globalen, kulturellen
Prozesses hat vor allem innerhalb der letzten Jahder wissenschaftlichen Praxis einen
Boom erfahren. Dabei kann beobachtet werden, dabkstiSfur Schritt die Besonderheit
medienvermittelnder Kommunikation als kulturell gréberschreitendes, aber zugleich
grenzziehendes Phénomen ins Auge gefasst wird.elgs gich, dass Medienwandel nicht
anhand nationalstaatlicher oder nationalkultureBeenzen gemessen werden kann, sondern
schon in sich einen grenzuberschreitenden Charakitereist. Entwicklungen wie etwa die
Etablierung der Satellitenkommunikation, des Iné¢sn und einer globalisierten
Mobilkommunikation beférderten diese Annahme undamderten somit die Zugénge zu
einer transkulturell gepragten Medienkommunikatiaiv.gl. Hepp 2014, S. 19) Im
Allgemeinen ist zu sagen, dass es keine einhegtliehropaische Linie in Bezug auf das
Thema Flucht, Migration und Medien gibt. Dies trgbwohl hinsichtlich politischer Debatten
als auch in Bezug auf Flucht-, Migrations- und ¢m&gionsforschung zu. Dabei sind
beispielsweise unterschiedliche Perspektivierungen LAndern mit einer kolonialen
Geschichte und Landern mit einer sogenannten hestiarvergangenheit zu verorten. Diese
geografischen und geopolitischen Unterschiede sstbhpn auch den verschiedenen
sozialwissenschaftlichen Fachperspektiven, die sih Flucht, Migration und Medien
beschaftigen und dabei Begriffe wie ethnische umitukelle Identitat, Transkulturalitat oder
auch transnationale Gemeinschaften in den Mittddpistiellen. Neben den klassischen
Sozialwissenschaften, finden auch eine Vielzahl &osétzen aus angrenzenden Disziplinen
wie etwa der Sozialanthropologie, den Kulturwissbaften oder den Cultural Studies Einzug
in diese Debatte. (Vgl. Trebbe 2009, S. 10) Inshdsre die Cultural Studies erhielten im
Kontext der Migrationsdebatte viel wissenschaféichufmerksamkeit. In den 1990er Jahren
folgten diesem Boom verschiedene, neu eingericl&aieienprogramme, die wiederum zu
einer intensiveren wissenschaftlichen Auseinandarsg fuhrten. (Vgl. Hepp 2006, S. 154)
Die ebenfalls sozialwissenschaftlich orientiertdlistik- und Kommunikationswissenschaft
im deutschsprachigen Raum beschaftigt sich ersKsezem, in etwa seit den 1980er Jahren,
mit den Ursachen, Folgen, Merkmalen und Funktiomka,6ffentliche Kommunikation fir
ethnische Minderheiten bedeuten kann. Dabei siad Mauptrichtungen, mit denen sich die
kommunikationswissenschaftliche Forschung im désigachigen Raum beschéftigt, zu
nennen. Zum einen kann die angewandte Reichwetiad- Nutzungsforschung erwahnt

werden, die sich mit den Rezeptionsweisen von Mmscmit Migrationshintergrund
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beschaftigt und vor allem in Bezug auf offentligehtliche Medien betrieben wird. Zum
anderen gibt es die akademische Forschung, diensicdiem Mediennutzungsverhalten und
der Integration ethnischer Minderheiten auseinasedet, jedoch weitaus weniger weit
entwickelt ist. Des Weiteren wird die DarstellungnvMenschen mit Migrationshintergrund
in den Medien fokussiert. Als vierter besonderesdta gilt zudem die Untersuchung einer
Verbindung zwischen Rechtsextremismus und den Benstattungsweisen von Medien.
(Vgl. Trebbe 2009, S. 11 f.) Innerhalb der letzteziden Jahrzehnte kam es aber auch zu
einem enormen Aufschwung der Migrationsforschung &ann ein Anstieg der
wissenschatftlichen Arbeiten und Publikationen, slieh mit diesem Thema beschaftigen,
beobachtet werden. Dabei sind auch Neubesetzurgreh.ehrstiihlen im Migrationsbereich
sowie eine verstarkte Nachfrage nach der ExperiiseBezug auf Integrations- und
Diversitatsfragen zu vermerken. Zur gleichen Zeiimkes zu einer Pluralisierung von
Konzepten und Theorien, die eine sehr breit aufffestwissenschaftliche Themenlandschaft
zur Folge hatten. Um sich diesen neuen Herausfonden, mit denen die
Migrationsforschung konfrontiert wird, stellen z@rken, entwickelte sich in den letzten
Jahren eine Wende. Diese wird als ,reflexive Wende der Migrationsforschung*
beschrieben und ist noch nicht zur Ganze im desggealchigen Raum angekommen. Sie zielt
darauf ab, Binnenperspektiven sozialer Gruppen @m &ontext von Wissens- und
Bedeutungszusammenhangen zu stellen. Dieser nesszpunnkt wird als ,methodologischer
Kulturalismus®” definiert. Dabei steht nicht die Kud von Migrantinnen und Migranten im
Vordergrund, sondern die Konstruktion sozialer R@&an. Diese sozialen Wirklichkeiten
werden dann mit den jeweiligen sozialen PraktikeiVerbindung gesetzt. Auf diese Weise
kommt es zu einer Rekonstruktion von kulturellens$¢nsbestadnden. (Vgl. Nieswand /
Drotbohm 2014, S. 2) Dennoch zeigt sich, dass tatemn und auch die dementsprechende
Rolle der Medien als ein unscharfer, weitgreifenleemenkomplex aufgefasst und bei der
Analyse eben jenes auf verschiedene Forschunggangétickgegriffen wird. So wurde
beispielsweise zu Beginn der kommunikationswisdeaitiacchen Auseinandersetzung mit
Medien und Integration vor allem theoretische Housig betrieben, wohingegen heute auch
viel empirische Arbeit vollzogen wird. (Vgl. VIaSR012, S. 421) Zusammenfassend ist also
zu sagen, dass die Kommunikationswissenschaft sithden Massenmedien und ihrer
Bedeutung im Integrations-, Assimilations- und Eoklngsprozess von Migrantinnen und
Migranten beschéaftigt. Dabei werden den Medien gadmftmals vorschnell kausale
Wirkungszusammenhénge zugeschrieben, die aus Revepder Medienwirkungsforschung

in dieser Form nicht haltbar sind. (Vgl. Trebbe 208. 20) Im Allgemeinen lasst sich jedoch
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eine grolR3e Forschungsvielfalt in Bezug auf ethrisblinderheiten und ihren jeweiligen
Reprasentationen in den Medien festhalten. Dabehsth insbesondere die unterschiedlichen
Disziplinen, die sich mit dieser Thematik auseirexsdtzen, heraus. So arbeiten, wie bereits
erwahnt, sowohl die Kommunikationswissenschaft, 8mzialanthropologie als auch die
Cultural Studies an diesem Themenkomplex auf sehterschiedliche Arten. Die
kommunikationswissenschaftlichen Studien sind dabmvar vorhanden, in der
Gesamtibersicht jedoch tatsachlich ziemlich unpeésentiert. Quantitative Methoden
werden in diesem Feld besonders haufig angewandtualit§ive, der
kommunikationswissenschaftlichen Systematik entdpgede Arbeiten sind dabei deutlich
weniger zu finden. Trotzdem zeigt sich eine erdtelna Konstanz in den Ergebnissen der
unterschiedlichen Studien. So konnte in vorangegiaeg Studien beispielsweise erarbeitet
werden, dass aufgrund der Zugehoérigkeit zu einénigthen Minderheit die Chance
verringert wird, in einem offentlichen Kontext répentiert zu werden. In gewissen
Themenbereichen ist die Darstellungsweise von Migraen und Migranten jedoch auf ganz
bestimmte Art und Weise gefarbt. Tendenziell werdmstimmte Themenbereiche im
Zusammenhang mit Menschen mit Migrationshintergrahegr erwdhnt. So kommt das
negative Thema Kriminalitat beispielsweise viel figer im Kontext von Migration vor als in
jenem der Mehrheitsgesellschaft. Allen ethnischennderheiten werden gewisse
Eigenschaften zugeschrieben. Auf diesem Wege wird ledividuum stets mit den
Merkmalen, die seiner ethnischen Gruppe zugesamieierden, konfrontiert. (Vgl. Trebbe
2009, S. 93) Diese Befunde bestéatigt auch beispéide die Studie von Miller. Dieser stellte
fest, dass Migrantinnen und Migranten in den Medmmdenziell eher negativ dargestellt
werden. Sie sind weniger prasent, und wenn sie diuh vorkommen, dann zumeist in
negativen Kontexten. Dabei zeigt sich auch hiessdeor allem Kriminalitéat ein zentrales
Themenfeld ist, das in Verbindung mit Menschen Wigrationshintergrund steht. Zudem
wird oftmals aus der Perspektive der Negativisigruon Migrantinnen und Migranten und in
diesem Zusammenhang vor allem von geflichteten &hems als Belastung fur die
Gesellschaft berichtet. Sie werden als Personegedtsllt, die Kosten fir die Mehrheit
bedeuten und zudem gefahrlich sind. Des WeiterelitestMuller fest, dass durchaus auch
eine skalierbare Hierarchie zu erkennen ist, dier ibinige Herkunftsgruppen positiver
berichtet als tGber andere. (Vgl. Muller 1977, )11
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2.2 Kultur — Versuch einer Begriffsdefinition

Zu Beginn der vorliegenden Arbeit soll versucht aesr den Begriff Kultur weitestmdglich
zu klaren. Dies hat sich stets als sehr schwietijgsrfangen herauskristallisiert. Aus diesem
Grund sollen innerhalb dieser Arbeit nur einige Aige unterschiedlicher Perspektiven
vorgestellt werden. Der niederlandische Kulturwissaftler Geert Hofstede definiert Kultur
folgendermaf3en: ,Cultur is the collective programgof the mind that distinguishes the
members of one group or category of people fronersth (Hofstede 2011, S. 3) Dies
verdeutlicht, dass Kultur stets einen identitéfiestden Aspekt integriert, jedoch auch eine
exkludierende Wirkung hat. Es handelt sich dabeb atum einen um ein kollektives
Phanomen, zum anderen weist Kultur jedoch auch kammektive Wirkung zu anderen
Kollektiven auf. Innerhalb dieses Kollektivs beferd sich jedoch immer unzahlige
Individuen, die aus den Werten und Normen des jeyea Kollektivs schopfen. (Vgl.
Hofstede 2011, S. 3) Im Allgemeinen lassen sich drendlegende Bedeutungen vom
Terminus Kultur unterscheiden. So kann Kultur zumee als intellektuell-asthetischer
Begriff verstanden werden. Dies bedeutet, dassner ehr enge Verbindung zu Begriffen
wie etwa Bildung, Kunst und einem Kanon &sthetisdwvie moralisch-ethischer Werte
aufweist. Dabei fungiert er als Raum von Bildunegr, sich dezidiert vom breiten Bereich der
Massenkultur distanziert. Zum anderen ist der meterKulturbegriff zu nennen, der auch
instrumenteller Kulturbegriff genannt wird und sicdwf Kultur als Handwerksraum
konzentriert. Der Fokus dieses Kulturbegriffs liegif den Wurzeln des Kulturbegriffs, der
Kultur als Agricultura wahrnimmt. Fir die Betrachguder vorliegenen Arbeit von Kultur ist
insbesondere der anthropologische Kulturbegriff Bedeutung. Dabei wird Kultur als ein
Raum gesehen, der kollektive Denkens-, Wahrnehmungsl Handlungsmuster einer
Gemeinschaft umfasst. Mit Blick auf diesen anthftogisch gepréagten Terminus, bedeutet
Kultur eine Art kognitive Vorprogrammierung, welclidge Bereiche des Denkens, Fuhlens
und Handelns betrifft. Diese Kultur wird somit Teiines Gesellschaftsbildes und kann als
konstitutiv fur das Individuum bezeichnet werdenltkr kann in diesem Sinne also als etwas
Identitatsstiftendes gesehen werden. (Vgl. Lis&b?idl2, S. 11) Luhmann sieht Kultur als
reflexives und vergleichendes Konzept. Kultur fuoikiert daher selbstreflexiv und weil3 von
sich selbst, dass sie Kultur ist. Sie arbeitet ststhndig historische und national
vergleichende Differenzierungen heraus, die steis emer Art Uberlegenheitsgefihl
gegenuber anderen Kulturen einhergehen. Trotz éestehenden Vielfalt und Pluralitat von
Kulturen, wird oftmals die eigene Kultur bevorzuguhmann weist darauf hin, dass die
Moglichkeit zur Wahl von kultureller Vielfalt, zugich auch eine konservative
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Grundeinstellung zur eigenen Kultur legitimiert.glVLuhmann 2009, S. 105) Kulturen sind
also durch unterschiedliche Wertehaltungen geprdgjese konnen als angestrebte
Zielvorstellungen, die Einstellungen und Verhaltaégen sowie gewisse Plane bewirken
kénnen, Dbetitelt werden. Wertvorstellungen koénneamaach sowohl als Teil einer
individuellen Identitat, als auch gruppendynamisgepragt sein. Sie sind jedoch
weitestgehend kulturspezifisch und dadurch als tifilestionspunkte einer Kultur zu
charakterisieren. Sie unterscheiden sich durchwias,sie als wertvoll und wichtig erachten.
Im Allgemeinen kann zwischen materiellen, sozialethischen und religibsen Werten
unterschieden werden. Diese Wertkategorien singerachiedenen Kulturen unterschiedlich
stark ausgepragt. (Vgl. Broszinsky-Schwabe 2011,1%) Kulturelle Werte und Normen sind
jedoch nie gegebene Tatsachen, die eine Einzelee eimh Einzelner schafft, sondern
entwickeln sich durch die Interaktion mit einer Gpe oder einer groReren Gemeinschaft. Die
Symbole einer Kultur kébnnen in diesem Sinne auch ldéntifikationsmomente mit einer
Kultur verstanden werden. Auf der einen Seite kasndurch diese Identifikationen zu
Missverstandnissen kommen, da ein Grof3teil kulerePraktiken von den jeweiligen
Angehdrigen als selbstverstandlich gesehen wird. d&n anderen Seite werden Menschen,
die einer bestimmten Kultur angehéren, nicht nderm sondern auch extern, durch ihre
Symbole als Teil einer Gruppe anerkannt. Dies wdfidht, dass Kultur erst erlernt werden
muss. Durch Kommunikation und Verstandigung derghétier einer Kultur wird festgelegt,
was alles nun tatsachlich zur Kultur der eigenem@aschaft dazugehort. Dabei wird ein
Grol3teil kultureller Praktiken angeeignet und pr&tt und durch Unterweisungen
weitergegeben. Jeder Mensch wird in einen bestimridturkreis, der gewisse Praktiken
und Verhaltensweisen vorgibt, geboren und begionhtiesem Wege seinen Lernprozess, der
wiederum in besonders starkem Mal3e von kulturdRehmenbedingungen festgelegt wird.
(Val. ebd. 2011, S. 75) Diese Rahmenbedingungeshjsttoch nicht starr und unverénderbar,
sondern sind Teil eines sich stetig veranderndead3ses. So kann Kultur sowohl von innen
heraus oder auch durch aul3ere Umstande aufgebrocidehewegt werden. Ausléser einer
solchen Entwicklung kénnen beispielsweise neue éakighgen und Errungenschaften einer
Gesellschaft sein. Auch neu entstandene sozial@pdéruoder Gemeinschaften, die durch
neue Ziele eine Kultur bewusst verdndern mochted, moglich. Sogar Ideen oder Objekte,
die von auBerhalb kommen, also keinen direkten &mier Gesellschaft bilden, kdnnen
bereits bekannte Strukturen aufweichen und veran@€gl. ebd. 2011, S. 78)
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2.2.1 Cultural Studies

Der Begriff der Cultural Studies wird auf viele ardgchiedliche Bereiche und Disziplinen
angewandt, wie etwa auf die wissenschaftliche Waotdrung von Kultur oder auf die
Kulturanalyse, die theoretisch verankert sowie egiv ist und sich auf die Gemeinschaft
bezieht. (Vgl. Grossberg 2006, S. 24) Cultural #&sidkénnen jedoch nicht schlicht mit
Kulturwissenschaften gleichgesetzt werden, sondigh viel eher in Anlehnung an Hepp als
ein transdisziplinares Projekt der kritischen Krdnalyse zu begreifen. Es ist in diesem Sinne
von essentieller Bedeutung, ihren transdisziplindeojektcharakter und ihren Fokus auf die
kritische Kulturanalyse zu berlcksichtigen. Einessemtiellen Beitrag zu Cultural Studies
lieferte Max Weber, der darauf hinwies, dass Megiatyse stets als Kulturforschung zu
erachten ist und auf diesem Wege nicht nur FragsnKailturwandels, sondern auch Fragen
gesellschaftlicher Machtverhaltnisse integrierteiesD bedeutet also, dass sowohl die
subjektive Bedeutung von Medien und den jeweiligdhedienmacherinnen und
Medienmachern als auch kulturelle Zusammenhange WMdchtfragen in der
Auseinandersetzung mit Cultural Studies zu berigbkigjen sind. Seit den 1970er Jahren sind
die Cultural Studies damit einem regelrechten B@msgesetzt, der sich auch in besonderem
Mafl3e im deutschsprachigen Raum wiederfinden 1§8s. Hepp / Winter 2006, S. 9 f.)
Innerhalb der Cultural Studies wird vor allem eiokbs auf Denkmuster, Wertehaltungen
sowie kulturbedingte Praxisformen gelegt. Des Weite geht es darum, die in
Gesellschaftsformen existierenden sozialen Untexdeh 6konomischen Bedingungen und
Machtverhaltnisse zu analysieren, um das Wesen &ukur erforschen zu kénnen. (Vgl.
Hipfl 2006, S. 139) Ein weiteres besonderes Augeknaer Cultural Studies bildet die
Zirkulation von Bedeutungen. Bedeutungen, die I@madurch Medien vermittelt werden,
zeigen Diskurse auf, die in einer Gesellschaft taiten gehen. Diese Diskurse weisen
wiederum auf die damit verbundenen Machtverhdlénissd Interessen hin. Bedeutungen
kénnen als umkampftes Gut betitelt werden, da eshift@berinnen und Machthabern vor
allem darum geht, so viele Menschen wie mdglich vbren Interessen und damit
Bedeutungen zu Uberzeugen sowie gewisse gesetlsdiaf Praktiken zu lehren. Den
Menschen, den Rezipientinnen und Rezipienten, kodamtit die grol3e Aufgabe zutage, aus
einem nahezu uniberschaubaren Angebot an Interessesihlen und diesen Bedeutungen
zuzuschreiben. (Vgl. Hipfl 2006, S. 140) Betraclysgruppen der Cultural Studies bilden seit
den 50er Jahren jugendliche Subkulturen, Arbedas, Schulsystem, die Macht des Staates
sowie Popularmedien und die damit einhergehendadvikedltur. (Vgl. Gottlich 2006, S. 94)
Der transdisziplindre Charakter von Cultural Stadrerdeutlicht, dass Cultural Studies sich
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nicht schlicht auf eine Disziplin konzentrieren,ndern einen Platz in verschiedenen
wissenschaftlichen Kontexten finden. Diese Form deansdisziplinaritat setzt eine
praktische und strategische Orientierung der CalltBtudies voraus. Dies griindet darin, dass
Cultural Studies stets die Beziehungen zwischen, deas Kultur ist und dem, was nicht als
Kultur bezeichnet werden kann, untersuchen. (VgbasSberg 2006, S. 25) So sind Cultural
Studies stets in Zusammenhange, die Macht und |gelsaitliche Auseinandersetzung
integrieren, eingebettet. Erkenntnis kann damit ale neutral betrachtet werden, sondern
konstituiert sich viel eher im jeweiligen KontexDiesem transdisziplindren Charakter
entspricht auch die Entwicklung der Cultural Stedim deutschsprachigen Raum. So lasst
sich diese wissenschaftliche Disziplin in untersdhichen Bereichen, wie etwa der
Soziologie, der Sozialwissenschaften oder auch Sjgach- und Literaturwissenschaften
wiederfinden. (Vgl. Hepp / Winter 2006, S. 10 f.e®HOWeiteren sind Cultural Studies, wie
bereits erwahnt, als der Versuch des Durchfihrengr ekritischen Kulturanalyse zu
betrachten und weisen damit trotz der soeben ahgefuiPluralitat eine identitdtsschaffende
Spezifik auf. Dies bedeutet aber nicht, dass siemausgehen, dass es bei der Rezeption von
Medien zu einer generellen Manipulation durch Mediemmt. Sie grenzen sich von solchen
allgemeinen Encoding/Decoding Modellen ab und zeigel eher auf, dass Medien durchaus
auch das Potenzial fur eine produktive Lebensgas@linnewohnt. Sie weisen damit darauf
hin, dass Medien als Auseinandersetzungsrdume zadgauf Wirklichkeitsdefinitionen zu
betrachten sind. Die kritische Kulturanalyse vondMa ist im Rahmen der Cultural Studies
damit nicht schlicht als eine von einer direktenrklfng ausgehende Manipulationskritik zu
kennzeichnen, sondern wird als eine multiperspesdine Kritik wirksam. Die politische
Kulturanalyse der Cultural Studies analysiert, WwelcBedeutung der fortschreitenden
Mediatisierung kultureller Praktiken im Hinblick faudie Auseinandersetzung mit
Handlungsfahigkeiten und —maéglichkeiten zuzusclemiist. Um eine kritische Kulturanalyse
realisieren und die Weiterentwicklung von Cultugalidies gewahrleisten zu kdnnen, missen
Medien hinsichtlich ihrer Prozesse der ProduktiBeprasentation und Aneignung genau
untersucht werden. (Vgl. ebd. 2006, S. 11 f))

2.2.1.1 Cultural Studies in der Forschungspraxis

Als Forschungspraxis fragen Cultural Studies st#®ach, was vor sich geht. Diese
essentielle Frage leitet dazu an, gangige Forsdpuagis zu hinterfragen und sowohl
Theorie als auch Politik als veranderbar anzuneh@eitural Studies beinhalten eine stete

Auseinandersetzung zwischen theoretischen Ressownd politischen Realitaten. Sie
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thematisieren demnach historische Moglichkeitere das Leben von Menschen und
vorhandene Machtverhaltnisse verandern koénnen.. (Ggbssberg 2006, S. 24 f.) lhre
Wissensobjekte werden stets von der Forschungtsaliiseeinflusst und kdnnen damit als
theoretische Objektkonstruktionen bezeichnet werd@artural Studies streben damit keine
klassische Objektivitdt an, sondern suchen naclo@i&eflexivitat und in besonderem Mal3e
Selbstreflexivitat, um den Anforderungen eines Elousigsalltags auch nur in Ansatzen
gerecht werden zu kénnen. Diese konstruktivististhgangsweise bedeutet aber nicht, dass
Cultural Studies den Anspruch auf ein umfassendeséisnales Wissen zur Ganze aufgeben.
Sie sind viel mehr dazu bestrebt, kulturelle Piati auf verschiedenen Ebenen und aus
unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten. (W@ghter 2006, S. 81) Eine besondere Rolle
nimmt in diesem Kontext, wie bereits erwahnt, debStreflexion ein. Sie soll dazu dienen,
Forschungsergebnisse und —methoden mitzudenkenzuwsidinterfragen und durch die
Kooperation mit anderen Disziplinen auf neue Zugéng stol3en. Auf diesem Wege ist es
beispielsweise madglich, lokale und temporale Abhgketen bestimmter Medien
festzustellen und durch den Dialog mit Anderen neerspektiven zu erreichen. (Vgl. Winter
2006, S. 82)

In der Medien- und Kommunikationswissenschaft k@dnmgultural Studies unterstitzend
wirken, indem sie prasente zivilgesellschaftlicheraisforderungen in ihren Medienanalysen
in den Mittelpunkt stellen. Sie fokussieren dabeiinee multiperspektivische
Auseinandersetzung und gehen dabei in besondere@e Maf das Spannungsverhaltnis
zwischen Kultur, Macht und Medien ein. Hepp streialm diesem Zusammenhang die
Bedeutung der drei Konzepte Konnektivitdt, Netzwand Fluss heraus. Er argumentiert,
dass sie vor allem im Bereich der Cultural Studiese Perspektiven fur die Medien- und
Kommunikationsforschung er6ffnen. (Vgl. Hepp 2008, 157) Zum Ausdruck der
Konnektivitat ist zu sagen, dass sie ein generdllesient von Kommunikation darstellt und
nichts Neues oder aus den elektronischen Mediestét@ndes ist. Dennoch kann ein
Denken, das sich auf Konnektivitat konzentrierifréich sein, um die Umstande eines
Globalisierungsprozesses der Medienkommunikatiasteken zu kdnnen. Der Begriff des
Netzwerkes geht wiederum auf die Strukturen von rnédaivitat ein. Dabel ist besonders
darauf zu achten, dass Netzwerke anhand gewisssKkerklart werden kénnen. Diese sind
wiederum nicht als statisch zu betrachten, sonftdgen einer steten Reartikulation, die sich
durch unterschiedliche Kontexte ergibt. (Vgl. el2806, S. 162 f.) Dies verdeutlicht die
gleichzeitige Offenheit und Geschlossenheit voreiNetken. Sie sind zum einen offen, well

sie neue Kodes integrieren und an diesen sogarssackonnen. Zum anderen sind sie
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geschlossen, da diese VergroRerungen des Systeh@andarbereits bestehender Kodes
vonstatten gehen. Der Begriff des Flusses besdhvadrlerum den Prozesscharakter von
Netzwerken. Er zeigt, dass Netzwerke nicht als fkistlges, momentanes Ereignis zu
definieren sind, sondern sich stets in einer Vidlzanterschiedlicher Prozesse befinden. (Vgl.
ebd. 2006, S. 165 f.) Dies verdeutlicht auch dasie§en der Cultural Studies, die das
strukturierende Potenzial eben jener Netzwerkeeim febkus riicken lassen und auf kulturelle
Praktiken anwenden. Machtverhéltnisse, die in Netken zustande kommen, bergen das
Potenzial Herrschaftsbeziehungen zu stabilisiekénnen jedoch auch als Basis fir Kritik
fungieren. Es geht also darum, Netzwerke zu untbesu und Kommunikationsflisse in
alltdglichen Kontexten zu erkennen. Konkrete, kettelle und damit auch sich situativ
manifestierende Wirksamkeit von Kommunikationsraomenn auf diese Weise naher
untersucht werden. Die Konzepte von Konnektivitgizwerk und Fluss weisen also auf die
Wichtigkeit hin, eine kontextbezogene Netzwerk- moirlussanalyse vorzunehmen, um, wie
bereits erwahnt, das Verhaltnis zwischen KulturvebnhdMedienwandel und sich
verandernden Machtbeziehungen verstehen zu lefvigh.Hepp 2006, S. 169 f.)

Cultural Studies sind damit stets mit Herausfordgam der Gegenwart konfrontiert. Zum
einen ist dabei die bereits erwahnte Globalisiervoig Kultur zu nennen. Cultural Studies
mussen Globalisierung nicht nur im Sinne einer Y&tong von Texten und Publikationen,
sondern auch im Sinne kultureller Bewegungen, dresgits von Sprachrdumen vonstatten
gehen, betrachten. Sie stehen dabei vor der Heralgsting, Deterritorialisierung von Kultur
und die darauffolgende Reterritorialisierung ebenej zu untersuchen und Globalisierung
nicht blo3 als intensivere Formen bereits bestetrem@umlicher Beziehungen zu sehen.
Cultural Studies mussen also einen Zugang zu Lokaled Globalem finden, der Kultur als
eine weltumspannende Struktur versteht. Zum Andesgiordern Okonomisierung und
Kapitalisierung von den Cultural Studies sich akibriomische Fragestellungen zu beziehen
sowie einen eigenen Zugang zur politischen Okonomie finden. Eine weitere
Herausforderung fur die Cultural Studies stellt diachsende Macht von Politik dar, die
Identitatsbegriffe klart sowie Differenztheorienethatisiert. Sie muissen sich auf diesem
Wege mit geohistorischen Mechanismen, die einehsdintwicklung hervorgebracht haben,
auseinandersetzen. Identitdt kann damit als pdiiéis Kategorie, als eine Art der
Zugehorigkeit, die mobilisiert und auf die Anspruatmnoben werden kann, betrachtet werden.
Cultural Studies sollen dazu beitragen, Kultur hielmzig und allein als Identitat im Sinne
von Differenz zu betrachten, sondern zum Nachderiken eine Politik anregen, welche die
Singularitéat des Anderen anerkennt. (Vgl. Grosst#006, S. 27 f.) ,Die Cultural Studies
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verstehen Kommunikation als Bezugnahme und Einargrnund damit Rekonstruktion von
strukturellen gesellschaftlichen und kulturellen dBgungen durch das gesellschaftlich
positionierte Subjekt.” (Krotz 2006, S. 130) Diekentextbezogene Herangehensweise
grindet in der Orientierung der Cultural Studiesdan Semiotik und Sprachwissenschatft.
Innerhalb dieser stand in besonderem Mal3e die Fragle der Beschaffenheit eines Textes
oder einer medialen Botschaft im Fokus. Im Zugeselesging es darum, zu erlautern wie
konkrete Medientexte denn nun tatsachlich gemeaigns Die Cultural Studies betrachten
von Medien produzierte Botschaften, die in einerddogungsvollen Diskurs integriert
werden. Diese Botschaften obliegen einem bestimikeeherungsprozess, der wiederum von
den Wissensbestadnden der Produktion beeinflusstd. wZudem beinhaltet dieser
Kodierungsprozess auch einen gewissen Verweis tlamaluwelche Art und Weise eine von
Produzentenseite ideale Leserin oder idealer Le$em, produzierten Text denn nun zu
rezipieren hat. Dieses ,empfohlene Lesen“ erfolgichin blo3 nach normativen
Gesetzgebungen, sondern wird auch durch die jgeeilinhalte beeinflusst. Des Weiteren
spielt die Anlage des Genres, welches als mehr e@dsriger kommunikative Gattung
bestimmte Rezeptionsweisen vorgibt, eine essemtieRolle. Diese Form der
Rezeptionsempfehlung kann als ,preferred readingaliiziert werden und ermdéglicht

beziehungsweise erschwert bestimmte Lesweisen. Rrgtz 2006, S. 130)

2.2.2 Kultur im politischen Kontext

Der Kulturbegriff weist, wie bereits mehrmals erwgiheine definitive politische Dimension
auf. So beinhaltet jegliche kulturelle Praxis aumigleich eine entsprechende politische
Perspektivierung. Kultur kann damit nicht als hoewdpezeichnet werden, sondern ist viel
mehr als Ort des Kampfes und Konflikts, in dem WeNlormen, Regeln und Identitaten
ausgehandelt werden, zu betrachten. Machtverhgdtnisliissen also stets neu ausgelotet
werden und stehen damit in direkter Verbindung kuoitureller Praxis. Der Ursprung des
Politikbegriffs ist hingegen semiotisch zu deutdfonflikte und Machtaushandlungen
entwickeln sich, da politische Bedeutung nicht eflwas Statisches, Gegebenes bezeichnet
werden kann, sondern sich erst durch InteraktigiberDa keinem Symbol eine eindeutige
Bedeutung zugeschrieben werden kann, ist jede Banlgsentscheidung das Resultat eines
Kampfes, eines interaktiven Prozesses, der zwisthemschen entsteht. Kultur erreicht in
diesem Sinne einen politischen Charakter, weil &g entscheidende Instanz zwischen
Integration und Desintegration fungiert. Politik durKultur sind aus diesem Grund

voneinander abhangig und stehen in einem steterh$gk@rhaltnis. Des Weiteren kann ein
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neuer Aufmerksamkeitsschwerpunkt, der sich vonrekamonisierten Hochkultur hin zur
Alltagskultur bewegt, erkannt werden. (Vgl. Dor2€06, S. 222 f.) Naturlich bedeutet dies
nicht, dass jedweder Konflikt zugleich eine intéy&a Wirkung hat. So kdnnen positive
Auseinandersetzungen nur funktionieren, wenn sieh Tetilnehmerinnen und Teilnehmer
einer Streitsituation dartber einig sind, nicht @eeilige Beziehung, die definitiv auch von
Konflikt gepréagt sein kann, zu beenden. Alle Pgrtintinnen und Partizipanten einer solchen
Situation mussen sie daruber Gbereinstimmen, virgitdreil dieses besagten Verhaltnisses zu
sein und dieses auch fortfihren zu wollen. Einzifjcaese Art und Weise kann eine positive
und auch integrativ wirkende Auseinandersetzungstaiten gehen. Dies zeigt, dass in
diesem Sinne die Kombination aus Konsens und Kdndine optimale integrative, politisch
effektive Wirkung entfalten kann. (Vgl. Pottker Z00S. 31 f.) Um jedoch Teil dieses
Kampfes, dieses Prozesses, zu werden, muss aweliReprasentation in einem bestimmten
Bereich erfolgen. Diese integrative Funktion wireshdMassenmedien zugeschrieben, da sie
offentliche ~ Kommunikation  férdern. Die  Integrationvon  Menschen  mit
Migrationshintergrund ist in dieser Hinsicht vonsbaderer Bedeutung, weil sie nicht nur
Informatonsbedurfnisse stillen kénnen, sondern a8ghecherinnen und Sprecher einer
breiteren Offentlichkeit sind. Dies verdeutlichfss Medien in ihrer integrativen Funktion, zu
Akkulturation beitragen kénnen. Die Partizipatiom @nem politischen Diskurs kann, vor
allem wenn sie die Interessen einer ethnischen &fiidt vertritt, eine Art Anpassung an den
Mehrheitskontext einer Gesellschaft bedeuten. Agsaln Beispiel lasst sich gut erkennen,
dass Akkulturation auch zugleich Konflikt bedeuteaann. Diese Form des Kampfes spielt
namlich stets eine bedeutende Rolle bei der Asaiibiisanalyse. Die Wahrnehmung der
eigenen Interessen, selbst wenn sie im GegensatMebrheitsmeinung stehen, bedeutet
auch immer eine Zuwendung zu einem Prozess, zumrhdigbkontext. Nur durch
wechselseitigen Dialog in Form von 6ffentlicher Kmommikation kann ein Zusammenspiel
unterschiedlicher Wiinsche geschehen und damitaitisph fruchtbarer Diskurs vonstatten
gehen. (Vgl. Trebbe 2009, S. 41)

2.2.3 Interkulturalitat

Der Begriff der interkulturellen Kommunikation uns&t das Bestreben, Verstandigung nicht
einzig zwischen unterschiedlichen Nationen, sondsvischen Angehérigen verschiedener
Kulturen zu ermdglichen. Es soll dabei gewissermai®eer nationale und sogar kulturelle
Grenzen hinweg miteinander kommuniziert werden. IB&rkultureller Kommunikation ist

insbesondere das Bewusstsein der Kommunikatiomsgarhen und Kommunikationspartner
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von Bedeutung. Diese sollten sich nach Broszinsktyaabe namlich ihrer Verschiedenheit
bewusst sein und sich auf sie geplant einstellem,eine erfolgreiche Kommunikation zu
ermdglichen. Der Begriff der Interkulturellen Kommhkation ist jedoch nicht nur als
Modewort zu verstehen, das sich in unserer heutigiebalisierten Welt wiederfinden lasst.
Die Kommunikation zwischen Angehoérigen unterschair kultureller Kontexte ist zwar
heutzutage vielleicht sogar unausweichlicher denndgr Begriff und die Anfange dieser
interkulturellen Kommunikation gehen jedoch auf [Rgogesellschaftliche Entwicklungen
innerhalb der letzten flinfzig Jahre zurlck. Diesg@viderungsprozesse, die interkulturelle
Kommunikation méglich machen, waren und sind irewstthiedlichen Bereichen spirbar. So
erfordern politisch betrachtet beispielsweise @taaifindnisse Rahmenbedingungen fir
Kooperationen zwischen Menschen unterschiedlicléeder. Wirtschaftlich gesehen ist eine
Interdependenz zwischen den einzelnen Staaten tethiaa, die insbesondere auf die
einzelnen Veranderungen am Finanzmarkt abzielt.sietmlich sozialer und kultureller
Entwicklungen spielen vor allem neue Kommunikattenknologien, die auch Einfluss auf
das Leben Einzelner haben, eine Rolle. So sinditigfiVeranderungen, die von neuen
technischen Medien ausgelost werden und sich intadh\lider Menschen manifestieren,
analysierbar. (Vgl. Broszinsky-Schwabe 2011, Sf.lInterkulturelle Kommunikation kann
dementsprechend auch als eine Art Verhaltenskompefesehen werden, die es ermdglicht
mit ,fremden” Kulturen und den dazugehdrigen Memscthommunizieren zu kdnnen. Dabei
spielt das jeweilige kulturbedingte Wertesystem d@@mmunikationspartnerinnen und
Kommunikationspartner nattrlich eine besondereeR@dhgepasst an dieses Wertesystem zu
kommunizieren, bedeutet auch die nonverbale Ebenekommunikation wie etwa Gestik,
Mimik und Proxemik in den Kommunikationsprozess amtzubeziehen. Verstehen und
dementsprechendes Handeln heil3t symbolische Zeicherkulturell bedingt sein kdénnen,
lesen verstehen und adaquat interpretieren zu kdmmeHinblick darauf weist Interkulturelle
Kommunikation auch stets eine affektive Ebene did, eine Sensibilisierung fir andere
Kulturen bedeuten sollte und damit auch als eirteSarialkompetenz definiert werden kann.
(Vgl. Lusebrink 2012, S. 9) Broszinsky-Schwabe siktterkulturelle Kommunikation als
sozialen Prozess, der im Kontext von Interaktioatthdet oder diese gar auslost. Sie
betrachtet ihn als Spezialfall von Kommunikatidir, den ahnliche Bedingungen und Ablaufe
wie bei ,gewohnlicher* Kommunikation, die zwischbtenschen stattfindet, die der gleichen
Kultur angehoren, gelten, jedoch Erschwerungen Hdurdie Komponente der
unterschiedlichen Kulturen hinzukommen. Dabei kawatirlich auch beobachtet werden,

dass manche Bereiche von Kultur als besondersbs#nseziehungsweise relevant gelten.

22



Von verschiedenen Zeitverstandnissen, Uber soRalenmuster bis hin zu religibsen oder
ethischen Wertehaltungen, interkulturelle Kommutidka findet auf unterschiedlichen
Ebenen statt. Dabei konnen, wie bereits erwahntterschiedliche kulturelle
Missverstandnisse zutage kommen, die die Wichtighiees bewussten Umgangs sowohl mit
der ,eigenen” als auch mit der ,fremden® Kultur geutlichen. (Vgl. Broszinsky-Schwabe
2011, S. 16)

2.2.4 Transkulturalitat

Der Begriff Transkulturalitat wird haufig mit Inteulturalitat im gleichen Atemzug genannt
und bezeichnet plurale kulturelle Identitaten, aliégrund der Vermischung unterschiedlicher
Kulturen entstanden sind. Der Terminus fokussidréiridmene, welche die Grenzen von
Kultur uberschreiten, Uber diese hinaus wirksamd simd dadurch neue Kulturraume
erschaffen. Transkulturalitdt hinterfragt das Kqzedes Eigenen und des Fremden und
mochte Kommunikation ermdéglichen, die Gber diesehDiomien hinausgeht. Sie verweist
damit auf die hochgradige Verflechtung verschiedefelturraume, die sich, wie bereits
erwahnt, auch in der Identitat der Menschen matmgie konnen. (Vgl. Lisebrink 2012, S.
19) Der Begriff der Transkulturalitat selbst gebf &/olfgang Welsch zurtick, der folgende
Definition formulierte: ,Transkulturalitat will beles anzeigen: dass wir uns heute jenseits der
klassischen Kulturverfassung befinden und dasselien Kultur- bzw. Lebensformen durch
diese alten Formationen wie selbstverstandlichurictigehen.” (Welsch 1992, S. 5) Er weist
damit wiederum auf den mehrdeutigen Charakter vaangkulturalitdt hin. Dies bedeutet,
dass durch Transkulturalitat eine plurale Lebemsfamd Vermischung unterschiedlicher
Lebensarten vonstatten gehen kann. Transkultufeiiezesse, die auf Ph&nomene der
Grenzuberschreitung hinweisen, ziehen oftmals kotarrelle Prozesse nach sich, sind aus
diesem Grund mit dem Konzept der Interkulturalg@ig verknipft und kénnen in einem
weiteren Schritt durch die Methodik des Kulturtri@ns untersucht werden. (Vgl. Lisebrink
2012, S. 20) Der transkulturell gepragte Kulturlfégst noch viel starker von Hybriditat,
Ubersetzung und fortlaufenden Identifikationen @eprDieser Zugang zu Kultur riickt noch
starker Prozesshaftigkeit und Unabgeschlossenhaien Vordergrund. Kultur kann damit
schier nicht mit Nationalstaaten und Nationalkudtuigleichgesetzt werden, es handelt sich
viel mehr um ein fluides Konzept, das sich durcke@ifeit und Bewegung auszeichnet. (Vgl.
Hepp 2014, S. 21) In diesem Sinne ist auch einanFeon transkultureller Integration
anzustreben. Sie ermdglicht es namlich, verschiedgasellschaftliche Interessen ins
Gleichgewicht zu bringen, indem sie sowohl jenenisither Minderheiten bertcksichtigt als
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auch funktionale Interessen und Grundwerte der Nhtsgesellschaft versucht zu
realisieren. Transkulturelle Integration bildet calginen adéquaten Mittelweg zwischen
Assimilation und Pluralisierung und steht damittstgor der Aufgabe, beide Pole auf
gerechte Weise sinnvoll auszubalancieren. Sie lkdamit als humaner als die Idee der
assimilativen Integration bezeichnet werden, weag sehr wohl auch eine plurale,
multikulturelle Gesellschaft im Blick hat. (Vgl. @der 2005, S. 64) Transkulturelle
Integration reflektiert Uber die unterschiedlichenovativen und produktiven Potentiale von
Pluralitat. Sie fokussiert damit die Mdoglichkeitemd Chancen, die eine multikulturelle
Gemeinschaft haben kann und konzentriert sich it} auf ihre negativen Momente oder
sieht diese nicht blof3 sehr reduktionistisch alsdisthe Erscheinungsformen, die von
Weitem betrachtet werden sollten. Multilingualitéitd Multikulturalitat kann demnach als
gesellschaftliche Resoource erachtet werden, dsitipaund integrierend genutzt werden
kann. (Vgl. Geil3ler 2005, S. 65)

2.3 Identitatsbildung

Identitat kann als bewusste und reflexive Entsalmgd zwischen unzéhligen
Wahimoglichkeiten gesehen werden. Sie ist damit 2uman eine flexible Eigenleistung und
steht permanent vor der Aufgabe, sich selbststandigonstruieren. Zum anderen ist sie aber
auch eine riskante Chance, die in einer pluratisieiGesellschaft immer schwieriger zu
handhaben wird. Aus diesem Grund kann nicht melr @oer koharenten oder stabilen
Identitatskonstruktion die Rede sein. Identitateotiert sich damit beispielsweise an
verschiedenen Aspekten, wie etwa an fragmentierlEafahrungswelten oder auch
unterschiedlichen Medienformen. Diese bieten Hatid vermdéglichen unterschiedliche
Sinnangebote, Symbolsysteme sowie Verhaltensmusdter,sich wiederum zu hybriden
Bereichen zusammenschlie3en und als Basis einaliptischen Gesellschaft gelten. Dabei
zeigt sich wiederum, dass Identitat nicht als Zugtaingestuft werden kann, sondern sich
durch eine sich stetig entwickelnde Prozesshaftigkeszeichnet. Menschen entscheiden sich
also nicht fur eine koharente, gleichbleibende titd&n sondern sind ihr gesamtes Leben mit
einem Zusammenspiel aus unterschiedlichen Sellbgieien konfrontiert. Identitat zeichnet
sich also in besonderem Mal3e durch ihre Multigizitnd Flexibilitdt aus, die im Sinne einer
sich stets erneuernden Selbstdarstellung neueagustgsmomente findet. (Vgl. Bonfadelli et
al. 2008, S. 26) Abels definiert den Begriff deemtitéat wie folgt:

Jdentitdt ist das Bewusstsein, ein unverwechsekandividuum mit einer eigenen
Lebensgeschichte zu sein, in seinem Handeln emwesge Konsequenz zu zeigen und in
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der Auseinandersetzung mit Anderen eine Balancechen individuellen Anspriichen
und sozialen Erwartungen gefunden zu haben.” Mgéls 2010, S. 258)

Er zeigt damit, dass Identitét stets ein wechdgseiProzess ist, der sowohl vom Individuum
selbst, als auch von der sozialen Umgebung mitgépsird. Dieses Zusammenspiel der
beiden Seiten kann oftmals zu Verunsicherung urehtithtssuche fiihren, bedeutet aber
zugleich eine stete Reflexion tber das eigene alhs sich im gesellschaftlichen Raum zu
verorten versucht. Innerhalb wechselseitiger Komikatron kommt es zudem zu einer
Rollenibernahme. Dies bedeutet, dass Menschenpsidits bevor sie handeln, Uberlegen,
auf welche Weise die Anderen auf ihr Handeln raagieverden. Es kommt dabei zu einer
Art Perspektivenwechsel, bei dem Uber die Sichwveisr Anderen nachgedacht wird. Die
Reaktion selbst kann dabei recht gut eingeschaterdem, wenn die jeweiligen
Kommunikationspartnerinnen und Kommunikationspartie der gleichen Gesellschaft
sozialisiert wurden und aus diesem Grund auch dechen Symbole nutzen. Dies
verdeutlicht einen wechselseitigen Prozess, dex kiteraktion zwischen Akteurinnen und
Akteuren ermdglicht. Unterschiedliche Sichtweisemsehranken sich und steuern auf diese
Weise einen Kommunikationsablauf. Innerhalb diesgeraktion kommt jedoch auch
Identitat zur Geltung. Wenn einer Person néamliah Einstellung anderer gegenuber einer
oder einem selbst klar wird, werden diese Sichwveianderer auf eine oder einen selbst
Ubertragen. Dies bedeutet, dass die Perspektivdaremstarken Einfluss auf die eigene
Identitdt nehmen und zeigt, dass menschliche Koniatian als identitatsstiftender Raum
gesehen werden kann. In ihm geben Menschen Aspektsich Preis, betrachten sich selbst
und betrachten andere. Daraus lasst sich ein Ktgigdlgern, der die zugeschriebenen Rollen
oftmals bestatigen und sogar verstarken kann. (Mgels 2010, S. 263 f.) Identitaten kdnnen
also als sehr bewegliche Prozesse beschrieben nyedie einem standigen Wandel
unterworfen sind. Moderne Medien kdnnen als geddiiliche Institutionen unterstitzend
im Identitatsprozess wirken. Sie konnten dabeiBalsckenbauer fungieren und auf diesem
Wege neben Informationen sowie Zusammenhangenhwelie dsterreichische Gesellschaft
betreffen, auch die Kultur von Migrantinnen und Kkéigten in ihre Arbeit integrieren. In
diesem Sinne sind natirlich vor allem dokumenthascMedienformate wie etwa
Nachrichtensendungen oder Reportagen in die Pflechtnehmen. Aber auch fiktionale
beziehungsweise unterschiedlichste audiovisuelldiddormen kdnnen dabei eine wichtige
Rolle spielen. Auf diese Art und Weise konnte eswad Menschen mit
Migrationshintergrund als auch Osterreicherinned Osterreichern ermdglicht werden, tber
ihren eigenen Tellerrand hinauszublicken und veesigme Themenbereiche in neuen
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Kontexten zu betrachten. (Vgl. Bonfadelli et al080S. 33) Kommunikation Gber Medien,

aber auch in einem interpersonalen Kontext kannitdal® Prozess beschrieben werden, in
dem sich handelnde Individuen definieren, ihre tdi&nhalso gewisser Mal3en unter einander
aushandeln. Sie kommunizieren miteinander darider,sie sind und in welcher Weise sie
von ihren Kommunikationspartnerinnen und Kommund@partnern angenommen werden
mochten. Dabei wird Kommunikation also zu einem fRawder ausschlaggebend fiur die
wechselseitige Wahrnehmung und Identitatszuschngilmt. (Vgl. Abels 2010, S. 260)

2.3.1 Kulturelle Identitat

Kulturelle Identitatskonzepte kénnen nicht blof3 algene, vom Individuum geschaffene
Ideen betrachtet werden, sondern stehen stets nemeigewissen gesellschaftlichen
Rahmenverhéltnis. Jeder Mensch wachst demnacher bestimmten Umgebung auf, die
besonders pragend hinsichtlich beispielsweisedrtati Normen und Werte zu definieren ist.
Es konnen in diesem Sinne in jeder GemeinschaftisgewRegeln und Konstruktionen
verortet werden, die in gewisser Weise als ansti@bert gelten. Soziokulturelle Meinungen
und Entscheidungen wirken dabei als Orientierungagen fiir die Angehdrigen der
jeweiligen Gruppe. Diese tradierten Normen und Westerden dann als idealtypische
Zielvorgaben beispielsweise in Medien prasentiBiese Darstellungsweise wird oftmals
auch mithilfe von Negativbeispielen, die Regelviei@gen miteinschliel3en, illustriert. (Vgl.
Bonfadelli et al. 2008, S. 31) Durch die Beziehumg anderen wird ein gewisses
Selbstbewusstsein entwickelt, das als Konzept,em &ich das Selbst zum Objekt seiner
Wahrnehmung nimmt, benannt werden kann. Ein Indiwd fungiert auf diese Weise
zugleich als eigenes Subjekt des Handelns und ljekOder Wahrnehmung. Identitat und
Interaktion stehen damit in einem steten Wechsalspvgl. Abels 2010, S. 265) Kulturelle
Identitdt kann demnach als Begriff definiert werdeter sich auf Interaktion und die
Gemeinsamkeiten von Normen und Werten bezieht. Dateauch eine gemeinsame
sprachliche Basis von Bedeutung, die von vielen ddkan als essentieller Beitrag zu
gelungener Kommunikation gesehen wird. Spracheiéundabei als Symbolsystem, tber das
sich alle Beteiligten einig sein mussen. Kulturétlentitat umschliel3t dementsprechend auch
kunstlerische und wissenschaftliche Traditionem, silch sowohl auf einen sportlichen wie
auch handwerklichen Bereich beziehen kénnen. E4 gehGrollen und Ganzen um
gemeinsame, tradierte Werte und Ideale, die sicheimer bestimmten Lebensform
manifestieren. Einen weiteren konstituierenden Mamkultureller Identitat bietet die
Abgrenzung der eigenen kulturellen Identitat, dom \einer Gemeinschaft, einem gewissen
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Kulturkreis vorgegeben wird, zu anderen kulture@muppen. (Broszinsky-Schwabe 2011, S.
46) In diesem Sinne entstehen auch binare Schematehe Grenzen zu anderen Kulturen
festlegen sollen. Es ergeben sich dabei Gegensa&zpaie etwa Inlander/Auslander,
bekannt/fremd, hier/dort. Diese binaren Begriffkefien haben eine stark ambivalente
Wirkung. Auf der einen Seite kanalisieren sie dientitdtssuche und geben ihr dabei eine
klare Richtung vor, was oftmals auch als Erleialmgr empfunden werden kann. Auf der
anderen Seite kann ihnen eine sehr einschrankendeiy zugesprochen werden, da sie
ausgrenzend und exkludierend arbeiten. Eine selitibnelle Auffassung von kultureller
Identitdt geht davon aus, dass sich Kinder und rlllgdne zunachst in einem Prozess der
ldentitatssuche befinden. Nach dieser Phase, dieAdbleszenz bezeichnet werden kann,
wird eine stabile, starke, unverrtickbare Identigtausgebildet, die als Basis flr das gesamte
weitere Leben gilt. Diese Annahme kann jedoch eseéi Weise nicht gestitzt werden, da
Identitat und insbesondere kulturelle Identitate voiereits des Ofteren erwahnt, sich stetig
weiterentwickelt und verédndert. Diese Beweglichkégst sich auch im Erwachsenenalter
beobachten. Die traditionelle Herangehensweiseesdliddentitatsbegriffs weist eine stark
reduzierende Arbeitsweise auf. Komplexe gesellsitlaé Konzepte werden auf einfache
Schemata reduziert und damit nicht mehr ansatzweile Ganze erfasst. Diese
Simplifizierungen entsprechen schlichtweg nicht déomplexitdt der Realitat. (Vgl.
Bonfadelli et al. 2008, S. 162 f.)

2.3.1.1 Ethnische Identitat

Auch ethnische Identitat weist ahnliche Merkmale Wulturelle Identitat auf. Sie kann im
Allgemeinen sowohl soziologisch, demografisch alscha psychologisch bedingt sein.
Kennzeichnend fur diese Form der Identitat ist wradh in besonderem MalRe ihre
Variabilitdt. Dies bedeutet, dass sie nicht stamd wnbeweglich ist, sondern, ganz im
Gegenteil, ein sich entwickelnder Prozess, derdgg@én Veranderungen unterworfen ist. In
diesem Sinne ist es auch durchaus moglich, dass atelzwei identitatsstiftende Konzepte
einer Identitat als Orientierung dienen. Dies vatlight, dass die ethnische Identitat sowohl
nationale, kulturelle, als auch sprachliche oddigitese Tendenzen beinhalten kann. Sie
beinhaltet zudem eine inkludierende und eine ex&hedde Wirkung, die ein
Zugehdrigkeitsgefuhl und gleichermalien eine Fremdiagschen unterschiedlichen sozialen
Gruppen herstellen kann. (Vgl. Trebbe 2009, S. 24)
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2.3.1.2 Nationale Identitat

Ein Nationalstaat kann als politisches Geflige lokrst werden. Jeder einzelne Mensch
weist durch seine Staatsbirgerschaft seine natichadiehorigkeit aus. Eine Nationalkultur
beinhaltet auch stets eine dominante Landessprathehl die Landessprache nicht immer
der Amtssprache entsprechen muss. Nationalkultsied zudem gekennzeichnet durch
gemeinsame Massenmedien, ein nationales Bildungssysowie nationale Streitkrafte. (Vgl.
Lang / Baldauf 2016, S. 44) Nationalstaaten undd#imentsprechenden Kulturen wecken
den Anschein sehr verfestigter Gebilde, die Abgessienheit aufweisen. Sie prasentieren
sich damit als besondere geschichtlich gepragteviekiungsstufen von Kulturen und
Gemeinschaften in der Moderne. Durch die Entstehung Nationalstaaten erfolgte
wirtschaftliche, politische und damit einhergeheadch kulturelle Vereinheitlichung.
Aufgrund  geographischer Zusammenschlisse entwakeltsich Nationen als
Organisationsinstanzen, die politisch arbeiten. Adiese Weise konnte auch eine
weitreichende Vernetzung auf sozialem und kommuiviém Wege vonstatten gehen. Diese
Vernetzungen beinhalteten aber die besondere Sibked& unterschiedliche ethnische
Gruppen als eine nationale Bevolkerung festzuhalBaa nationale Identitat wird also in
besonderem Mal3e kulturell beeinflusst. (Vgl. Brosky 2011, S. 46 f.) Dies verdeutlicht,
dass auch Nationalkulturen urspringlich von Pltiafiepragt waren, heute jedoch wie feste,
stabile Gemeinschaften wirken. Ihre scheinbareukeille Geschlossenheit ist jedoch nicht
untberwindbar. So zeigt sich auch hier, dass ratoridentitdt stets einem Wandel
unterworfen ist, der kulturelle Veranderungen misehlief3t. (Vgl. ebd. 2011, S. 51)

2.3.2 Die Wahrnehmung des Eigenen und des Fremden

2.3.2.1 Das Eigene

Jede Form von trans- oder interkultureller Begegnisetzt in gewisser Weise eine
Unterscheidung zwischen Selbstbild und Fremdbildaws. Es kommt also zu einer
Kategorisierung, die festlegt, was als fremd bangjsweise, was als eigen angesehen wird.
Dabei spielen oftmals unbewusste Faktoren, wie ebeatimmte Gruppeninteressen,
Fremdbilder oder psychische Dispositionen eine reégdle Rolle. Jede einzelne Person
verfugt Uber ein gewisses Selbstbild, das von ihgatlstwertgefihl beeinflusst wird. Dieses
hangt wiederum von unterschiedlichen Aspekten ab. AZligehdrigkeit zu einer oder auch
mehreren Gruppen und natirlich individuelle Erfaigen, also auch die Biographie, sind

dabei als zentral zu erachten. Das Selbstbild sftiatso die Identitat eines Menschen wider
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und vereint dabei sowohl die individuelle als addh kollektive Identitat eben jenes. (Vgl.
Broszinsky-Schwabe 2011, S. 200) Die Zuordnung astimmten Gruppen und die
Abgrenzung zu anderen kommen durch die Klassifirigr von Ahnlichkeiten und
Unterschieden zustande. Es geht dabei nicht undctatshe Ahnlichkeiten, sondern um
angenommene Ahnlichkeiten von Charakteristiken re@auppe. Im Sinne einer sozialen
Kategorisierung kommt es also zu einer Abgrenzumg @ruppen, die einem ahnlich zu sein
scheinen und jenen, die einem fremd vorkommen. Dt der Klassifizierung kann als
entscheidend fur die Identitatsentwicklung einetiviiluums gesehen werden und bildet ein
Ordnungssystem fir eben jenes, das mithilfe vonsghisss und Zuordnung arbeitet. Dies
bedeutet, dass jeder Mensch Teil einer positivkameten Gruppe werden méchte, um sein
eigenes Selbstbild zu starken. (Vgl. ebd. 20112@) Die Distinktion von Selbst- und
Fremdbildern ist ein Phanomen, das zumindest aht&dngquf der Ebene der Sprache
vollzogen wird. Konstitutive Elemente solcher limgjischer Konstruktionen bedienen sich
einiger grundlegender Mechanismen, wie etwa der e€disierung, Polarisierung,
Emotionalisierung und Wiederholung. Dabei steht Diferenz immer im Zentrum der
sprachlichen Praxis. Mittels sich selbst erzeugeBgeechakte wird das vermeintlich Andere
gleichsam realisiert und aktualisiert, wobei einig@nstanten in diesem Prozess des
,Othering” destilliert werden konnen: BiologisieginNaturalisierung, Sexualisierung. Das
wesentlichste Merkmal der genannten Dichotomiemmster eine implizite Hierarchie, die es
erlaubt, unterschiedliche Wertigkeiten zuzuordn&me solche Normativitat kann bei
Begriffspaaren wie ,wir“ / ,die Anderen* oder ,d&Sgene” / ,das Fremde" verortet werden.
(Vgl. Thiele 2015, S. 31) Ein Grof3teil der Mensclgeht vermutlich davon aus, dass die
Regeln der eigenen Kultur auch auf andere Kultiskréibertragbar und somit allgemein
gultig sind. Diese Einstellung kann als eine Forom \Ethnozentrismus betrachtet werden.
Dieser beschreibt die Haltung, dass Normen und &Velie in der eigenen Kultur erlernt
wurden, eine universelle Gultigkeit haben. Dabédi diie eigene Kultur gewissermalien als
Mafl3stab fur andere, fremde Kulturen, die oftmalsais ,falsch” betrachtet werden. Damit
geht zusatzlich ein gewisses Uberlegenheitsgefégegiiber anderen Kulturen einher, das
sich auch in der Interaktion mit Anderen widerspiegDiese Grundeinstellung hinsichtlich
anderer Kulturen pragt also auch die Verhaltensweidie in einer Kommunikationssituation
mit ,den Anderen“ an den Tag gelegt werden. Werh gine Ablehnung gegeniber der
fremden Kultur abzeichnet, kann sich die Kommundiebereitschaft auf ein Minimum

reduzieren. Wenn jedoch eine andere Kultur als Ghaals neue Bereicherung gesehen wird,
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kann eine weitaus aufgeschlossenere Kommunikatarstatten gehen. (Vgl. Broszinsky-
Schwabe 2011, S. 39)

2.3.2.2 Das Fremde

Im Diskurs um Einwanderung und Globalisierung ist kaum maoglich, den Begriff der
Fremdheit nicht zu streifen. Durch steigende MigratPopkultur und Massenmedien kommt
es zu einer starken Ausbreitung von Eindriicken,ddie sogenannte Fremde umschreiben
sollen. Dabei ist dem so eben erwahnten Eigenem lmsondere Bedeutung zuzuschreiben,
denn es entscheidet, was Fremdheit bedeutet, wlerein Teil von ,uns*ist und was ,anders
sein“ hei3t. Fremdheit wird in diesem Sinne alstleller Unterschied definiert. (Vgl.
Terkessidis 2006, S. 311) Fremdheit kann jedoch lemly auch als eine Art
Beziehungsverhaltnis bezeichnet werden. Es haséltdabei also um keine Eigenschaft, die
von sich aus schlicht gegeben ist, sondern um dMeress, der sich entwickelt. Erst in einer
Beziehung zu einer Person, die einem fremd ersghawllt sich heraus, was warum fremd
ist. So erlebt beispielsweise ein Mensch etwas mieanden aufgrund seiner Biographie und
seiner Wahrnehmungsmuster als fremd, wohingegen aederer Mensch, der andere
Erfahrungen mit Fremdheit gemacht hat, etwas viligleres als fremd empfindet. Aber
auch die Person oder Menschengruppe, die von esadlmst als fremd wahrgenommen wird,
besitzt einen eigenen Wahrnehmungsfilter und kadurth auch das Gefuhl von Fremdheit
spuren. Diese Fremdheit wird also durchaus von laiek Situationen oder bestimmten
Zeitpunkten beeinflusst. Kontakt und Kommunikationt ,dem Fremden“ sind also von
bestimmten Rahmenbedingungen abhéngig. Dabei sprikipielsweise die historische
Erfahrung eine Rolle. So kdnnen Kriege, Diskriminiggskonzepte oder Unterdriickung in
der Vergangenheit nattrlich die Wahrnehmung vorm,dg@emden* beeinflussen. Zusatzlich
kommt natirlich eine individuelle Bereitschaft u@dffenheit zum Kontakt selbst hinzu. Sie
kann beispielsweise durch wirtschaftliche Interasggepragt sein, jedoch auch einer
individuellen Idee entspringen. Des Weiteren muss, erfolgreiche Kommunikation auch
mit ,dem Fremden“ zu erreichen, eine allgemeineigiit zur Kommunikation vorhanden
sein. Dies bedeutet zum einen natirlich sprachlkdentnisse, vor allem aber Offenheit und
Bereitschaft Kommunikation zu betreiben und Verdigmng zu erreichen. (Vgl. Broszinsky-
Schwabe 2011, S. 196 f.) Fremdheit kann jedoch aantbestimmten medialen Formaten als
strategische Spielmarke, die erfunden, beeinflus&t kontrolliert wird, genutzt werden.
Oftmals wird auf diesem Wege mit Klischee-Fremdieiarbeitet, um nicht nur eine grol3ere
Reichweite und eine bestimmte Zielgruppe zu ergziclsondern auch um Authentizitat zu
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erzeugen. Unter ,positiven klischeehaften Darstajsweisen kann beispielsweise das
Zeigen von Exotismus, Naturlichkeit, Starke, Meitdidletc. verstanden werden. Dabei wird
natdrlich besonders darauf geachtet, dass nur lggstanmte Differenzen prasentiert werden
durfen. (Vgl. Terkessidis 2006, S. 316) Es zeighsdass Kultur sowie Fremdheit nicht als
schlichte Erklarungen akzeptiert werden kénnen, sta selbst sehr stark zu klarende
Begrifflichkeiten darstellen. In diesem Kontext dat auch Terkessidis: ,Kulturelle

Differenzierung ist niemals da, wo wir sie zu seguben — denn sie ist bereits in jenem Ort

eingeschrieben, von aus wir sehen.” (Terkessidi28. 324)

2.3.2.3 Stereotypisierung

Die Uberbetonung von Fremdheit kann jedoch auchridignierende, stereotypisierende

Ausmal3e annehmen. Bei der Stereotypisierung haesledich um einen Prozess, der sich in
zwei Stufen teilen lasst. Die erste Stufe bildebaladie Selektion bestimmter Merkmale.

Dabei werden passiv Eigenschaften weggelassen utid welche aus einer in ihrer

Gesamtheit nicht verarbeitbaren Lebenswelt ausgevBéi der zweiten Stufe werden dann
auf nicht realitatsgetreue Art und Weise Informadio reduziert. Erst hier lasst sich der
Beginn einer durchaus negativen Stereotypisieruegtnfachen, da es dabei zu einer
Verzerrung sowie Uberbetonung kommt. Zudem entwickeich eine gewisse

Kategorisierung, die Individuen sowie Gruppenangegjedbestimmten sozialen Segmenten
zuweist. Menschen mit Migrations- oder Fluchthigtend werden vor diesem Hintergrund in
die Gruppe der Migrantinnen und Migranten zugeordmel stets aufgrund ihrer ethnischen
Herkunft beurteilt. Ihnen werden dabei bestimmtgeBschaften und Verhaltensweisen
zugeschrieben, die jedoch in einem ersten Schetlew zwingendermalRen negativ noch
positiv sein mussen. Erst wenn die Auswahl der iiSgkaften vorwiegend negativ ist, kann
von einer negativen Stereotypisierung gesprochaudeme (Vgl. Trebbe 2009, S. 48) Wenn
von stereotypen Darstellungsweisen in den Mediesprgehen wird, sollte also genau

analysiert werden, um welche Dimension des Konzepsesich dabei handelt. Dabei ist es
zudem wichtig, nicht schlicht von negativen Steypeth auszugehen, sondern sich vor allem
der Breite des Begriffs anzunehmen. Es gilt zu nsotEhen, ob eine Kategorisierung
inhaltsanalytisch erkannt wird, gewisse Rollenzusitlungen genutzt beziehungsweise ob
individuelle Merkmale einer kompletten Gruppe zugeet werden. (Vgl. ebd. 2009, S. 50)
Stereotype kdnnen des Weiteren als reduktionigtisoldnungsmuster verstanden werden,
die vor allem der individuellen, aber auch der ale Orientierung dienen sollen. Sie
arbeiten mithilfe von stark vereinfachenden Chamagierungen, die sowohl auf textueller als
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auch auf visueller Ebene Ausdruck finden kénnenchAvor diesem Hintergrund findet eine
Kategorisierung zwischen Eigenem und Fremdem s$attwird im Allgemeinen zwischen
Autostereotypen, die sich als stereotype Selbgbilgispielsweise innerhalb einer Gruppe
finden lassen, und Heterostereotypen, die als Igerakinernde Bilder von Fremden
beschrieben werden kénnen. Dabei werden Volkergnumgoler Angehdrige einer bestimmten
Kultur auf sehr eingeschrankte Merkmale reduz{®&gl. Lisebrink 2012, S. 102) Stereotype
kobnnen demzufolge als gesellschaftliche Konzeptschrgeben werden und dienen der
Aufwertung der eigenen Gruppe gegenlber Fremdgrugpesinem weiteren Sinne sind sie
also Stabilisatoren eines positiven Selbstbildesas dsich auch von anderen
Wahrnehmungsweisen abgrenzt. Zudem wird oftmalshilieit gewisser Stereotype
argumentiert, um bestimmte Handlungsweisen gegerGhgpen, die einem fremd sind, zu
rechtfertigen. Dabei werden diese angesprochenemdgruppen fir Missverstandnisse
verantwortlich gemacht und verurteilt. Des Weitereerden auch bei unangenehmen
Geschehnissen in einer Gesellschaft Stereotypetgemnun diese mit der Anwesenheit und
dem Verhalten von Fremdgruppen zu begrinden. Sygeosind also demnach als
abgespeicherte Bilder zu definieren, die eine Autzform der Wirklichkeit darstellen. Sie
gelten damit nicht als objektive Abbilder der R&dlisondern sind viel eher als verzerrte und
Ubertriebene Wahrnehmungsmuster zu beschreiberse CBg#der sind Teil eines ganzen
Bildsystems, das aktiviert wird, sobald eine Beuillgr mit Fremdheit vonstatten geht. Es
handelt sich dabei also nicht um ein neutralessggtem, das wertend und klassifizierend
arbeitet. Sobald neue Informationen ankommen, wersie anhand dieses Bildsystems
analysiert. Dabei entsteht eine Art Filter, der rideese Bilder gelegt wird. Wenn eine
Information nicht mehr in das vorhandene Systenstpdallt sie sozusagen durch diesen
Filter durch und wird abgestoRen. Dieser Filter rkamicht als individuelles
Wahrnehmungsmuster qualifiziert werden, es hanslelt dabei viel eher um ein soziales
Konstrukt, das mdglichst viele Menschen beeinflossal. Stereotype und Vorurteile kdnnen
des Weiteren als aul3erst resistente Konstruktesiklasrt werden, die sich oftmals sogar
trotz gesellschaftlicher Entwicklungsprozesse niserdndern. Dabei lassen sich sehr
unterschiedliche Interessensgruppen herausfiltelie, bei der Entstehung eben jener
Stereotype eine Rolle spielen. So sind etwa weségigle Fremdbilder, die mit Stereotypen
besetzt sind, vor allem im Bereich Religion zu &nd Auch politisch betrachtet werden
Stereotype genutzt, um Feindbilder von bestimmterup@en zu konstruieren. Aus
wirtschaftlicher Sicht werden ebenso Stereotypéehfisum beispielsweise in Werbesujets

maoglichst viel Aufmerksamkeit und Zustimmung zueehen. Daraus resultiert, dass
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Stereotype oftmals von Meinungsmacherinnen und deemachern produziert werden und
mithilfe von Literatur, Presse und Massenmedienbx&tung finden. (Vgl. Broszinsky-
Schwabe 2011, S. 205 f.)

2.3.2.4 Feindbilder und Diskriminierung

Die soeben genannten Feindbilder sind als eigeesoruere Gruppe von Stereotypen zu
klassifizieren. Feinbilder sind besonders starkgapeigte Stereotype, die hochgradig
emotional besetzt und daher als realitatsfern sctzitzen sind. Vor diesem Hintergrund wird
die Feindgruppe als gefahrlich und bose stilis@npe bei dieser Wahrnehmungsstrategie auf
sachkundige Informationen zurtckzugreifen. Als Eoldessen werden Spiegelbilder von
Fremdbildern produziert, was bedeutet, dass an@tgpen wiederum mit Feinbildern
reagieren und sich so einen sich stetig ideologis@er Prozess entwickelt. Der Ursprung
solcher Feindbilder liegt oftmals in realen Konffituationen und Krisen, welche durch die
Schaffung dieser Feindbilder intensiviert werdenes@lschaftlich gesehen kann die
Manipulation von Meinungen als Folge von Feindhitdbetrachtet werden. Die 6ffentliche
Sichtweise in Bezug auf Feinbilder wird damit vaandMassenmedien auf erhebliche Weise
mitgepragt. Daraus lasst sich ableiten, dass Hderbhaufig reine Konstruktionen sind, die
eine bestimmte gesellschaftliche Gruppe fir vodufrende Missstande verantwortlich
machen. (Vgl. Broszinsky-Schwabe 2011, S. 207) 8alen beispielsweise in vielen Medien
der Islam selbst und damit Menschen, die sich deslimischen Gemeinschaft zugehorig
fuhlen, auf wenige, einpragsame Charakteristikenduziert. Menschenmassen,
Verschleierung, Terrorismus und witende Manner siadei nur als einige Merkmale zu
nennen, die sich in den Kdpfen der Menschen zuedieShema eingebrannt haben. (Vgl.
Terkessidis 2006, S. 319) Wenn es jedoch zu eingcHbrechung dieses Anscheins einer
heterogenen Gruppe kommt, wenn also beispielsv@gge, gebildete, moderne, geflichtete
Menschen nicht mehr in das allgemeine Bild vomnisfzassen, das so vielfach reproduziert
wird, kommt es zu einer Stérung. Es kommt zu ein&kh der Verdoppelung, der die
Wahrnehmungsweise durcheinanderbringt. Das hegateonDu®, das sich durch die
Abgrenzung vom Anderen auszeichnet, wird in semaeh aul3en wirkenden Identitat gestort.
So stehen beispielsweise moderne und unabhangiBerdugen von Kopftuch Tragerinnen
in einem gewissen Widerspruch zu ihrer Aul3enwirkudigs bedeutet jedoch nicht, dass es
reichen wirde diese Individualitat ,hinter* dem $&gbr schlicht hervorzuholen und den
Schleier abzulegen. Es zeigt sich anhand diesespigts, dass es einfach zu einer
Verschiebung kommen kann, zu einer ,dritten, hgbn Identitat, die weder den
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Erwartungen, noch den Beflrchtungen entsprichtymwean so will. Es kommt also zu keiner
tiefen, stimmigen Identitat, vielmehr werden gamgidentitatsvorstellungen hinterfragt, weil
ihre Identitat exakt zwischen der Behauptung und ldfragestellung einer Identitat steht.
(Vgl. ebd. 2006, S. 322) Terkessidis geht sogaodawus, dass kulturelle Unterschiede nur
das Produkt einer diskriminatorischen Praxis sind per sé gar nicht existieren oder als
Quelle fur Konflikte bereitstehen. (Vgl. Terkessidi2006, S. 322) Als mogliches
Gegenkonzept zur Bildung von Feindbildern und Diskwmierung kann aktive Akzeptanz
genannt werden. Diese betont, dass Integratios stetwechselseitiger Prozess ist, der von
mindestens zwei Seiten gewahrleistet werden muses Dedeutet, dass sowohl die
Menschen, die in einer Gesellschaft integriert wardollen, seien es Frauen, Homosexuelle
oder wie im Falle dieser Arbeit Menschen mit Flinohtergrund, gefragt sind, als auch die
Aufnahmegesellschaft selbst. Dazu ist beidseitigevex Akzeptanz vonnoéten, die Geiller
folgendermal3en definiert: Erstens kann sie als plerez der Tatsache, dass Migration bis zu
einem gewissen Grade fiur ein Land vor allem ausnokoschen Grinden eine Pflicht
darstellt, benannt werden. Auch die humanitare iBefeaft, Menschen aus anderen Landern
aufzunehmen spielt dabei eine Rolle. Dies bedeul@ts eine aktive Akzeptanz dessen
vonstatten gehen sollte, dass aus soziookonomisehesoziokulturellen Griinden Migration
notwendig ist, um ein Land weiterentwickeln zu kénnZweitens, ist die Akzeptanz der
Notwendigkeit, Menschen mit Migrationshintergrunduf atranskulturellem Wege zu
integrieren, um eine mdoglichst positive Basis Zddn, zu nennen. Drittens, geht es um die
Akzeptanz, dass eine kollektive, aktive Forderuag integration gewahrleistet werden muss.
Dieser Punkt deutet wiederum darauf hin, dass ddyad von Stereotypen und Feindbildern
und in einem weiteren Schritt Integration stetsveathselseitiger Prozess ist, der nur mithilfe
kollektiver Anstrengungen zu schaffen ist. (Vgl.i@er 2005, S. 66)

2.4 Globalisierung, Migration und Integration

2.4.1 Globalisierung

Globalisierung soll innerhalb der vorliegenden Arbals groRe Rahmenbedingung fur
unterschiedliche Phdnomene der inter- sowie trdtskllen Kommunikation zu betrachten
ist. Sie wird damit als gesamtgesellschaftlichernteéat, der fir Kommunikation tber
nationalstaatliche Grenzen hinweg verantwortlich, ibetrachtet und soll in diesem
Zusammenhang als wichtige Vorraussetzung fir der teschriebenen Themenfelder

gesehen werden. Globalisierung ist als Prozese®iehen, der das noch immer vorhandene
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Verstandnis von Gesellschaften als Nationalstaapemdlegend in Frage stellt. Durch
Okonomische, informationelle, kulturelle und soeiagEntwicklungen erscheint es daher
sinnvoll, die moderne Gesellschaft als eine Art tgkdellschaft zu verstehen. Vor diesem
Hintergrund sind auch Prozesse und Veranderungenjilger nationalstaatliche Grenzen
hinausgehen, zu sehen. (Vgl. Scherr / Inan 2017,38) Auch Migration tragt damit zur
Globalisierung bei, da Migrantinnen und Migrantbreieigenen Werte und Traditionen in ihr
Ankunftsland mitbringen und dabei selbst Synthesiegehen sowie sich weiterentwickeln.
Durch Globalisierung ist es Menschen mit Migratimngergrund auch maglich, ihre eigene
Kultur zu sich, an ihren neuen Wohnort, zu bringendiesem Sinne sind auch ethnische
Medien zu verstehen, die zumeist in der jewelligenstsprache produziert werden und
Neuigkeiten aus dem Herkunftsland beinhalten. Awlsel Weise kbnnen auch gewohnte
Rezeptionsweisen in die Einwanderungslander tradierden. (Vgl. Weber-Menges 2005, S.
243) Dies zeigt, dass durch Globalisierung immeeder die Identitatsfrage und damit
einhergehend auch gleich ihre Zerlegung in den ®fgrdind tritt. Sie verweist auf politische
und 6konomische Bedingungen, MachtverhéaltnisseHiedarchiebildungen. Kulturelle Ent-
sowie Wiederaneignung und die elementare Frage deoh eigenen Ich entwickeln sich,
ermdglichen einen Blick hinter die Kulissen desefign und des Fremden und erzeugen auf
diesem Wege durch eine sich immer weiter zu glslekn scheinende Welt auch grol3e
Unsicherheit. (Vgl. Terkessidis 2006, S. 324) Diésgmen der Verunsicherungen finden
statt, weil aufgrund von Globalisierungsprozessemeér mehr Menschen mit anderen in
Kontakt treten, sie beginnen ein direktes oderrekdes Kommunikationsverhaltnis mit
Menschen, deren Lebensart oftmals auch eine vélidere sein kann, als die, die sie selbst
kennen. Diese kommunikativen Beziehungen werdenitdaon einer Begegnung, die
zwischen Menschen verschiedener Kulturen ablauttionden Alltagsprozess integriert ist.
Dieses Erlebnis, einer immer starkeren kulturePéuralitdt kann aber eben auch oftmals zu
Verunsicherungen sowohl hinsichtlich der ,eigenat auch in Bezug auf die ,fremde*
Kultur fuhren. Eigene Identitatsbegriffe werden Hrage gestellt und erfahren damit eine
Erschitterung, die zu sehr grundlegenden Infrath@steen fihren kann. Das Fremde wirkt
dabei anders und oftmals ungewiss, da es zumeisderuPerspektive der eigenen kulturellen
Identitat betrachtet wird. Dies bedeutet, dasshkatturelle Kommunikation nicht unbedingt
harmonisch verlaufen muss. Auf diesem Wege kannzesMissverstandnissen und
Falschdeutungen kommen, da sowohl Worte als audteGeuf unterschiedliche Art und
Weise Dbeurteilt werden. Dabei konnen naturlich authmverstandlichkeit und
Unvorhersehbarkeit als Folgen auftreten. (Vgl. Bnosky-Schwabe 2011, S. 15) Es kann
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jedoch nicht behauptet werden, dass es friher lggnegelten Kommunikationsbeziehungen
zwischen unterschiedlichen Nationen und RegionenWdelt gab. Globalisierung ist also
nicht nur als aktuelles Ph&nomen zu betrachten.clbudie heutigen technischen
Kommunikationsmoglichkeiten, die sich innerhalb tetzten Jahrzehnte entwickelt haben,
kommt es jedoch zu einer Verschiebung dieser Kainigk in den Alltag der Menschen.
Dies bedeutet, dass es heutzutage schlichtwegrkgioBerer Mihe bedarf, mit Menschen zu
kommunizieren, die sich auf unterschiedlichen Teder Welt befinden. Des Weiteren sind
diese  Kommunikationsmoglichkeiten nicht nur lokaktrachtet grenzentberschreitend,
sondern auch aus zeitlicher Sicht in Echtzeit nabiglDies hat eine &ufRerst weitreichende
medienvermittelte Synchronitat zur Folge. Vor dmseélintergrund zeigt sich, dass die
Globalisierung der Medienkommunikation kein neub&rf®men ist, das sich erst im 20. und
21. Jahrhundert entwickelt hat. Es kommt jedoclcluams zu einer Radikalisierung dieser
Globalisierungsform, da technische Medien eine gméfRolle im Alltag der Menschen
spielen und folglich auch Synchronitat verursachBaraus ergibt sich wiederum ein
ambivalentes Verhaltnis zwischen den KonzepterGlebalisierung und der transkulturellen
Kommunikation. So kann die transkulturelle Kommuatien im weitesten Sinne als Folge
der Globalisierung klassifiziert werden. Durch dieschaftigung mit transkultureller
Kommunikation, kénnen also auch Globalisierungsgsse besser erfasst und analysiert
werden. (Vgl. Hepp 2014, S. 26)

2.4.2 Migration

Globalisierung kommt also auch durch Migration ansie und wird durch ihre Folgen und
Konsequenzen in grollem Mal3e mitbestimmt. Im urgpichssten Sinne des Wortes spricht
der Begriff der Migration nur Personen an, die sedinen Ortswechsel durchlebt haben. Aus
diesem Grund hat sich der Begriff des Migrationsrigrundes entwickelt, der sich auch auf
Menschen bezieht, die in zweiter oder gar dritten&ation von einem Migrationsprozess
betroffen sind. Fur die vorliegende Arbeit ist zwan Folgenden der Grund der
Migrationserfahrung, also Flucht, sehr wohl von @&adng, ist innerhalb des hier
prasentierten theoretischen Rahmen jedoch meisitrangig, da sich die beschriebenen
Migrationsfalle ebenso auf die Fluchtthematikenidiezn lassen. Im Folgenden kénnen ganz
allgemein unter Migrantinnen und Migranten sowienglghen mit Migrationshintergrund
diejenigen definiert werden, die aufgrund eines Wwtwechsels, der zumeist auch national
bedingt ist, sich mit zwei gesellschaftlichen Kotén, namlich dem Herkunftskontext und

dem Ankunftskontext, auseinandersetzen miissen. [Vgbbe 2009, S. 22 f.) Osterreich hat
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sich innerhalb der letzten Jahre durchaus zu eiBemwanderungsland entwickelt, das viele
Menschen mit Migrationshintergrund aufnimmt und leigh auch auf die Aufnahme dieser
Menschen aus 6konomischen Grinden angewiesenabeiReigt sich, dass es ebenso auch
zu einer soziokulturellen Entwicklung kommt, dielsiprozessartig fortsetzt. Zugleich kann
beobachtet werden, dass diese gesellschaftlich@nderung bei vielen Institutionen bis heute
nicht angekommen zu sein scheint, da immer wiederRiif nach einer Assimilation, einer
Anpassung an die in diesem Fall 6sterreichisch&kur laut wird. Auf diesem Wege hat
sich auch ein Spannungsverhatnis zwischen demt8etssindnis der Osterreicherinnen und
Osterreicher und ihren tatsachlich soziokulturellelten entwickelt. (Vgl. GeiRler 2005, S.
7) Obwohl Osterreich also auf eine lange Migratimsshichte zuriickblicken kann, hat es
sich niemals als Einwanderungsland deklariert. \&fithrOsterreich im Zweiten Weltkrieg
vor allem von Auswanderung betroffen war, lassh sib dem Beginn der Nachkriegszeit eine
sich stetig verandernde Ost-West Migration beoleach®Ab den 1960er Jahren kam es
aufgrund eines starken Arbeitskraftemangels zuredmsverbung von Arbeitsmigrantinnen
und Arbeitsmigranten vor allem aus der Tirkei uremddamaligen Jugoslawien. Die
Erwartung, dass diese Menschen nach kurzer Zeitdewien ihre Herkunftslander
zuruckkehren wirden, bewahrheitete sich nicht. Anabh dem Fall des Eisernen Vorhangs
kam es zu einer Veranderung der MigrationssituatiorOsterreich. Einerseits kamen zu
dieser Zeit viele Menschen, die vor den KriegenJumgoslawien, Tschetschenien und
Afghanistan flohen und andererseits kamen Menschen,als Arbeitsmigrantinnen und
Arbeitsmigranten FuB in Osterreich fassen woll(®gl. Strasser / Tog&i128 ff.) Laut Zahlen
des Osterreichischen Integrationsfonds lebten 2@t® 1,268 Millionen Menschen mit
Migrationshintergrund in Osterreich. Dies bedeutiess rund 14,6% der Gesamtbevolkerung
Osterreichs einen Migrationshintergrund aufweisenVergleich zu 2015 bedeutet dies eine
Zunahme von rund 121.600 Menschen. Innerhalb detele Jahre ist auch eine Erhéhung der
Zahl der Asylsuchenden zu vermerken. So wurden 20d@ 2013 noch rund 17.500
Asylsuchende vermerkt. 2015, am Hohepunkt der soggen Fluchtbewegung, kam es zu
rund 88.300 Asylsuchenden. Diese Zahl halbierte isicJahr 2016 jedoch nahezu wieder: Es
wurden rund 48.000 gefliichtete Menschen in Ostehrgezahlt. (Vgl. Statistik Austria 2016,
S. 8)

2.4.3 Flucht als Migrationsgrund

Flucht und Migration missen in einem gesellschaftspchen Kontext betrachtet werden,

um ihnen die Aufmerksamkeit sozialer Phdnomene widmdie in einer modernen,
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globalisierten Welt zu verorten sind. Flucht kana sehr spezieller Migrationsgrund und
nicht als bloRer Zustand verstanden werden. UntemaAme eines Zustandes kommt es
namlich zu sehr schwerwiegenden Missverstandnisdiengine starke Stigmatisierung der
betroffenen Menschen zur Folge haben kdénnen. Flkahh vor diesem Hintergrund als
bewegte, nicht zur Ruhe kommende Dynamik beschmielverden. Sie ist demnach in
vielerlei Hinsicht als bewegt zu beschreiben. Sevédgt nicht blol3 diejenigen, die sie
tatsachlich betrifft, sondern auch alle weiterennbtden, die zu dieser Thematik ein
Verhdltnis aufbauen. Dieses Verhéaltnis wird wiederwvon unterschiedlichen medialen
Formen, Nachrichten, Bildern und der Politik geprégd oftmals auch fur eigene Zwecke
genutzt. (Vgl. Eppenstein / Ghaderi 2017, S. 1)I&sen sich Eppenstein und Ghaderi
folgerichtig zitieren: ,Wenn Flucht zum Dauerzustawird, ist das kein Zustand: Flucht
evoziert den Ruf nach Verdnderung, ist Ausdruck wderanderungen, sucht nach
Veranderungen und schafft Verdnderungen.” (Eppenste Ghaderi 2017, S. 1) Ob
Verfolgung, Hoffnungslosigkeit, Krieg, Gewalt odauch 6konomische oder ©kologische
Not, die Griunde fur Flucht kdnnen sehr vielfaltegrs Fluchtbewegungen wissen meist nicht,
wohin es sie ziehen wird, aber eines haben alleegesam, sie mdchten weg von ihrem
Herkunftsort. Dies bedeutet, dass Flucht nicht iskhldrtlich bestimmt werden kann,
sondern, wie bereits erwahnt, sich in einer stB@negung befindet, die sich von Notstanden
wegbewegt. Diese Thematik kann als derart schrell dynamisch definiert werden, dass
auch die wissenschaftliche Auseinandersetzunghmginer gewissen Dynamik bedarf. (Vgl.
Eppenstein / Ghaderi 2017, S. 3) Seit etwa demeJa@i5, in dem die erste sogenannte
.Flichtlingswelle* Uber Europa ,hereinbrach®, wirder Fluchtthematik viel mediale
Aufmerksamkeit gewidmet. Mithilfe von Zeitungsagdil, Fernsehberichten und den
dazugehdrigen dramatischen Bildern wird den Mensatie Fluchtthematik nahergebracht.
Tausende, Millionen von Menschen, die an Grenzzawwtehen und auf ihren Einlass nach
Europa warten, arme, kranke Kinder, viele junge Miinklagende Rufe, all das sind Bilder,
die sich in unseren Kopfen eingebrannt haben. Diegen der Dokumentation wird in ein
europdisches Narrativ integriert und auf diesem &Vegus der Perspektive der
Ankunftsgesellschaft berichtet. Bei den Rezipiemtim und Rezipienten evozieren derartige
Berichterstattungen dabei unterschiedliche Emotionsd Gefuhle. Ob Wut, Angst,
Ablehnung, Mitgefiihl oder sogar Identifikation, yedem Fall fordern diese Berichte
Resonanz. Zudem kann eine politisch aufgeladenmatiin, die mit geflichteten Menschen
gewissermal3en ihr Geschaft macht, diagnostizierdeve Dabei ist natlrlich medialen

Berichterstattungen, die das offentliche Bild voeflgchteten Menschen pragen, eine
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besonders zentrale Rolle zuzuschreiben. Oftmalsnkoes vor diesem Hintergrund zu sehr
ambivalenten Sichtweisen, die allerdings alle iwigeser Weise den Anspruch erheben, die
Realitat abzubilden. Denkweisen und Emotionen wedktei bewusst berihrt und bewegt,
um Aufmerksamkeit zu generieren. (Vgl. Kiesel 2057, 204) Dabei wird der Begriff
Flichtling oftmals generalisierend und verallgereeiml benutzt. Dies bedeutet, dass alle
Menschen, die um Asyl ansuchen, als Fluchtlingdadigkt werden. Sie gehtren damit der
undefinierbaren Masse der Flichtlinge an und werdisnTeil der Flichtlingskrise, der
Flichtlingswelle, der Flichtlingsmassen gesehenes®i Semantik setzt bereits eine
Stigmatisierung, die mit vielen Stereotypen und Wtailen einhergeht, voraus. Aus diesem
Grund wurde innerhalb der vorliegenden Arbeit aah Begriff Fluchtling verzichtet und
stattdessen mit der Begrifflichkeit der geflichtetdlenschen oder Menschen mit
Fluchthintergrund gearbeitet. Aus soziologischerspektive ist es daher ebenso wichtig die
Wechselbeziehung von politischen, soziokulturellemd 6konomischen Bedingungen zu
sehen, die dazu fuhren, dass Menschen oder Mergcipgen inre Herkunftslander verlassen
mussen und sich dazu entscheiden, in ein neues watthen. Dies bedeutet, dass es von
essentieller Bedeutung ist die unterschiedlichein@e, die ineinander Ubergehen und sich
Uberschneiden, zu betrachten. Flucht entsteht alsach ein Wechselverhaltnis von
gesellschaftlichen Begebenheiten und einer indelldn Entscheidung der Menschen Flucht
anzutreten, um tberleben zu kénnen. Vor diesenmekjnind stehen also Verstrickungen von
strukturellen Zwangen und individuellen sowie kkileen Handlungsmoglichkeiten im

Fokus der Betrachtung von geflichteten Menschegl. &therr / Inan 2017, S. 138)

2.4.4 Integration

Der Begriff der Integration ist sehr breit gefacherd umfasst viele Prozesse, die Teil unserer
Gesellschaft sind. Unter Integration wird oftmais &esamtkonzept der Eingliederung von
ethnischen Minderheiten in die Gesellschaft vedgan Dabei spielen Begrifflichkeiten wie
etwa Assimlation, Adaption und Akkulturation einesbndere Rolle und werden in Bezug auf
die Ankunftsgesellschaft normativ verwendet. Siarlgh dabei als Prozesse definiert werden,
die anzustreben sind und die verbessert sowie stater werden sollten. (Vgl. Trebbe 2009,
S. 25) Diese Prozesse konnen unterschiedlich stadngeschritten sein und dabei graduelle
Unterschiede aufweisen. Dies verdeutlicht, warurmén wieder die Rede davon ist, dass
manche Menschen nicht ausreichend integriert sindeinem solchen Fall kann davon
ausgegangen werden, dass sie noch kein vollsténtigglied einer Gesellschaft geworden
sind und sich in gewisser Weise von der Mehrhessligchaft abheben und aus ihr
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herausstechen. Anhand eines solchen Beispiels didsterkennen, dass oftmals nicht von
absoluter Integration gesprochen werden kann, somiss Integration eine Bewegung ist,
die immer unterschiedliche Aspekte beinhaltet.gradon kann also als graduell abgestuftes
Merkmal betrachtet werden, das in einer Verandesspigare zu verorten ist und als Tell
eines sozialen Wandels hervorgeht. (Vgl. P6ttk@52@. 28) Besonders wichtig im Kontext
von Integration erscheint die Unterscheidung zwescBystem- sowie sozialer Integration.
Dabei wird einerseits zwischen einer funktionadisien Perspektive differenziert, die das
Verhéltnis sozialer Teilsysteme fokussiert und aexeits kommt eine handlungs- sowie
motivorientierten Position zutage, die sich den elisshaftlichen Partizipantinnen und
Partizipanten widmet. Innerhalb der vorliegendenbeltr ist insbesondere die zweite
Dimension von Bedeutung, da sie sich in erstereLifilemen wie etwa soziale Integration,
Motive, Handeln und Interaktionen widmet. Sowohlr dgystematische als auch der
akteursorientierte Ansatz sind jedoch gepragt vomiunikation zwischen den Akteurinnen
und Akteuren. Diese Kommunikation geht in moderi@esellschaften meist mithilfe der
Massenmedien vonstatten. (Vgl. Trebbe 2009, S.HX73ichtlich der Migrationsfrage kann
meist zwischen zwei Ansatzen differenziert werdBmerseits wird die Sichtweise der
Multikultur, welche die Abhangigkeit von Fremdheaiberkennt, zum Ausdruck gebracht,
andererseits kommt es zu einer Forderung nach eimgtkultur, die eine gezielte
Rekonstruktion forciert. (Vgl. Terkessidis 2006,32) Dies zeigt, dass Integration oftmals
auch mit Assimilation gleichgesetzt wird. Assimitait kann dabei als Konzept beschrieben
werden, das sich in einer frihen historischen PlaseViigrationssoziologie verorten lasst
und eher von politisch konservativen Ansatzen eeetr wird. Es geht dabei darum, dass sich
eine homogene und nationalstaatlich ausgerichtait#uK entwickelt, die als Leitkultur
definiert werden kann. Diese Leitkultur soll durdie Aneignung von bestimmten Normen,
Gepflogenheiten und Regeln erhalten werden. Dabed wlie Ankunftskultur als
anstrebenswert empfunden und soll im Kontext emagionalstaatlich gepragten kulturellen
Identitat verstanden werden. Auf diese Weise saole eEingliederung in die sozialen
Beziehungsfelder ermdéglicht werden und eine Ididatiion mit der Ankunftskultur
vonstatten gehen. Dabei wird jedoch beispielswessfer Acht gelassen, dass die
Ankunftskultur selbst auch nie als homogen beza&thverden kann. So ist diese zumeist
ebenso von den unterschiedlichen Lebensarten dgeprity kennzeichnet sich durch die
verschiedenen Menschen und Zugange. Dies lassbesispielsweise daran festmachen, dass
hinsichtlich politischer Meinungen in Osterreichn eenormes Stadt-Land-Gefélle zu
beobachten ist. (Vgl. Bonfadelli et al. 2008, S) @egration kann jedoch nicht als schlichte
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Assimilation betrachtet werden. Es kann und solithit darum gehen, durch Anpassung eine
maoglichst homogene Gesellschaft zu schaffen. Uraghation zu ermoglichen, sollten sich
vielmehr die Mitglieder einer Gesellschaft tber damentale Wertehaltungen, wie etwa
Menschenrechte einig sein und sich wechselseitigghcher Hinsicht respektieren. Zudem
sollte es zu einer standigen Verstandigung Ubesedi@/erte kommen. Dabei kénnen
Unterschiede und Differenzen hinsichtlich ReligioBitte, Kunst, Musik etc. durchaus
dennoch vorhanden und akzeptiert sein. (Vgl. PottR@16, S. 13) Briche und
Zusammenspiele erméglichen diesen hybriden, plarbdeegrationsbegriff. Sie sind es, die
den Prozess der Kultur antreiben. Im Falle vondraton kann es also nicht blof3 um
Toleranz gehen, da es sich dabei um eine Toleragemgiber Ungleichheit, gegenlber
Differenz handeln wirde, sondern die Akzeptanz Verénderung und von einem hybriden,
sich stets verandernden Prozess sollte fokussiertem. (Vgl. Terkessidis 2006, S. 324)
Geil3ler versteht unter Integration auch ,die Eiedéirung der Migranten in die
Aufnahmegesellschaft®. (Greil3ler 2005, S. 45) Etobejedoch zugleich, dass es sich bei
Integration um ein zutiefst komplexes Konzept hétndas erst durch genauere Analyse
untersucht werden kann. Zudem weist er auf den pedlden Doppelcharakter® von
Integration hin. Einerseits betont sie namlich Beozess und den Zustand von Einordnung in
eine Gesellschaft, meint jedoch zugleich auch desufid Endergebnis von Eingliederung.
DarUber hinaus ist Integration zur selben Zeit ®iissenschaftlich-analytisches sowie
normativ-politisches Phdnomen. Dies verdeutlichédegrum den politischen Charakter von
Integration. Aufgrund des hohen politischen Grazeigt sich, dass der Begriff sowohl auf
politischer Seite als auch im wissenschaftlicheme®& sehr umstritten ist. (Vgl. Greildler
2005, S. 46) Pottker definiert Integration folgemdal3en:

.Integration ist der erwiinschte soziale Prozess, die Teile einer Gesellschaft
(Individuen, Institutionen, Gruppen) unter Mitwirkg ihres Bewusstseins mehr oder
weniger stark zum Ganzen dieser Gesellschaft véehinvobei sowohl Ahnlichkeit und
Einigkeit der Teile als auch Verschiedenheit undgdéinandersetzung zwischen ihnen in
einem zu optimierenden Verhaltnis von Bedeutund.$ifiPottker 2005, S. 40 f.)

Dabei kann die Kommunikation zwischen den unteestifcghen Teilen einer Gesellschaft als
mal3gebliches Element bezeichnet werden. In diesane $st, wie bereits erwahnt auch die
Teilhabe der zu integrierenden Personen und sozi&euppen zu bertcksichtigen.
Voraussetzung fur einen solchen Prozess der Irtegrést in Pottkers Augen auch, wie
bereits erwahnt, die Akzeptanz von bestimmten Gmamten, die eine Kultur ausmachen.
Uberdies ist auch die Pluralitat zu betrachten,ztiegeregelten Konflikten fiihren kann und
damit Heterogenitéat in einer Gesellschaft gewasteei (Vgl. Pottker 2005, S. 41) In diesem

Sinne kann auch von Akkuluration gesprochen werd@abei handelt es sich um einen
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Prozess, der die stufenweise voranschreitende @bera von Elementen der Ankunftskultur
beschreibt. Besondere Relevanz ist dabei jedochErat der eigenen kulturellen Identitat
zuzuschreiben. Dies bedeutet, dass kulturelle Mal&knder Herkunftskultur sehr wohl
erhalten bleiben kénnen und sogar sollen. Auf dM&sgse kann auch eine monokulturell
gepragte Kultur zu einer multikulturellen Gesellsithdie sowohl Platz fir Neues, als auch
fur Altbekanntes hat, werden. (Vgl. Broszinsky-Sabw 2011, S. 233) Der hier beschriebene
Diskurs weist auf das Spannungsverhaltnis zwis@leichheit und Multikulturalitat hin, das
sich in einer steten Pendelbewegung befindet. Di¢sehselbeziehung sollte jedoch nicht als
undberwindbarer Widerspruch anerkannt werden, sonddeutet viel eher auf das
Zusammenspiel zwischen sozialkulturellem Pluralisnond sozialstruktureller Integration
hin. Diese beiden Pole kdnnen mithilfe politisched gesellschaftlicher Praktiken verandert
und bewegt werden. Fir eine solche VeranderungMertdesserung ist jedoch eine Politik
vonnoten, die sich beiden Zielen annimmt. Es misswam eine Politik gehen, die sowohl als
Gleichheit im Sinne auch einer Chancengleichheistaeaden werden kann als auch einer
Verschiedenheit, die Pluralitat und Vielfalt innelh einer Gesellschaft sichert.
Schlussfolgernd lasst sich also festhalten, dassgdation nicht einzig und allein Uber
Assimilation funktionieren kann, sondern eine nkuiliurelle Gemeinschaft im Sinne einer
Gleichheit-in-Verschiedenheit bedeutet. (Vgl. Geild005, S. 62 f.)

In diesem Sinne lassen sich zwei verschiedene Foroe Integration betrachten, auf der
einen Seite die assimilative Integration, die alsgker Prozess beschrieben werden kann, der
oftmals Gber mehrere Generationen hinweg ablaatt,azum anderen die Integration, die der
Pramisse einer Einheit-in-Verschiedenheit folgted®is hoch angefochtene Ziel ist jedoch
durchaus umsetzbar und sollte nicht schlicht atpldtabgelegt werden. (Vgl. Geil3ler 2005,
S. 63) Um dieses Ziel erreichen zu kdnnen, missterstes Abriicken von den beiden Polen
Assimilation und Pluralisierung vonstatten geherel ¥her sollte in diesem Zusammenhang
von einer Trichotomie gesprochen werden, die ewws&henposition zwischen diesen beiden
Betrachtungsweisen bildet. Ein angemessener Migglvwder insbesondere den Begriff der
Inter- und Transkulturalitat im Blick héalt und dandias Miteinander in einer pluralen und
doch sich einigen Gesellschaft ermdéglicht. Diesenfaler Auffassung von Integration
umfasst auch viele unterschiedliche Eingliederurgmgsse, die sich bei verschiedenen
Menschen nun mal auch verschieden vollziehen. 3ebest manche Menschen mit
Migrationshintergrund sehr wohl auch die assimiitintegration an, wohingegen sich
andere, ob bewusst oder unbewusst, fir eine Absongevon der Mehrheitsgesellschaft
entscheiden. (Vgl. Geil3ler 2005, S. 64)
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2.5 Medien und Integration

2.5.1 Integrierendes Potenzial von Medien

Bei der Integration von Menschen ist dem integeati¥otenzial von Medien eine besondere
Rolle zuzuschreiben. Medieninhalte kbnnen dabegrsnhiedliche Wirkungen entfalten, die
zur Integration beitragen konnen. Sie kdnnen daomt einen als Thematisierungsleistungen
der Medien definiert werden. Dabei geht es um diprRsentanz und Darstellungsweise von,
im Falle dieser Arbeit, geflichteten Menschen sowie die Bewertung dieser, die etwa im
Sinne einer Stereotypenforschung, eines Agendm§efnsatzes sowie hinsichtlich des
Framings analysiert werden kann. Zum anderen spislbesondere die Produktion der
Medien eine wichtige Rolle. Dabei ist sowohl dierstellung von Inhalten sogenannter
Minderheitenmedien von Menschen mit Migrations- ro&chthintergrund, als auch die
Reprasentanz und Integration von geflichteten ddenigrierten Menschen bei der
Produktion von Mehrheits-, Mainstream- oder auchufarmedien von Bedeutung. In diesem
Sinne kann von einem gewissen ,Human diversity rgameent* gesprochen werden, das die
Beteiligung ethnischer Minderheiten bei der Proguktvon Medieninhalten benennt. (Vgl.
Trebbe 2009, S. 21) Medien kénnen also tatsachiiefelerlei Hinsicht eine essentielle Rolle
bei der Integration von Menschen mit Migrationsérgtund spielen. Funktional und aus
Sicht einer sozialwissenschaftlichen MakroebenenKdedien eine konstituierende Funktion
in Bezug auf soziale Geflige und Gesellschaften salgeeben werden. Sie kdnnen als
zentrales Element in Interaktions-, Konflikt- undughandlungsprozessen definiert werden
und sind insbesondere als Vermittlungs- und Theseatingstrager von geraumer
Wichtigkeit. Sie sind sowohl als positive Instanzen erachten, die besonders im
Sozialisationsprozess und als Kulturvermittler waikn werden, als auch als negative
Verstarker und Erzeuger von Stereotypisierung ursiribninierung fungieren kénnen. (Vgl.
Trebbe 2009, S. 43) Im Allgemeinen zeigt sich aldass Medien vor allem in der
Alltagskultur eine besondere Relevanz zuzuschreifterso werden Menschen insbesondere
bei der Entwicklung einer kulturellen Identitat vamterschiedlichen medialen Formaten
beeinflusst. Die Medien gelten dabei als eine Ammgter zur Welt und er6ffnen auf diesem
Wege die Mdglichkeit Gber die eigene erfahrene iRgdlinwegzublicken. Fur Migrantinnen
und Migranten kann Fernsehen, Internet, Radio adeh Zeitungen einen wichtigen Kontakt
zur Ankunftskultur, aber auch zu ihrer Herkunftshul bedeuten. Zugleich ermdglichen
Medien aber auch fir Osterreicherinnen und Ostdreei Uber den Tellerrand

hinauszuschauen und neue kulturelle Einflisse wegke8nungen zu erleben. Im Allgemeinen
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stehen Medien damit in einem Globalisierungsprqozess die Auseinandersetzung mit
kosmopolitischen Themenbereichen férdern kann..(Bghdafelli et.al. 2008, S. 19)

VlaSi¢ schlagt vor diesem Hintergrund vor, von einem hamgktheoretischen Modell
auszugehen, um den Einfluss von Medien auf soinédgration zu beleuchten. Dabei vertritt
er die Annahme des Methodologischen Individualisnues behauptet, dass alle Menschen
durch ihre anthropologische Ausstattung ahnliche komstante Bedurfnisse haben. Da diese
Bedurfnisse nicht von jeder Einzelnen oder von nedeinzelnen allein befriedigt werden
konnen, entwickeln Menschen ein Verhaltnis zu aenlévlenschen einer Gesellschaft und
kooperieren mit ihnen. Dieser Ansatz geht des Wasitelavon aus, dass soziale Phanomene
durch individuelle Entscheidungen und individuelleéandeln erklart werden kdnnen. Dies
bedeutet im Konkreten, dass beispielsweise Arlosiggkeit oder ein niedriger
Bildungsabschluss von Migrantinnen und Migrantereendividuelle Entscheidung sind, die
eben jene selbststandig treffen. Dabei sind di@tadendierten Folgen, die sich aus dem
absichtsvollen Handeln der Menschen als sozusagben¢ffekt ergeben, ebenso interessant.
(VlaSi¢c 2012, S. 422) Doch ist dieser Ausgangspunkt rschticht zu simpel? Greift Vla&i

da nicht zu kurz? Ist es nicht viel umfassender, Smne einer Integrationsdebatte die
Makroebenen zu betrachten und auf diese Weise @aines Phanomen groR3flachiger zu
betrachten? Diesem Anspruch versucht \lasieinem nachsten Schritt zumindest ein wenig
nachzukommen und beschreibt, dass wahrgenommeividuelle Handlungsmoglichkeiten
sehr wohl auch durch strukturelle Begebenheitembasst werden. (Vgl. ebd. 2012, S. 423)
Er geht zudem davon aus, dass individuelle Entdohngien stets in einen Wettbewerb um
Ressourcen eingebettet sind. V¢aSiModell betont aber trotz dieser Annahmen, dass
Handlungen und Entscheidungen von den Akteurinned Akteure einer Gesellschaft
selbststandig gesteuert werden. Sturkturelle Besiggn und individuelle Ressourcen dienen
dabei sozusagen einzig als Anreize oder Einflusgedee Entscheidungen der Individuen
selbst. (Vgl. ebd. 2012, S. 424) Viasgeht des Weiteren davon aus, dass Medien als
integrative Muster dienen kdnnen, wenn sie ,mitelin der Verbreitung Gbereinstimmender
Definitionen von typisierten Situationen“ téatig djn ,die wiederum zur gelungen
Koordination der Handlungen von verschiedenen Aldieleitragt.” (ebd. 2012, S. 426) Mit
diesem Ansatz geht Vla&Salso in gewisser Weise von einer kulturellen Adlsition aus, die,
selbst wenn er es abstreiten mag, in eine sehr gjmserende Richtung geht. Er begrindet
hierbei jedoch, dass er mit seinem Integrationstiegme Chancengleichheit, also um
Charakteristiken der Akteurinnen und Akteure, dieeegrof3e Rolle bei der Teilhabe am

gesellschaftlichen Leben einnehmen, anstrebt. (26d2, S. 424) Integration darf jedoch
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nicht einzig und allein auf Homogenisierung abzielda sie ja in besonderem Mal3e im
Kontext ethnischer Minderheiten steht. In diesertt Rasimilation zu fordern, wirde eine
unzureichende Auseinandersetzung mit diesem Thexdauben und einen Widerspruch in
sich aufstellen. Ethnische Minderheiten charakienes sich geradezu durch ihre Abhebung
von der Mehrheitsgesellschaft. Durch ihre Andeigkeit befinden sie sich ja erst in der
Situation, zwischen unterschiedlichen kulturelleentitdtszuschreibungen zu stehen. Dies
bedeutet, dass es in keiner Weise bei der Integratvon Menschen mit
Migrationshintergrund um die Homogenisierung ei@esellschaft gehen kann, sondern dass
akzeptierte Vielfalt viel eher als angestrebted Ziedefinieren ware. (Vgl. Pottker 2005, S.
33) Dies verdeutlicht den heterogenen Charakter vdntegration. Die
kommunikationswissenschaftliche Medienwirkungsfaorsty zeigt, dass bei der Rezeption
von Medien stets auch der individuelle Integratstatis, strukturelle Umweltbedingungen
sowie individuelle Pradispositionen eine Rolle &pie Dabei stellt sich heraus, dass Medien
einerseits zwar sehr wohl ein bedeutender Einfuggeschrieben werden kann, andererseits
die Rezeption dieser auch von einem individuellemswahlprozess gesteuert wird. Die
ethnische Identitat und die individuelle Akkultuaaisstrategie konnen dabei als maRgebliche
Orientierungsinstanzen genannt werden, die dedusmivon Medien regulieren. Dabei sind
insbesondere die Intensitat des Herkunftsgefuhisdia damit einhergehende Zugehorigkeit
zu einer Gruppe von Bedeutung. Auf Basis all did&miablen kommt es dann zu einer zum
Teil sehr bewussten, zum Teil jedoch auch unbewns$8elektion und Nutzung von
bestimmten Medieninhalten. Der Uses and Gratificesti Approach dient hierbei als
natzlicher Ansatz, der das Zusammenspiel von seiEsénschatftlichen Identitadtskonzepten
und der Wirkungsebene von Massenmedien unters{yaiit. Trebbe 2009, S. 73) Integration
ist also in jedem Sinne durch die strukturellen iBgdngen und individuellen Ressourcen
beeinflusst und kann dadurch nicht in simple Ursadhrkungs-Muster eingeordnet werden.
Dennoch ist zu sagen, dass Medien einen essentiBi#trag zur Wahrnehmung unserer
Lebenswelt leisten und dadurch auch als bedeutganteb Integration von Migrantinnen und
Migranten werden. Dies ist vor allem in Bereicheer drall, die auRerhalb der eigenen
Erfahrungswelt liegen und damit durch die MedierSakundarerfahrungen werden. Medien
wirken damit als beeinflussendes Element, dasiméehrnehmung von Logik in bestimmten
Momenten wirksam wird. Dadurch, dass sie die Sieflgen von Menschen mit und ohne
Migrationshintergrund mitpragen, tben sie in ein@ehsten Schritt natirlich auch Einfluss
auf die Handlungen eben jener aus. (Vgl. \d&f12, S. 437)
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2.5.1.1 Negativismus als Reprasentationsform

Bei der Reprasentation von ethnischen Minderheitenlen Medien muss also auch die
Etikettierung dieser bedacht werden. So lasst babbachten, dass die nationale Herkunft
einer Person stets bei Berichterstattungen genandt damit zu einer unverrtickbaren
Eigenschaft gemacht wird, die unmittelbar an dies®dichkeit einer Person geknipft ist.
Dabei kann diese Form der Klassifizierung sowohitrader, negativer, als auch positiver
Natur sein. Damit bildet die Herkunft eines Indivishms oder einer Personengruppe haufig
den Bezugsrahmen fur eine bestimmte Berichtersiguttlygl. Trebbe 2009, S. 80) Es kann in
diesem Sinne auch nicht von einer homogenen Kuwltur Migrantinnen und Migranten
gesprochen werden. Vorherrschende Identitatsvarstgn und eine damit einhergehende
hegemoniale Reprasentation kénnen schlicht gebnocimel verandert werden. Aufgrund
dessen kann es zu einer Ambivalenz kommen, dieuBss&n und Widerspriiche aufwirft.
(Vgl. Terkessidis 2006, S. 322) Oftmals wird alscedven vorgeworfen, mithilfe von
Stereotypen und Framing ethnische Minderheitenrnerenegativen Kontext zu stellen und
sie zu problematisieren. Analysen zu diesem Neigativs lassen sich in allen einschlagigen
Synopsen zur Darstellungsweise von Menschen mitrdddl@nshintergrund finden und
bestehen dabei unabhangig von disziplindren, theohen und methodologischen
Zugangsweisen dieser Ansatze. Negativismus gilteidaltls Verbindungspunkt zwischen
Stereotypen und Frames, denen ebenso untersteilt, iiir Fremdenfeindlichkeit und
Diskriminierung verantwortlich zu sein. Im Kontegieser fremdenfeindlichen Vorwurfe
kommt es oft zur Forderung nach positiveren Beeidtattungsweisen, die auch
Erfolgsgeschichten von Menschen mit Migrationshigmend prasentieren und kulturelle
Besonderheiten dieser zeigen. Diese Darstellungsweiehen sich dann allerdings wiederum
mit dem Vorwurf eines sogenannten ,modern raciswrifkontiert, der die Darstellung von
ethnokulturellen Besonderheiten kritisiert, wei sviederum auf die Fremdheit bestimmter
Personengruppen hinweisen und in diesem Sinne eliskriminierung und Abschottung
schiren kénnen. Zudem gibt er an, dass individustfelgsgeschichten als Ausnahmen von
der, unter Umstanden negativen, Regel ebenso @ma fon Rassismus darstellen kdnnen.
Trebbe beschreibt das Phdnomen Negativismus inBdgisdimensionen. Zum einen meint
er, dass der negative Ausgang eines Ereignisses materiellen oder immateriellen Schaden
verursachen kann. Zum anderen werden im KontextNachrichtenfaktoren Konflikte und
Kontroversen als negativ bewertet. Als letzten Rubleschreibt er, dass vor allem
Kriminalitdt sowie von der Norm abweichendes Vetdnal als negativ aufgefasst wird.
Uberdies gibt er an, dass sowohl Personalisierutsy aaich Ereignishaftigkeit als
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Ausgangspunkt negativer Darstellungsweisen dieDabei zeigt sich allerdings auch, dass
Negativismus prinzipiell als keine Eigenheit derriBleterstattung tUber Menschen mit
Migrationshintergrund klassifiziert werden kann. lizndelt sich bei Negativismus um einen
Teil aktueller Nachrichtenform im Allgemeinen, deeinem spezifischen Thema obliegt.
(Vgl. Trebbe 2009, S. 53 f1.)

2.5.2 Interessen der Medien

Aus diesem Grund ist es auch besonders wichtigumtierschiedlichen Handlungsfelder von
Medien genauer zu betrachten. Zum einen berichteadidh aus ©6konomischem
Eigeninteresse, da sie eine hohe Auflagenzahl bdepielsweise im Falle von Fernsehen
gute Einschaltquoten erreichen mochten. In diesameSwerden soziale Ereignisse und
Akteurinnen und Akteure nach ihrem InformationswsoAufmerksamkeitsgehalt bewertet.
Um moglichst viele Menschen erreichen zu koénnen,sseii mediale Informationen
Uberraschend sein und zugleich in gewisser WeisdliKipotenzial ermdéglichen. Strukturell
betrachtet sind eben exakt diese Berichterstatturideer Krisen, Konflikte und politische
Kontroversen von Bedeutung. In diesem Bereich sthgann zumeist die Dramatisierung
von Ereignissen sowie eine gewisse Normverletzumgmganglich. Aufgrund der
Kommerzialisierung von Medien kann ein stetes Wachsdes Aufmerksamkeitswertes im
Vergleich zum Informationswert beobachtet werdesr, dle soeben genannten Ablaufe noch
mehr befdrdert. Auf diesem Wege kommt es bei medi#derichterstattungen insbesondere
zu einer Intensivierung von Emotionen. Auch bei darstellung von Menschen mit
Migrations- oder Fluchthintergrund lasst sich diebtechanismus beobachten. So werden
statt gewohnlichen Entwicklungsprozessen und lafmea Alltagsgeschichten viel eher
exotische Eigenheiten und emotional aufwihlendeghigse gezeigt. Gefliichtete Menschen
werden in diesem Sinne nicht als Normalblrger prides#, sondern wecken viel mehr
Aufmerksamkeit als gefahrliche Tater oder arme ©Op&ie sind entweder Helden oder
Verlierer, erfolgreich oder bemitleidenswert. Diditler, die von vielen medialen Formaten
gezeichnet werden, stehen fir eine kontrastreisbbywarz-weif3e Darstellungsweise, die
Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund seimplifizierend und Uberzeichnet
prasentiert. Dieser Dramatisierung lasst sich irwigger Weise eine eigene Logik
zuschreiben. Die von ihr produzierten Inhalte gndanlich sehr kurzlebig, verbrauchen sich
schnell und fordern aufgrund dessen einen stetetarBenach neuen Geschichten und
Konfliktkonstellationen. (Vgl. Leenen / Grosch 20@ 216 f.)
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Zum anderen sind Medien jedoch auch als Teil epudisischen Kommunikationsprozesses
und damit zugleich einer politischen Offentlichkeit definieren. In dieser Hinsicht sind sie
Reprasentanten von Ereignissen und Entwicklungersidh auf politischer Ebene abspielen.
Dabei muss es sich nicht um tatsachlich politiséimgelegenheiten handeln, sondern es
kénnen auch Rahmenthemen oder fernere Deutungsnseste die, wenn auch nur indirekt,
das politische Geschehen betreffen. Hierbei istRbBee von politischen issues: ,Politische
issues sind fur den Diskurs im Offentlichen Raumgeachnittene, d.h. notorisch
simplifizierende Themen, die bestimmte Entwicklumggdas ,Waldsterben®, die
.Klimakatastrophe”) oder Ereignisse (,Gewalttourisst) fur die politische
Auseinandersetzung, also einen Kampf um Deutungstiatubereiten.” (ebd. 2009, S. 217)
An dieser Stelle werden politische Methaphern ganuum die Rezipientinnen und
Rezipienten in eine Richtung zu lenken und sie dingelegenheit aus einer bestimmten
Perspektive betrachten zu lassen. Sobald dieséspbén Metaphern in gewisser Weise vom
Publikum akzeptiert werden, ist jegliche alternatierspektivierung sehr schwierig
umzusetzen. In dieser Hinsicht ist auch die Ddtsigbweise von ,Auslénderinnen und
Auslandern® zu betrachten. lhnen werden durch dssgenannten politische Metaphern
bestimmte Merkmale und Eigenschaften zugeschriebenab einem gewissen Zeitpunkt
kaum mehr veranderbar sind. Ausgehend davon korematirlich besonders darauf an, wer
oder was und in welcher Weise in einem politisclgystem reprasentiert wird. Die
politischen Diskurse und Personen, die auch talischEinfluss nehmen kdnnen,
entscheiden, welche Sichtweisen sich dann schldiskrnin einer politischen Offentlichkeit
durchsetzen. Da Menschen mit Migrations- oder Rhiakergrund in Osterreich weder stark
im politischen System, noch als Sprecherinnen upec®er selbst in medialen Formaten
vertreten sind, werden sie meist aus der SichtNight-Migrantinnen und Nicht-Migranten
betrachtet und damit beurteilt. Es zeichnet sichedaine deutliche Perspektive aus der
Mehrheitsgesellschaft ab. Uber Menschen mit Migrathintergrund wird zumeist nicht nur
aus der Sicht von ,einfachen” Birgerinnen und Bimggesprochen, sondern aus der Sicht
von Parteien-, Institutions- und Medienvertreteeinrund —vertretern, welche die Menschen
Uber die sie sprechen, meist sogar nicht persord@mtmen, sondern wiederum aus der
Perspektive einer rezipierten medialen Welt beeich{Vgl. ebd. 2009, S. 217 f.) Aus diesen
Ansatzen lasst sich schlussfolgern, dass es sicbeoeDarstellungsweise insbesondere von
Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund wimen nahezu undurchdringbar
wirkenden Kreis handelt, der eine ganz bestimmtesge&tivierung fordert. Die zwei

zentralen Aufgabenbereiche, denen sich die Medéepfchten, zum einen das 6konomische
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Eigeninteresse und zum anderen als Teil einerigaiigé Offentlichkeit, beeinflussen in
besonderem Mal3e ihre Arbeitsweise. (Vgl. ebd. 280216)

2.5.3 Mediale Glaubwiirdigkeit und Authentizitat

Medien ist es schlicht nicht moglich, die Wirkliaik darzustellen, sie kbnnen demnach nur
einen selektiven Ausschnitt aus der Realitat priesem. Dieser Selektionsvorgang ist meist
von bestimmten Bedingungen, die bereits im vorheegden Kapitel angerissen wurden,
abhangig. In der Kommunikationswissenschaft kann dieser Hinsicht von
Nachrichtenfaktoren gesprochen werden, welcherdegpretation und Darstellungsweise von
Medien dezidiert beeinflussen. Es konnte jedochhagezeigt werden, dass selbst diese
Nachrichtenwerte nicht als verpflichtende Instarer dournalistinnen und Journalisten
fungieren. In Anbetracht dessen werden manche Thieeneiche beziehungsweise Ereignisse
nur prasentiert, weil sie von den jeweiligen Kommkatorinnen und Kommunikatoren in
gewisser Hinsicht instrumentalisiert werden. Daistt gemeint, dass Journalistinnen und
Journalisten manche Themen nutzen, um wiederunreaZiele zu erreichen. Dies kann auch
zu dem Schluss fihren, dass es zu sogenanntend”Beeignissen kommen kann. Dabel
handelt es sich um Ereignisse, die in den Medienrkaniziert und prasentiert werden, in der
tatsachlichen Realitat jedoch nicht den entspreddretumfang erreichen. Dies bedeutet, dass
manche Ereignisse, denen von den Medien Aufmerksimg&schenkt wird, unabhangig von
der medialen Darstellungsweise, nicht wirklich @gien wirden. Diesem Gedanken folgend
kommt es also oftmals zu einer inszenierten Medw@itat, die eine Differenz zur
tatsachlichen Wirklichkeit aufweist. (Vgl. Burka2002, S. 286 f.) Medien sehen sich also
stets mit dem Vorwurf konfrontiert, niemals tatdéztie Authentizitat zu erreichen, weil sie
der Realitat nicht gerecht werden kdonnen. Erkesrdteht in diesem Sinne dem Widerstand
der Realitat entgegen. Dies bedeutet, dass nidietbixe verfahren werden kann, ohne damit
die Funktion von Erkenntnis zu verfehlen. Dies eettticht, dass es operativ nicht méglich
ist, die Selektivitat von medialen Informationen die Rekursivitat der gesellschaftlichen
Kommunikation zu integrieren. (Vgl. Luhmann 2009, $08) Journalistinnen und
Journalisten kdnnen nur Authentizitdt erreichennmveie gut oder zumindest zu genlge
recherchieren. Naturlich sind auch Falschmeldungéglich, sie sollten jedoch nicht zum
Normalfall von Medien werden. (Vgl. ebd. 2009, &) ¥or diesem Hintergrund ist auch das
heutzutage haufig gebrauchte Modewort der Ligespremu verstehen. Der Terminus
.Lugenpresse” hat sich erst vor wenigen Jahren fientichen Diskurs etabliert und ist nur
vor dem Hintergrund des allgemeinen Medienwandelsletzten Jahre zu verstehen. Vor
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allem die Informationskanéle im Internet ermdglithes einer zunehmenden Zahl von
Menschen Zugang zu ungefilterten Nachrichtenpartalebekommen, deren Qualitat oftmals
nicht einem klassischen Mal3stab journalistischegiitat genigt. Infolge dessen kursieren
im Netz immer haufiger Falschmeldungen und bewgesstreute Desinformationen, die dazu
fuhren, das Vertrauen zu klassischen Medien zuienen Diese unter dem Schlagwort
»alternative facts bekannt gewordenen. Falschmajem bedienen sich einer Rhetorik, die
sie als Wahrheit im Gegensatz zu den oft als Ligggamierten Meldungen der sogenannten
.Lugenpresse” erscheinen lassen. Auf diesem Wesgetasich einige klassische Medien von
Social Media und Co beeinflussen. Sie wollen mi#rauind veroffentlichen in diesem Sinne
beispielsweise nahezu jeden Fall, in dem gefliehtdenschen mit einem kriminellen
Hintergrund vorkommen, um auf keinen Fall als Ligesse deklariert zu werden, die etwas
verheimliche. Den Journalistinnen und Journalisggndabei meist klar, dass sie Realitat
deformieren, da die Zahl der taglichen Straftatelie von Menschen, die keinen
Fluchthintergrund aufweisen, dermal3en grol} ists daes keinen Einzug in mediale Formate
finden wirden. (Vgl. Hausjell 2016) Es ist also fiias Gesamtsystem von essentieller
Bedeutung, dass Falschmeldungen tatséachlich Energiésse bleiben und nicht zum
Normalfall von medialen Macharten. Eine Normaligsieg dieser Falschmeldungen wirde
namlich dber kurz oder lang zum Zusammenbruchs deissystems und zu einer
problematischen Situation fur die Profession dersdBschaft, fir den Bereich der
Nachrichten und Berichte, fihren. Um wahre Meldumge erzeugen, ist also nicht die
Wabhrheit selbst als Problem zu erachten, sondeenSeiektivitat selbst. Es ist also fir
Medien gar nicht mdglich, eins zu eins Realitat uddlden. Es liegt schier immer eine
unuberbrickbare Diskrepanz zwischen der publiziehtdormation und der Realitat selbst.
Das mediale System steht also stets vor der Henalesting mithilfe von Ausdifferenzierung,
Berechnung und Determination komplexitatsreduzigrem arbeiten. Daraus folgt, dass sich
das mediale System nicht nur Grenzen legen kamdeso dies sogar machen muss. (Vgl.
Luhmann 2009, S. 41) Folglich produzieren Medierarznicht die Realitat, sind jedoch sehr
wohl fiur eine nicht konsenspflichtige Wahrnehmungr dVelt verantwortlich. Damit
ermdglichen sie auch die Vorstellung einer kogntigdnglichen Realitat. Die Annahme des
radikalen Konstruktivismus, der davon ausgeht, diéesgatsachliche Abbildung von Realitat
schlichtweg nicht moglich ist, weil kein kognitivE€ystem, die Welt operativ erreichen kann,
ist also zum einen naturlich richtig. Zum anderanrk dennoch davon ausgegangen werden,
dass kein kognitives System, und damit auch dasiévisgstem, auf Realitditsannahmen
verzichten kann. (Vgl. ebd. 2009, S. 112)
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2.5.4 Reprasentationskrisen

Die Reprasentation von Migrantinnen und MigrantemMiedien birgt also das Potenzial den
Integrationsprozess von eben jenen sowohl fordisrawch behindern zu kdnnen. Dabei sind
nicht nur die Informations- und Unterhaltungsandebofir Menschen mit
Migrationshintergrund selbst von Bedeutung, sondesn allem auch die Teilhabe aller
Menschen an einer offentlichen Kommunikation. Diégientliche Kommunikation sollte
wiederum die Wiedergabe von kultureller Pluraliti¢inhalten, um den verschiedenen
Gruppen und Minderheiten, die eine Gesellschafinagben, gerecht zu werden. Dabei lasst
sich anhand unzahliger Untersuchungen beobachtess, megative Bilder von Migrantinnen
und Migranten, also Stereotype und Vorurteile, @&n dMedien vorherrschend sind. (Vgl.
Pottker 2016, S. 13) Die mediale Reprasentation denschen mit Migrations- und
Fluchthintergrund ist sowohl bei einem konventiterelAnsatz von Integration als auch bei
einem Ansatz, der Medien als konfliktschaffendentdate betrachtet, von Bedeutung. So
steht bei ersterem die konventionelle Vorstellung einer vereinheitlichenden, anpassenden,
homogenisierenden Funktion von Medien im Vorderdrurwohingegen die zweite
Perspektive Medien als Konfliktgegner definiert.i Ber ersten Betrachtungsweise sollte
erreicht werden, dass Menschen mit Migrationshgnterd als Teil eines Themenkanons
akzeptiert werden, da sie einzig durch ihre Teihaln Mainstreamdialog die in diesem Fall
angestrebte Assimilation erreichen kdnnen. Wenniéfegtdoch als Konfliktgegner gesehen
werden, ist die Reprasentation von Migrantinnen Mhigranten ebenso wichtig, da sie nur
auf diese Weise an einem offentlichen Konflikt j@#pieren kénnen. (Vgl. Trebbe 2009, S.
30 f.) Trebbe entwirft hinsichtlich dessen eine rdiehie der Reprasentationen, die auf der
ersten Stufe die Thematisierung von Migrantinned dfigranten in den Medien sieht. Er
betont dabei, dass es ein erster Schritt sein rhesmmte Menschengruppen tberhaupt erst
einmal in einen 6ffentlichen Diskurs zu integriereie tUberhaupt einmal Teil dessen sein zu
lassen, indem man sie thematisiert und reprasenbabei spielt es keine Rolle, ob diese
Darstellungsweisen positiver oder negativer Naitugl.dn erster Linie geht es schlicht um das
Vorhandensein selbst. Die zweite Stufe seiner llra bildet die Reprasentation, die in den
Alltagsprozess eingebunden ist und schlicht aufndedialen Tagesordnung steht. Dabei soll
die ethnische Minderheit sowie ihr Verhaltnis zumehvheitskontext als wichtige
Angelegenheit problematisiert und thematisiert ward Negative und stereotype
Darstellungsweisen sind ebenfalls Teil dieser StwWfef der dritten Stufe folgt dann
schlussendlich die aktive Teilnahme an einem meadaalierten Gesellschaftsdiskurs. Dabei
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kommen die Menschen selbst zu Wort und werden zaraferinnen und Vertretern ihrer
eigenen Interessen. Dabei kann natirlich auch aagéchen all jenen differenziert werden,
die als Sprecherinnen und Sprechen in ihrem Berancdiesem Falle also im Bereich der
Migration tatig sind, und denjenigen, die als Tadr Alltagsgesellschaft unterschiedliche

Themen als aktive Partizipantinnen und Partizipabghandeln. (Vgl. Trebbe 2009, S. 46)

2.5.5 Medienschaffende mit Migrationshintergrund

Offentliche Kommunikation wird demzufolge nicht nuon den Reprasentierten, sondern
auch von den Reprasentierenden selbst gepragteliisatso sehr wohl auch darum, dass
Menschen mit Migrationshintergrund auf adaquate S&ehinter der Kamera, bei der
Recherche oder in einer Redaktion von medialen &tamvertreten sind. Einzig auf diese
Weise konnen die Meinungen und Perspektiven deraviginen- und Migrantengruppen in
einen Offentlichen Dialog integriert werden. Die z®kulturellen Entwicklungen in
Osterreich, die von Migration gepragt sind, sindli@ser Form kaum in den Mediensystemen
selbst erkennbar. Obwohl Osterreich eine sehr ldmgagrationsgeschichte aufweisen kann,
fangen Osterreichische Medien erst langsam an, éhensmit Migrationshintergrund in die
Medienproduktion zu integrieren und sie auch alg der Zielgruppe anzuerkennen. Eine
Konsequenz von mangelnden Sprachkenntnissen undfighéoegativ gepragten
Darstellungsweisen in den Medien ist, dass sicle Wegrantinnen und Migranten ethnischen
Medien zuwenden. Unter ethnischen Medien sind Medie verstehen, die von Menschen
mit Migrationshintergrund fir Menschen mit Migratghintergrund geschaffen werden. (Vgl.
Weber-Menges 2005, S. 241) Die hier angefuhrteniateed Formate#jetztschreibenwir
sowierefugee.twkdnnen nach Weber-Menges im Grunde als Multikultieldlle beschrieben
werden. Diese sind als neu entwickelte multikutearerogrammformate zu erachten, die eine
Art Migrantinnen- und Migrantenprogramm fir Inlandchaffen. Sie verfolgen dabei das
Ziel, zugleich unterschiedliche ethnische Grupper \auch die Mehrheitsgesellschaft
anzusprechen. Dabei stehen sie in besonderem Maf3gahskulturelle Verstandigung,
Toleranz und Weltoffenheit. (Vgl. Weber-Menges 2085284) Zudem kann dem Internet in
diesem Sinne eine essentielle Bedeutung zugesehrigbrden. Dieses ermdglicht Menschen
mit Migrationshintergrund eine neue Informationgiitem, die ebenso fur interkulturelle
Kommunikationsprozesse genutzt werden kann. Dabsstl sich eine steigende Zahl
entsprechender Internetportale und Homepages bewpaqVgl. Weber-Menges 2005, S.
285) Diese Teilhabe an einem offentlichen Diskists wie eben bereits erwahnt, eine
essentielle Voraussetzung flr Respekt und IntegratiSie l&sst sich nicht nur mit
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demokratischen Werten begriinden, sondern ist aeidpiblsweise aus 6konomischer Sicht
von Relevanz. So sind etwa Medien- und Werbebotsrhaur dazu fahig, eine moglichst
groBe Menge an Menschen anzusprechen, wenn sie dieclwachsende Gruppe der
Migrantinnen und Migranten in ihren Dialog integer. Erst sobald sich potentielle
Kauferinnen und Kaufer in bestimmten medialen Faemaerkennen, konnen diese ihre
vollige Wirkung entfalten. Aus diesem Grund spielie mediale Reprasentation von
Menschen mit Migrationshintergrund auch aus wirddticher Sicht eine Rolle. Trotzdem ist
der Anteil von Migrantinnen und Migranten in joulisischen Berufen nicht ansatzweise mit
jenem von Menschen mit Migrationshintergrund in dBavolkerung vergleichbar. (Vgl.
Pottker 2016, S. 15) Diesen Problemen folgend wurde Horst Poéttker et al. eine
Medienbefragung in Deutschland durchgefuhrt. D&oeinte beispielsweise gezeigt werden,
dass die Mehrheit der Medienschaffenden DeutschddsmdEinwanderungsland sieht, jedoch
kein Wissen Uber genauere Zahlen angeben kann.deigst darauf hin, dass Medienhauser
kein realistisches Bewusstsein von den Problemiengide Migrationsgesellschaft betreffen,
aufweisen und die Bekenntnis zu einem Einwandetands eher aus kultureller
Erwinschtheit schépfen. (Vgl. Pottker 2016, S. 153Die befragten Medienschaffenden
halten den Anteil von Journalistinnen und Jourtetismit Migrationshintergrund fir sehr
gering. Sie bekennen sich zu einer hohen Bereitisdbarnalistinnen und Journalisten mit
Migrationshintergrund einzustellen, sind zugleigdgch gegen entsprechende politische
Fordermallnahmen. Zudem diagnostizieren Pottker let dass Sprache, die grofdte
Zugangsbarriere  zu journalistischen Berufen, diechsi fur Menschen mit
Migrationshintergrund aufmacht, ist. (Vgl. ebd. B0S. 155 f.) Aus diesen Untersuchungen
schliel3t Pottker, dass bei vielen Medienschaffersddm wohl die Meinung vorherrscht, dass
in einer multikulturellen Einwanderungsgesellschméhr redaktionelle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eingestellt werden sollten. Zudem gehtdavon aus, dass es entsprechende
Mallnahmen zur Foérderung ethnischer Vielfalt im palistischen Berufsfeld bei den
Medienunternehmen selbst beginnen sollten, um iedsspeise die von den
Medienschaffenden gefurchteten Quotenregelungerezueiden und damit gewisser Mal3en
auf beide Seiten einzugehen. Mithilfe passendererttigtiativen, die bis dato jedoch
weitestgehend fehlen, konnte sowohl die von Medieafenden gute Einstellung zu
Menschen mit Migrationshintergrund, als auch diecRuvor externen Eingriffen beachtet
und umgesetzt werden. (Vgl. Pottker 2016, S. 16B) @ositives Beispiel fur die hier
geforderte Eigeninitiative findet sich bei den Bkignrefugee.twnd#jetztschreibenwirBei

diesen haben sich Medienschaffende aus freiem WYittet viel Engagement der Anstellung
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und Betreuung von Menschen mit Migrationshintergrukonkret mit Fluchthintergrund,
angenommen. Zu diesen Projekten wird weiterfuhigegmmauer berichtet. Zudem sollte es zu
einer praxisnahen Aufklarung von Jugendlichen kimsch des Journalistinnen- und
Journalistenberufs kommen, da Poéttker et al. irnhBtudien zeigen, dass diese keine
realistischen Vorstellungen in Bezug auf den Batef Journalistin oder des Journalisten
haben. Auf diese Weise kdnnte der Wille von junigenschen mit Migrationshintergrund
gefordert werden, diesen Job auch tatsachlichgneién. Zudem sollte auch das Umfeld der
Jugendlichen Uber die Anforderungen, Gefahren, abeh Chancen des journalistischen
Berufes aufgeklart werden. (Vgl. ebd. 2016, S. 1f§3 Mehr ethische Pluralitdt im
journalistischen Beruf wirde diesen an die sichdedmden Umstande anpassen, weil er ein
bisher vernachlassigtes Publikum mithilfe 6konoiméscVorteile fur sich einnehmen kénnte.
Dieses Vorhaben wirde in besonderem MalRe die ultarklle Integration sowie die
Lebensfahigkeit der Migrationsgesellschaft verbesg@/gl. ebd. 2016, S. 167 f.) Aus diesen
Befunden lasst sich schlussfolgern, dass Medien waiit einhergehend auch
Medienschaffende im Hinblick auf das Thema Mignatstarker sensibilisiert werden sollten.
Anhand unterschiedlicher Studien l&sst sich abledass sich nach wie vor Menschen mit
Migrations- oder Fluchthintergrund in den Medient miner enormen Unterreprasentation
konfrontiert sehen mussen. Sie sind also zum esregr starken Unterreprasentation in den
Medien, die oftmals mit vehement negativen Werttenggenzen einhergeht, ausgesetzt und
zum anderen lasst sich auch eine sehr starke Eptésentation im Bereich der
Medienschaffenden zu vermerken. Dabei sollten verin@erichterstattungen dber die
Lebensweisen und kulturellen Traditionen von Migiramen und Migranten gezeigt werden.
Auch positive Beispiele, in denen Integration fuoktert und ein transkultureller Austausch
vonstatten geht, sollten in den Medien vertretem.s®bwohl beispielsweise oftmals
sprachliche Schwierigkeiten bestehen, sollten Mignmen und Migranten die Moglichkeit
erhalten, in medialen Formaten fur sich selber e zu kdénnen und dabei nicht von
Expertinnen und Experten ersetzt werden. Die Erhgldes Anteils an Medienschaffenden,
die einen Migrationshintergrund aufweisen, musstedieser Hinsicht definitiv anvisiert
werden, um tatsachlich interkulturelle Zusammenado® einen gemeinsamen Austausch zu
ermdglichen. (Vgl. Bonfadelli et al. 2008, S. 147)
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3 Methodische Zugangsweise

3.1 Gruppendiskussion als Teil qualitativer Forschag

Innerhalb der vorliegenden Arbeit wird das Verfahaer Gruppendiskussion genutzt, um
sich den Forschungsergebnissen zu nahern. Diegest sich dabei in besonderem Mal3e fur
die hier beschriebene Fragestellung, da es einargamemittelbaren, empirisch Uberprufbaren
Zugang zu kollektiven Phanomenen, welche auch #&afker des Rahmens der

Gruppendiskussion, in anderen Kontexten zur Gelkorgmen, erméglicht. (Vgl. Lamnek /

Krell 2016, S. 401) Um die Methodik der Gruppendiskion richtig einordnen zu kdnnen, ist
es von essentieller Bedeutung sich mit der Herasmmheise qualitativer Forschung

auseinanderzusetzen und das mit ihr verbundenenfirkspotenzial verstehen zu lernen.
Oftmals wird empirische Forschung mit quantitativethoden gleichgesetzt. Forschung soll
diesem Verstandnis nach etwas Messbares ergebblenZardsentieren. Diese Sichtweise
kann als erster Ansatzpunkt fir eine geeignete édmgig betrachtet werden. Qualitative
Forschung sucht namlich nicht nach Zahlen, nachsbagen, quantifizierbaren Fakten. Sie
mochte keine GrolRenverhaltnisse oder numerischeblaigse darstellen, sondern bemiht
sich viel eher um die Aufdeckung von Wirkungszusanh@ngen und der Rekonstruktion
von Sinn. Durch qualitative Forschung soll untee @berflache geblickt werden, es soll
tiefgehender nach komplexen Ausgangsbedingungeuacigesverden. Im Gegensatz dazu
wird bei quantitativer Forschung bereits bei dehdbungsphase wesentlich Komplexitéat
reduziert, indem fur die Fragen bereits vorbereit&@htwortmdglichkeiten erstellt werden.

Qualitative Forschung strebt es hingegen viel a@neikKomplexitat durch die Erhebung selbst
zu erfassen. Auf diese Weise sollen Zusammenhaegenstruiert und Sinnstrukturen

sichtbar gemacht werden. Zugleich ergeben sich aheth an exakt diesem Punkt
Schwierigkeiten fur die qualitative Forschung, dectasie vor der Herausforderung steht,
Komplexitat aus methodologischen Grinden reduzieren missen. Fur quantitative

Forschung sind Qualitatskriterien wie etwa statgdte Reprasentativitat, Validitat und

Reliabilitat mehr oder weniger vorgeschrieben, duglitativer Forschung sind diese jedoch
weitaus umstrittener. (Vgl. Kiihn / Koschel 201148) Reichertz erstellt in diesem Kontext
dennoch einen Katalog qualitativer SozialwissengehaZum einen erwahnt er dabei, dass
gualitative Forschung bevorzugterweise mit natbidic Daten arbeiten sollte. Dies bedeutet
jedoch nicht, dass etwa die kunstlich hergest@&itaation der Gruppendiskussion, wie sie
innerhalb der vorliegenden Arbeit realisiert wurdenitz ist. Reichertz deutet damit blof3

darauf hin, dass solche Daten dann stets die kiteeaEinbettung der jeweiligen Situation in
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die Analyse integrieren mussen. Weiters erwadhrtieReprasentativitat der Datensamples.
Diese wird nach Reichertz gewahrleistet, wenn mfghder Methode des Theoretical
Samplings gearbeitet wird. Diese sucht solange ndghten innerhalb eines
Untersuchungsfeldes, bis weitestgehend alle Vaabtfasst sind. Zudem benennt Reichertz
die Gultigkeit von Generalisierung. Diese kann albem durch eine ansatzweise Validierung
anderer Mitglieder einer Forschungsgruppe erfolgad durch einen wissenschaftlichen
Diskurs geférdert werden. Komplette Validierungdabei jedoch ebenso wenig moglich, wie
die Findung einer Wahrheit. Durch diesen Weg deali@ativen Forschung gelangt man viel
eher zu einer intersubjektiv aufgebauten und getelVahrheit, die als eine Art Konstruktion
ausgewiesen werden kann. Qualitative Forschungtwéislich eine sehr nahe Verbindung
zum Konstruktivismus auf. (Vgl. Reichertz 2005, &.7) Wissen wird nach diesem in
sozialen Austauschprozessen erzeugt und oriesiirtan der Rolle von Sprache innerhalb
unterschiedlicher sozialer Beziehungen. Diese BRtumgsweise weist insbesondere auf die
soziale Funktion von Wissen hin. Demnach ergilth siach, dass Eventualitdten sozialer das
beeinflussen, was als gultige beziehungsweise eogé@hende Erklarung erhalten bleibt.
Durch diese direkte Verbindung von qualitativer getiung und Konstruktivismus, ergeben
sich unterschiedliche Ansatze, die insbesonderélitistandardisierte empirische Forschung
von Bedeutung sind. Empirische Forschung verfolgd aicht das Ziel, Daten und Fakten
abzubilden. Sie strebt es viel eher an, Bedeutund Zusammenhange, die zu einer
bestimmten Form von Wirklichkeit fihren, zu unteisen. Diese Zusammenhénge oder
Bedeutungen sind jedoch nicht einfach so gegebemdesn kénnen als Konstruktionen
definiert werden. Objektive Fakten werden vor dmeddintergrund zu sozialen Konstrukten,
die realitatsbestimmend wirken. (Vgl. Flick 2005,23)

3.2 Die Gruppendiskussion

Die Gruppendiskussion kann als eine Erhebungsmethihed Daten durch die Interaktion der
einzelnen Gruppenmitglieder gewinnt, definiert veerdlhre Thematik wird vom Interesse
der Forschenden oder des Forschenden bestimmt. fgder 2013, S. 25) Sie wird als
Gesprach einer Gruppe von Untersuchungspersoneairam bestimmten Thema unter
Laborbedingungen betrachtet und kann sehr flexédrelden jeweiligen Gegenstand, das
Thema, die Erkenntnisabsichten und die spezifisdhgoulationen angeordnet werden. Die
sozialwissenschaftliche Anwendung der Gruppendskaswird als ermittelndes Verfahren
kategorisiert werden. Dies bedeutet, dass die Gulag von Informationen Uber die
inhaltlichen Ergebnisse und die gruppenprozesdtateerierung dieser Ergebnisse im Fokus
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stehen. (Vgl. Lamnek / Krell 2016, S. 391) Die Qrapdiskussion kann demnach als
Kommunikation, als ein Gesprach zwischen mehreréskubantinnen und Diskutanten
bezeichnet werden. Dieses Gesprach wird von einskuBsionsleiterin oder einem
Diskussionsleiter gefuhrt und zielt darauf ab, infationen zu einem bestimmten
Themenkomplex zu sammeln. Sie steht damit in einalen Verhaltnis zur Methode der
Befragung. Ein wesentlicher Unterschied zur Methdde Befragung ist jedoch, dass die
Gruppendiskussion ein Gesprach mit mehreren Parssneht, wohingegen die Befragung
zumeist mit einer einzelnen Person vonstatten daiet.Gruppendiskussion kann damit als
Kritik gegeniber der standardisierten Einzelbefragu bezeichnet werden. Die
Gruppendiskussion ist im direkten Vergleich zu aedeempirischen Methoden als recht
junges Verfahren einzustufen. Im deutschsprachiBgmich wird sie erst seit etwa sechzig
Jahren angewandt. (Vgl. Lamnek 2016, S. 384) Ddmiésst sich ein historischer Wandel
der Gruppendiskussion beobachten, welcher wiedereime enge Verbindung zur
Entwicklung in Bezug auf grundlagentheoretische umeéthodologische Aspekte der
Sozialwissenschaften aufweist. Die Methode der @eadiskussion hat dabei drei
unterschiedliche Phasen durchlebt. Anfanglich stamsbesondere das Verhéltnis der
Diskutantinnen und Diskutanten zur Gruppe im Allgémen im Fokus. Es ging dabei vor
allem darum, gruppendynamische Vorgange im KondextSozialpsychologie zu bewerten
und dabei vor allem Konformitatsverhalten zu untehen. Dabei sollte vor allem in Hinblick
auf den Nationalsozialismus die Anpassungsfahigteit Teilnehmerinnen und Teilnehmer
gemessen werden. Innerhalb der zweiten Phase dg@p&idiskussion wurde vor allem ein
Fokus auf symbolischen Interaktionismus gelegt.ddabllten Meinungsveranderungen, die
sich wahrend einer Gruppendiskussion entwickelalyarert werden. Insbesondere wéahrend
der 70er sowie Anfang der 80er Jahre erfreute dieker Ansatz besonderer Beliebtheit.
Innerhalb der dritten historischen Phase des Gngipkussionsverfahrens wird nun zum
ersten Mal die Gruppe als Medium betrachtet. Dedelntet, dass in der Gruppendiskussion
kollektive Orientierungen klargemacht werden, déelgch weit Uber die Grenzen dieser
Gruppensituation hinausgehen. Dieser Ansatzpunktnggthodologisch als am weitesten
entwickelt und soll auch innerhalb dieser Arbeg #entrum ricken. (Vgl. Schaffer 2005, S.
304 f.) Gruppendiskussionen sind als qualitatives€taungsmethode zu klassifizieren und
sind im Kontext eines interpretativen Forschungag@mas zu verorten. Sie streben es an,
subjektive Sinngebungsprozesse sowie das Verstinginer symbolischen Wirklichkeit
weitestmoglich zu rekonstruieren und das Alltagsleém verstandlicher zu machen. Als

wichtige  Gutekriterien der qualitativen Forschungm i Allgemeinen und der
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Gruppendiskussion im Speziellen gelten das Versteldge Offenheit, Reflexivitat und
Alltags- und Prozessorientierung. Daher sind ein&nisive Vorbereitung sowie ein
passendes, geplantes Setting unerlasslich, ungeloagene Gruppendiskussion ermdglichen
zu kénnen. Gute Strukturierung und ein vorbereitetstfaden sind gewissermal3en das A
und O jeder Gruppendiskussion. Des Weiteren ish alie Empathie der Moderatorin oder
des Moderators von Bedeutung. Einzig durch eine®igit gegeniber den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern einer Gruppendiskussion kann aatdéi¢hlich die Offenheit eben jener
selbst gefordert werden. Eine positive Grundeihsigl sowie Wohlwollen sind ebenso
wichtig, um den Diskutantinnen und Diskutanten Vamdnis und Empathie vermitteln zu
konnen. (Vgl. Kihn / Koschel 2011, S. 63) Innerhalber Gruppendiskussion steht die
Kommunikation zwischen den Diskutantinnen und Diakten im Vordergrund. Auf diese
Weise kénnen auch kinstliche, nicht dem Alltag mtshende Frage-Antwort-Sequenzen
umgangen werden. Es soll viel eher zu alltaglicmaiirlichen Gesprachspassagen kommen,
die das Miteinander der Teilnehmerinnen und Teitmehins Zentrum stellen. Aul3erdem
kénnen durch die Gruppendiskussion selbst kred®ntenziale der Gruppe entfaltet werden.
Dies bedeutet, dass die Teilnehmenden durch dieegande Dynamik der
Gruppendiskussionssituation die Mdglichkeit erhgltelbststéandig an der Erarbeitung neuer
Konzepte und Ideen mitzuwirken. Sie konnen ihregemen Erfahrungsbereich in das
Gesprach involvieren und gemeinsam an Ldsungen mdsrindest Losungsvorschlagen
feilen. Diese konzeptuellen Strategien kdnnen iiteser Folge auch als Anregung fur die
Forschende oder den Forschenden gelten. Zumeisbamgsich des Weiteren kompakte
Kernsatze, die fur die Weiterentwicklung untersdhaher Konzepte sowie flr die schlissige
Prasentation bestimmter Sachverhalte dienlich kéimen. (Vgl. Kihn / Koschel 2011, S.
36) Die Gruppendiskussion ist also sehr wohl auadhe eMethode, die unter
Laborbedingungen durchgefiihrt wird. Im Fokus steldloch das Gesprach einer Gruppe
hinsichtlich eines bestimmten Themenbereichs. Bm kian Allgemeinen zwischen einer
vermittelnden Gruppendiskussion, welche sich a@f khitierung von Gruppenprozessen
konzentriert sowie einer ermittelnden Gruppendiskars welche nach Informationen tber
die inhaltlichen Ergebnisse strebt und somit diepgenprozessuale Produktion dieser
Ergebnisse in den Mittelpunkt stellt. Innerhalb sdie Arbeit wurde auf die ermittelnde
Gruppendiskussion zurlckgegriffen, da es um dieegerien Inhalte gehen soll. Die
ermittelnde Gruppendiskussion kann verschiedenesrtfatkisziele anvisieren. Zum einen
kénnen Meinungen und Haltungen der einzelnen Daskirtnen und Diskutanten innerhalb

der Situation der Gruppendiskussion ermittelt werdeZum anderen kann die
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Diskussionsgruppe als soziale Einheit verstandend usomit dementsprechende
gruppenspezifische Verhaltensformen beobachtetemerthnerhalb der vorliegenden Arbeit
geht es vor allem darum, offentliche Meinungen, thaerhalb der Gruppendiskussion
Ausdruck finden, zu analysieren. Die Gruppendiskus&ann grundsatzlich in finf Phasen
geteilt werden. Zunachst steht die Auswahl demBgimerinnen und Teilnehmer an. In einem
nachsten Schritt soll ein Grundreiz, also das Theetlast vorgestellt werden. Anschlie3end
folgt die eigentliche Diskussion, die wiederum &ttmulusmaterialien belebt werden kann.
Danach muss die Gruppendiskussion aufgezeichnaeteweum sie in einem letzten Schritt

adaquat auswerten zu konnen. (Vgl. Lamnek 201898)

3.3 Ablauf und Setting der Gruppendiskussionen

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurden zwei Gargbskussionen durchgeftihrt. Die
erste fand am 26. Marz 2017 statt, wohingegen dieite Diskussion am 31. Marz 2017
vollzogen wurde. Beide Gruppendiskussionen dauertegtwa jeweils eineinhalb Stunden
und fanden in einem geschlossenen Raum, in dem FRgmeschte, statt. Vor der
Durchfuhrung der Gruppendiskussionen wurde einfa@n, der als Orientierungsrahmen
gelten sollte, erstellt. Mithilfe dieses konntenrdds im Vorhinein die wichtigsten
Themenbereiche und Fragestellungen erarbeitet weldese dienten der Sicherstellung,
dass alle fur den Forschungsprozess als tragentdteten Themenfelder abgedeckt und keine
Aspekte ausgelassen wurden. Zudem ermdéglichte eigiatden die Festlegung einer ersten
Reihenfolge, in der die Gruppendiskussion vongtatiehen sollte. Es ist jedoch von
Bedeutung festzuhalten, dass er weder eine festelgebnoch eine fixe Besprechung von
Themen festlegt, sondern schlicht und ergreifered Gientierung und erste Arbeitsbasis
dient. (Vgl. Kiihn / Koschel 2011, S. 100) Bei desten Gruppendiskussion wurde zunéchst
Uber generelle Einstellungen und Erfahrungen in uBeauf geflichtete Menschen
gesprochen, um einen ersten Rahmen abzusteckedieirtdbltung der Diskutantinnen und
Diskutanten im Allgemeinen zu diesem Thema zu eguieln einem nachsten Schritt wurde
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein Videobgitrat dem TitelAufstand in Liesing
aus der ORF-Sendumgm Schauplatprasentiert. Darauf folgte ein Gespréch, in dem di
unterschiedlichen Eindricke zu dem Video gesammvaliden. In einem nachsten Schritt
wurde den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein weste/ideo mit dem TiteAre you
afraid of refugeesorgestellt, das dem Online-Projeigfugee.tventstammt. Wiederum
wurde gemeinsam mit den Diskutantinnen und DisketarMeinungen gesammelt. Zum

Schluss galt es, beide Videos zu vergleichen urghramenfassende Schlisse zu ziehen.
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Diese Endphase der Gruppendiskussion wird auch ePlas exmanenten Nachfragen
genannt. Diese kommt erst zum Ausdruck, wenn dedrick entsteht, dass die Gruppe ihre
wichtigsten Aussagen bereits getatigt hat und sahmt immenentes Potenzial bereits
erschopft ist. An dieser Stelle sollen von der Dssionsleiterin oder dem Diskussionsleiter
Themenfelder und zusammenfassende Aussagen besprookrden, die nicht Teil des
Diskurses waren, aber dennoch fur die Forschunggarbn Bedeutung sind. (Vgl. Schaffer
2005, S. 310) Bei der zweiten Gruppendiskussiorde@hnlich verfahren. Dabei wurden den
Teilnehmenden jedoch zwei Zeitungsberichte gezedgr erste ist Teil der Reihe
#jetztschreibenwider Berliner Tageszeituriger Tagespiegelind tragt den Titelhr Traum
vom Studiumwohingegen der zweit&opf bremst: Studium nicht fur breite Masse der
Flichtlinge in der Osterreichischen TageszeituBge Presseverdffentlicht wurde. Die
Reihenfolge der Stimulusmaterialspréasentation uad thediale Format wechselten also
innerhalb der beiden Gruppendiskussionen. Bei dgemr Gruppendiskussion wurde zuerst
der ,kommerzielle* und danach der ,spezielle* Fefmisericht, der von Journalistinnen und
Journalisten mit Fluchthintergrund erstellt wirdagentiert. Im Gegensatz dazu wurde in der
zweiten Gruppendiskussion zunachst auf den ,speafel Zeitungsbericht, der von
Journalistinnen und Journalisten mit Fluchthintengk geschrieben wird, zuriickgegriffen.
Darauf folgte erst der ,kommerzielle* Zeitungsbéticer 6sterreichischen Tageszeitudig
Presse

3.3.1 Auswabhl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Bei der Wahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmernkaremals von einer vollkommenen
Unvoreingenommenheit gesprochen werden. Stets sodohl materielle als auch
intellektuelle Interessen bei der Herangehenswaasgie Auswahl dieser von Bedeutung. Sie
pragen in besonderem Malie die angestrebten Erkesmthinsichtlich Form, Inhalt sowie
Umfang und beeinflussen damit sehr wohl auch daseweiner Arbeit. (Vgl. Ang 2006, S.
61) Bei einer theoriegenerierten Vorgehensweisdt fés vor diesem Hintergrund
insbesondere zu Beginn einer empirischen Arbeitvechzu bestimmen, welcher Fall und
welche Teilnehmerinnen und Teilnehmer Teil der Wuehung sein kbnnen. Es zeigt sich,
dass wenn der Kern der Arbeit beziehungsweise dereatwickelnden Hypothesen
schlichtweg nicht bekannt sind, jede Auswahl anlnBdimerinnen und Teilnehmern in
gewisser Weise als provisorisch zu betrachterMgtdiesen Uberlegungen soll jedoch bloR
wiederum auf die zum Teil unumgangliche Subjeldivivon wissenschatftlichen Arbeiten
hingewiesen werden. Dennoch zeigt sich, dass #ltdz Bedenken, jeder Fall, vorausgesetzt
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naturlich er ist dem Untersuchungsgegenstand zdmeor analysierwert ist und einen
wichtigen Beitrag zur Forschung bieten kann. (\&jiibing 2014, S. 462) Im Allgemeinen
kann sich die Forschende oder der Forschende zsviscsbmogenen, kinstlichen Gruppen
und heterogenen, natirlichen Gruppen entscheidesterE werden nach einem gewissen
Merkmal, das als essentiell fir das Forschungseger zu benennen ist, ausgewahlt. Aus
diesem Grund werden Menschen Dbeispielsweise gemafés i beruflichen oder
soziokulturellen Erfahrungshorizonts als Teil demu@endiskussion ausgesucht. Zweitere
werden in besonderem Maf3e nach ihren unterschiediidlerkmalen beurteilt. Dabei wird
eine Gruppe ausgewabhlt, die sich durch ihre veesigmien Positionen in einem Sozialgeflige
auszeichnet. (Vgl. Lamnek 2016, S. 407) Innerhadb \brliegenden Arbeit wurden zwei
weitestgehend heterogene Gruppen erstellt, dieuateyschiedlichen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern bestehen, aus einem erweiterten Bedakirgis der Autorin stammen und sich
unter einander zu einem grofRen Teil nicht kennextneDwurde darauf geachtet, dass sich die
Diskutantinnen und Diskutanten hinsichtlich ihre#ess, ihres Geschlechts sowie ihrem
hochsten abgeschlossenen Bildungsgrad unterschaidenein moglichst realitatsgetreues
Abbild der 6sterreichischen Gesellschaft zu ernobgih. Es wurden Teilnehmerinnen und
Teilnehmer ausgewabhlt, die ein Alter zwischen Minim23 Jahren und Maximum 55 Jahren
haben, um eine mdglichst weite Zielgruppe von medi&ormaten einzunehmen. Durch die
doch recht grol3e Altersspanne von 32 Jahren, dleriGruppendiskussion zusammengestellt
wurde, sollten zudem unterschiedliche Reaktioners awerschiedenen Generationen
herausgefunden werden. Des Weiteren wurde daradhtet, dass funf weibliche und funf
mannliche Teilnehmerinnen und Teilnehmer bei dsteiten Gruppendiskussion mitmachen,
um mogliche geschlechterspezifische Unterschiedaulséltern zu kdnnen. Es sollte also auf
diesem Wege generiert werden, ob sich Meinungssottede zwischen den Geschlechtern
herausfinden lassen und ob diese Uberhaupt eirle Rober vorliegenden Arbeit spielen.
Zudem spielte auch der Bildungsgrad der Teilnehmen und Teilnehmer eine Rolle, um
unterschiedliche Perspektiven aus unterschiedli@iEtungsschichten zu ermoéglichen. Aus
diesem Grund wurden die Teilnehmerinnen und Terlrethso ausgewahlt, dass sie jeweils
verschiedene bildungsbedingte Hintergrinde aufweisediesem Sinne ist festzuhalten, dass
eine Teilnehmerin und ein Teilnehmer ausgesuchdemyrdie einen Pflichtschulabschluss
haben, ein Diskutant eine abgeschlossene Lehrewditere einen Maturaabschluss und vier
einen Universitatsabschluss. Es ging dabei daremschiedene Perspektiven hinsichtlich der
Rezeption von medialen Formaten, die von Jourmalish und Journalisten mit

Fluchthintergrund erstellt werden, zu gewahrleisté&fin gemeinsames Merkmal der
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist die Osterreatis Staatsangehdrigkeit. Bis auf einen
Diskutanten erfillten alle diese Voraussetzung,vda, bereits erwahnt, eine Untersuchung
der dsterreichischen Gesellschaft anvisiert wurde.

3.3.2 Zum Stimulusmaterial

Innerhalb der folgenden Gruppendiskussion wurdehtrblo3 Fragen vorbereitet, sondern
auch Stimulusmaterial bereitgestellt. Dabei handat sich um ein Stilmittel, das die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aktivieren soll, i®alisierung umgeht und emotional
bedingte Anteile an Entscheidungen und Bewerturageagt. (Vgl. Kihn / Koschel 2011, S.
112) Innerhalb der vorliegenden Arbeit stehen isebhdere zwei mediale Projekte im Fokus,
zum einerrefugee.ty zum anderewjetztschreibenwirBeide ermdglichen es Journalistinnen
und Journalisten mit Fluchthintergrund, ihre Arbdit Osterreich beziehungsweise
Deutschland fortzusetzen und als Reporterinnen Replorter weiterhin tatig zu sein. Der
ersten Diskussionsgruppe wurde ein Beitrag aus &emmsehprojektrefugee.tvgezeigt,
wohingegen bei der zweiten Diskussionsgruppe eituZgsbericht aus dem Projekt
#jetztschreibenwimals Impulsmaterial diente. Um gewissermal3en e(Begenpol zu diesen
speziellen medialen Formaten zu erstellen, wurdeai zveitere Fernseh- beziehungsweise
Zeitungsbeitrdge ausgewahlt, die eine groRere Reith aufweisen und somit als
kommerzieller bezeichnet werden koénnen. Dabei Hanee sich zum einen um einen
Ausschnitt aus der ORF-Fernsehsendulm Schauplatzund zum anderen um einen
Zeitungsbericht aus der Osterreichischen Tagesugdie Presse

refugee.tv

Innerhalb der ersten Gruppendiskussion wurde deinefemerinnen und Teilnehmern
zunachst ein Ausschnitt (12:10-18:04) aus der OBRMR$ehsendungAm Schauplatz
prasentiert. Bei dieser handelt es sich um eine hedittich auf ORF2 ausgestrahlte
Fernsehsendung, die Reportagen dber unterschiedlidtebensgeschichten oder
gesellschaftliche Entwicklungen prasentiert. (Vg Schauplatz 2017) Der gezeigte Beitrag
mit dem TitelAufstand in Liesindpeschatftigt sich mit dem Bau eines Flichtlingstieis im
23. Wiener Gemeindebezirk, Liesing. Innerhalb dessskhnittes befragt die Reporterin
Gudrun Kampelmiller Passantinnen und Passantenhmn iAngsten hinsichtlich des
Flichtlingsheimes. (Vgl. Am Schauplatz 2016) Im émnlsss an den Meinungsaustausch zu
diesem Fernsehbeitrag wurde den Diskutantinnen Dis#tutanten ein Beitrag aus dem
Projekt refugee.tv gezeigt. Bei refugew handelt es sich um eine Online-Plattform
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beziehungsweise um eine Vision eines Fernsehserarsyon gefliichteten Journalistinnen
und Journalisten in Zusammenarbeit mit einem dauisterreichischen Filmteam gestaltet
wird. Dabei wirken Journalistinnen und Journalisttimemacherinnen und Filmemacher
sowie Kameraleute, die aus ihren Herkunftslandéeimdn mussten, mit. Viele von ihnen
mussten dies tun, weil sie die Missstande in iliterkunftslandern offentlich gemacht hatten.
Die Journalistinnen und Journalisten vafugee.tvsind aus unterschiedlichen Landern der
Welt nach Osterreich und Deutschland gekommen dmalten nun die Chance, ihren Beruf
weiterhin auszulben. Die Dauer ihres Aufenthalte©sterreich oder Deutschland variiert
dabei ebenso wie ihre Deutschkenntnisse. So spregbke Journalistinnen und Journalisten
von refugee.tlieRend deutsch, wohingegen andere ihre Beitré&ggplelsweise auf Englisch
gestalten. Initiator dieses Projekts ist der ostehische Filmemacher David Grof3. (Vgl.
refugee.tv 2016) Als Impulsmaterial wurde den Aeiimerinnen und Teilnehmern der
Beitrag Are you afraid of refugeesf@rasentiert. Innerhalb dieses wurden Passantiondn
Passanten auf dem Salzburger Christkindlmarkt veene Reporter und seinem Kamerateam
mit Fluchthintergrund interviewt. Fokussiert wurddabei die Frage danach, ob
beziehungsweise warum die Menschen Angst vor defien Menschen haben wirden.
(Val. refugee.tv 2015) Die beiden prasentiertenti@ge demonstrieren zwei unterschiedliche
Zugange und Aufbereitungsarten zur Befragungen PPassantinnen und Passanten in
Osterreich beziiglich Angsten und Gefiihlen gegenGiediiichteten.

#etztschreibenwir

Bei der zweiten Gruppendiskussion wurde den Teitreziden ein Beitrag aus der deutschen
Tageszeitunder Tagesspiegefiezeigt. Diesenitiierte das Projekttjetztschreibenwiund
ermdglichte dabei rund 25 Exil-Journalistinnen wdidurnalisten, von Juli bis Oktober 2016
an Redaktions-Workshops teilzunehmen. Die Kontakterden Uber unterschiedliche
Netzwerke geschaffen, wie etwa Uber dasainee Programm der Neuen deutschen
Medienmacher fur Journalisten mit Migrationshintengd und Fluchterfahrungpder Gber
dasjournalists das internationale Journalisten- und Mediendiogramm der Friedrich-
Naumann-Stiftung. Auch nach Beendigung der Worksheprde und wird die Kooperation
zwischen der Redaktion defagesspiegelsund den geflichteten Journalistinnen und
Journalisten fortgesetzt. Die Beitrage dieser Jalistmnen und Journalisten werden dabei,
ahnlich wie beim Projektefugee.tvsowohl in deutscher, englischer als auch arabischer
Sprache verfasst. Dies hangt unter anderem davomi@lgut die gefliichteten Journalistinnen

und Journalisten die jeweilige Sprache beherrssbarme wie lange sie bereits in Deutschland
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leben. Im Rahmen der Zusammenarbeit veroffentliaienRedakteurinnen und Redakteure
laufend weiterhin Artikel fir die Tageszeitung. (V&chmidt 2016) Als Impulsmaterial
dieses Projektes soll der Zeitungsartikel Traum vom Studiurprasentiert werden. Dieser
schildert anhand der Geschichte einer jungen deiiien Frau, die studieren mochte,
blrokratische Hurden, auf die viele gefliichtete bbdren stoRen. (Vgl. Aldumani 2016)
Zusatzlich wurde den Teilnehmerinnen und Teilnemmdieser Gruppendiskussion der
Artikel Kopf bremst: Studium nicht fir breite Masse deriditlinge der von der
Osterreichischen Tageszeituje Pressepubliziert wurde, prasentiert. Diese ist in ganz
Osterreich verfligbar und stuft inre Blattlinie atgirgerlich-liberal* ein. (Vgl. Die Presse
2010) Der erwahnte Artikel wurde allerdings eins eins von der Osterreichischen
Nachrichtenagentukustria Presse Agentukurz APA tGbernommen. Er berichtet davon, dass
der Andrang an Hochschulen von geflichteten Memsthater den Erwartungen geblieben
ist. Zu diesem Zwecke wird vorwiegend der AMS-Varst Johannes Kopf zitiert. (Vgl. Die
Presse 2016)

3.4 Auswertung der Gruppendiskussion

Bei der Auswertung der Gruppendiskussion muss éfmtont werden, dass es nicht moglich
ist, eine objektive Wahrheit wiederzugeben. Foredeesind namlich ebenfalls von ihren
subjektiven Denkstrukturen gepragt, die sich aufdrunterschiedlicher Erfahrungshorizonte
und biographischer Gegebenheiten ergeben. Bei dewértung und Interpretation sollen
also Auswertungstechniken sowie damit einhergehdRegeln genutzt werden, um eine
Orientierungsbasis zu ermoglichen. Dies verdeutlidhss Forschung stets einen subjektiven
Aspekt aufweist und es nie zu einer reinen Objekting von Tatsachen kommen kann.
Diese Subjektivitat muss aber nicht unterdrickt deer sie soll viel eher als Teil des
Forschungsprozesses akzeptiert und vor allem sefllesiv mitgedacht werden. Eine
reflektierte Handhabung von Subjektivitéat bedewtisio, sich selbst ernst zu nehmen, die
eigenen Mdglichkeiten sowie auch die Mdoglichkeitdar Subjektivitdt zu nutzen und
grotmogliche Transparenz zu gewahrleisten. (VghiK/ Koschel 2011, S. 176) Zudem soll
bei der Auswertung der Gruppendiskussion das $tetehselspiel zwischen Induktion und
Deduktion bedacht werden. Dies bedeutet, dass nichinduktive Schltsse, also Schlisse
vom Einzelnen auf die Gesamtheit, reichen konnen, aeine adaquate Auswertung zu
ermdglichen. Sie sind zwar von essentieller Bedeytuda sie aufgrund der dichten
Beschreibung von Alltagserfahrungen auf interegss@htsammenhange hinweisen kdnnen.
Dennoch haben auch deduktive Annahmen innerhaller e@ruppendiskussion ihre
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Berechtigung und ermoéglichen es, das erforschterbaaterial in einen grofReren Kontext
einbetten zu kénnen. Dies verdeutlicht, dass eisadumenspiel sowohl aus induktiven als
auch aus deduktiven Annahmen unerlasslich ist, em Anforderungen einer adaquaten
Auswertung gerecht zu werden. Auf diese Weise kaimlich ein hermeneutischer Zirkel
ermdglicht werden, der davon ausgeht, dass daslBmanur durch die Gesamtheit und vice
versa schopft. (Vgl. Kihn / Koschel 2011, S. 192¢ Buswertung der hier vorliegenden
Gruppendiskussion soll nach Kihn und Koschel undidauf Basis der Grounded Theory
sowie des symbolischen Interaktionismus erfolgem ISinne des symbolischen
Interaktionismus soll Erkenntnis oder Nachvollziatkeit nicht einzig durch das Beobachten
von Handlungen vonstatten gehen kann, sondern istet¢hen weiteren Kontext, der die
Intentionen der einzelnen Individuen bertcksichteghgebettet ist. Bei der Auswertung der
Gruppendiskussion sollen also Wahrnehmungsmustaertliadke gemacht werden und
Aushandlungsprozesse innerhalb einer Interaktiachvalizogen werden. Auf diese Weise
soll die Offenheit der Ergebnisse einer Gruppendision gewahrleistet werden. Es kann
demnach nicht darum gehen, dass bereits im Vorhingrfasste Konzepte auf die
Auswertungen angewandt werden, es soll viel ehae argebnisoffene Untersuchung
ermdglicht werden. Diesen Gedanken unterstitzt aiehGrounded Theory, die vor allem
eine stete Reinterpretation der Daten erfordert denalit genauso eine offene Arbeitsweise,
die unterschiedliche Ergebnisse zulasst, erlavgl. Kihn / Koschel 2011, S. 189) Bei der
reflektierenden Analyse des Materials spielt insbhéere die komparative Komponente eine
Rolle. Diese soll vor allem fallexterne Vergleichskzonte deutlich machen. Diese sind
natdrlich vor dem Erfahrungshorizont der Forschexer des Forschers zu betrachten. Im
Zuge der Arbeit soll das milieubezogene Vorwisseneinen empirisch ausgearbeiteten
Vergleichsrahmen eingebunden werden. Dies geschagiitand eines Vergleichs der
Positionen zu einem bestimmten Thema der Teilneinmen und Teilnehmer innerhalb der
Gruppendiskussion. Die Aussagen und PerspektivenDagkutantinnen und Diskutanten
durfen nicht isoliert betrachtet werden, sonderrssea in den Diskussionskontext gestellt
werden. Dies bedeutet, dass sowohl die Aussagenyati der jeweiligen Position gesagt
wurden, als auch jene die danach kommen, in dekuBisund um die Gruppendiskussion
integriert werden mussen. Mithilfe einer Konklusiwimd die Betrachtung eines Themas dann
zusammengefasst, indem die erwahnten Propositiengebnisorientiert zusammengefuhrt
werden. (Vgl. Schéaffer 20, S. 78) Vor diesem Higtend sollen auch das Ordnen der
erhobenen Daten vonstatten gehen. Durch einemstrgleich unterschiedlicher Aspekte

soll erértert werden, auf welche Weise sich ein@stilmmten Themenkomplex genahert wird
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und welche Haltungen sich hinter den AuRerungen Tainehmerinnen und Teilnehmer
verbergen. Zudem kann auf diesem Wege auch andlyseeden, welche Unterschiede und
Gemeinsamkeiten sich sowohl zwischen den einzeliskutantinnen und Diskutanten als
auch zwischen den einzelnen Gruppen ergeben. Dkbhen auf das Erfassen von
Erfahrungsfeldern, die einen Raum zur Sortierung Baten ermdglichen, zurtickgegriffen
werden. Zudem ist auch die Betrachtung von Sparsfaligrn moglich. Diese
Spannungsfelder ergeben sich zwischen untersctiedii Polen, welche insbesondere fiir
Konflikte beziehungsweise sich widersprechende Ages sorgen kdnnen. Es wird also
deutlich, dass diese Form des Ordnens auf untediaiien Ebenen vonstatten gehen kann.
Dabei kdnnen verschiedene Betrachtungsmomenteasdtirmiteinander kombiniert werden.
Zudem ist es von essentieller Bedeutung, das $emtides Datenmaterials nicht unabh&ngig
vom Sammeln zu betrachten. Dies bedeutet im Koekraetass immerzu auf das Transkript
eingegangen werden muss, um alle wichtigen Begatfe adaquate Weise extrahieren zu
kénnen. (Vgl. Kilhn / Koschel 2011, S. 211 1))

3.4.1 Symbolischer Interaktionismus

Der symbolische Interaktionismus kann als thearh@s methodischer und empirischer
Ansatz der Sozialwissenschaften benannt werdenb8&ljguh vermittelte Interaktion gilt fur
ihn als Ausgangspunkt der Generierung einer Lebehsider symbolische Interaktionismus
ist als Kritik einer Sozialwissenschaft anzuseldin, bereits vorab erstellte Konzepte tber
ihre Daten stulpt und damit vorgefertigte Schenfétaert. Er fokussiert viel eher eine
interpretative Sozialwissenschaft, die versuchbonskruktionslogisch konkrete Falle unter der
Oberflache zu erfassen. (Vgl. Wagner 2011, S. P&allel zu den Sichtweisen der Cultural
Studies hat sich auch der Symbolische Interaktioungs der sich insbesondere auf die
»Situationalen und personalen Kontexte von Kommatidn“ konzentriert, entwickelt. (Krotz
2006, S. 133) Innerhalb dieses Ansatzes wird Komkation als eine Art ,kreative Leistung
des methodisch und regelgeleitet handelnden Inglinits” verstanden. (Krotz 2006, S. 133)
Der Kommunikationsprozess ist damit stets Teil eikenstruierten Rollenverteilung, die
zwischen den beteiligten Individuen vonstatten gehtbezeichnen. Dabei ist insbesondere
der Aushandlungsprozess, worum es sich in der jg®ei Situation handelt, relevant, da
durch diesen Bedeutungszuweisungen und Interpyetaggeln erstellt werden. Die soeben
erwahnte Situation kann dabei als Entitat in dersjpktive verstanden werden, die die
individuelle Geschichte der Handelnden integriert. Diese spezifische

Kommunikationssituation kann sich beispielsweisercdu gesellschaftlich bedingte
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Rollenzuschreibungen, wie beispielsweise eben gEnenationalen Zugehdorigkeit oder des
Geschlechts entwickeln. Diese sozialen Positionigen sind in gewissem Mal3e fir die
Strukturierung von Realitdt zustandig. (Vgl. Krot2006, S. 133) Symbolischer
Interaktionismus und Cultural Studies weisen irsédie Sinne einige Gemeinsamkeiten auf.
So sind sie sich beispielsweise in der AnerkenrdergKultur als Bedeutungsnetz, das in der
Lebenspraxis wirksam wird und handlungsleitend estig. Zudem wird Bedeutung als
Wahrnehmungsweise, in der Objekte als eigenstarRhg@momene erkannt werden, definiert.
Innerhalb der Cultural Studies wird dieser Prozelss Kontext, der das Verstehen von
Kommunikation ermaéglicht, tituliert. Dies verdewtit, dass sowohl bei den Cultural Studies
als auch beim Symbolischen Interaktionismus Realidrch Symbole, die sich durch
Interaktion entwickelt, entsteht. Folglich wird loeiden Anséatzen von einer durch und durch
sozial bedingten Realitdt ausgegangen, die sickkhddre Bedeutungszuschreibungen der
Menschen entwickelt. Zudem ergdnzen sie sich, @&a Sprache, situatives Handeln,
Strukturkonstruktionen und gesellschaftliche Betheg in den Mittelpunkt stellen. (Vgl.
Krotz 2006, S. 134)

3.4.2 Grounded Theory

Die Grounded Theory entwickelte sich in den 196I&dren in Amerika und galt als Methode
zur Theoriegenerierung. Besonders charakterisfisicdiese Theorie ist das nahe Verhaltnis
zwischen der Datenerhebung selbst sowie der Analysé der dementsprechenden
Theorieentwicklung. Sie gilt als wissenschaftlidmvie kreative Methode, die eine direkte
Verschrankung zu den empirisch erhobenen DatenegstivBie arbeitet mit unterschiedlichen

Analysewegen, die insbesondere die Sensibilitatif@rjeweiligen Daten starken sollen. Die

Analysetechniken und Instrumente kénnen dabei #ekibel genutzt werden und weisen

damit wiederum auf den Kunstcharakter der Groun@ledory, der einen sehr bedachten
Umgang mit den qualitativen Daten erméglicht unaiédt. (Vgl. Lampert 2005, S. 516) Die

Grounded Theory stellt sich entgegen einseitig Kidder Forschung. Sie schlie3t demnach
Forschung aus, die bereits vorhandene TheorierHypothesen ableitet und dann in einem
nachsten Schritt Uberprift. Es steht also kein iéphzdas empirisch tberprift werden kann,
im Fokus. Viel eher soll es darum gehen, einen iBereu analysieren, der sich wahrend der
Forschung selbst ergibt. Dies bedeutet, dass bevidthode der Grounded Theory die Daten
zeitgleich erhoben, codiert und analysiert werdelm Gegensatz zu linearen

Forschungsablaufen, die eine bestimmte Reihenfolgessieren und aufeinander aufbauende
Arbeitsschritte integrieren, geht es bei der Gragh@heory um Arbeitsprozesse, die eng mit
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einander verknupft sind. Diese Vorgehensweise wWihgoretical Sampling genannt und
fokussiert daher unterschiedliche Arbeitsschritte gleichen Zeit. Durch fortlaufendes
Analysieren und Untersuchen des Datenmaterialstskdnn also die gegenstandsorientierte
Grounded Theory ermoglicht werden. (Vgl. Lamper020S. 517) Strauss und Corbin, die
mit Barney Glaser als sozusagen Urvéter der Gralufideory bezeichnet werden kénnen,
definieren diese Methode folgendermal3en:

,Eine >Grounded< Theory ist eine gegenstandsbezogene Theoriendigkiiv aus der

Untersuchung des Phanomens abgeleitet wird, welshesabbildet. Sie wird durch
systematisches Erheben und Analysieren von Datén,sigth auf das untersuchte
Phanomen beziehen, entdeckt, ausgearbeitet undufigribestétigt. Folglich stehen
Datensammlung, Analyse und Theorie in einer weskg@&en Beziehung zueinander.”
(Strauss / Corbin 1996, S. 7 f.)

Auch in dieser Definition zeichnet sich also absslannerhalb der Grounded Theory ein
besonderer Fokus auf Parallelitat gelegt wird. Bedenmlung, Analyse und Theorie sollen
nicht nacheinander erfolgen und sich abwechsedrsalen gleichzeitig vonstatten gehen und
als parallel betriebene Modi der Forschung betedciterden, die Einfluss auf einander
nehmen kénnen und in einem steten Wechselprozegsnander stehen. Zudem kann die
Grounded Theory als einzelfallanalystische Methbeeeichnet werden. Dies bedeutet, dass
nicht zuerst eine ganze Reihe von Fallen akkumulirden missen, um Ergebnisse zu
erzielen. Viel eher geht es darum, einen Fall ad&28n analytisch zu analysieren. Dieses
Charakteristikum ist vielen qualitativ-interpretegn Verfahren gemein. (Strubing 2014, S.
462) Des Weiteren kann die Grounded Theory als \@nfahren der Verdichtung von
Beobachtung tituliert werden. Dies bedeutet, déssobwohl innerhalb der Untersuchungen
mit der Beobachteten oder dem Beobachteten gesprowird und Befragungen haufig als
empirische Methode verwendet werden, dennoch hacigtsh auf teilnehmender
Beobachtung basiert. Die Forscherin oder der Ferssbll also stets innerhalb seiner Feldes
beobachten, um auf diesem Wege das bereits Geeleafliktieren und neu tUberdenken zu
kénnen. Die Forschenden sollen sich dabei vollem@&thie und Wohlwollen ihrem
Untersuchungsgegenstand zuwenden und sich auindidssge auf eine Sinnsuche begeben.
Diese Form der Betrachtungsweise kann als verstietved rekonstruktiv bezeichnet werden,
da sie nicht blo3 die einzelnen zu untersuchendmsoRen analysiert und sich auf die
Motive, Interessen und Winsche der Teilnehmerinmeth Teilnehmer der in diesem Fall
durchgefuhrten Gruppendiskussion konzentriert, sondie versucht, eine soziale Ordnung,
einen dahinterstehenden Prozess sowie eine gesabaftigkeit des Ganzen zu eruieren.
(Vgl. Reichertz / Wilz 2016, S. 57) Im Grunde gebtbei der Grounded Theory also um eine

selbstreflexive Forschungspraxis, die dementsprethmuch Reflexive Grounded Theory
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genannt werden kann. Die Konzeption einer selleliekiven Einstellung der Forscherin oder

des Forschers soll im Vordergrund stehen. Daragefal sollen auch entsprechende
Forschungspraktiken elaboriert sowie kultuviert adegr, um einem geschlossenen Methoden-
oder Schrittekanon entgegenzuwirken und im Sinneristescher Regeln einen offenen

Forschungsweg einschlagen zu kdnnen. Dabei soll kdeativ-abduktive Charakter der

Grounded Theory als leitend betrachtet werden..(Bgtuer / Muckel 2016, S. 83)

3.5 Rezeptionsforschung

Zum Abschluss dieser kurzen Einfuhrung in die Mdtkaler Gruppendiskussion, soll noch
einmal kurz auf die Rezeptionsforschung eingegangenden. In den letzten zwanzig Jahren
wurde Medienrezeptionsforschung in besonderem Maf38ereich der Fernsehforschung
betrieben. Dies liegt zum einen daran, dass seit X#0er Jahren aus industriellen und
wirtschaftlichen Grinden ein besonderer Fokus afFérnsehzuschauer gelegt wird. Zum
Anderen steht diese Entwicklung stellvertretend filen Bedeutungszuwachs der
Rezeptionsfrage durch die Medienindustrie und Magadéur. Es kann zudem ein Wandel im
Bereich der wirtschaftlichen, institutionellen, heologischen und textuellen Ordnung des
Fernsehens verortet werden, der damit auch dieeFreach den Rezipientinnen und
Rezipienten unter Druck setzt und verandert. Dieswvicklung manifestiert sich durch den
Niedergang des nationalen Systems der 6ffentlicRandfunk- und Fernsehanstalten in
Westeuropa, die starke Ausbreitung lokaler und oregler Programme, die stete
Verfligbarkeit von Fernsehtechnologien sowie duiehRblle des Internets. (Vgl. Ang 2006,
S. 61 f) In diesem Sinne kommt auch der bereitgesprochene Wandel von
Fernsehzuschauerinnen und —zuschauern zustandesiatieimmer mehr fragmentieren,
individualisieren und vereinzeln und damit nichthmals Masse oder als einheitlicher Markt
zu verstehen sind. Sie kénnen nicht als sozialddtirdefiniert werden, die kollektiv am
gemeinsamen Akt des Fernsehens teilnimmt. Die Aiisiomg und Entwicklung von
Fernsehen zeigt also, dass es nicht mehr moégliclom Fernsehpublikum als einheitlichen,
abgegrenzten Markt zu sprechen, der direkt anspaeakt. (Vgl. Ang 2006, S. 62) Mediale
Konzepte sind damit ebenso wenig als eine isoliRgéhe unabhangiger Variablen, die im
Verhaltnis zum Rezipienten eine kausale Wirkungskemntwickeln, zu betrachten. Auf
diesem Wege kann die Bedeutung des Fernsehendefmispse nicht direkt im Voraus
bestimmt werden, sondern wird von einer grol3en datérschiedlicher Kontexte beeinflusst.
Aufgrund dessen wird es zunehmend schwieriger efimidren, wer zu welchem Zeitpunkt in

welcher Form Teil des Fernsehpublikums ist. So kdnaftmals selbst Menschen, die das
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Medium Fernsehen wenig oder kaum konsumieren, duinck Partizipation an einer
fernsehgesattigten, modernen Gesellschaft, alsdésiFernsehpublikums bezeichnet werden.
Soziale Diskurse werden in diesem Sinne durch @igditige Auspragung und Omnipréasenz
von medialen Ereignissen gepragt und mitbestimnoider reicht es ebenso wenig aus
bestimmte Medien als blo3e Techniken statt als Ansiaing unterschiedlicher Botschaften
und Texte zu betrachten. Die Betrachtung des Feemseoder des Internets als schlichte
Technologien verdeutlicht ganz im Gegenteil einaigl allein den weitlaufigen Raum, in
dem diese Medien wirksam werden. So erhalten aechrliken, Hardware-Programme und
jegliche Geratschaften erst durch ihre Interpretatind Benutzung von den Konsumentinnen
und Konsumenten selbst eine Bedeutung. Sie kdniodh schlicht fur sich allein existieren,
sondern gewinnen erst durch ihre KontextualisierangBedeutung. (Vgl. Ang 2006, S. 64)
Die kulturtheoretisch orientierte Rezeptionsforsapuhebt exakt diesen Punkt heraus und
zeigt, dass Medienkonsum durch die Einbettung ifisagsleben wirksam wird und an
Einfluss gewinnt. Sie verdeutlicht die Heterogenitdd dynamische Komplexitat von Medien
im Leben der Rezipientinnen und Rezipienten. Deh@®ieise des radikalen Kontextualismus
weist darauf hin, dass die Bedeutung von MedierRigzipientinnen und Rezipienten weder
textuell, technisch, psychologisch noch sozial uegesagt werden kann, sondern stets im
Sinne eines intersubjektiven Netzwerkes betrastéetien muss. Insgesamt ist zu sagen, dass
Medien und Publikum zwei generell unbestimmte Kategn sind, die nicht a priori
vorherzusagen sind. Es ist nicht mdglich im Vorimrnau bestimmen, welche Merkmale und
Bedeutungen jede Kategorie in irgendeiner speniediguation aufweist. (Vgl. Ang 2006, S.
65) Sobald alltagliche oder biografische Vorgangend u damit einhergehende
Handlungsweisen neuen Mustern folgen, verandeiit @iso auch der Umgang mit Medien
selbst. Auf diese Weise verandern sich nicht blie3vdn Medien geleiteten Informationen,
sondern auch die Art der Menschen mit diesen unfrrmgeFolglich ergeben sich auch neue
Interaktionsmadglichkeiten, die sich zwischen zwesumenschlicher Interaktion und medialer
Rezeption verorten lassen. Dabei muss zudem dre igimer weiter auch durch Medien
verandernde Welt betrachtet werden. (Vgl. Krotz&08. 135) Dies verdeutlicht, dass der
Rezeptionsvorgang nicht einzig und allein anhanéref extvorgabe analysiert werden kann.
Das Encoding / Decoding Modell, das eine vorheraegRezeption von medialen Inhalten
verspricht, ist in diesem Kontext nicht haltbar, Texte und Medien nicht schlicht fir sich
alleinstehen, sondern stets in einem bestimmteardosenhang zu betrachten sind. Mediale
Texte werden demnach durch den Umgang der Rezipiemt und Rezipienten beeinflusst

und ihre Wirkung kann erst durch den Kontext dies@ischlisselt werden. Texte stehen in
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einem direkten Verhdaltnis zu Gesellschaft und dérdieser verbundenen Praktiken. Eine
essentielle Rolle kann in diesem Sinne der soadIirgten Interpretation der Rezipientinnen
und Rezipienten zugeschrieben werden. Zum einest $ish also eine spezifisch kulturelle
Subjektivitatsebene von Medien verorten, zum andesied hierbei auch zeitliche und
gesellschaftliche Praxisbereiche von Bedeutungertmadb dieser beiden Ebenen, die sich in
einem steten Spannungsverhéltnis befinden, entWislah der subjektiv konstruierte Text.
(Vgl. Krotz 2006, S. 131) Aufgrund dessen mussRigzeptionsforschung auf eine gewisse
Form der Ethnografie zurlickgreifen, um adaquatdeeiunterschiedlichen Lebenssituationen
des Publikums eingehen zu koénnen. Ethnografischigeifrermdglicht eine Form von
methodologischem Situationalismus, der eine grumtisi situations- und kontextgebundene
Betrachtungsweise in den Vordergrund stellt odese@lizumindest stets mitbedenkt und damit
eine interpretative Spezialisierung gegenuber sxkider Verallgemeinerung bevorzugt. (Vgl.
Ang 2006, S. 66) In diesem Sinne pladieren auclCdikural Studies dazu, medienbezogene
Kommunikation als gesellschaftlichen Diskurs zustehnen. Sie weisen darauf hin, dass der
Rezeptionsprozess stets als eine Art Zitation di€sskurse fungiert und einen gewissen
kulturellen Determinismus aufweist. (Vgl. Krotz B)0S. 132) Auch Marketing- und
Werbeforschung greift vermehrt auf einen qualietivund interpretativen methodischen
Zugang zurtck, um ausfuhrlichere und lokalspezigsse Kenntnisse Uber die
Konsumentinnen und Konsumenten selbst herauszufindee auf diese Weise direkt
anzusprechen und damit eine bestmdégliche Effizmnzrreichen. (Vgl. Ang 2006, S. 67)
Dieser radikale Kontextualismus weist jedoch Widdishe in sich auf. Er neigt dazu,
Begrifflichkeiten derart zu zerlegen, dass es é&tzEndes keinen Sinn ergibt, Uberhaupt
Forschung in diese Richtung zu betreiben. Er ninsmh selbst die Unmdglichkeit vor,
jedwede soziale und textuelle Bedeutungen, dieraaflekomplexer Situationen geschehen,
zu untersuchen und zu bestimmen. Dabei muss bedawsikien, dass jeder Moment durch
eine schier unendliche Vielfalt an Kontexten, are\forhinein gar nicht bekannt sein kdnnen,
gepragt ist. Das Bestreben den gesamten kontestudHorizont einer Situation zu
untersuchen, die von den heterogenen Wirksamkaitsstdes Medienkonsums gepragt ist,
erscheint nicht machbar und gar gréol3enwahnsinMgl. (Ang 2006, S. 68) Aus diesem
Grund muss nach einer adaquaten Losung fiur diesdar¥pruch gesucht werden. In diesem
Sinne kann es nicht darum gehen, ethnografischeedkehntnistheoretische Perfektion zu
erreichen, sondern ethnografische Zusammenhandiehéchu bericksichtigen. Forschung
sollte in diesem Sinne stets eine ethnografischapémente beinhalten, die den Kontext und

die damit verbundenen Zusammenhange integriert maindenkt. (Vgl. Ang 2006, S. 69)
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Kulturelle Vorgange zu definieren und nachzuvoheie bedeutet stets einen Diskurs, der von
Improvisation gepragt ist und versucht Schritt f&chritt aus ausgewahlten und

zusammengestellten Beobachtungen ein Bild zu zerchBieses Bild soll innerhalb eines

von der Forscherin oder dem Forscher selbst besgmiRahmens Sinn ergeben. (Vgl. Ang

2006, S. 70) Dies bedeutet, dass die Variabl&kéeipientinnen und Rezipienten maf3geblich
von den Rezeptionsforscherinnen und -forschern eprtigt wird. So werden bei der

Beschreibung des Publikums Profile eben jenes mFbrscherinnen und Forschern selbst
gestaltet und damit durch diese auch beeinflussés heil3t jedoch nicht, dass die

Anteilnahme der Rezipientinnen und Rezipienten tsoicht existent ist, sondern dass sie im
Rahmen der Rezeptionsforschung als diskursiveseMangesehen werden sollte, das
Ordnung in der empirischen Forschungslandschafbgiioht. (Vgl. Ang 2006, S. 72 f.)
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4 Empirie

4.1 Erfahrungsfeld: Wahrnehmung von gefliichteten Maschen

Innerhalb dieses Themenblocks sollte erdrtert werd# und aus welchem Grund die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Gruppendiskass®als wichtig empfinden, sich tGber
die sogenannte Fluchtlingssituation zu informief@abei ging es in erster Linie darum, zu
erfahren, welche Haltung die Diskutantinnen undkDignten im Allgemeinen gegenuber
gefliichteten Menschen einnehmen. Zudem sollte bgedunden werden, welche Rolle sie
den Medien in dieser Hinsicht zuschreiben. Auf elies Wege wurden auch die
unterschiedlichen medialen Formate betrachtetyaineden Teilnehmenden vor allem genutzt
werden, um sich Uber die Fluchtthematik zu inforeme Dieser Punkt diente ebenfalls einer
ersten Orientierung hinsichtlich des Medienverhmdtder Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
Innerhalb dieser Phase ging es insbesondere daiorerstes Interesse der Teilnehmerinnen
und Teilnehmer an der weiterfihrenden Diskussionvegken. Dabei wurde aber auf die
klassischen ,Eisbrecherfragen” verzichtet, die ignand allein einer positiveren
Gruppenatmosphére dienen sollen, fir das Forscimiagssse jedoch nicht von Bedeutung
sind. Um jedoch trotzdem einen angenehmen Einsitregdie Gruppendiskussion zu
ermdglichen, wurde mithilfe eines sogenannten Isbeftorientierten Einstiegs gearbeitet.
Dieser setzt voraus, dass der Beginn moglichsndibemuliert wird und zugleich dennoch
einen direkten Bezug zum Alltag der Diskutantinner Diskutanten aufweist. Auf diesem
Wege sollte es den Teilnehmerinnen und Teilnehneemdglicht werden, direkt in der
Anfangsphase eigene Erfahrungen zu integrierens@lten sehen, dass es im Rahmen der
Gruppendiskussion nicht darum geht, Aussagen ntiglipragnant und kurz auf den Punkt
zu bringen. Den Befragten sollte viel eher gezeigtden, dass die Gruppendiskussion einen
Ausdrucksraum bietet, um eigene Alltagserfahrungan schildern und Meinungen
auszutauschen. (Vgl. Kiihn / Koschel 2011, S. 108)

4.1.1 Spannungsfeld: Uberreprasentation vs. Untergrasentation

Alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer beider Gruppskussionen empfinden es als sehr
wichtig, sich hinsichtlich der aktuellen Fluchtgition zu informieren. Eine Diskutantin
beschreibt jedoch, dass es sich bei ihr zeitlichlidtweg nicht ausgehen wirde, sich
genugend Uber diese Thematik zu informieren: ,lab’micht so viel Zeit ich finds wichtig
aber mir fehlt die Zeit* (D2, 36) Dies verdeutlichtich die nahezu untberschaubare Menge
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an Informationen, die Einzug in den Lebensalltagién. Seit den 1950er Jahren kénnen
elektronische Medien als Teil der Alltagswelt instwedere in Nordamerika, Westeuropa und
jeglichen weiteren hochindustrialisierten moderr@esellschaften bezeichnet werden. Es
zeichnet sich dementsprechend eine VollausstattiengHaushalte mit technischen Medien
und eine damit einhergehende dauerhafte MdgliclidezitNutzung dieser ab. Aufgrund dieser
steten Verflugbarkeit scheint es jedoch immer scémwemediale Angebote adéquat zu
bewerten und sie in diesem Sinne auch ausgewogemnitzen. Des Weiteren kommt hinzu,
dass Informationen in einen gewissen soziokultemeKontext eingeordnet werden mussen.
In diesem Sinne ist auch die wechselseitige Ablgkaji von Informationen und den
dazugehdrigen Relevanzschemata schwierig einzuseha(Vgl. Ludes 2011, S. 49 f)
Dahingehend gibt auch Vf zu, dass sie es gendeeliednr schwierig empfinden wirde, sich
auf adaquate Weise Uber die Thematik zu informjeden sie aufgrund der Vielzahl an
Informationen oftmals Artikel nicht vollstandig wehen kénne. Auch Jf gesteht, dass aus
ihrer Sicht eine Zeit lang schlichtweg zu vieledmhationen zur Fluchtthematik berichtet
wurden: ,A Zeit lang schon jetzt geht’s wieder” (C84) Zugleich betont sie jedoch, dass es
momentan die Uberreprasentation dieses Themas wmaéckgegangen sei. Auch Mm
pflichtet ihr bei und fragt sich, aus welchem Grumgrzeit weniger Uber die Situation
berichtet wirde: ,Komisch ist halt dass es jetZietater Zeit sehr sehr ruhig gewesen ist ned
sag i jetzt mal. | mein zuerst hast nichts andghest und jetzt ists ganz ruhig. (D1, 65-66)
Auch innerhalb der zweiten Gruppendiskussion betafie Diskutantinnen und Diskutanten,
dass das Thema medial betrachtet als weitaus gu#dgestellt wird, als es in Wahrheit
tatsachlich sei: ,Na ja es wird so getan als wémsviel gro3eres Thema als es eigentlich ist
weil es sind jetzt zum Beispiel auch 2016 und aoeber sind nicht einmal so wahnsinnig
viele." (D2, 266-267) In dieser Hinsicht sind sigdoch nicht alle Befragten einig, manche
denken, dass es durchaus wichtig wére, viel darzibdrerichten, andere empfinden die Art
und Weise der Berichterstattung eher als stéremgfelsamt ist jedoch zu sagen, dass die
Gruppendiskussionsteilnehmerinnen und Gruppendsshusteiinenmer die aktuelle Lage der

Situation als weitaus ruhiger als vor einigen Jatlempfinden.

4.1.2 Spannungsfeld: Fluchtgriinde vs. Ankunftsgrind

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erachten es ilgefeinen also als sehr wichtig, sich
Uber die Fluchtthematik zu informieren. In diesemn® wurde allerdings auch die Art und
Weise der Information herausgestrichen. So betdrideispielsweise: ,Ich wird sagen es ist

sehr wichtig dass man sich informiert und zwar nichr dass sie jetzt zu uns kommen
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sondern auch wieso was da passiert was da untsreggagD2, 20-21) Wohingegen Mm
einen anderen Aspekt der Information als essemtiatthtet: ,,Also i find informiert ghdrt ma
schon [...] na so weil i wissen will ob Flichtlingafgenommen werden wie viele und was
mit ihnen passiert* (D1, 11-14) Dies unterstreielite sehr unterschiedliche Perspektive in
Bezug auf Flucht im Allgemeinen. So interessierazh gie einen insbesondere fur die
Grunde fur Flucht im Herkunftsland der geflichtekenschen, wohingegen andere eher den
Schwerpunkt auf die Ankunft gefliichteter Menschei®sterreich legen. Vf betont in dieser
Hinsicht auch: ,[...] Fluchtlingssituation und alledieses Wort impliziert ja schon dass sie

hier nur die Tatsache dass sie hierher kommen ot warum* (D2, 26-27)

4.2 Erfahrungsfeld: Einfluss von Medien

Innerhalb dieses Erfahrungsfeldes ging es in besend MalRe um den Einfluss der Medien.
Die Diskutantinnen und Diskutanten sprachen inrdbrbaider Gruppendiskussionen Medien
einen grolRen Einfluss auf politische und soziokelta Entwicklungen zu. Wenn auch die
Bedeutung von Medien gewisser Mal3en klar erscheminuss dennoch begriindet werden,
Uber welche Form der Medien innerhalb der Diskussigesprochen wurde. Die
Diskutantinnen und Diskutanten gingen dabei voremirmassenmedialen Begriff aus. Die
gelaufigste Definition erarbeitete in dieser Himsidaletzke, der Medien als ,technische
Instrumente oder Apparate, mit denen Aussagen tlitfien indirekt und einseitig an ein
disperses Publikum verbreitet werden* betitelteal@tzke 1963, S. 35) Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer sprachen dabei also von Massenmatgrinstrument, das die direkte
Weiterleitung an Rezipientinnen und Rezipienten @gincht und somit durchaus auch

manipulativ wirken kann.

4.2.1 Spannungsfeld: Politischer Einfluss auf Medrevs. medialer Einfluss auf Politik

In dieser Hinsicht streichen die Teilnehmerinne drilnehmer in besonderem Mal3e die
Rolle der Politik heraus. So meint beispielweise #inekt zu Beginn: ,Ich find auch, dass es
wichtig ist weils einfach das wichtigste Thema a&ktist und weil es das wichtigste Thema
fur die Politik gerade ist* (D1, 16-17) Auch Sf bet: ,Na ja natdrlich ist es wichtig sich

dariiber zu informieren weils was ist was viele ketietrifit und was auch politische

Auswirkungen hat* (D2, 11-12) Die Diskutantinnerdubiskutanten heben also vor allem das
Thema der Politik heraus, wohingegen sie das Thid#ndultur zunachst unerwahnt lassen.

Sie zeigen auf, dass die politische Situation basmn stark von der Fluchtsituation
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beeinflusst wird. Damit einhergehend wird der im déedien dargestellten Fluchtthematik
ein hoher Polarisierungsgrad zugeschrieben. Auldedi@eise kommen beide Gruppen darauf
zu sprechen, dass mit medialer Berichterstatturch aiets eine politische Komponente
einhergehen wirde. So beschreibt Tm, dass er privatlienhauser als weitaus unabhangiger
empfindet und hinter staatlich gesteuerten Fernagtisen stets auch politische Interessen
stehen wirden. Diese Aussage kann aber vermutiibingehend gedeutet werden, dass der
Teilnehmer eine polnische Staatszugehdrigkeit aistwend dort aufgrund der momentanen
politischen Situation Medien sehr stark vom Stasteuert werden. Tm stol3t aber mit seiner
Aussage: ,,und der der so ein Werkzeug wie die Metheder Hand hat der regiert ja“ (D1,
156-157) auf grofRe Zustimmung in seiner Gruppe.T2inehmerinnen und Teilnehmer sind
sich dabei daruber einig, dass Medien als poliasdittel genutzt werden: ,Und die ganzen
Parteien haben halt erkannt dass sie Uber die kuvkedienkanale halt dementsprechend
Einfluss nehmen kdnnen und das ist hundert ProPanmteipolitik“ (D1, 159-160) Diese
Funktion habe sich insbesondere durch soziale Medige Facebook, Twitter etc.
intensiviert. Die Befragten denken, dass Politigdtannt haben, dass sie nicht mehr einzig
und allein die klassischen Medien bendétigen, sandarn verstarkt auf Internetformate
zurtckgreifen. Die Partizipantinnen und Partizigangprechen also insgesamt der Politik und
den Medien eine sich gegenseitig bedingende Wesglikehg zu. Dies unterstreicht auch das
Verstandnis von Politik und Medien aus einer derab&theoretischen Perspektive. Vor
diesem Hintergrund sind Medien als verbindendesdslkwischen den Menschen, den
Birgerinnen und Birgern und der Politik zu betraohida sie sowohl politische Interessen
der Bevdlkerung vertreten und mit diesen an dieitiRoherantreten, als auch als
Vermittlungsinstanz Menschen Uber politische Gesnlsse informieren. Die von Medien
dargestellten Inhalte sind also als essentielle deatiegrundlage zu erachten. Wenn ein
Themenfeld von Medien und Politik unterschiedlicdrgestellt werden wird, kommt es zu
Interessenskonflikten. In einem solchen Fall emffrsich ndmlich zwei verschiedene, von
einander unabh&ngige Kommunikationsfenster, didtniceinander Ubergehen, gewisser
MalRen an einander vorbeireden und keinen sinnv@liskurs bilden. Eine solche Form der
Kommunikation wirde bedeuten, dass politische HEeisiingen ohne Einwirkung der
Bevolkerung beschlossen und somit einer undemaskisn Basis entspringen wuirden.
Insgesamt ist also die Einschatzung der Diskutaaiinund Diskutanten, dass eine standige
Wechselwirkung zwischen Politik und Medien bestalis demokratietheoretischer Sicht als

positiv zu bewerten. Einzig auf diese Art und Wekisan ein fruchtbarer Diskurs zwischen
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den Interessen der Bevolkerung und politischen dieidungstragern ermoglicht werden.
(Vgl. Schmid-Petri 2012, S. 16 f.)

4.2.2 Spannungsfeld: Rechte Medien vs. linke Medien

Schnell entwickelte sich vor diesem Hintergrund odoelers bei der zweiten
Diskussionsgruppe ein Gesprach dartber, welcheéviegtier als politisch rechts und welche
eher als politisch links einzustufen waren. In diesSinne wurde der Falter und der Standard
als eher linke Zeitungen, die Presse als eher kasise und Gratiszeitungen als eher rechts
beurteilt. Eine Teilnehmerin betonte jedoch, ddseri Meinung nach, politisch eher rechts
gepragte Medien fur mehr Falschmeldungen veranlialorseien als linke Medien: ,Das
wurd ich eben nicht sagen weil man deutlich medgsdeine Seite mehr Falsches sagt” (D2,
204-205) Zudem sprachen die Befragten den Medi&gruand ihrer politischen Ausrichtung
wenig Glaubwirdigkeit zu. ,Ich hab auch das Gefdbks in linken in Medien wo ich
annehme dass sie sehr links sind dass es wirklieldw sagst irgendwie schén geredet wird
oder so so vorsichtig dass sie vieles nicht sagellem/ (D2, 89-91) Diese Aussage deutet
darauf hin, dass eine starke Unsicherheit hinsathtlder Authentizitdt von Medien
vorherrscht. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmerulgtan in diesem Sinne auch, dass
nahezu jedes mediale Format eine politische Kompuenaufweist. Diese Tendenz liel3 sich
auch bei der ersten Gruppendiskussion beobachtesh dort wurde, wie bereits erwahnt, in
groBem Ausmald die Steuerung der Medien durch diikPdiskutiert. So empfinden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ersten Gruppiodsion die allgemeine
Berichterstattung zur Fluchtthematik als auf3eritipch gefarbt: ,,Also eben weil man damit
Politik machen kann weils die Auflage erh6ht unduptaach reif3erisch. Hauptsach moglichst
einfache Botschaft und mdglichst viel Wirkung* (006-107)

4.2.3 Spannungsfeld: Starker medialer Einfluss aufandere vs. schwacher medialer

Einfluss auf eine oder einen selbst

Die Diskutantinnen und Diskutanten wiesen auf eiser starken medialen Einfluss auf die
Wahrnehmung der Menschen hin. Besonders nach desemation des Stimulusmaterials
zeigte sich, dass sie vor allem anderen Rezipieetinund Rezipienten ein hohes
Manipulationspotenzial unterstellen. So meinte e®wma: ,mi argerts dass wahrscheinlich ein
Groldteil oder das viele Leute sehen und tatsaclgiabhben dass des praktisch der breite

Konsensus ist weil das ja eine Fernsehsendungeigadmmer immer neutral ist und immer

77



ois so darstellt wie die Woaheit is und so weited so furt* (D1, 576-579) Auch innerhalb
der zweiten Diskussion auf3erte sich Af folgendemnal3Also realitdtsverzerrend vielleicht
in dem Sinn dass wenn Leute das lesen und glawaem) geht’'s so leicht” (D2, 950-951)
Die Diskutantin deutet also wiederum darauf hinssdandere Menschen das rezipierte
Stimulusmaterial falsch einschéatzen konnten. Sientnedass andere Menschen durch das
Lesen des Artikels einem Einfluss ausgesetzt wamgohingegen sie gegen diese
Manipulation weitestgehend immun ware. Die Disktitaren und Diskutanten empfinden
sich also weitestgehend als reflektierte Menschendem Einfluss von Medien widerstehen
kénnen. Diese Form des Denkens kann als Third Rétffiect bezeichnet werden. Es zeigt
sich, dass viele Menschen den Einfluss von Mediehdie Gesellschaft als sehr hoch
einschatzen, wohingegen sie sich selbst von didseahme herausnehmen und sich als
autonome Subjekte, die einen bewussten und rationblmgang mit Medien pflegen,
empfinden. Diese Wahrnehmung ist jedoch auch fudibtdotschaften von Bedeutung, da
diese zumindest kurzfristig ein stabiles Selbstls=sisein, ein starkes Ich bendtigen, damit sie
auch tatsachlich rezipiert werden. (Vgl. Marschilog, S. 299)

4.3 Erfahrungsfeld: Authentizitat des Stimulusmaterals

Innerhalb dieses Gesprachblocks galt es herausaufjn inwiefern das prasentierte
Stimulusmaterial als authentisch wahrgenommen whisl.sollte analysiert werden, ob die
Diskutantinnen und Diskutanten einerseits die ,kararelle” Berichterstattungsweise des
offentlich-rechtlichen Sende@RF sowie der Tageszeiturigie Presseund andererseits die
.Spezielle* Berichterstattungsweise veoefugee.tvund #jetztschreibenwials realitatsgetreue
Darstellung empfinden oder sie eher als tendenanis damit auch als realitatsverzerrend
einstufen. Dabei kann auch dem direkten Bezugdeéemefliichtete Reporter zu dem Thema
aufweist, eine essentielle Bedeutung zugeschrieberden. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sollten bewerten, inwiefern diese Inieyng eine Rolle spielt und
Auswirkungen auf die Authentizitat des Berichts. haidem sollte herausgefunden werden,
inwiefern der ,konventionelle* Artikel beziehungsise Fernsehbericht, der weitaus mehr

Verbreitung findet, fur die Befragten als objeltrahrgenommen wird.
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4.3.1 Spannungsfeld: Objektive vs. tendenzitse Behterstattung des ,konventionellen®

Stimulusmaterials

Interessanterweise beurteilte sowohl die ersteaatsh die zweite Diskussionsgruppe die
Berichterstattungsweise der hier als ,kommerzieléfinierten Sendungsformate, als sehr
tendenzids. So antwortet beispielsweise Gm, din@khdem ihm der Beitrag aus der ORF-
SendungAm Schauplatzgezeigt wurde, auf die Frage, was ihm an diesemsséhnitt
aufgefallen ware: ,Tendenziose Suggestivfragen®,(B29) Bei weiterer Nachfrage erklart
Gm: ,Das warn die die halt genau in des Bild gepass$ das sie generieren wollten* (D1,
542) Er bezieht sich damit auf die von der Reportenterviewten Passantinnen und
Passanten, die sich innerhalb des Beitrags gegen Bl eines Fluchtlingsheimes
ausgesprochen haben. Diese auRerten im prasemtargschnitt ihre Sorgen und Angste in
Bezug auf den Bau des Fluchtlingsheims. Auch Jéigit ihm bei und behauptet, dass die
Reporterin sicherlich keine Leute interviewen walltdie sich fur den Bau des
Flichtlingsquartiers ausgesprochen héatten. Sietdeaks sie auf sehr tendenziose Art und
Weise gehandelt und sich explizit fir Passantirunah Passanten entschieden hat, die gegen
das Bauvorhaben sind. Diese Aussagen werden vemeleilnehmer damit begrtindet, dass
er die SendungddAm Schauplatam Allgemeinen als sehr subjektive Sendung, diesime
bestimmte Richtung lenkt, einstuft. So meint er:Is@ fuir Am Schauplatz ist des
grundsatzlich bei einer Zeitung wirdest Blattlidie san immer sehr tendenziés” (D1, 564-
565) Bei der zweiten Gruppendiskussion fiel dasilUdwar nicht so dezidiert und schnell
aus, dennoch zeigten die Diskutantinnen und Disiteta Bedenken in Bezug auf die
Ausrichtung des Verfassers des Artikels. So arguiere Sf beispielsweise: ,viel objektiver
Inhalt findet sich da nicht drinnen obwohl er eigschen so tut der Artikel hab’ ich den
Eindruck® (D2, 1132-1133). Auch Vf meint, eine Tem2 des Artikels erkannt zu haben: ,fur
mich fuhlt sich das so an als wurden sie nur sereaiten Mann finden wollen der bei einem
Kaffee sitzt und sagt ja genau hab ich immer gség®;, 1111-1113) Hier zeigt sich jedoch,
im Vergleich zur ersten Diskussion zumindest beeri Teil der Befragten weniger diese
grol3e Skepsis gegenuber sogenannten .kommerziddenthterstattungen. Ef argumentiert
dahingehend folgendermalien: ,Aber zum Beispiel @mehen is ned so dass ma eindeutig
sagen kann die stehen links oder rechts im Fernsalenst ORF1 Nachrichten ORF2
Nachrichten Zeit im Bild dir anschaust dann sinel die ja doch eher &h neutral ausgerichtet
und berichten und und haben sicherlich auch demprieh neutral zu berichten.” (D2, 118-
121) Dennoch lasst sich daraus schliel3en, das®attezipantinnen und Partizipanten vor

allem den ,kommerziellen* Zeitungsbericht als reédiverzerrend einstufen.
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4.3.2 Spannungsfeld: Objektive vs. tendenzibse Behterstattung des ,speziellen®

Stimulusmaterials

Demgegeniber wird der Artikel, der von einem géftéten Journalisten verfasst wurde, als
sehr objektiv und wertfrei beurteilt. Sf behauptet diesem Hintergrund beispielsweise: ,ich
find dieser Artikel ist eigentlich ziemlich objektgeschrieben” (D2, 929-930) Auch in der
ersten Gruppe wird der Fernsehbericht, der vonigefeten Journalistinnen und Journalisten
gestaltet wurde, als viel objektiver eingestuft. Smd sich die Diskutantinnen und
Diskutanten einig, dass der zweite Bericht mehspektiven zulasst und aus diesem Grund
weitaus ausgeglichener arbeitet. ,Also auf jedelhfilelet er mehrere verschiedene Facetten
von dem von dem Thema ab und losst den Zusehezigene Meinung aus dem aus dem
Gehorten sich zu bilden.” (D1, 681-682) Km meirdssl so eine Art von Berichterstattung
informativ sei und nicht in eine bestimmte Richtuegken solle. Anhand dieser Befunde
l&sst sich also ablesen, dass eine grundsétzlickests gegeniber .kommerziellen® Medien
bei den Partizipantinnen und Partizipanten vorhande Sie schreiben ihnen eine sehr
tendenziose Wirkungsweise zu. Die ,spezielle* Betiecstattungsweise, in der geflichtete
Journalistinnen und Journalisten zu Wort kommenidwron den Diskutantinnen und
Diskutanten jedoch viel positiver und unvoreingenoener wahrgenommen. Dies kdnnte
zum einen daran liegen, dass, wie bereits erw#ibnijentionelle Berichterstattung insgesamt
als aulerst politisch gelenkt erscheint und einektk Verbindung zum aktuellen
Modebegriff der ,Ligenpresse” aufweist. Zum andekénnte es auch daran liegen, dass die
Berichterstattung, die von gefliichteten Journalisth und Journalisten gestaltet wird, fir die
Diskutantinnen und Diskutanten schlichtweg etwasddedarstellt. Dies bedeutet, dass diese
neue Art und Weise, die zumindest weitestgehenddiér Befragten unbekannt ist, eine
Alternative zur konventionellen Berichterstattungnéglicht und somit allein durch dieses
Merkmal der Neuigkeit positiver wahrgenommen wbie Teilnehmerinnen und Teilnehmer
erkennen aber natdrlich auch leichte Tendenzen rhaite der ,speziellen®
Berichterstattungsweise. So meint beispielsweise ddss durch die Involvierung des
Reporters selbst in die Fluchtthematik eine subjek# Berichterstattungsart moglich sei:
,Dass viele Menschen glauben dass das zu Ubersgiitdso dass die dann glauben ja ok well
er selbst ein Flichtling ist Gberspitzt er das ehbrs/erwendet zu viele dramatische Worter
und so weiter werden sicher genug Leute denken; (222-1224) Sie geht sogar noch einen
Schritt weiter und meint: ,,Aber ich kenn genug Leedte wahrscheinlich sagen wiirden bevor
sie das lesen so oh ja arm und dann wenn sie tdrrieSatz lesen so ah ja ok ist eh klar
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warum das jetzt so geschrieben ist* (D2, 825-820¢FAMm denkt, dass die Berichterstattung
von geflichteten Journalistinnen und JournalistsnHositive gehend tendenzidser ist. Auch
Jf stimmt dieser Aussage gewissermalfien zu, indeseagit: ,Eher positiv weil sich keine den
Interviewer der selber ein Flichtling ist oder elaefgrund der eher schlechteren deutschen
Sprache daraus zu schlie3en ist dass er eben auétiiehtling ist keiner sich etwas sagn
traut® (D1, 777-779) Sie denkt also, dass dadur@ssdder Reporter selbst einen
Fluchthintergrund aufweist, die Antworten der Intewten bereits in eine bestimmte
Richtung gelenkt werden. Km entgegnet dem, das®cfeddurch diese Form der
Berichterstattung eine direkte Konfrontation ernéigl wird. Es kommt also zu einer
direkten Konfrontation mit den Menschen, tber déspyochen wird. Seiner Meinung nach
wird auf diese Weise die Mdglichkeit, zu verallgeneen dezidiert reduziert.

4.4 Erfahrungsfeld: Funktion und Bedeutung von Jounalistinnen und Journalisten

Im Rahmen dieses Erfahrungsfeldes sollte insbesemdie Funktion der unterschiedlichen
Journalistinnen und Journalisten hinterfragt werdes galt zu klaren, inwiefern es sich bei
den prasentierten Journalistinnen und Journalistersogenannte Kulturjournalistinnen und
Kulturjournalisten handelt. Diese werden als urd#emd beschrieben, sollten die
Rezipientinnen und Rezipienten jedoch nicht durekdmundung oder Belehrung ablenken.
In dieser Funktion sollten sie des Weiteren niclst Rerson oder eigenstandige Stimme
sichtbar oder laut werden. KulturjournalistinnenduKulturjournalisten sollten in dieser
Hinsicht laut Liaddemann als kompetente Kritikerinnend Kritiker fungieren und weisen
dabei durchaus eine Beurteilerrolle auf. Sie handabei nicht als Richterinnen und Richter,
sondern viel mehr als Beurteilerinnen und Beuntestavie Kennerinnen und Kenner. Dabei
sollten sie ihre kommunikative Kompetenz den Rezipnnen und Rezipienten bestmdoglich
zur Verfuigung stellen und selbstreflexiv und venamtungsbewusst als kulturelle Vermittler
fungieren. (Vgl. Liddemann 2015, S. 23) Es solk&l@t werden, ob die Teilnehmenden
Sympathie fir die prasentierten Journalistinnen dowknalisten der jeweiligen Beitrdge im
Stimulusmaterial entwickeln. Auf diese Weise solliatersucht werden, ob auch eine
bestimmte Form der Empathie oder des Mitleids leeiRlezeption von Berichterstattungen,
die von gefliichteten Journalistinnen und Jourralisealisiert wird, hinzukommt. Um eine
geeignete Basis fur diese Fragestellung zu erntigglicsollte ein direkter Vergleich zu den
Journalistinnen und Journalisten der ,kommerziéllEarmate gezogen werden. Innerhalb
der ersten Gruppendiskussion galt auch das eingesehverhaltnis der Reporterinnen und
Reporter zu den interviewten Passantinnen und R@ssals Indikator fir Sympathie oder
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Abneigung. Im Allgemeinen sollte also innerhalb séie Passage geklart werden, welche
Bedeutung Journalistinnen und Journalisten beigeemesverden kann. Es sollte geklart
werden, ob es zu einem Perspektivenwechsel komentnwournalistinnen und Journalisten
mit Fluchthintergrund berichten. Diesem Themenfedahin also auch eine besondere Rolle

hinsichtlich der zu beantwortenden Forschungsfragegeschrieben werden.

4.4.1 Spannungsfeld: Bedeutung vs. Bedeutungslosagk der Journalistinnen und

Journalisten des ,konventionellen” Stimulusmateriab

Innerhalb dieses Spannungsfeldes ging es vorwiegamdm zu ertrtern, inwiefern die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Journalistinnend Journalisten, die beim
.kommerziellen Stimulusmaterial“ prasentiert werdemahrnehmen. Innerhalb der ersten
Gruppendiskussion zeigen die Teilnehmerinnen unbhdemer Uneinigkeit hinsichtlich der
Wahrnehmung der Reporterin. Km meint beispielswejd@ sie begibt sich auf Augenhéhe
mit denjenigen die sie interviewt also in dem Sstrsie sympathisch dass sie halt mdglichst
viele Leute damit versucht anzusprechen“ (D1, 58&5m gleichen Atemzug betont er
jedoch, dass schon auch eine gewisse subtile Utlatieeit bei der Reporterin zu spiiren sei.
Gm widerspricht ihm jedoch und meint: ,Aber sielthdcho ei ja du armes Hascherl* (D1,
589) Er meint damit, dass sie sehr einflihlsam uriteiderregend mit den interviewten
Passantinnen und Passanten spricht, um an diehve@mhofften Antworten zu gelangen. Gm
empfindet ihr Verhalten als provozierend und einleestimmten Skript folgend. In Kms
Augen geschieht dies jedoch aus einer gewissetiGtoleraus. Er meint also, dass nur eine
scheinbare Gleichstellung der Reporterin mit deterilewten Personen vonstatten geht.
Auch innerhalb der zweiten Diskussion lasst sicte gihnliche Wahrnehmung beobachten. So
schatzen die Partizipantinnen und Partizipanten\demasser des Artikels folgendermal3en
ein: ,Es wirkt irgendwie so als war der der dasfagst hat halt sehr voreingenommen und
wirde nur in eine Richtung schreiben wolln* (D2,8161082) Auch Af stimmt dieser
Aussage zu und betont: ,Als wiirde er schreiben nwkéin Flichtling will studieren” (D2,
1083) Die Befragten denken, dass durchaus eineehender Redaktion spurbar ist. So meint
Sf beispielsweise, dass vor allem der Titel deskald in eine bestimmte Richtung lenken
soll. Km und Af sind sich dahingehend jedoch nigainz sicher. Sie meinen, dass die
Tendenz des Artikels von Absatz zu Absatz wechedlrde: ,deswegen find ichs auch so
schwer zu sagn in welche Richtung der Artikel jegiht ob er jetzt halt eher links angehaucht
oder rechts angehaucht ist* (D2, 1100-1102)
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4.4.2 Spannungsfeld: Bedeutung vs. Bedeutungslosagk der Journalistinnen und

Journalisten des ,speziellen” Stimulusmaterials

Im Rahmen dieses Spannungsfeldes soll insbesomieré/ahrnehmung der geflichteten
Journalisten, welche fir das ,spezielle* Stimulusmal verantwortlich sind, betrachtet
werden. Innerhalb der ersten Gruppendiskussion evater prasentierte Reporter nahezu
ausschlief3lich als neutraler Beobachter wahrgenomwef diesem Wege wertet auch Tm:
.Er war ganz normal ganz trocken* (D1, 732) Jf s&fBi sich seiner Meinung an und meint:
»-also er war mir weder sympathisch noch unsympeltii¢D1, 733) Auch die Bedeutung des
Journalisten wurde insgesamt infrage gestellt. Bwv@tete beispielsweise Jf auf die Frage,
ob sie diesen sympathisch oder unsympathisch fivd@le folgendermal3en: ,Des is ma
ziemlich wurscht” (D1, 731) Diese sehr direkte Aottwerdeutlicht, dass der Reporter selbst
scheinbar keine grofRere Rolle in der WahrnehmungTédnehmerinnen und Teilnehmer
spielt. Er scheint ihnen bei der Rezeption desr8gst schlichtweg nicht wichtig zu sein. Alle
weiteren Antworten der Diskutantinnen und Diskuganizeichnen ein ahnliches Bild. So
urteilt Tm: ,Ich finde das ist schwierig zu sageeimer hat nichts Héfliches gemacht* (D1,
739-740) Gm unterstreicht Tms Aussage und meinttefQJnhofliches gemacht” (D1, 741)
Es zeigt sich also, dass dem geflichteten Jouteralikeine groRere Aufmerksamkeit
geschenkt wird. Er fallt den Teilnehmerinnen undnBdmer schlichtweg nicht weiter auf
und wird damit weder als besonders sympathisch mt€hunsympathisch wahrgenommen.
Dies ist erstaunlich, da der gefliichtete Reporisbésondere beim Fernsehbericht eine sehr
tragende Rolle einnimmt. Er ist beispielsweisesstat Bild zu sehen, was ihn von vielen
anderen Berichterstatterinnen und Berichterstatiemierscheidet. Zudem fuhrt mit den
interviewten Personen nicht blo3 ein Gesprach wadt fsie nach ihrer Meinung, sondern
integriert sich selbst und seine Geschichte inB#igchterstattung. Er diskutiert also mit den
Interviewten und gibt ihnen gewissermalien Kont@.n&int er beispielsweise zu einem
alteren Mann, der meint, dass man es nicht ausfsli konnte, dass Flichtlinge gefahrlich
sind: ,Sehe ich gefahrlich aus?re you afraid of refugeed:03:10) Diese Aussage macht
deutlich, dass der Reporter innerhalb dieses Aumsisslals aktiver Teil der Berichterstattung
partizipiert. Diese Funktion des Journalisten wsdkeidet ihn also von vielen anderen
Reporterinnen und Reportern im Allgemeinen und ensten Reporterin der SenduAgn
Schauplatz im Speziellen. Dies scheint den Teilnehmerinnerd uheilnehmern der
Gruppendiskussion jedoch nicht weiter aufzufall&e nehmen ihn als sehr neutralen
Journalisten wahr, der schlicht seine Arbeit tige. g&hen sogar noch einen Schritt weiter und
meinen, er agiere objektiver und zurtckhaltendsrdi¢ Reporterin im ersten Bericht. Ein
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ahnlicher Befund lasst sich auch in der zweitenpeuworfinden. Innerhalb dieser wurde den
Teilnehmerinnen und Teilnehmern ein Artikel gezeigter von einem gefllichteten
Journalisten verfasst wurde. Erst im letzten Absa#ind, dass dieser Zeitungsbericht von
einem Journalisten mit Fluchthintergrund geschneleurde. Den Teilnehmerinnen und
Teilnehmern scheint jedoch die Rolle des Jourradisiuch hier nicht stark ins Auge gefallen
zu sein. Af bemerkt beispielsweise, dass der Artgskeh aus ihrer Sicht nicht von anderen
Artikeln unterscheiden wirde: ,Da konnt ma jetzeder zum spekulieren anfangen oder ist
es subjektiv ist es objektiv das wissen wir hathihiftir mich also wenn ich den letzten Absatz
nicht gelesen hatt fir mich hétt das genauso genatwer sein konnen* (D2, 806-808) Auch
Km streicht heraus, dass es fur ihn keinen Unte&gdchhachen wirde, ob ein gefllichteter
Journalist den Beitrag verfasst hat oder eben nkintihn sind beide Optionen gleichwertig:
»Also das verandert nichts an den Emotionen dieemachon hat bei dem Artikel jetzt egal in
welche Richtung” (D2, 819-820) Interessant ist iesdr Hinsicht zudem, dass weder
innerhalb der ersten Gruppe noch innerhalb dertewesruppe von den Teilnehmerinnen
und Teilnehmer selbststandig angesprochen wurds, dla jeweiligen prasentierten Beitrage
von Journalistinnen und Journalisten mit Fluch#vigitund produziert wurden. Erst durch
direktes Nachfragen sprachen die Teilnehmerinneth Teilnehmer lber die prasentierten
Journalistinnen und Journalisten. Keiner der Digktihbnen und Diskutanten erwdhnte diesen
Punkt von selbst, der Fokus beider Gruppen lagdanf Inhalt des Fernsehberichts und des
Artikels. Es zeigt sich also, dass der sogenan&teite der Produzierenden keine grol3e
Bedeutung zugesprochen wird. Rezipientinnen undpieren scheinen sich eher auf die

inhaltliche Ebene medialer Formate zu konzentrieren

4.5 Erfahrungsfeld: Emotionen

Im Rahmen dieses Erfahrungsfeldes standen insbesordie vermittelten Emotionen im
Fokus der Betrachtung. Unter Emotionen sind lautyéie Reisenzein und Schitzwohl
,Zeitlich datierte, konkrete einzelne Vorkommnissan zum Beispiel Freude, Traurigkeit,
Arger, Angst, Eifersucht, Stolz, Uberraschung, Bil Scham, Schuld, Neid, Enttauschung®
zu betrachten. (Meyer / Reisenzein / Schitzwohl12@) 24) Sie sind in diesem Sinne als
aktuelle, psychische Zustande von Menschen zuidedim und weisen eine gewisse Qualitat
auf. Zudem konnen sie unterschiedlich intensiv semd verschieden lange anhalten.
Emotionen sind als objektgerichtet zu beschreibamd (kommen gemeinsam mit
physiologischen Verdnderungen und Entwicklungen. &fgl. Meyer / Reisenzein /
Schitzwohl 2001, S. 24) Anhand dieser Definitiom Wmotionen sollte geklart werden,
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inwiefern die Rezipientinnen und Rezipienten se#fimabtional auf bestimmte Themenfelder
reagieren und bis zu welchem Grad Arger, Angst adeh wiederum Sympathiegefiihle bei
der Rezeption bestimmter Berichterstattungsartame eRolle spielen. Zudem galt es
herauszufinden, inwiefern die Befragten den prasdah Beitragen eine gewisse emotionale

Komponente zuschreiben.

45.1 Spannungsfeld: Emotionen vs. Emotionslosighkeibei der Rezeption des

.Jkommerziellen* Stimulusmaterials

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ersten Gengskussion teilen die Meinung, dass
der prasentierte Ausschnitt aus der Sendémg Schauplatzes anstrebt, Emotionen zu
wecken. Sie sind jedoch der Ansicht, dass es kBiake spielt, welche Emotionen im
Konkreten bewegt werden. Viel eher denken sie, &asstionen eine Rolle spielen, um die
Reichweite der Sendung zu erhdhen. Vor diesem Hjntad urteilt auch Gm: ,,das Wichtige
ist dass Emotionen generiert werden und damit gldigbdie Sendung hoit Zuschauerzoin
oder oder halt Sendezeiten zu kriegen“ (D1, 570-5%@ch persoénlich zeigen sich die
Diskutantinnen und Diskutanten weniger von demrBgiemotional berthrt: ,Na er berthrt
mich nicht wirklich emotional na ja er zeigt ebees® Denkweise auf aber das als Emotion
zu bezeichnen wird ich nicht* (D1, 574-575) Denndgthzu vermerken, dass sich einige
Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch den Beitragewisser Weise in einen bestimmten
Topf geworfen fiihlen. So reagiert Tm beispielsweise& bereits erwahnt, sehr verargert
daruber, dass innerhalb des ausgewahlten AusschoittMenschen gezeigt werden, die sich
gegen den Bau des Fluchtlingsheims positioniereithAGm wirkt witend dariiber, dass die
Sendung bloR3 eine Perspektive zeigt und meint: @wjerts schon“ (D1, 576) Bei der
Prasentation der Meinungen im Beitrag lasst sicr aloch Zustimmung finden. So stimmt
beispielsweise Mm sehr wohl auch dem Mann im gézeigdusschnitt zu, der seine
Befiirchtung auRRert, die Osterreichische Kultur welaurch die viele Migration verloren
gehen. Mm kann sich also zumindest bis zu einenisgew Grad auch mit den prasentierten
Sichtweisen der Passantinnen und Passanten idesrgfi. Er meint: ,Irgendwann sicher ja.
Ganz verloren ned aber auf jeden Fall wird’s wenigerden“ (D1, 622-623) Bei der zweiten
Gruppendiskussion sind sich die Befragten hingegeh weniger einig dartber, ob der
Artikel aus der Tageszeiturigie PresseEmotionen wecken moéchte. So argumentiert Km
beispielsweise: ,ich find es basiert eh auf Fakt@2, 1124) Demgegenuber findet Vi, dass
der Artikel negative Geflihle gegenuber geflichtéftemschen schiren mochte. Die weiteren
Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind sich uneinsilolr, ob der Artikel Emotionen
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generieren soll. Eine emotionale Reaktion der Bpéna selbst lasst sich beispielsweise bei
der Wahl der Uberschrift finden. Sf und Vf bewerti@ Uberschrift negativ und wirken tber
die Aussage dieser sehr verargert: ,Nicht dassaes @r dagegen ist sondern dass er sagt ja
leider sind die ist die breite Masse der Fluch#ings blod fur ein Studium so kommt es
raber* (D2, 1073-1074) Eine emotionale Involvieruimgdie vom Beitrag angesprochenen
Themenfelder ist also durchaus in beide Richturmgemerken. Sowohl Zustimmung als auch
Ablehnung finden innerhalb beider GruppendiskussioRlatz.

4.5.2 Spannungsfeld: Emotionen vs. Emotionslosigkeibei der Rezeption des

»speziellen” Stimulusmaterials

Den Beitrag, der von gefliichteten Journalistinned diournalisten erstellt wurde, empfinden
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ersten Grogskussion als weniger
emotionalisierend als den ersten. Die Diskutantirumed Diskutanten sind sich weitestgehend
einig, dass dieser ausgeglichener arbeiten wirdedamit auch weniger darauf aus ware,
Emotionen bei den Zuschauerinnen und Zuschauernwegken. Tm argumentiert
dahingehend folgendermalien: ,das waren trockengeRrahne irgendwelche Emotionen®
(D1, 734-735) Km stimmt dem zu, gesteht jedoch aeioh dass dieser Beitrag in gewisser
Weise auch bei ihm das Geflihl von Sympathie erzedile: ,also es geht eher um den Inhalt
als wirklich um die Emotionen und natirlich sollsd@anze Sympathie wecken ja tuts auch
bissl also bei mir zumindest” (D1, 757-759) Dennwegtd auch bei dieser von Km getétigten
Aussage betont, dass der Inhalt und die Informatiobei dem Beitrag im Vordergrund
stehen wirden. Demgegeniber glaubt Mm, dass esB#trag sehr wohl darum gehen
wurde positive Gefiihle gegenlber gefliichteten Megiszu erzeugen. Er scheint sich jedoch
von diesem Ausschnitt nicht sehr angesprochen hleriii ,Na i muss sogn i schaus ma
naturlich an damit i siech wos passiert in den Medba i glaub denen ned und denen ned
ois also i muass mach ma mei eigenes Bud" (D1,772)-Innerhalb der zweiten Gruppe sind
sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer eher ethagiber, dass der ihnen prasentierte
Artikel Emotionen wecken moéchte. Af denkt, dass Algikel vor allem Mitleid erregen soll.
Ef und Km glauben, dass es eher eine Form von &wlsis und Einfihlungsvermégen wére,
was mithilfe des Artikels erreicht werden solltenKiberlegt es sich wéahrend des Gespréachs
jedoch anders und mdchte seine Aussage revididiass der Artikel Emotionen erzeugen
wirde. Af betont, dass sie der Artikel nicht direkhotional beriihrt hatte, weil es in diesem
um eine geflichtete Frau ging, die in Deutschlamadisren moéchte und dabei auf
burokratische Hurden stof3t und es sich laut Af somn ein Thema handle, das alle
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deutschen Studierenden betrifft. Sie denkt, dassiar Zeitungsbericht mehr mitgenommen
hatte, wenn es sich dabei um ein rassistischeresndlgehandelt hatte: ,ich kenn einfach
genug Leute in Osterreicher in Deutschland die pahiau dasselbe Problem mit ihrem
Studium haben also vielleicht wenns irgendein aggldhema ware wie keine Ahnung keinen
Job bekommen weil vom Aussehen vom Hauttypen hderandann hatts mich glaub ich
mehr aufgeregt® (D2, 884-888) Vf stimmt dieser Eim&tzung zu und betont, dass es sie
wutend machen wirde, dass die beschriebene Frapiddsiveise keine Studienberatung in
Anspruch nehmen wollen wirde. Km meint hingegerssdder Artikel gewissermal3en ein
~-Happy End“ prasentieren wirde. Auch Sf sieht d@ibslich und betont, dass man sich beim
Lesen fur die beschriebene Frau freuen wirde, gi@sgs trotz anfanglicher behordlicher
Probleme geschafft hatte, ein Studium aufzugreifed einen Job zu ergattern. All diese
Aussagen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer beazisieh aber in besonderem MalRe auf
den Inhalt des prasentierten Artikels. Dies deutdederum darauf hin, dass den
Journalistinnen und Journalisten selbst auch inugeauf Emotionen schlichtweg weniger

Bedeutung beigemessen wird.

4.6 Erfahrungsfeld: Kulturelle Identitat

Innerhalb dieses Erfahrungsfeldes stand insbesendier Frage nach einem bestimmten
Zugehdrigkeitsgefuhl im Vordergrund. Es sollte dekl werden, inwiefern die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Gruppendiskagsio sich bestimmten Gruppen
zuteilen. Dabei sollte vor allem zwischen der Wehmung des Eigenen und des Fremden
unterschieden werden. Das Fremde weist namlich,obEn bereits erwédhnt, eine direkte
Wechselbeziehung mit der Wahrnehmung des Eigeneibas bedeutet, dass das Selbstbild
als konstituierendes Element fur die ErstellungegiRremdbildes zu definieren ist. Fremdheit
ist wiederum als Befindlichkeit zu benennen, diehsinnerhalb sozialer Beziehungen und
Situationen entwickelt, in denen Individuen oderugren mit Handlungen und
Kommunikation konfrontiert werden, die aul3erhalb diggenen kulturellen Ordnungsrahmens
liegen. Die Wahrnehmung des Fremden weist demnetiesondere eine Abhangigkeit von
der Komplexitat dieses Sortierungsraums und ihignigkeit, Neues, Unbekanntes in das
eigene Erkennen aufzunehmen, auf. (Vgl. Buchenh@®i5, S. 11) Eine weitere
Vergleichsebene bot hier natirlich wiederum die YWahmung des Eigenen und des
Fremden in der konventionellen Berichterstattungssvesowie in der ,speziellen®
Berichterstattungsweise. Inwiefern empfinden diglnBamerinnen und Teilnehmer die

Darstellung der eigenen Kultur? Inwieweit beurteilde die Prasentation der geflichteten
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Menschen? Bis zu welchem Grad spielt diese Unterdohg des Eigenen und des Fremden
eine Rolle? Nehmen die Diskutantinnen und Diskaantiberhaupt eine derartige
Differenzierung wahr? Diesen und weiteren Fragditessich wahrend dieses Themenfeldes

gewidmet werden.

4.6.1 Spannungsfeld: Die Wahrnehmung des Eigenen dndes Fremden im

,konventionellen* Stimulusmaterial

Wie bereits erwahnt, empfindet die erste Dikusgijamgpe das konventionelle
Stimulusmaterial als sehr generalisierend hingathtl der Darstellung von den
Bewohnerinnen und Bewohnern des 23. Wiener Gemlegxilks, Liesing. In Bezug darauf
meint Tm beispielsweise: ,Na das war gar keine&egntative Gruppe von Liesingern“ (D1,
541) Km widerspricht ihm dahingehend, dass er déséhtation der Menschen als eine Art
Milieustudie empfindet: ,Das war sicher keine regadtative Gruppe ja aber es hat glaub ich
schon auf einer gewissen Ebene gezeigt so quasymlgehe Denkweisand Argumentation
von eben einer bestimmten Gruppe das schon aberrgprédsentativ wars natirlich nicht.”
(D1, 544-546) Weiter meint er: ,Na es ist definitncht reprasentativ aber es ist schon in
einem gewissen Sinne eine Art Milieustudie also awm ganz bestimmten Segment der
Gesellschaft lasst sich natirlich schon Rickscklasshn.” (D1, 671-673) Gm, Tm, Jf und
Mm entgegnen ihm jedoch vehement, dass die Darstdliveise des prasentierten
Ausschnitts aus der ORF Sendufign Schauplatsehr wohl suggeriere, dass ganz Liesing
sich gegen den Bau des Fluchtlingsquartiers wetvignide. Dies kdnnte darauf hindeuten,
dass sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer iniggaw Weise mit den gezeigten Personen
identifizieren. Sie fuhlen sich als Osterreicheegnnund Osterreicher beziehungsweise als
Bewohnerinnen und Bewohner des sogenannten Ankamdss der gefliichteten Menschen
falsch wahrgenommen. Sie mdchten nicht wie die insskhnitt prasentierten Personen als
fremdenfeindlich und xenophob dargestellt werdateressant ist auch hier wiederum, dass
die Diskutantinnen und Diskutanten sich nicht dsldsdig zu der Darstellung von
geflichteten Menschen positionieren. Sie konzawetnisich viel starker auf das Bild, das in
dem Beitrag von Osterreicherinnen und Osterreiclgreichnet wird. Dies konnte zum
einen darauf hindeuten, dass es innerhalb desaBeitwar um gefliichtete Menschen geht,
jedoch keine gefliichteten Menschen gezeigt weréerebungsweise zu Wort kommen. Zum
anderen koénnte dies naturlich auch eine TendenzBe#ragten demonstrieren, eher die
Darstellungsweise des Eigenen statt des Fremdefokussieren. Erst durch Nachfragen

gehen sie darauf ein, dass gefliichtete ihrer Mgmacth innerhalb dieses Beitrags eindeutig
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negativ dargestellt werden. So meint beispielsweife dass sie eine negative

Darstellungsweise diagnostiziert, weil sie ,Angsaanend war dass alle Frauen und alle
Angst haben missen” (D1, 641) Auch die Frage setiisGtereotype innerhalb des Beitrags
gezeigt werden, bejahen alle Befragten eindeufigndint hinsichtlich dessen, dass die
Darstellung in eine gewisse Richtung gehe: ,Diedeeralle dort auf der Wiese liegen da
kann man mit dem Hund nimmer mehr Gassi gehen anttkeuch ein Pfefferspray und seid
bewaffnet.“ (D1, 653-654) Innerhalb der zweiten re zeigen sich zwar Unterschiede in
der Wahrnehmung des konventionellen Stimulusmdgeder Vf und Sf betonen auch hier,

dass die Darstellungsweise von geflichteten Memsaineprasentierten Zeitungsartikel far

sie eher negativ empfunden ware. So meint Vf, \eieits erwdhnt, dass der Bericht negative
Geflihle gegenuber gefliichteten Menschen schiredewifuch dies ist eine interessante
Wahrnehmung, da, wie bereits erwdhnt, weder im blerd Fernsehausschnitt noch im

Zeitungsartikel geflichtete Menschen selbst geaemgtden oder zu Wort kommen. Dieser
Befund verdeutlicht, dass allein durch das Spredreterer tber geflichtete Menschen, ein
negatives Bild von gefliichteten Menschen entstéa@an. Ihnen werden in diesem Sinne von
anderen Menschen negative, stereotype Eigenschaftgeschrieben. Diese Zuschreibung
scheint auch bei den Rezipientinnen und Rezipiemulommen und eine negative

Wahrnehmung zu erstellen.

4.6.2 Spannungsfeld: Die Wahrnehmung des Eigenen dindes Fremden bei der

Rezeption des ,speziellen* Stimulusmaterials

Das Stimulusmaterial, das von gefliichteten Jowstuatien und Journalisten erstellt wurde,
wird von der ersten Diskussionsgruppe im Allgemeia¢s ,komplett kontrar® im direkten
Vergleich zum ersten Beitrag gesehen. (D1, 680) dlasem Sinne beurteilen die
Partizipantinnen und Partizipanten die Darstellweise von geflichteten Menschen als
~eher positiv weil sich keine den Interviewer detber ein Fluchtling ist oder eben aufgrund
der eher schlechteren deutschen Sprache daraushiiaRen ist dass er eben auch ein
Flichtling ist keiner sich etwas sagn traut” (DI77779) Dies deutet naturlich auch auf eine
von Anfang an verzerrte Perspektive hin, die dudid Involvierung des geflichteten
Journalisten in die Fluchtthematik selbst erklak&sst. Km denkt jedoch, dass Stereotype
gegenuber gefliichteten Menschen durchaus durchindigspeziellen® Stimulusmaterial
verwendete Darstellungsweise abgebaut werden kénpNendadurch dass er personlich als
Gegenbeispiel quasi gegen Verallgemeinerungen ldag@nn er's zumindest ein bissl
relativieren (D1, 828-829) Er meint also, dassathuden Journalisten selbst, der einen
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Fluchthintergrund aufweist, Stereotype zumindedgeweicht werden kénnen. Auch Gm
denkt, dass allein durch den Reporter selbst easttipere Darstellung von Menschen mit
Fluchthintergrund ermdoglicht wird. Er argumentiesigss durch den Journalisten und den
Kameramann ein positiveres Setting der Gesamt&tugjeschaffen wird. Sie bilden ein
positives Beispiel, dadurch dass sie als eingegiitedMitglieder einer Gesellschaft prasentiert
werden. ,A Arbeit gfundn zoin zoin Steuern und seiter und so fort also allein dadurch ist
ja schon mal die Szene eher ins Positive gelicditet es gibt auch positive Beispiele® (D1,
792-793) Eine ahnliche Sichtweise lasst sich ebemsgrhalb der zweiten Gruppendiskussion
finden. So denken die Befragten dort, dass durdiicBerstattungen, die von geflichteten
Journalistinnen und Journalisten erstellt werdare andere Wahrnehmung von gefliichteten
Menschen die Folge sein kann. So argumentiert Adpiisweise, dass durch eine derartige
journalististische Arbeitsform Menschen sehen kénntdass nicht nur ,Bdse” nach
Osterreich kommen. (D2, 1188) Dies bejaht Sf undnmerganzend: ,Sondern auch
Menschen die ganz normale Artikel schreiben konn@®, 1192) Auf die Frage hin, ob
negativ oder positiv tber gefliichtete Menschencbégt wirde, meint Af jedoch spontan:
.ES wird negativ Uber Deutschland berichtet* (D209 Dies verdeutlicht wiederum eine
Konzentration der Teilnehmerinnen und Teilnehmdr dia Darstellung des Eigenen. Alle
Partizipantinnen und Partizipanten sind der festéiperzeugung, dass innerhalb des
prasentierten Artikels nicht mit Stereotypen gewebewird. Die Darstellungsweise der
geflichteten Menschen empfinden sie eher als ppsibwohl sie betonen, dass der
Zeitungsbericht sich einzig und allein auf einesBarbeziehen wirde und somit erst gar
keine Stereotype nach sich ziehen konne. Km ze&dogh, dass es durch die fehlende
Verallgemeinerung, also durch die Spezifizierung detikels auf eine einzelne Frau, die
nach Deutschland geflichtet ist, auch zu einer r@malé-orm von Wertung kommen konnte:
»Ich glaub dass es viele einfach noch viel hartabem als sie* (D2, 940) Af stimmt der
Einschatzung von Km zu und meint, dass der Bernightliesem Sinne vielleicht schon
realitatsverzerrend arbeiten wirde, ,wenn Leutelelsesn und glauben jedem geht'’s so leicht*
(D2, 950-951) Dies bedeutet, dass die Diskutantinmed Diskutanten auch eine andere Form
der Stereotypisierung bemerken. Im Allgemeinentzegich jedoch, dass die Diskutantinnen
und Diskutanten eher eine Entstereotypisierungigbfteter Menschen durch die Beitrage der

gefliichteten Journalistinnen und Journalisten diagnieren.
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4.7 Erfahrungsfeld: Wahrnehmung des ,speziellen* Smulusmaterials

Im Rahmen dieses Erfahrungsfeldes sollte noch dirdiea gesamte Wahrnehmung des
sogenannten ,speziellen® Stimulusmaterials untértswerden. Es galt zu klaren, inwieweit
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer insgesamt Udbtéesle zwischen den beiden
Berichterstattungsarten diagnostizieren. Zudem tesoll vor allem rezipierte Vor-
beziehungsweise Nachteile der Artikel und Fernsetite, die von geflichteten
Journalistinnen und Journalisten erstellt werdesgblachtet werden. In besonderem Malie
sollte geklart werden, ob eine neue PerspektiveBazug auf das Thema Flucht im
Allgemeinen durch die Berichterstattungsart detigéteten Journalistinnen und Journalisten
geschaffen werden kann. Die Sichtweise der Teilmgimmen und Teilnehmer nach der

Rezeption des Stimulusmaterials sollte ins Augesgtfwerden.

4.7.1 Spannungsfeld: Neue Perspektive vs. Einzelbpiele der ,speziellen®

Berichterstattungsart

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sehen in derncBa&rstattung, die von gefliichteten
Journalistinnen und Journalisten erstellt wird emeeie Perspektive, die ertffnet wird. Km
betont vor diesem Hintergrund, dass ja normalemvElg&chtlinge das Thema sind. Sie sind es
also, Uber die gesprochen wird. Demgegenuber werdien bei dieser speziellen
Berichterstattungsform vom Betrachtungsobjekt zetr&hterin oder zum Betrachter selbst.
Dies verdeutlicht, dass Km eine neue Sichtweiseldutie Berichterstattung selbst sieht.
Auch Jf empfindet dies &hnlich und betont, dassealidournalistinnen und Journalisten aus
einem eigenen Erfahrungshorizont berichten: ,\Wielaus Erfahrung sprechen kénnen dass
es so ist* (D1, 853) Zudem wird eine Unmittelbatkder Berichterstattungsform erwahnt.
Die Befragten beider Gruppen denken, dass durde gaairnalistische Herangehensweise die
Fluchtthematik naher und direkter an die Reziprergh und Rezipienten selbst gefihrt wird.
.Was er auf jeden Fall bezwecken kann ist dasseer direkten Kontakt herstellt*, meint
beispielsweise Km. (D1, 825) Auch Vf denkt, dasesdi Art und Weise alles greifbarer
machen wirde. ,Eben dass du dir a besseres Bildhenakannst®, erwahnt auch Mm, der
selbst ja eher von einer grofen Skepsis gegenlbetiem und der Integration von
geflichteten Menschen gepragt zu sein scheint. (B32) Insgesamt denken die
Diskutantinnen und Diskutanten jedoch, dass eskclkden prasentierten Journalistinnen und
Journalisten mit Fluchthintergrund, die eine pwgsitintegration in die Gesellschaft geschafft

haben, eher um vereinzelte Beispiele handle, dikeiser Form keine Mehrheit reprasentieren
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wuarden. In diesem Sinne argumentiert auch Gm: \Wahrnehmung andert sich ja nur dann,
wenn tatséchlich mehr sog ma ned die Einzelbesplak Bild prdgen sondern die Summe
oder die Mehrheit derer die jetzt da san im Prinmiginen Arbeitsprozess oder in einen
sinnvollen Beschéftigungsprozess eingegliedert gnohehr tber des berichtet wird und je
mehr Leute des san desto besser wird am Ende dgs Tes Bild werden® (D1, 834-838)
Nicht nur hinsichtlich der Journalistinnen und Jalisten besteht eine Unsicherheit, auch in
Bezug auf die Berichte, die von Einzelschicksalandeln, zeigt sich, dass die Befragten
wenige Moglichkeiten zur direkten Ubertragung aué dreite Masse der gefliichteten
Menschen sehen. So denkt beispielsweise Ef, dagsrtileel, in dem es um die Mehrheit der
geflichteten Menschen geht, nicht mit dem Zeituagsht, in dem das Einzelschicksal der
Frau, die nach Deutschland gefliichtet ist, verpleac ist: ,Das ist a individuelle
Berichterstattung und und ganz vom spezifischenl Ralksgehend und das ist eine
verallgemeinerte Aussage” (D2, 1149-1150) Sf stindieser Aussage zu: ,Ja das sind ja
zwei ganz unterschiedliche Arten von Artikel alsb find die kann man jetzt nicht wirklich
vergleichen” (1151-1152) Demgegenuber meint Vfsdesvonnoten sei, zu hinterfragen, aus
welchem Grund in konventionellen Berichterstattunggeine Einzelschicksale thematisiert
werden wiurden: ,Ja aber du kannst dich auch fragemm es in der Presse so einen Artikel
gibt* (D2, 1156-1157) Sie geht sogar noch weited dragt ihre Mitdiskutantinnen und
Mitdiskutanten direkt: ,Wie viele von solchen Atk ausm Berliner Tagesspiegel hast du in
der Presse schon mal gelesen® (D2, 1159-1160) §iraentiert, dass es in diesem Kontext
aulRRerst wichtig sei Einzelschicksale zu betrachtem,Verallgemeinerungen zu verhindern.
Sie denkt, dass diese Form der Berichterstattungezekdnnte, dass nicht die grol3e
sogenannte Fluchtlingswelle auf uns zurollt, sond#ch hinter derartigen Begrifflichkeiten
einzelne Menschen und damit verbundene Schicksatbexgen. Ihre Kolleginnen und
Kollegen innerhalb der Diskussion geben ihr in éigdinsicht recht. Sie geben zu, dass diese
Berichterstattungsform zeigen konnte, dass auch tenschen nach Osterreich kommen
wurden, die dazu bereit sind, sich zu integriered die dazu fahig sind, wie etwa der
gefliichtete Journalist, der den prasentierten &gitverfasst hat, zu arbeiten und gutes
Deutsch zu lernen. In dieser Hinsicht wird auchldiete Passage des prasentierten Beitrags
beurteilt. In dieser steht, dass der Artikel vomeen Journalisten, der aus Syrien stammt und
nach Deutschland geflichtet ist, selbststandigosuftsch verfasst wurde. Es handelt sich bei
diesem Zeitungsbericht namlich um einen Teil dendeoausgabe #jetztschreibenwir des
Berliner Tagesspiegels, die Berichte von geflu@metiournalistinnen und Journalisten

veroffentlicht. Die Diskutantinnen und Diskutantempfinden insbesondere die Aussage:
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.Der Autor hat den Text selbst auf Deutsch verfasds sehr amisant. (Aldumani 2016) So
meint Af: ,Ich fand den letzten Satz lustig der Auhat den Text selbst auf Deutsch verfasst
ich weild nicht warum*“ (D2, 763-764) Auch Sf find#iese Formulierung witzig, vermutlich
weil die Teilnehmerinnen und Teilnehmer es alsste#ystandlich ansehen, dass Artikel von
ihren Verfasserinnen und Verfassern selbststamdagutscher Sprache geschrieben werden.
Doch innerhalb des Projektes #jetztschreibenwirdeserauch Artikel in Englisch oder
Arabisch mit deutscher Ubersetzung verdffentlicida nicht alle teilnehmenden
Journalistinnen und Journalisten Uber gute Deutsuhikisse verfigen. Der bereitgestellte
Zeitungsbericht wurde jedoch von dem geflichtetemrrlisten selbststandig auf Deutsch
verfasst. Diese Selbstverstandlichkeit fordern Befragten auch von Artikeln, die von
gefliichteten Journalistinnen und Journalisten #rsterden. So erachtet es Vf beispielsweise
als gesellschaftliches Ziel, Menschen mit Fluch#mgrund so zu integrieren, dass nicht mehr
extra hervorgehoben werden muss, dass ein geftechieurnalist oder eine geflichtete
Journalistin einen Artikel verfasst hat. Sie mogchdass sich die Arbeit von gefliichteten
Journalistinnen und Journalisten zu einer Art Setystandlichkeit, die soziale Anerkennung
findet, entwickelt: ,Es war auch wichtig wenn eidlfianur ein Artikel rauskommt der auf von
einem Menschen der geflichtet ist [...] Ohne das® dlanter steht ja das hat ein Fluchtling
geschrieben wissts ihr was ich mein“ (D2, 1205-)224s Weiteren meint sie, ,dass es egal
ist wer das geschrieben hat obs ein geflichtetarskleist oder nicht“ (D2, 1214) Af fordert
in dieser Hinsicht, dass nicht nur geflichtete dalistinnen und Journalisten Uber
Einzelschicksale von gefliichteten Menschen schneisditen: ,Uber Einzeldinger nicht nur
Flichtlinge Uber Flichtlinge schreiben also ictdfoha jetzt keinen Unterschied” (D2, 1203-
1204) Dies verdeutlicht, dass es den Teilnehmeninnend Teilnehmern der
Gruppendiskussion nicht so wichtig ist, wer einermrtikkl Uber Menschen mit
Fluchthintergrund schreibt. Sie konzentrieren sidlel starker auf den Inhalt eines
Zeitungsberichts und sehen keinen grof3en Untexciweschen der Berichterstattung von
geflichteten Journalistinnen und Journalisten @merj 6sterreichischer Journalistinnen und
Journalisten. Die Befragten finden bei direktem INeagen jedoch sehr wohl einige Vorteile,
die sich durch die Berichterstattung von gefludretiournalistinnen und Journalisten

ergeben.
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5 Fazit

Abschlie3end sollen hier die Forschungsergebnisesich durch die innerhalb dieser Arbeit
durchgefuhrte Gruppendiskussion erschlielen lasgesammengefasst werden. Dabei
erscheint es in besonderem Mal3e sinnvoll, noch airemf die eingangs formulierten

Forschungsfragen einzugehen und diese weitestrhoglic beantworten. Dabei wird kein

Anspruch auf Allgemeingultigkeit erhoben, sehr wabhnen die dargestellten Ergebnisse
jedoch als Versuch einer Interpretation betrachtet in diesem Sinne in einen grol3eren
Kontext gestellt werden. Sie fungieren damit aleefirerungsansatz, der die Rezeption von
Berichterstattungen, die von gefliichteten Jourtialien und Journalisten realisiert werden,

veranschaulicht und maégliche Perspektiven diesest®lit.

FF1) Inwiefern unterscheidet sich die Wahrnehmung derdBterstattung der Rezipientinnen
und Rezipienten von geflichteten Journalistinnesh dournalisten tUber gefliichtete Menschen
von jener konventioneller Berichterstattungsarten?

Interessanterweise wurde die Berichterstattung \gwflichteten Journalistinnen und
Journalisten als weitaus objektiver und facettehe wahrgenommen. So empfanden die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer der ersten Grupéndsion beispielsweise den Reporter
mit Fluchthintergrund als sehr neutral und objekiandelnd. Aus ihrer Sicht waren seine
Fragestellungen offen gestaltet und lieRen verdelme Meinungen zu. Wohingegen die erste
Reporterin und ihre Sendugm Schauplatselbst viel negativer eingeschatzt wurden. Die
Diskutantinnen und Diskutanten erachteten ihre @éstadlungen als aul3erst suggestiv und
tendenzitds. Die Befragten meinten, sie sei auf dgeastimmte Antworten aus, die durch ihre
Fragestellungen unterstitzt werden sollten. Auf3erdeterstellten sie ihr mithilfe der soeben
erwadhnten Suggestiviragen, Emotionen und Aufmerks#tm wecken zu wollen.
Demgegeniber wurde der Journalist mit Fluchthimterg als weniger emotional gerichtet
empfunden, obwohl er sogar mit seinen Interviewmamnen und Interviewpartnern
diskutierte und damit selbst stark in den Mittelguder Berichterstattung rickte. Auch bei
der zweiten Gruppendiskussion zeichnete sich emlicites Bild ab. Die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer empfanden déhesseArtikel als weitaus pauschalisierender und in eine
bestimmte Richtung lenkender als den Artikel, den \einem geflichteten Journalisten
verfasst wurde. Es wurde allerdings auch erwahasgs dgeflichtete Journalistinnen und
Journalisten durch ihre direkte Involvierung in ddseemenfeld natirlich auch eine gewisse
Tendenz aufweisen. So dachten beispielsweise eilregaehmerinnen und Teilnehmer der
ersten Diskussion, dass sich die vom geflichtetemnalisten befragten Passantinnen und
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Passanten aufgrund der Herkunft und vermutetentiBdde eben jenes, gar nicht erst trauen
wurden, ehrliche Antworten auf seine Fragen zu geBaech innerhalb der zweiten Gruppe
wurde betont, dass einige Menschen einen solchekeRgar nicht erst lesen wollen wirden,
weil er aufgrund des Fluchthintergrundes des Jdistaa in eine bestimmte Richtung lenken
wirde. Insgesamt zeigte sich jedoch eine grof3e érendlahingehend, dass sowohl die
Zeitungsberichte, als auch die Fernsehberichte,vdie gefliichteten Journalistinnen und
Journalisten gestaltet wurden, als weitaus objektimeutraler und damit auch authentischer

wahrgenommen wurden.

FF2) Inwieweit kommt es zu einem Perspektivenwechsel 8er Rezeption der
Berichterstattung von gefliichteten Journalistinaed Journalisten?

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Gruppendisian schrieben der
Berichterstattungsweise von geflichteten Jourmatiesh und Journalisten eine direkte
Unmittelbarkeit zu. Durch die eigenen Fluchterfaigen erschien den Befragten die
Berichterstattung viel greifbarer und naher. Voeséim Hintergrund wurde auch ein
Perspektivenwechsel bei der Rezeption des Stimwatesials diagnostiziert. Gefllichtete
Menschen wurden dadurch weniger als Objekt desh@bsns betrachtet, sondern viel eher
als Sprecherinnen und Sprecher selbst. Sie fuegiadamit als Subjekte, die in gewisser
Weise von ihren eigenen Erfahrungen erzahlten. Bamrkonnte in diesem Sinne kein
kompletter Perspektivenwechsel bei den Teilnehmerin und Teilnehmern der
Gruppendiskussion festgestellt werden. Fur sie mahdie prasentierten Journalistinnen und
Journalisten im Allgemeinen namlich keine zenti@tellung ein. Demgegeniuber widmeten
sich die Befragten viel starker den Inhalten devadten Artikel und Fernsehberichte als den
Verfasserinnen und Verfassern dieser. Erst durarekiis Nachfragen richteten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihre Aufmerksamkaitf die Journalistinnen und
Journalisten. Des Weiteren kritisierten die Teilmehnnen und Teilnehmer, dass es sich bei
den gezeigten Personen um Einzelbeispiele handdeend keine Reprasentationskraft
innewohnt. Daraus kann geschlossen werden, das$n atflurch Journalistinnen und
Journalisten mit Fluchthintergrund kein Perspekiwechsel beziehungsweise eine

Veréanderung der Einstellung gegeniber geflichtetemschen erzielt werden kann.
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FF3) Inwiefern beeinflusst die mediale Berichterstagturon geflichteten Journalistinnen
und Journalisten tber gefliichtete Menschen dasvBitd,dem Anderen“?

Die Berichterstattung von geflichteten Journalrstm und Journalisten wurde, wie bereits
erwahnt, als weitaus weniger generalisierend watmgenen. So argumentierten die
Diskutantinnen und Diskutanten, dass durch diegnterten Reporterinnen und Reporter mit
Fluchthintergrund Verallgemeinerung vorgebeugt wardkonne. Sie sahen durch die
Begegnung mit den Journalistinnen und Journalisteh Fluchthintergrund eine direkte
Maglichkeit zur Konfrontation mit erfolgreicher kgration sowie mit einem Einzelschicksal.
Diese Stellung der Journalistinnen und Journalistentglicht es gemald der Aussagen der
Partizipantinnen und Partizipanten, ein positiveBikl von geflichteten Menschen zu
schaffen. In dieser Hinsicht wurde auch erwahnssdauf diesem Wege Menschen sehen
kénnten, dass nicht nur Menschen, die einen krikeineHintergrund haben oder an
Integration kein Interesse zeigen, nach Osterrkichmen, sondern dass es auch Menschen
sind, die als vollwertiges Mitglied einer Gemeingithfungieren und im Falle der
Journalistinnen und Journalisten auch dazu falmd, Selbststandig Artikel zu verfassen oder
Beitrage zu drehen. Es demonstriert also, dass abeitswillige Personen, die der deutschen
Sprache machtig sind, immigrieren und damit auch Bereicherung der 6sterreichischen
Gesellschaft gesehen werden kénnen. Zudem wurdésjerkt benannt, dass es durch die
Berichterstattung von geflichteten Journalistinnend Journalisten zu einer neuen
Wahrnehmung der sogenannten Fluchtlingswelle komkagam. Durch die Betrachtung von
Einzelschicksalen wirde damit eine Entstigmatisigruvieler geflichteter Menschen
ermoglicht werden. Dabei wurde aber wiederum h@miooben, dass zur Darstellung von
Einzelschicksalen nicht unbedingt nur geflichteterdalistinnen und Journalisten mitwirken
mussten, sondern auch Osterreichische Berichtensteten und Berichterstatter gefordert

waren.

5.1 Schlussfolgerungen und Diskussion

Daraus kann deduziert werden, dass die Berichtesia beziehungsweise der

Berichterstatter nicht auf ihren vermuteten Flugttdrgrund reduziert wird, sondern dass
anstattdessen der Indikator Objektivitdt ein hohegellenwert bei der Beurteilung

journalistischer Arbeit beigemessen wird. Dieseefthihg stiitzt sich auf die gesamte Breite
der erhobenen Daten und kann daher als Versuch Eimschétzung des Themenfeldes
betrachtetet werden. Gemessen an der Erwartungsbalbeziehungsweise an der
Einschatzung zum Verhalten der MedienkonsumentinmehMedienkonsumenten erscheint
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das Ergebnis der vorliegenden Arbeit als Abweichumg gréRerem Rahmen des
gesellschaftspolitischen Diskurses zum Thema delialenn Repréasentation von Flucht treten
einige Implikationen zutage, die gleichsam medieotatischer wie auch politischer Natur
sind und daher von gro3em Interesse fur weitergihddetrachtungen zum untersuchten
Themenkomplex sind. Migration als zentrales Themseter Zeit wie auch als bedeutendes
Thema der Zukunft ist immer auch eine Frage derr&smtation. Die Konstruktion von
Bildern weist natirlich eine Wirkungskraft auf dWéahrnehmung der Rezipientinnen und
Rezipienten auf, was gerade im Falle von Masserenedchnell politische Wirksamkeit
erzeugen kann. Die Brisanz des Themas provoziesariie Bilder, die im alltaglichen
Medienbetrieb allzu oft dazu gebraucht werden, um iWettbewerb der
Aufmerksamkeitsokonomie einen mdglichst hohen Grad Effekt hervorzurufen.
Selbstredend kann mit vorliegender Arbeit nicht desamte Vielfalt der hochkomplexen
Thematik aufbereitet werden, was einerseits auf Beschrénktheit des Umfangs und
andererseits auf die notwendigerweise unvollstindayisgereifte Methodologie
zuruckzufuhren ist, die ein gewisses Mal3 an Erfadnerfordert, um sich immer genauer der
Komplexitat des Sachverhaltes anzunéhern. Diednetdtlen Ausblick auf weiterfihrende
Arbeiten zum Thema. Vorliegende Arbeit kann als gargspunkt gelten, von dem aus
immer neue Ansatze und Anndherungen an eine ThHemetunden werden kdnnen, deren
Anspruch auf hinreichende Reflexion nie ganz eidgtelwerden kann. Dennoch ist die
Abhandlung als Versuch zu deuten, ein klein wenigrikeit in ein bislang zu wenig

beachtetes, geschweige denn hinreichend erfors¢raeschungsgebiet zu bringen.
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7 Anhang

7.1 Leitfaden Gruppendiskussion 1

Lebensorientierter Einstieg

Themenfeld: Darstellung von gefliichteten Menschemiden Medien

Findet ihr es wichtig, euch tber Flichtlinge zwomhieren? Wieso / wieso nicht?

Informiert ihr euch viel dartiber?

Welche Medien nutzt ihr hauptsachlich, um euch igafitichtete Menschen zu informieren?
Fernsehen, Zeitungen, Radio, Internet? Und weldren&te verwendet ihr, um euch tber
geflichtete Menschen zu informieren? ORF, Krondnngj Osterreich?

Findet ihr, dass zu viel Uber die Fllchtlingssitaberichtet wird? Wieso / wieso nicht?

Wie findet ihr, wird Uber Flichtlinge hauptsachliocrichtet?

Habt ihr das Geflhl, dass uber die Fluchtlingstibnarealitatsgetreu berichtet wird oder
glaubt ihr, dass hier die Realitét in gewisser Wemsrzerrt wird? Wieso / wieso nicht?
Wortber hat der letzte Artikel, den ihr Uber Fliicige gelesen habt, gehandelt? War der
eurer Meinung nach realitatsgetreu?

Findet ihr, Medien erstellen Vorurteile Giber Fliige? Wieso / wieso nicht?

Habt ihr manchmal das Gefiihl, dass zu viele Fliragl nach Osterreich kommen? Wieso /
wieso nicht?

Habt ihr manchmal Angst, wenn ihr Berichte Uberchtlinge lest? Wieso / wieso nicht?

Habt ihr manchmal das Gefuhl, dass Fluchtlinge sclan der Mentalitat oder Kultur her
anders sind als Osterreicherinnen und Osterreichafn ja, inwiefern? Wenn nein, wieso
nicht?

Glaubt ihr, dass Integration von Fliichtlingen intédsich mdglich ist? Wieso / wieso nicht?

1. Stimulusmaterial Aufstand in Liesing(Am Schauplat2016)

Themenfeld: Erste Eindriicke zum prasentierten Stimilusmaterial

Kann jemand diesen Beitrag zusammenfassen?

Was ist euch bei diesem Beitrag aufgefallen?

Was findet ihr, ist bei dem Beitrag gut gelungen?

Was féllt euch an diesem Beitrag Negatives auf?

Inwiefern unterscheidet sich dieser Beitrag von Bemsehberichten, die ihr sonst schaut?

Unterscheidet er sich Uberhaupt von diesen?
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Themenfeld: Emotionen
Findet ihr, dieser Fernsehbericht will Emotionencken? Wenn ja, welche? Wenn nein,
wieso nicht?

Berlihrt euch dieser Fernsehbericht emotional? \Wigsso nicht?

Themenfeld: Bedeutung der Journalistin

Ist euch die Journalistin sympathisch? Wieso / avigsht?

Findet ihr, die Journalistin ist hoflich zu denantiewten Frauen? Wieso / wieso nicht?

Wie reagieren eurer Meinung nach sowohl die ineaven Frauen, als auch die Manner auf
die Fragen der Journalistin?

Wirken die interviewten Frauen so, als wirden geldterviewerin vertrauen?

Wie flhlt sich das fir euch an, wenn ihr die Angstd Gedanken der Interviewten hort?
Glaubt ihr auch, wie Herr Kattinger, der Herr, @em Schluss des Beitrags gezeigt wurde,
dass durch die vielen Auslander die Osterreichigalitur verloren geht?

Themenfeld: Kulturelle Identitat

Findet ihr, in diesem Fernsehbericht wird eher posiber Flichtlinge berichtet oder eher
negativ? Wieso?

Findet ihr, dieser Fernsehbericht arbeitet mit &ipen? Wenn ja, inwiefern? Wenn nein,
wieso?

Habt ihr das Geflihl, dass dieser FernsehbericHRdaitat darstellt? Wieso / wieso nicht?

2. Stimulusmaterial Are you afraid of refugeesfrefugee.tv2015)

Themenfeld: Erste Eindriicke zum prasentierten Stimilusmaterial

Kann jemand diesen Beitrag zusammenfassen?

Wie findet ihr diesen Beitrag?

Was findet ihr, ist an dem Beitrag gut gelungen?

Was féllt euch an diesem Beitrag Negatives auf?

Inwiefern unterscheidet sich dieser Beitrag vonnBehberichten, die ihr sonst schaut?
Unterscheidet er sich Uberhaupt von diesen?

Inwiefern unterscheidet sich dieser Beitrag voniegr§ernsehbericht, den ihr gesehen habt?
Habt ihr schon mal, einen Beitrag von einem gefiéien Journalisten oder einer gefliichteten

Journalistin gesehen? Wenn ja, was ist euch daiigefallen?
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Themenfeld: Emotionen

Ist euch der Reporter sympathisch? Wieso / wieslotpi

Findet ihr, der Reporter ist hoflich zu den intewien Passanten? Wieso / wieso nicht?
Findet ihr, dieser Beitrag will Emotionen wecken®2Wi ja, welche? Wenn nein, wieso nicht?

Beriihrt euch dieser Beitrag selbst emotional? Wiegeso nicht?

Themenfeld: Journalist
Inwiefern reagieren die Interviewten auf die Frages Reporters?
Wirken die Interviewten so, als wirden sie dem Ripwertrauen?

Wie fihlt sich das flr euch an, wenn ihr die Gedandter Interviewten hort?

Themenfeld: Kulturelle Identitat

Findet ihr, in diesem Beitrag wird eher positiv filféichtlinge berichtet oder eher negativ?
Wieso?

Findet ihr, dieser Beitrag arbeitet mit Stereotyp®enn ja, inwiefern? Wenn nein, wieso?
Glaubt ihr, man lernt durch so eine Berichterstagart die Kultur der Flichtlinge néher

kennen? Wieso? Wieso nicht?

Realitatsndhe
Habt ihr das Geflhl, dass dieser Fernsehberichtatsgetreu berichtet? Wieso / wieso nicht?
Glaubt ihr, wenn jemand stark in ein Thema invalvist, dass er dann nicht wirklich

realitatsgetreu berichten kann? Wieso / wieso ficht

Zusammenfassende Abschlussfragen

Wie findet ihr es, wenn Flichtlinge tber Fluchtinigerichten?

Was glaubt ihr, ist der Vorteil davon, wenn Flicige Gber Fluchtlinge berichten?

Was glaubt ihr, ist der Nachteil davon, wenn Flliobe Gber Fliichtlinge berichten?

Was glaubt ihr, veréndert es, wenn Flichtlinge libéchtlinge berichten?

Fandet ihr es gut oder schlecht, wenn Flichtlinfger déiber Flichtlinge berichten wirden?

Wieso / wieso nicht?
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7.2 Demographische Daten der Teilnehmenden der Gryendiskussion 1

Anfangsbuchstabe des Vornamens: M
Geschlecht: mannlich

Alter: 54

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Lehre
Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Anfangsbuchstabe des Vornamens: J

Geschlecht: weiblich

Alter: 46

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Pflichtatisghluss
Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Anfangsbuchstabe des Vornamens: K
Geschlecht: mannlich

Alter: 24

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Matura
Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Anfangsbuchstabe des Vornamens: T
Geschlecht: mannlich

Alter: 50

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Matura
Staatsbirgerschaft: Polen

Anfangsbuchstabe des Vornamens: G
Geschlecht: mannlich

Alter: 47

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Doktorat
Staatsbiirgerschaft: Osterreich
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7.3 Transkript Gruppendiskussion 1

Y: Also (.) als erstes mdchte ich betonen, dassedi€&esprach aufgenommen wird und dass
sich alle hier Anwesenden damit einverstanden exRladass es aufgenommen wird ahm (.)

alle Aussagen, die im Rahmen dieses Gesprachsggeté&rden werden anonym behandelt

und dienen_einzig und alleifrorschungszwecken ahm (.) schon mal vorab, daike f
Mitmachen! Und ich werde jetzt einfach ein paargérastellen und ihr antwortet ganz ohne
Bedenken einfach frei heraus was euch dazu eimfaiin eben schauen wir uns zwei kurze
Videobeitrage an und sprechen weiter miteinanden éh ganz allgemein geht's um die
Darstellung von Flichtlingen in den Medien und dix wuch die erste Frage von mir ob ihr
findet dass es wichtig ist euch Uber die Flich8sigiation oder —krise wie sie auch genannt
wird zu informieren und wieso wieso nicht

Mm: Also i find informiert ghort ma schon

Y: Ja wieso

Mm: Na so weil i wissen will (.) ahm ob Fluchtlingefgenommen werden wie viele und was
mit ihnen passiert

Y: Ja seht ihr das &hnlich

Km: Ich find auch, dass es wichtig ist weils eififatas wichtigste Thema aktuell ist und weil
(.) es das wichtigste Thema fir die Politik gerestie

Tm: Ich finde auch das ist sehr wichtig obwohl larnggeit war das ein Tabuthema und diese
Situation in Europa ist nicht seit heute mit Fliicigen nur seit langer Zeit schon. Und
politisch ist Europa so geteilt dass diese Sachelchg westlichsind interessieren nicht die
Ostliche Seite und die o6stlich Probleme von Staateiche oOstlich sind, haben weniger
Ahnung in Wirklichkeit was westlich passiert ja

Gm: Es ist definitiv wichtig weil das Thema ja gefazu hergenommen wird zu polarisieren
das heil3t je mehr Berichterstattung desto mehr dkgit sich zu informieren und desto
mehr Mdglichkeit das was so lang (.) laufig heruspgechen wird zu informieren

Y: Welche Medien nutzt ihr dazu haupstachlich weémrsagt dass es wichtig ist sich dariber
zu informieren oder zumindest hauptsachlich wirdletssagen (.) also Fernsehen Zeitung
oder ein Zwischending aus allem

Jf: Fernsehen und Online-Medien (.) also entwedgenidwelche Zeitungen oder einfach
indem man in Google irgendwas eingibt was man griaden will und dann halt dort nach (:)
liest

Gm: Ja
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66

Y: Und welche Formate verwendet ihr um euch tUbéiigetete Menschen zu informieren (.)
also (.) eben dann was du anklickst auf Googlerdr) der Kronenzeitung vom ORF oder
weild ich nicht

Mm: Ja im Fernsehen ORF ah (.) teilweise aucmtermationale Sender weil i a wissen will
wie zum Beispiel auf amerikanischen Nachrichtenr @aeglischen Nachrichten was do tber
die Situation berichtet wird ob des des gleicheniss in Osterreich berichtet wird ja (2) es
wird sehr viel Falsches tbers Internet oder auchikohes berichtet da muss ma immer bissl
vursichtig sei darum vergleich ich das auch liehen Beispiel Facebook ist da grade auch
ein dass das Thema da eigentlich (.) auch so wsehern gesagt hat mit dem Polarisieren da
wird das Thema oft so schlecht hergstellt wies etiach gar nicht ist drum muss man da auch
immer ein bissl vorsichtig sein mit den Medien

Gm: Es ist wichtig dass man verschiedenste Medied mur a Zeitung weil egal wie
hochpreisig oder niederpreisig die Zeitung ist isieimmer tendenzids geschrieben und
bedient halt immer ein Klientel das heif3t (.) je hmeerschiedene Zeitungen Magazine
Fernsehsendungen (.) was auch immer desto (.)abeukriegt man eine Einsicht

Tm: FUr mich sind auch wichtig private und nati@endternsehstationen weil natdrlich
nationale Fernsehstationen haben eigene Interags@rdie sind durch Politiker gesteuert
private sind meiner Meinung nach mehr objektiv

Y: Was dieses Thema angeht oder insgesamt

Tm: Insgesamt und naturlich dieses Thema betrf$t auch

Y: (2) findet ihr dass zu viel Uber die Fluchtlisgsation und Thematik berichtet wird

Jf: A Zeit lang schon jetzt geht’s wieder (.) ichd dass a Zeit lang einfach zu viel (.) und vor
allem auch zu viel Negatives in den Medien (2) pndigrt wurde

Km: Also das wuirde ich auf jeden Fall bestatigesoatum ganzen Ausmal vielleicht gar
nicht zu viel aber zu viel negativ weil ich weilcini aus welchem Grund es verkauft sich
besser oder es ist sehr stark der Fokus gelegtenadf die Probleme die damit einhergehen
und das war dann lange Zeit Uberreprasentiert

Gm: Ganz besonders kann man damit Reichweite machen

Km: LAuflage

Gm: Good news are no news je schlechter und jeeteridiser desto besser

Km: Und dann entsteht ein falsches Bild tUber diezgaSituation und das muss man auch
miteinbeziehen beim Konsum von Medien

Mm: Komisch ist halt dass es jetzt in letzter Zhr sehr ruhig gewesen ist ned sag i jetzt

mal (.) | mein zuerst hast nichts anderes ghortjetad ists ganz ruhig

109



67
68
69
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89
90
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94
95
96
97
98
99

Km: Aber in letzter Zeit hat sich auch die Situatieruhigt eben durch diesen Deal mit der
Turkei

Mm: Lla
Km: L Dadurch ist das auch zustande gekommen
Tm: Meiner Meinung nach hat sich diese Situatiantviel gedndert nur hat sich

Km: L Hat sich
verschoben
Tm: Ja sie hat sich ein bisschen verschoben (Urlickt (.) aber diese Situation ist nicht nur

westlich nur 6stlich nattrlich auch (.) Ukraine usml weiter genau die gleiche Problematik
mit den Leuten und Uberall dort wo (.) momentaneKe sind oder (.) ein nicht normaler
politischer Stand (2) dort sind Probleme und dord :atirlich auch Migrationsprobleme (.)

Okonomische politische und so weiter und so wé¢ijettas bedeutet d@rund fiir Migration

(.) oder Grunde fur Migration sind verschieden

Gm: Ja aber wie du richtig sagst (.) fur die Medstrdas ja weniger sexy

Km: L Mhm

Gm: Ja wie gesagt das Problem ist dann in Syriem odndestens zwei Landergrenzen weit
von uns entfernt und es kommen halt nicht (.) tanSend Leute pro Tag am Westbahnhof an
und es stehen nicht hundert tausend Leute in Kéwaen (.) Grenzubergang der (.) keiner
mehr ist (.) von demher ist es weniger sexy flrldiate zu berichten weil zu sagen (.) ok jetz
hat wieder jemand eine neue Wohnung gekriegt oaeeinen Arbeitsplatz gekriegt oder hat
eine Schulung beendet das ist halt nicht sexy diir(f) fur irgendeinen Medienkanal (.)
obwohls eigentlich die richtige Botschaft ware

Km: Ja und eben das Interesse ist auch nicht daalsobald die Situation wirklich (.) nicht
mehr zu_ignorierenvar fliruns sag ich jetzt amal wars jetzt auch stark in derdikte aber
sobalds ein bisschen weiter ist sobald sich didlBnoatik verschiebt immer weiter ¢stlich
dann ist es bei unia den Medien nicht mehr so prasent

Gm: Ja es ist nur dann prasent (.) wenn halt widdedas Thema sexy ist (2) wenn
irgendeiner wieder einen Uberfall begangen hatgendeine Krankheit hat die ansteckend ist
oder sonst was (.) dann ist es wieder fur die M&dzahl interessant und dann kommt das
Thema wieder

Tm: Und diese (.) das wird natirlich auch ausgdnalz Werkzeug fur populistische (.)
Parteien in verschiedenen Landern

Gm: L Ja
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Y: Und ahm (.) wie findet ihr wird Gber Flichtlindeauptsachlich berichtet () also eher
positiv oder eher negativ

Km: Na eher negativ

Jf: L Ja, auf jeden Fall negativ

Km: L Auch das ReiRerische

Jf: LJa

Km: Also eben weil man damit Politik machen kanh Weils die Auflage erhdht und
Hauptsach rei3erisch (.) Hauptsach mdglichst eirgddotschaft und maglichst viel Wirkung
Y: (2) Und glaubt ihr dass das Reil3erische abetlielaies es nicht der Realitat entspricht (.)
Dass es in eine Richtung verzerrt wird die niclet Bealitat ist oder wie du eben sagst (.) dass
es momentan komisch ist dass jetzt grad so rulignd dann in einem anderen Moment
wird’s wieder ganz laut (.) heil3t das, das ent$pretzt nicht ganz der Realitat wie dartber
berichtet wird oder schon

Gm: Der (.) Einzelfall mag ja stimmen aber die Afbieg vom Einzelfall auf die
Allgemeinheit ist halt das was dort passiert und idafalsch (2) also der Einzelfall, das ist
jetzt genauso wenn ich sage (.) es fahrt jetz{.eWiener gegen einen Baum und alle Wiener
sind Volltrotin weil jeder fahrt gegen einen Bauadjas ist im Prinzip das Gleiche

Km: Das ist ganz einfach Uberreprasentiert und albséntsprichts dann in der Ableitung
nicht der Realitat

Y: Aber glaubt ihr dann auch dass momentan weilMdalsin gekommen ist weniger berichtet
wird um Menschen zu beruhigen (.) oder

Gm: Es ist grad kommerziell sexier SPO gegen OVR2yumochn oder Hauplabgang oder
sonst was. Das ist mehr sexy. Oder EU-Bashing

Mm: L Ich glaub, es kommt

Tm: Na international gesehen ist das verschiedeirlih (.) dort wo (.) in der Néhe
irgendwo politische Wahler sind dort ist naturlailese Thematik sofort aufgenommen als (2)
momentan finde ich ist das wahrscheinlich auchvdabktigste Und das was ich vorhin schon
gesagt habe als populistisches Werkzeug

Gm: L Ja, weil international

Tm: LBeispielsweise jetzt in
Deutschland (.) n&chstes Jahr ist glaube ich wiedal (.) wird diese Thematik. Vor kurzem
war sie in den Niederlanden (.) Brexit und so weited alle Nachfolgen vom Brexit und
einer von den wichtigsten Punkten damals war digrion betreffend im Grof3teil auch

leider auch mein Land weil Uber eine Million Poleben momentan in GroRbritannien und
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164
165
166

das war auch ein Grund (.) wieso (.) einer von @& Grinden (.) wieso GroR3britannien
nicht mehr in der EU ist (2) oder wird nicht melei der EU sein

Mm: Man merkt halt sehr stark immer da wo kurz dafipbevor die Wahlen sind da wird
das Thema halt sehr laut

Gm: Ja

Mm: LWurst wo das ist in Europa oder

Gm: Jetzt international ist halt alles durch derkiithen Wahnsinn halt (.) Gber(:)schattet
aber das wird in drei Wochen auch vorbei sein warthddann (.) kommt das Thema vielleicht
wieder hoch

Mm: Das Thema wird ziemlich sicher wieder kommemmwgetzt wieder mehr raufstromen
Km: Ja es taucht eben auch im Zusammenhang mitigdei auf (.) im Moment weil der
Erdogan die ganze Zeit jetzt droht (.) wenn die litht spurt (.) dann 6ffnet er quasi die
Grenzen so als Druckmittel das ist gerade prasetemn Medien

Mm: L Das wird so oder so
passieren

Jf: Und vor allem ich glaub auch dass das Themahfitige in den Medien so jetzt Ubern
Winter vielleicht ein bisschen ruhiger war weil ibb&Vinter weniger

Mm: L Kommen genau
So ist es jetzt wird’'s warm

Y: Ahm (.) also glaubt ihr dass wenn ihr sagt petih, dass die Medien von der Politik
beeinflusst werden oder die Politik von den Medrewelche Richtung wurdet ihr sagen

Gm: Also

Tm: Lin beide Seiten funktioniert das natirlich (.) whet der so ein Werkzeug wie die
Medien in der Hand hat (.) der regiert, ja (.) uiel Medien haben eine riesengrof3e Strahlung
auf (.) das Volk

Gm: Und die ganzen Parteien haben halt erkanntsiadioer die kurzen Medienkanéle halt
dementsprechend Einfluss nehmen kénnen (.) undastasindert Prozent Parteipolitik (.) da
brauchst nur im Internet schauen da gibt’'s ja gendd@eispiele daflr (.) wie dort tendenzits
berichtet wird

Km: Also die Medien sind langst schon zu einem dllitiso es war schon immer so aber jetzt
noch verstarkt durch die sozialen Medien (.) zunité¥lifir Politik geworden (.) weil die
Parteien gesehen haben sie brauchen nicht mehklatisischen Medien (.) diese geteilte

Offentlichkeit (.) sondern konnen direkt tibers int ihre (.) Wahler ansprechen

112



167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199

Gm: Wenns da anschaust dass da Politiker gibt 80 Followern wennst noch ein
Multiplikator mit Weiterleiten mitreinrechnest @ps bringst mit keinem Plakat (.) mit keiner
Fernsehwerbung (.) mit keiner Radiowerbung zusamomah wennst dort eine Botschaft
platzierst (.) und sei sie noch so falsch (.) hdstsofort ein Mindsetting in die richtige
Richtung fur dich selber gemacht (2) wahr oderweadr des is dann vollig wuascht

Mm: L Also ganz
wenige Jugendliche

Km: Genau weil automatisch fallt dann diese (.) sdieKorrekturfunktion weg die
normalerweise in den offentlichen Medien da wad@$ ist dann doch von mehreren Seiten
kontrolliert worden sozusagen (.) also und dagetgt gar nicht mehr der Fall.

Mm: Ganz wenige Jugendliche werden sich hinsetzeh4eit im Bild anschauen aber am
Handy hangens dauernd und Uber Facebook oder wbsramer

Km: L Genau!

Mm: Schauens automatisch

Gm: Nach dem Motto irgendwas Wahres wird schon siimnkannst hinschreiben was du
willst (.) es bleibt auf jeden Fall was hangen

Mm: Ja

Km: Ja

Mm: Sie san automatisch jetzt mit Politik mehr odeniger verbunden ohne dass sies wollen
Y: Also glaubts ihr dass auch durch die Medien edogrh Vorurteile erstellt werded®nnen
oder werdefi

Km: Ja

Gm: Auf jeden Fall gibt's auch gentigend Beispiei&id

Tm: Mhm

Y: Wenn ihr jetzt an den letzten Artikel denkts pdetikel oder Fernsehbericht oder sonst
was (.) denkts den ihr Uber Flichtlinge oder digchktlingssituation gelesen habt woriliber hat
der gehandelt (.) jetzt circa der letzte der Vatkeist auch gut

Km: Ich glaub war in Zusammenhang mit der Turkei

Mm: Ich glaub der Letzte war im Zusammenhang deix yiele Schwarzafrikaner grad am
Weg herauf sind. Dass die jetzt grad die letztemridde® kommen, aber ich hab das nicht
genau verfolgt

Gm: Also das letzte war jetzt von unserem Auf3ersteni nomen est omen mit seiner

grandiosen (.) grandiosen Idee die Leit ned ausot Baszufischen oder aus dem Wasser zu
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fischen sondern absaufn zu lassn (.) hat er nvittlige jetzt schon zwei Mal gesagt, dass ers
nicht so gemeint hat (.) bléderweis gilts wenn msmsogt

Km: L Ja oder wenn einen
Militareinsatz hat er auch gefordert oder

Gm: Ja, ja

Km: Aufm europaischen Mittelmeer

Y: Und glaubt ihr durch solche oder andere Berict#ss es dann dazu kommt dass zu viele
Fluchtlinge nach Osterreich kommen (2) dass dasetust dass das Ganze zu viel wird

Tm: Na in Osterreich ist das laut meinem Wisserrdreg (.) das bedeutet die Regierung hat
das begrenzt mit 36.000 Leuten (.) ja oder 32.0pd&s bedeutet (.) ja (.) das ist nattrlich
viel von einer Seite von der anderen Seite natiides ware ideal (.) meine Meinung (.) wenn
sich das irgendwie aufteilen wirde auf ganz Euraphauf alleLander (.) mit verschiedenem
Kontingent und Moglichkeiten (.) und in diesem Fahe ich Osterreich hat sich voll korrekt
ah (2)

Y: Verhalten

Tm: Verhalten (.) jedes Jahr nimmt es relativ \(i¢l natirlich das (2) Osterreich ist ein
neutrales Land ist irgendwie verpflicht auch naaokernationalen Konventionen (.) aber
trotzdem von einfachen Leuten (.) diese Migrantew sehr gut aufgenommen da (.) und
diese Thematik ist vergleichbar mit mit (.) Landeom sogenannten Ostblock, ist natirlich
nicht zu vergleichen (.) das bedeutet (.) zwei cleesiene Welten (.) obwohl wir vom
Ostblock oft Migranten sind und wir leben in dengen Welt (.) Osterreich als kleines Land
(.) Im Ausland weiB ich nicht ganz genau, wie vi€lsterreicher im Ausland leben kénnen
von

Mm: L Des weiR ich ned. Keine Ahnung

Tm: Ich glaube sicher nicht mehr als funf Prozent

Gm: L Ja irgendwie so was in die Richtung.

Tm: So als reine Schatzung ohne Wissen ja (.) W was ich vorher gesagt habe (.) nur in
GrolRbritannien sind Uber eine Million Pol€r) In Amerika, nur in Chicago leben zwei
Millionen (.) nur in _einerStadt (.) Das bedeutet drei Millionen das sindosclfast zehn
Prozent von der ganzen Bevolkerung_(.) polnisdter diese zweBeispiele. In Osterreich
circa 160.000 Leute aus Polen, nur aus P@leja (.) Und woher sind die restlichen (.) aus
Rumanien (.) aus Baltikum Landern und so weiter sadveiter (.) naturlich wird das auch
nicht viel in den Medien gesagt (.) das, was digdute betrifft (.) in Polen leben fast eine

Million (2) Migranten aus der Ukraine (.)
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Gm: Ja

Tm: Das ist auch ein riesengrol3es Thema obwoldielifich glaube polnische Regierung hat
vor vor Kurzem einen Bericht gegeben und offiziegd) Personen haben eine offizielle
Bewilligung gekriegt was, finde ich, eine Frechhsit

Gm: ((lacht)) Ja, aber im Endeffekt geb ich da téghdie (.) die Menge es ist immer a Frage
des Verhaltnisses die Absolutmenge Uber die kanm jetat diskutieren aber es ist a Frage
des Verhéaltnissesnd Uberall wo’s so Konzentrationen gibt gibt'®almnerhalb jedes Landes
a wennst jetzt (.) weil3 ned (.) alle Burgenlandeden zweiten Bezirk bringst, dann wird’s a
Probleme geben (.) es ist Uberall dort wo Konzéoman auftreten (.) gibt's (.) gibt’s
Probleme (\) ja

m: L Natiitlich

Km: L Ja

Gm: Und das hat jetzt grundsatzlich ob die jetat Byrien kummen oder ned von Syrien
kommen ist im Prinzip vollig vollig sekundar

Jf: Integration ist das Wichtigste

Km: L Und dazusagen muss man auch dass SO
Obergrenzendiskussionen auch eher populistisctu(heurteilen sind (.) weil erstens ist es
natdrlich immer a Wunschvorstellung (.) man hattleth keinen Einfluss darauf (.) wie viele
sich da jetzt tatsachlich auf den Weg machen @d)aweitens (.) geht's da eher um die Zabhl,
wie viel kann man der Bevolkerung noch verkaufgndamit sie sich nicht damits nicht
unruhig wird. Es geht nicht so sehr um die Resssudie man zur Verfigung hat damit man
die tatsachlich aufnehmen kann

Gm: Und wie wies das verteilen kannst weil obst 82500 jetzt olle noch Traiskirchen
stellst dann (.) ist es was anderes wie wennsB2i800 auf sieben Millionen oder sieben ein
halb Millionen Osterreicher gleichmalagfteilst (.) ja

Mm: Die Frage ist aber die wos is es Ziel (.) sel giach i do, wenn i dann oba ned wal3 (.)
wos i mit denen vorhab oder mit ihnen moch (.) wedberhaupt keine Plane hob (.) dann is
a geringer Anteil an Leuten zu viel (.) das Problerjo (.) des kana wal3 was jetzt mit denen
ja in weiterer Folge geschieht

Km: Die Integration (.) die Integrationspléne

Mm: Genau also die werdn olle irgendwo hingsteakt wlerden olle amol erstversorgt die
werdn olle mol aufgnommen (.) aber was ist dannaoidng des ned gregelt ist (.) kennen 20
Leit zvi san

Km: L Und solange es keinen Plan gibt
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Gm: Und das ist fur_beid&eiten ein Problem ja (.) Fur die die da san uirddie die
herkommen (.) also wennst a hoibs Joahr oder a J9amasitzt und da die Nosn breitbohrst
dann wirst halt fur alle Blodsinnigkeiten anfallig

Y: Also glaubt ihr dass Integration in der Formdars jetzt grade ausgefuhrt wird nicht
maoglich ist sass es so nicht funktioniert

Gm: Doch

Km: Es war prinzipiell schon mdglich aber es wiiditt umgesetzt

Mm: Es wird teilweise sehr falsch oder komisch gneleabt (.) sodass die Leute die was mehr
oder weniger damit konfrontiert san mit eana (2hnaer weniger si gonz schwer tun, dass
sie mit eana auf lange Sicht auskommen (.) alsdida a guats Beispu (.) mein GroRRvater (.)
Mein GroRRvater ist jetzt 87 Jahre alt (2) wohnt & Jahren in seiner Wohnung (.) ist vor
drei (.) circa drei und vier Jahrn (2) ist mehr odeniger angesprochen worden von der
Gemeinde (.) ist eine Gemeindewohnung (.) dasglrsshon mal tUberlegen sollte wohin er
hinzieht weil die Wohnungen werden nicht mehr heot¢et oder restauriert (.) er muss sich
eine andere Wohnung suchen (2) gut (.) vor zwerelalwvar dann das Grof3e oder der
Supergau mit den Flichtlingen und die Fluchtlingel lle aufgenommen worden (.) bei uns
in Neunkirchen (.) ist es a so (.) dass genauesain Haus von (.) i miassat jetzt Uberlegn i
glaub (.) des sind jetzt zehn Wohnungen oder wWasnd noch zwei besetzt gewesen (.) eine
von meinem Grol3vater und eine von einem turkisémstigen (2) ah ah Mann, der alleine
lebt (.) in der Nebenwohnung (.) und die zwei setftkn angehalten worden dass sie die
Wohnung halt mal sobald als mdglich mal verlassérden (.) es wird nichts mehr restauriert
und nichts mehr hergerichtet (.) und (.) ah (.) die Flichtlinge gekommen sind (.) war ein
komplettes Umdenken auf einmal (.) dann sind allehWingen bis auf die zwei komplett
restauriert worden (.) das heif3t (.) ah (.) es siede B6den hinein gemacht worden (.) die
Wande sind restauriert worden (.) ausgebesserteg.)sind Uberall Elektroheizungen
hineingekommen (.) die Fenster sind repariert word¢ es ist ein immenser Aufwand
gewesen was da in die Hand genommen worden istasdHaus ist mehr oder weniger fast
saniert worden (.) aber nur eben die Wohnungerssélpund die Wohnungen von meinem
GroRvater und von seinem Nachbar ist nicht ah€rjiffrt worden (.) jetzt missen Sie sich
vorstellen dass mein Grol3vater im Alter von 85 dalwie des damals woa (.) mit Holz heizt
(.) rausgeht (.) in seinen Schuppen (.) das Hols radgt und jeden Tag so im Winter
einheizen muss (.) und auf die Frage ob es mdoglidte dass er auch eine Elektroheizung
bekommt ist das verneint worden (.) und die Genmeekawinmt nicht fir das auf (.) nur wo die

Flichtlinge hineinkommen (.) Jetzt ist das so dasaum Beispiel ah schaut bei die Fenster
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die naturlich auch nicht mehr die besten sind @i {.) die nicht restauriert wurden ob immer
alles dicht ist und alles schdn heizt damit er nmhviel verbraucht (.) die das aber mit ihrer
Mentalitat nicht kennen (.) die Elektroheizung v@ks laufen die Fenster offen (.) ah (2) zum
Beispiel (.) ah ist ober ihm eine Familie gezogeih acht kleinen Kinder die es naturlich
nichtgewohnt sind dass um zehn Uhr Ruhe ist und in éehNgeschlafen wird (.) somit sind
da oben nachtelang alle hin- und hergelaufen undanzen Haus ist es sehr laut gewesen (.)
ah zum Thema Miulltrennun@) mein Grof3vater war drei3ig Jahre Hausmeistediésem
Haus und er hat da immer geschaut dass da alles adei uns gibt es eben die Griine
Tonne wo Plastik Papier alles Recycle Materialkemmt und dann eben eine zweite Tonne
(.) wo eben der Restmull drinnen ist (.) die Lewerden versorgt mit Essen (.) mit wirklich
tollem Essen (.) weild nicht von der Firma Merkueiodonst was (.) das Essen wollen sie
nicht das schmeif3en sie eins zu eins in die Tonneo das Recycle Material drinnen ist (.)
die Mulltonnen gehen Ubé¢r das ist fur meinen Grol3vater natirlich gandiseh anzusehen
aber er kann ja nichts machen dagegen (.) und @igelLtun, was sie wollen (.) mehr oder
weniger (.) Und somit sieht man (.) wie schwer dasnit Leuten die da ganz normal gelebt
haben ein gewisser Lebensstandard haben (.) daklictvivon in der Frih bis auf Nacht sich
mit den Leuten Tur an Tur oder neben einander nasderzusetzen (.) fur die féallt das
wirklich sehr schwer dass sie sagen (.) sie sidlkamimen und sie sehen einen Sinn in der
ganzen Sache

Y: Also ist da ein definitiver Unterschied in deektalitat oder in der Kultur zu vermerken
Mm: Definitiv

Y: Habt ihr auch &hnliche Erfahrungen gemacht gedort

Gm: Aber des kann ja jetzt grundsatzlich ka ka tisahung sein () ja

Mm: Is jo kloa (.) na

Gm: Dass (.) dass die Leit die von Syrien kommeanfandern Erfahrungshintergrund haben
und Beinen anderen kulturellen Hintergrund haben abeag do wirds ja anfangen (.) ja
Mm: L Da
muss ma das mehr oder weniger besser integrieren

Gm: Die die amal an das Thema heranzufihren (())jaattrlich wenn die jetzt, wenn i
zwanzig Leit jetzt in a (.) egal wo die Wohnungzjes (.) in a 40 Quadratmeter Wohnung
hineinsteck und denen vollig gehirnbefreit irgentbive Sochn dort hinstell und die
monatelang nichts zu tun haben (.) dass das nahbdste ist, brauch ma jetzt nicht driber
reden denk ich (.) es hat aber nichts damit zuotunler jetzt aus Syrien kummt (.) er konnt

aus Spanien kommen und es war genau das gleichifro
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Mm: Solange es sgehandhabt wird wird es halt sehr schwer funkéoem

Jf: Ja sicher

Gm: Na_absolutla sind ma beim Thema Integration

Jf: Ja genau

Gm: | konn ned (.) i konn ned zwanzig Leit irgendelone Kommentierung irgendwo do
irgendwo eine und Uberroscht sei dass des nedidundatt

Mm: Das Schlimme ist namlich, nur zu dem Thematjetlaschlieend (.) es hot der
GrolRvater vor an (.) wal3 i jetzt ned (.) am hoibahJdas Problem ghobt dass die do obn den
Bodn hom einehaun lossn und die komplette Wohnwrg Grol3vater (.) der ist unterhalb
geflutet (.) somit hat er das jetzt amal allesibbten lassn mussn (.) hat eh die Versicherung
zahlt (.) eh ka Thema (.) oba amal die Umstandest()ngut (.) ist halt ned leiwand (2) jetzt
hat er_selbeeinen Wasserrohrbruch und die Gemeinde sagt (repariert das nicht mehr (.)
des ist jetzt a aktuell oder (.) des woa jetzt gorer Woche (.) und sie sagt er hat die
Moglichkeit, dass er in vier Monaten auszieht @hil werdens das irgendwie reparieren (.)
aber in Wirklichkeit sie wollen des goa ned (.sel sie a andre Wohnung suachn (.) ah (.) er
hot donn gfrogt ob er a irgendeine Méglichkeit dass sie eine Wohnung fir ihn hattn und
im Moment hattn sie nur eine Wohnung die sie (g)idiFrage kAmé) die a im Zentrum in
der Nahe ist (.) jo, (.) er zoit jetzt 180 Euro uthal zahlat er 500 Euro (.) es bleiben alle
Fllichtlinge in dieser Wohnung mehr oder wenigenmn (.) der Grof3vater zieht nach 56
Jahren definitiv aus (.) weil3 noch nicht wohin el kbnnen ihm nicht amal mit der Miete
(.) die Gemeinde kommt ihm nicht einmal irgendwmtgegen im Moment (.) das heil3t er hat
sich das durchgrechnet (.) wenn er wirklich die Walg annehmen wirde (.) mit seiner
Pension (.) bleiben ihm 300 Euro (.) und wenn ékawz oder Lang (.) er ist jetzt 87 Joah (.)
Essen auf Radern oder irgendwas benétigen wireeocht des genau 300 Euro aus (.) also
er hat kein Geld fur Gwand (.) fur irgendwas (.)ddfes is halt des Problem grad (.) na (.) da
fallts halt sehr schwer (.) dass den (.) er dagiN@nder dann irgendwo sucht

Gm: L Na das is ma 100
Prozentig kloa (.) aber des Problem liegt jetzt aedleinem Grol3vater

Mm: L Na goa ned des woa nua
a Beispl

Gm: Na::na solche Beispiele gibt's ja hunderteaber des Problem is (.) de:r foische
Umgang der Gemeinde mit deinem Grol3vater (.) deatislich zufalligerweise oder weniger

zufalligerweise hoit verknipft mit (.) wenn die et wenn die das Haus jetzt ned mit
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Flichtlingen vollgstopft hattn (.) ja (.) hatt d@roRvater des gleiche Problem und die
Gemeinde war ahnlich oasch zu eam

Mm: L Jo des stimmt scho

Gm: Des is da (.) ich geb da 100% recht (.) der Bimggder Gemeinde mit deinem Grol3vater
ist absolut letztklassig (.) ja

Mm: L Aber du konnst jetzt nicht zum Beispiel in des \Wodus do

(.) wo ma jetzt grad san (.) daneben Fluchtlingesainehr oder weniger herangehen lassen
und du schwimmst jetzt do und muasst di &rgern

Gm: L Is scho

Mm: Des Miteinander geht in so einem Dings ned@.knapp (.) des ghert irgendwo extrig
mehr oder weniger (.) wo es dann anders gforded (i ja (.)oder bezahlt wird (.) und dann
mocht des Sinn aber des Miteinander geht ganz sahweur Uber lange Sicht détt i sogn (.)
die missen sich dann mehr oder weniger zusammanthsten (.) nen (3) no so a Beispiel (.)
ans hatt i no zum Beispiel (.) des is a aktuels Hab i vor ana Wochn ghert (.) in einer
Nachbarortschaft von uns san jetzt neue Wohnungeiig fgeworden und die sind vor

Kurzem bezogen geworden und jetzt is des so dasslttovii Schwoazafrikangohnungen

bekommen haben und si nattrlich die Nochboan uledgflogt hom wie des mdglich is dass
die sich des leistn kennan (.) nan (.) und do sstse dass die (.) wenn du jetzt ein
Baukostenzuschuss zahlen musst von circa 30.000 Bder 20 (.) wos es bei den
Wohnungen sind diese Leute nicht zahlen mussédiir(des kommt der Staat auf und fir die
Miete bekommen sie eine Forderung () wos @séerreicher nicht bekommen wiirde du
zoist jetzt beispielsweise 500 Euro (.) die zat#80 Euro oder 200 Euro und die kennan si
des sehr wohl leisten weil sie mehr oder wenigemindestsicherung kriegen

Jf: Ein Punkt ist auch (.) versteh ich nicht ()rwa die alle nicht arbeiten durfen. Das, und
das kann mir keiner erklaren, dass es damit zusamangt (.) dass der Arbeitsmarkt so
knapp ist (2) dass die armébsterreicher auch keinen Job kriegen (.) weilkehn in jeder
Branche Leute wo Leute gesucht werden und es kokemer sich vorstellen oder er will
einfach nicht arbeiten oder will einfach nicht zigr Stunden arbeiten oder er ist nach drei
Monaten geht er weil er sagt, das ist zu viel fiir {2) das ist me:in Thema (.) wo ich sag (.)
wenn zum Beispiel die Auslander im Haus von deir@ml3vater a Arbeit hattn kdnnten sie
sich a besser schneller integrieren

Mm: L Sicher

Jf: Ja (.) wirde diese Lebensmittelverschwenduregy aas auch immer da war nie der Fall

sein weil dann mussten sie um das Geld arbeiteargdamit sie was zum Essen kriegen ja
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weil alles was_gratigst wird naturlich _verschwendgt) das ist, glaube ich, bei jedem
Menschen offensichtlich so (.) keine Ahnung warupjrufd ah (.) wenn sie sich darum wie
gsagt bemihen mussten weil sie arbeiten gehen eildie das und das verdienen und dann
koénnten sie sich halt eben nur ein Stiick Brot dbisten (.) dann ware das alles nicht der Fall
((rauspert sich))

Gm: Das war jetzt eben was ma vorhin gsagt habeérnteigration weil Integration hert ned
da auf dem ein Quartier gesucht zu haben.

Mm: L Und des woas nen

Jf: L Ja

Gm: Da steck ma den in ein Quatrtier rein (.) Joed@) fertig ((klatscht in die Hande))

Mm: Ja

Jf: Genau

Gm: Da fangt der Spal} erst an

Km: Das ist nur ein sehr langer Prozess und mdnt aiech an dem Beispiel geht’s dabei sehr
viel um Kommunikation auch (.) es wird einfach tutlgar schlecht kommuniziert (.) vor
allem auch mit der (.) mit der eigenen Bevolkerung

Gm: Ja

Km: Also es wird einfach nicht ehrlich mit dem The&mmgegangen (.) man muss halt
einfach feststellen (.) es ist a schwierige Sitrafi) und es wird lang dauern und es wird von
allen (.) Kosten und Mtihe erfordern (.) Anders &ehicht

Gm: Und die Leit brauchn egal ob Kinder (.) Mannleder Weiblein (.) die brauchen am
Ende des Tages (.) die brauchen a Beschatftigumey(())ja i mein (.) mog si jeda vorstellen a
Wochn oder a Monat lang oder a Joah lang und Keesehaftigung und keine Aufgabe zu

haben (2) auRer zu wartén as des dann zu zu olle mdglichen Unzulangbdek fihrt (.)

kann jetzt fur kanen Gberroschend san

Km: Ja (.) das war sehr wichtig fur die Eingliedegun die Gesellschaft (.) weil das auch was
mit sozialer Anerkennung zu tun hat (.) wenn maneseBeitrag leistet flr eine Gesellschaft
dann fuhlt man sich auch angenomnoed ist héher motiviert (.) dass man sich intetjee

Gm: Und (.) und ma kriegt von der_ urspriunglich&evélkerung a ganz a andere

Anerkennung als die liegen uns nur am Socken

Km: Genau

Y: Letzte Frage noch bevor wir uns ein Video ansela(.) aber das ist jetzt vielleicht noch
zuriickkommend auf das Thema Darstellung von Flingeh in den Medien (.) Ahm ()

wenn wir eben (.) die Dinge die wir hier jetzt vass(.) ja gut (.) da gab’s jetzt eine
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personliche Erfahrung (.) aber es sind ja vieleh8aalie man auch tber die Medien erfahrt
(.) also ich weil3 nicht wie’s euch geht (.) abdn (c) personliche Erfahrungen sind fast
seltener (.) schatze ich mal (.) wenn man so vess$ tider sieht im Fernsehen (.) Berichte Gber
die Fluchtlingssituation (.) bekommt ihr dann Angster Sorgen oder Gedanken, dass das
nicht funktionieren wird (.) oder dass sonst irgead nicht gut lauft

Tm: Na Angst ist glaube ich ein bisschen zu viedagg (.) aber natirlich Sorg€rn) Sorgen
weil ich persénlich sehe momentan gar keine Lostimgdiese Situation (.) fur dieses
Problem welches von Tag zu Tag gr6i&er.) und Loésungen haben wir weniger (.) natrli
macht das Sorgen (.) wie wird das weiter (.) weduBchland hat tber eine Million
Flichtlinge tbernommen (.) okay (.) Gut schon @) jetzt was machen wir mit dem Rest (.)
und die politische Situation oder Kriegssituatiamrtdn Syrien oder Irak in dieser Region in
der Ukraine (.) dort sehen wir auch gar kein Enyldds bedeutet (.) dort war es nie ruhig und
es ist nicht ruhig (.) wie lang wird das noch daugéj werden diese Leute wirklich hier in
Europa bleiben oder in anderen Landern (.) odetewdie zuriickkommen (.) wann wird es
sich dort beruhigen (.) Das wissen wir nicht (.dugs gibt auch kein Licht im Dunkeln
momentan in dieser Situation (.) dort verschledhgsrsich die ganze Zeit

Gm: | hab viel mehr Angst viel mehr Angst davordh) Sorgen davor (.) was was wie die Leit
das Thema benutzen und wos sie draus mochn undlavos die_Konsequendraus ist (.)
siehe AFD

Km: Also der politische Wandel

Gm: Siehe FPO siehe Le Penn und und und (.) odexitRt) ja

Jf: Oder Trump

Gm: Was im Prinzip die Leit aus dem Thema mochrdats sagen wir a Land wie wie oder a
Region wie Europa mit weil i ned 300 oder 400 Miien Einwohnern dass die ned in der
Lage sind mit dem Thema verninftig umzugehen ja

Mm: Angst (.) ahm (.) wennst jetzt vom Fernseheminemst oder von den Medien (.) hab i
personlich goa ka Angst (.) des Einzige, wo ich ZBerspiel a Art von Angst hab oder wo i
mi ned wohlfuhl is (.) wenn i wieder a Beispiel hehmen derf (.) weil i schau ma des immer
lieber vor Ort an (.) meine Tochter muass zum Beigp) wenns zu mir nach Theresienfeld
kommt Uber Wiener Neustadt mim Zug kommen und ieff3vganz sicher dass wenn ich vor
zwanzig Joah oder vor 15 Joah ka Angst ghobt f&#s die (.) wenn die allein mit 16 Joah
mim Zug kummt (.) dass i do irgendwie Bedenken hbétt miasn (.) jetzt ist es so, dass (.)

ahm (.) Bahnhof Wiener Neustadt sehr viel was aocher Asylanteroder_Flichtlingeund

ois mogliche sich dort herumtreibt und tagtagligt @ity dort seirmuss(.) mit Hunden und
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mit allem Moglichen und do hob i kein gutes Gef(ihklso i muass ihr sogn (.) bitte halt dein
Handy griffbereit wenn irgendwas ist ruf mi an wehheimkummest (.) an das héatte wbr

15 Jahren glaub ich nicht gedacht (.) so wies frit@a (.) weil da woan (.) was i mi halt
erinnern kann (.) weil da bin ich auch mim Zug ¢eén (.) da war das Thema ned

Gm: Aber das liegt nur daran dass die null Bes@hiify haben

Jf: L Genau das wollte ich
gerade sagn Integration

Gm: L Du brauchst beim Praterstern hingehen und dais#leieht weniger
Fluchtlinge da san genii:gend Osterreicher odertew@éneration (.) die da schon geboren
worden san (.) denen is afoch fad im Schadl ja

Mm: Ja aber wenn jetzt deine Tochter zum Beispielrii Proter gehen miassat (.) jetzt oder
vor zwanzig Joah (.) hattst jetzt ka guats Gfuhl

Gm: L Na i hatt a Schwierigkeiten sie dort am
Abend hinzuschicken

Mm: Ja aber sie muss am Abend zu uns kommen zuspiBei

Gm: L Na das sog i (.) des is ois richtig
Mm: L was scho (.) was der Ausloser
ist

Jf: L Aber das ist (.) glaub ich das

gleiche Problem (.) wo ich sag (.) Integrationh@}ten die einen Job hattn die (3) musstn die
sich um was kiimmern
Gm: L Wenn ma des ned, wenn man

des nur mitbewochn bewochn bewochidst (.) funktionierts ned (.) da missts das Ryabl

l6sen und das Problem heil3t es gibt a gewisse Beniigsgruppe plus gewisse (.) nennen

wirs halt Fluchtlinge (.) oder es was auch immedenen ist afoch fiachtalich fach Schadl

ja

Jf: Und das ist zum Beispiel auch meine Angst @¥\weh jetzt noch sagen wollt (.) so wie du
das jetzt in der Art gesagt hast (.) ist (.) ich haundséatzlich jetzt nicht vor Auslandern Angst
zum Beispiel am Abend aber meistens weil denen é&oegweilig ist (.) dann irgendwo in
Gruppen auftreten und wenn ich dann Abend als kgandwo _alleinegehe (.) habe ich
einfach Angst davor (.) wobei es natirlich auchistp dass du vor Gruppen, die aus

Osterreichda sind (.) heutzutage auch schon Angst habenstjaas

Mm: Nur die treten halt seltener

in Gruppen auf (.) das ist der Unterschied
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Jf: Genau

Mm: Das ist die Mentalitat (.) wuascht obs jetzevigses vorhaben oder ned

Ji: Jaeh

Mm: Aber man fuhlt sich nicht wohl () wenn ein @seicher steht in der Nocht ned (.)
Manner allein in Gruppen beinander (.) und desisl¢hterschied

Jf: Des is aber zurtckzufiihren wieder wo ma zunmidnéntegration (.) eben Arbeit und

Mm: L Und
Beschaftigung

Jf: Und Beschaftigung ja

Gm: Und wenn der verschwitzt und fertig aufd Ndaait kummt

Mm: L Hat er andere Surgn

Gm: Weil er zehn Stunden haklt als fad im Schadiein

Jf: Genau

Gm: Das ist auf jeden zuriickzufiihren (.) ich kaangenug Osterreicher sogn, die genauso
waren

Jf: L Ja eh (.) Ok jetzt schau ma uns einen Film an

Y: So jetzt zeige ich euch ein Video (.) das vomdgau eines Fluchtlingsheims in Liesing im
23. Bezirk berichtet (.) es handelt sich dabei um\ddeo von der ORF Sendung ,Am
Schauplatz* und dauert circa 6 Minuten (.) wahreadiuft (.) schaut es euch bitte einfach an
A: Also (.) jetzt amal (.) das war ein Ausschnitinv,Am Schauplatz* (.) von der ORF-
Sendung ,Am Schauplatz” (.) ich weil3 nicht ob i Bennts

Jf: Ja doch

Y: Ahm (.) wie findet ihr diesen Fernsehberichtgl3o (.) was findet ihr ist da gut gelungen
(.) schlecht gelungen (2) dieser Ausschnitt denetat gesehen habts da

Gm: Tendenzitse Suggestivfragen

Y: Die Fragen von der Journalistin (.) warum

Gm: Weils ka offene Fragestellumg (.) sondern des lernt ma schon im zweitn Sesnestf

irgendeiner Uni (.) dass das solche Suggestiviragen die im Endeffekt gestellt hat (.) sie

hat die Antwort vorweggenommen und hat dann im Zgsimur mehr die Zustimmung
reingeholt (.) und damit naturlich generiert dassgenerieren wollte

Jf: Sie hat auch sicher nicht Leute interviewt({e zum Beispiel jetzt daflir gesprochen hattn
(.) da hat sie sich solche Leute rausgsucht (.adigedn Fall amal dagegen sind

Mm: L Das ist oft

so (.) mir is aufgfolln dass nua die eine Frau g$og (.) sie schaut si des amoi an und hofft
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auf die Polizei (.) die was dann versprochen wordeand dass es verstarkt wird (.) und der
Rest ist eigentlich alles negativ gwesn

Tm: Na das war gar keine repréasentative GruppeLiesingern(.) ja und

Gm: Das warn die die halt genaudesBild gepasst hat das sie generieren wollten

Tm: L Richtig genau

Km: Das war sicher keine reprasentative Gruppe)jaler es hat glaub ich schon auf einer
gewissen Ebene gezeigt (.) so quasi die typisch&kieiseund Argumentation von eben
einer bestimmten Gruppe (.) das schon (.) aber ggprasentativ wars naturlich nicht

Gm: Aber es wird dargestellt als war des

Mm: L GroRe

Gm: L ganz Liesing war jetzt so

Tm: LJaja

Km: L Genau

Gm: Oder der (.) der (.) der Lustige da miaull i sechs

Prozent (.) ein toller Erfolg (.) ja (.) Sech®&ent (.) Ja (.) was sind sechs Prozent (.))Ja (.
Da sind 94 Prozent ned der Meinung oder haben ziesimed unterschrieben

Jf: Ich glaub elf warens

Gm: Oder elf (.) trotzdem.

Jf: Jajaeh

Gm: Und des is hoit des (.) mit demst hoit tendelhsb so Sochn mochn kannst ja (.) wennst
jetzt host (.) einen_Uberragend&ieg eingefahren und host jetzt elf Prozent (.)Pebzent
kassiert (.) dann sind halt immer noch 89 Prozedeeer Meinung eventuell

Y: Ahm (.) unterscheidet sich dieser Ausschnitztj€t) den ich euch gezeigt habe (.) von
Fernberichten die ihr sonst schauts oder die imstseehts (.) oder findet ihr ist das sehr
ahnlich gemacht was ihr sonst so sehts

Gm: Also fur Am Schauplatz ist des grundsatzlichlq@i einer Zeitung wuirdest Blattlin{e)

die san immer sehr tendenzios

Km: Ja verglichen mit einer wirklichen Nachrichtendung fehlt halt die Objektivitat (.) in
gewisser Weise

Y: Okay (2) findet ihr (.) dieser Fernsehberichll \i#motionen wecken (.) wenn ja welche

Gm: Im Endeffekt ist es egal welche Emotionen dwegpkt werden (.) also beim Einen
wird’s Zustimmung (.) beim Anderen Ablehnung (.)ealnlas Wichtige ist dass Emotionen
generiert werden (.) und damit glaubt die (.) de@ing hoit Zuschauerzoin oder oder halt

Sendezeiten zu kriegen
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Y: Ahm (.) berlihrt euch dieser Fernsehbericht idyem emotional

Km: Na er berthrt mich nicht wirklich emotional (@ ja er zeigt eben diese Denkweise auf
(.) aber das als Emotion zu bezeichnen (.) °wilchicht®

Gm: Mi argertsschon (2) mi argerts dass wahrscheinlich ein @ibBter das viele Leute
sehen und tatséchlich glauben dass des praktigchreitge Konsensus ist weil das ja eine
Fernsehsendung ist die ja immer (.) immer neuslund immer ois so darstellt wie die
Woabheit is und so weiter und so furt. Dass es baitte gibt die ned schallen (.) was a
Suggestivfrage ist (.) was a tendenzioser Berishund was der- oder diejenige mit dem
Bericht erzeugen wollen

Y: Und die Journalistin ist die euch sympathisgtofler von der Sympathie her

Km: Ja sie begibt sich auf Augenhdhe mit denjenigdiensie interviewt (.) also in dem Sinn
ist sie_sympathisch) dass sie halt moglichst viele Leute damit ueht anzusprechen

Y: Ist sie hoflich zu den interviewten Personen

Gm: Sie heischt Mitleid

Km: A gewisse subtile Uberheblichkeit ist schon(dalso sie (.) weil? schon (.) dass sie mit

den Interviewten so ein bissi

Gm: L Aber sie lullt scho ei (jr, du armes Hascherl
Km: L Ja (.) aber das macht sie schon aus einer bestimriPaisition
Gm: L Ah ja (.) jetzt ist alles total schlecht und jemimmt no a (.)

des a no () ah (.) und du tuast ma scho lad undnsbdann kommt noch die nachste
Suggestivfrage hinten noch (.) ist des ned totgl(0ga, das ist total oag(.) also des is a im
Prinzip die Story die du da (.) die Storyline (8 (1) die da aufbaut vom ersten Punkt ja

Km: War auch interessant zu sehen (.) wie siel¢g den Kontext (.) wie sie auch nicht vor
der Kamera mit den Leuten gesprochen hat (.) dsorgtin Interview dabei rauskommt

Y: Aber findet ihr das unterscheidet sich schoramderen Fernsehberichten (.) Zum ORF (.)
zu ORF-Reportagen oder (.) was weild ich was (.) @gist ja eine Sendung, die regelmallig
im ORF erscheint (.) findet ihr die ist jetzt angler

Km: Ich find sie ist subjektiver gehalten

Gm: Aber es ist im Wesentlichen jetzt nicht anddsswie wie a Daily Soap oder sonst was
(.) des am Schauplatz macht ja jetzt nur was votel Tieraus (.) zack (.) heischts jetzt
irgendwas Objektives (.) aber es ist jetzt ka Natilensendung in dem Sinne oder a
Diskussionssendung (.) wo (.) wo drei oder vierrddaf Meinungen vertreten sind wo man
sich dann (.) einen Uberblick schaffen kann

Y: Wie reagieren die Frauen oder die Manner (.)intierviewt werden auf die Fragen
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Km: Es wirkt so (.) als waren sie froh dariiber dsisseinmal die Gelegenheit haben das vor
der Kamera auszusprechen

Mm: Jo

Gm: Jo

Km: Das Gehdort Werden

Mm: Die Manner zum Schluss haben jetzt zum Beisggibbn a stolz prasentiert wos vorhobn
ned

Gm: Ja

Y: Wie fiihlt sich das fuir euch an wenn ihr die Areggnd Gedanken der Interviewten hort
Gm: Es ist ja ok wenn das deren subjektive Meinghg.) dann ist das in Ordnung (.) die
haben leider eigene Erfahrungen (.) des wos stastr(d ist des wos draus gmocht wird (.)
weil daraus wird ein Bild gezeichnet dass dese@gl so denkt (.) ja (.) dass is ja des (.) was
da jetzt dargestellt wird (.) Liesing (.) Liesiniglst auf gegenas Fluchtlingszentrum

Y: Glaubt ihr auch (.) wie Herr Kattinger (.) deeid am Schluss (.) dass durch die vielen
Auslander die dsterreichische Kultur verloren gekem

Mm: Irgendwanrsicher ja. Ganz verloren ned (.) aber auf jedéivwiad’s weniger werden

Km: Ich glaub, da muss man sich einfach fragen, istakultur (.) ist das so was Fixes, was
immer ewig gleich bleibt oder ist das so was wak sintwickelt (.) ein Prozess (.) und der
Herr geht wahrscheinlich von einem fixen Kulturb&grus und sieht dann eher den Verfall
wenns einen Einfluss gibt (.) der zu einer Weitesgeklung fuhrt

Mm: Was ich jetzt zum Beispiel ah (.) der hat jauyd ich ein Wirtshaus ghobt nen (.) ah (.)
weniger (.) was jetzt weniger mit Fliichtlingen ma hat (.) aber mehr mit Auslander (.) ah (.)
in den klanen Ortschaften oder Dorfer (.) hats &maol (.) was i ned (.) vierzig Wirtshauser
ghobt und jetzt host zehn Wirtshduser und 15 Kdbaps (.) somit is a Osterreichisches
Kulturgut weg (.) und des kann do a passierendey aird passieren auf lange Sicht (.) wenn
das so weitergeht

Y: Ahm (.) findet ihr dass in dem Bericht eher psoder eher negativ Uber Flichtlinge
berichtet wird

Gm: Negativ

Mm: Negativ

Tm: Negativ

Jfi: Ja

Km: Eindeutig negativ

Y: Wieso
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Jf: Weils Angst machend war (.) dass alle Frauahalle Angst haben mui::ssen

Gm: Osterreich bewaffnet euch

Km: Welils in eine gewisse Richtung geschoben wordef) die die Meinung (.) ja

Y: Und findet ihr (.) der Fernsehbericht arbeitet tereotypen (.) mit Vorurteilen

Jf: Ja

Tm: Na das auf jeden Fall

Gm: Ausschlief3lich

Km: Ja (.) Also das sieht man sehr schén auch enRkgspiel (.) gerade die die am Anfang
interviewt worden ist (.) die hat ja offensichtliacloch nie wirklich Kontakt ghabt mit
Flichtlingen (.) ja (.) also alles, was sie sagt,vaas wird einmal so sein und sie werden
sehen, da werden tausendi® durchmarschieren (.) also offensichtlich bagies nicht auf
Fakten

Jf: Die werden alledort auf der Wiese liegen (.) da kann man mit déund nimmer mehr
Gassi gehennd kaufts euch ein Pfefferspray und seid bewaffnet

Km: Und wenn sie dann gefragt wird (.) und habenssihon (.) ah (.) eben Erfahrungen mit
Fllichtlingen (.) dann sagt sie naaa (.) also iathnacht (.) weil bei uns ist ja die Ausnahme
dass es noch eine Insel der Seeligen ist

Mm: Sie sagt ja die san ja no ned do (.) na

Km: Genau ja

Gm: Da am Schluss (.) wir wacheln jetzt mit deredstichfahne und singen Osterreichische
Lieder (.) ja (.) das gehort ja eigentlich verbofengrundsétzlich (.) so der Abschluss jeder
HC Veranstaltung (.) also olle die (.) die wie hdl& (2) wie hal3t die lustige die (.) die Band
was er do hot (.) die Joe Heinzi Band oder so was

Km: ((lacht)) Irgendwie sowas

Gm: Und dann olle mit da (.) da Flagge (.) mit dagge no wachin (.) da kann einem echt
schlecht werdn

Y: Und das haben wir eigentlich eh schon beantwdrjeaber ihr findet nicht, dass dieser
Beitrag die Realitat darstellt (.) weils verzest {.) weil das nicht ganz Liesing repréasentiert
wenn ich das richtig verstanden hab

Jf: Ja

Km: Na es ist definitiv nicht reprasentativ (.) ales ist schon in einem gewissen Sinne eine
Art Milieustudie (.) also von am ganz bestimmtengi8ent der Gesellschaft lasst sich

nattrlich schon Rickschlisse ziehn
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674 Y: Ok (.) danke (.) so (.) jetzt zeige ich euchegirBericht von einem Fernsehformat (.) das
675 sich ,refugee.tv’ nennt (.) Bei diesem Fernsehfdris&kommen gefllichtete Journalistinnen
676  und Journalisten aus unterschiedlichen Landermdiglichkeit in Osterreich weiterhin ihren
677  Beruf auszuliben und Beitrdge zu drehen (.) derd&gjetzt dauert wieder circa 6 Minuten
678 Y: Ok (.) das war jetzt der letzte Bericht, den gghen musstet (.) wie findet ihr diesen
679 Beitrag (.) was ist euch Positives, was ist eucbadtiees aufgefallen

680 Mm: Na komplettkontrér (.) nen

681 Gm: Also auf jeden Fall bildet er mehrererschiedene Facetten von dem von dem Thema ab

682 und losst den Zuseher sei eigene Meinung aus derdean Gehorten sich zu bilden

683 Y: Was Negatives war euch auch aufgefallen (.)dtadhr der Beitrag ist tendenzids

684 Km: Na ja (.) jeder Beitrag ist in einem Mindestmafdenzios (.) weils voeiner Person
685 gemacht wird oder von einem bestimmten Medium uadtéckt immer a Idee dahinter (.)
686  aber

687 Gm: L Aber er hat wenigstens versucht (.) sog i amadi€)die Ableger und die Zustimmer
688  balanciert zu halten (.) oder

689 Km: Genau

690 Mm: Ja zum Nochdenkn anregn oder so (.) nen (.)begaa Andern nimmer moglich ist weil
691 da st schon alles gsagt worden

692 Y: Wovon unterscheidet sich der Beitrag von anddBeitrdgen die ihr sonst seht oder zu
693 dem ersten beispielsweise

694  Jf: Dass der Reporter nicht so gut deutsch kaacH({))

695 Km: Also dass der Reporter selbsin Flichtling ist (.) das ist amal der wichtigste
696 Unterschied und dass eben verschiedene MeinungkeRenspektiven miteinbezogen werden
697 Gm:Ja

698 Y: Also findets ihr sonst auch Beitrdge sind autiereim Fernsehen dass sie nur eine
699 Meinung préasentieren

700 Mm: Ja normale Nachrichten (.) ahm (.) im ORF sahes ned so (.) mehr oder weniger auf
701  Fluchtlinge willkommen aufgebaut

702  Y: Also wirdest du sagen (.) der ist tendenziosime andere Richtung (.) also ins Positive (.)
703  positive Einstellung gegeniber Flichtlingen

704 Mm: Jafindischo ja

705 Y: Ist es beeinflussend dass der Journalist s@b#tichteter ist (.) findet ihr

706  Mm: Fir mich nicht

128



707
708
709
710
711
712
713
714
715
716
717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740

Gm: Na (.) aber wenn er den wenn er den (.) edaisingehend tendenzids dass halt die Leit
die er da anspricht (.) hoit (.) hoit (.) eher daoniickhaltender san ois (.) ois (.)

Jf: Well er_selbeein Flichtling ist (.) genau (.) ja

Gm: Weil er selber ein Flichtling ist (.) und dadre Leute (.) die (.) die dann eher a
oblehnendere Meinung haben (.) das hast dann demnerdaMann gsehn (.) der hat ja zerst (.)
sag i mal (.) sehr positiv (.) neutral und ersthmazweiten dritten Mal nochfrogn (.) das ist
ihm dann so zwischen den Zeilen einmal durchkom(eamas er eigentlich wirklicldenkt (.)

ja

Km: Der Vorteil ist allerdings dass die direkte Kiamtation da ist (.) das heifl3t wenn dann
eben solche Argumentationen begonnen werden daufibasieren dass man eigentlich gar
keine Fluchtlinge kennt die kann er dann soforemdwie (.) quasi von seiner Perspektive
relativieren

Y: Ahm (.) habt ihr schon mal einen Beitrag gesefgder von gefliichteten Journalisten (.)
Journalistinnen (.) ahm (.) erstellt wurde (.) Isabt so was schon mal gesehen

Gm: Jo

Mm: Na von so Reporter

Y: Jawo

Gm: Internet

Y: Aber im Fernsehen auch (.) owas wie ORF oder so

Jf: Na

Mm: Na

Y: lhr habts also eher danach gesucht (.) wenn dann

Jf: Ja aber die waren glaub ich gar keine Joutealisondern (2)

Y: Ist euch der Reporter sympathisch (.) wieso wigsht

Jf: Des is ma ziemlicivurscht

Tm: Ganz normal (.) Er war ganz normal (.) ganzkem

Jf: Ja (.) also er war mir weder sympathisch nagympathisch

Tm: Auf der einen und der anderen Seite (.) symgpethoder nicht sympathisch (.) ja (.) das
waren trockene Fragen (.) ohne irgendwelche Emetion

Jf: Ja

Km: Professionell

Y: Findet ihr der Reporter ist hoflich zu den iviewten Passanten

Tm: Ich finde das ist schwierig zu sagen weil drrhiahts Hofliches gemacht (2) oder (.) oder

gar kein
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Gm: Oder Unhofliches gemacht

Jf: Also konnte vielleicht schon ein bissl hoéflicheein dass man vielleicht einmal hingeht
entschuldigung kann ich lhnen bigee Frage stellen oder so in der Art (.) also k@&mte
es hoflicher formulieren bin ich der Meinung

Km: Das wird wahrscheinlich vor laufender Kamerehtigezeigt

Tm: Ja natirlich ein lachendes Gesicht wére auch)sso (.) ich finde er war ganz ohne
Mimik (.) ohne ja (.)

Y: Ahm (.) findet ihr dieser Beitrag will Emotionemecken (.) wenn ja welche (2) wenn nein
wieso nicht

Mm: Na dass ma offener ist zum Thema Fllchtling® ne

Km: Ja

Y: Ok (.) bertihrt euch dieser Beitrag emotionalrosleckt er Emotionen

Jf: Na

Y: Du fuhlst komplette Neutralitat

Jf: Ja

Y: Bei euch ahnlich

Km: Ich find (.) generell solche Beitrdge sind elrdormativ (.) also es geht eher um den
Inhalt als wirklich um die Emotionen (.) und naicil soll das Ganze Sympathie wecken (.) ja
(.) tu:ts auch bissl (.) also bei mir zumindesid.)

Y: Und wie reagieren die Interviewten auf die Frages Reporters

Km: Ganz unterschiedlich

Y: Wirken die Interviewten so als wirden sie denp®&téer vertrauen

Mm: Nicht alle

Tm: Sicher nicht alle

Km: Definitiv nicht alle

Gm: Ja

Km: Eben genauso wie die Meinungen unterschiedliod sind auch die unterschiedlichen
Reaktionen zum Reporter unterschiedlich

Y: Wie fuhlt es sich dann das fir euch an die Gkdander Interviewten zu héren (.)
beruhigend (.) beunruhigend (.) beangstigend

Mm: Na i muss sogn (.) i schaus ma naturlich anitlasiech wos passiert in den Medien (.)
oba i glaub denen ned und denen ned ois (.) alBess mach ma mei eigenes Bid

Y: Findet ihr in diesem Bericht wird eher positidtes eher negativ tber Flichtlinge berichtet

Jf: Ausgeglichen
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775  Mm: Positiv

776  Tm:Ja

777  Jf: Eher positiv (.) weil sich keine den Interviewaer selber ein Flichtling ist oder eben
778 aufgrund der eher schlechteren deutschen Sprachasdau schlie3en ist dass er eben auch
779  ein Fluchtling ist keiner sicatwas sagn traut

780 Mm:Ja

781 Km: Na ja, zwei Personen haben schon sich getraut

782  Mm: Ja (.) aber der Grol3teil hat eben nicht

783  Jf: Oder (.) oder sofort nicht allettrlich weil wenn er mit die Gegenargumente kanns

784  Km: Es gibt halt die Moglichkeit eben nicht mehrzu verallgemeinern

785 Tm: Ja und im Vergleich mit dem ersten Interviemn@tirlich andere (.) ah (.) Ambiente und
786 ah Szene (.) ja (.) Weihnachtsmarkt (.) dort Siegl(t) Gemeindesiedlung und so weiter (.)
787  das bedeutet das war naturlich mehr positiv

788 Gm: Plus plus dadurch dass halt da da derjenigéiagrund derjenige (.) der interviewt ist
789 ja allein scho a positives Setting die zwei habsrgeschafft und san eingegliedert in die
790 Gesellschatft (.) zoihn

791  Mm: L A Arbeit gfundn

792  Gm: A Arbeit gfundn (.) zoin (.) zoin Steuern uraweiter und so fort (.) also allein dadurch
793 st ja schon mal die Szene eher ins positive geidh) also es gibt auch positive Beispiele
794  Y: Findet ihr der Beitrag arbeitet mit Stereotypen

795  Tm: Natdrlich auch (.) mit gewissen Stereotypereaeb er

796  Y: Welche

797 Tm: Naja(.)

798 Gm: Ma musst jetzt wissen wie viele Leit er intewt hat die a &hnliche Meinung ghobt
799 haben wie der éltere Herr mit Hut zum Beispiel ja

800 Y: Und dass dann nur ein Teil davon gezeigt wirdnstedu

801 Gm: Dass dass wie gsogt (.) der woa hoit sag md.p@er klassische Heimat::bewahrer vom
802 vom Typ her () ja

803 Y: Das heil3t ihr findet der Beitrag arbeitet nighainz realitdtsnah oder glaubts ihr schon dass
804 er die Realitat abbildet

805 Km: Na er versuchts zumindest mehr als der ersigageaber (3) immer fast unmaoglich (.)
806 die Realitat eins zu eins abzubilden.

807 Mm: Realitatsnah ist alles (.) es war auch dereamsalitatsnah weil der erste Beitrag is a (.)

808 die Frauen haben sicher Angst (.) das ist ja rgebpielt gewesen
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809 Km:Ja

810 Mm: Das ist ja (.) Realitat is des ois (.) nur naid%oit (.) wennst sowos bringst (.) entweder
811 flnfzig funfzig oder du willst halt was bezwecken

812 Km: Die Relation machts aus (.) ja

813 Jf: Ja

814 Gm: Aber er hat sicher ein breiteres Spektrum ggzdé$ der erste

815 Mm: Ja das auf jeden Fall

816 Y: Ahm glaubt ihr wenn jemand so stark in ein Theimeolviert ist wie er, kann er dann
817  Uberhaupt noch (.) wie er als Flichtling selbstéglitatsnah berichten (.) glaubt ihr ist das
818  Uberhaupt noch mdglich

819 Gm: Er hat ja a ergebnisoffene Frage gestellt

820 Km: Er kann auf jeden Fall realitditsnah berichtene§ wird (.) man muss halt immer
821 Dbedenken jeder hat seine eigene Realitat

822  Y: Ahm (2) glaubt ihr man lernt durch so eine Bhtarstattungsart die Kultur der Flichtlinge
823  oder der Geflichteten naher kennen

824 Mm: Na

825 Km: Na ja da ist wieder die Frage was man untertifwersteht (.) was er auf jeden Fall
826 bezwecken kann ist dass er den direkten Kontalktdigr

827  Y:Und glaubt ihr dass so eine Berichterstatturigslaen auch Vorurteile verandern kann

828 Km: Na dadurch dass er personlich als Gegenbeispiabi gegen Verallgemeinerungen
829 dasteht (.) kann er’'s zumindest ein bissl relatene

830 Y: Glaubt ihr dass durch Beitrdge in denen gefléthtJournalistinnen und Journalisten
831 Dberichten etwas in der Wahrnehmung grundsatzliatingert werden kann eben dass es
832  wirklich zu einer anderen Wahrnehmung von geflimnevenschen eben kommen kann (.)
833  Weil ihr gesagt habt (.) es arbeitet auch mit Sigyeen

834 Gm: Die Wahrnehmung andert sich ja nur dann, watsachlich mehr (.) sog ma ned die
835 Einzelbeispiele das Bild pragen (.) sondern die @enoder die Mehrheit derer die jetzt da
836 san (.) im Prinzip in einen Arbeitsprozess odeeiimen sinnvollen Beschéftigungsprozess
837 eingegliedert sind je mehr Uber des berichtet wird je mehr Leute des san desto besser wird
838 am Ende des Tages des Bild werden

839 Y: Das ist fur euch auch der Vorteil (.) wenn Flilictye Gber Fluchtlinge berichten oder
840 gibt's einen anderen Vorteil davon wenn Fluchtliider Flichtlinge berichten

841 Km: Na ja (.) der wesentlichste Unterschied istsdd& Perspektive eine ganz andere ist

842  (.)also normalerweise sind ja Fluchtlinge das Themd in dem Fall ist ja das Objekt und
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843
844
845
846
847
848
849
850
851
852
853
854

Subjekt, na (.) die Gschichte (.) also es ist nialnt das Objekt der Betrachtung (.) sondern
auch der Betrachter selber und dadurch wird manenauf eine Perspektive gezogen

Y: Gibt’s auch einen Nachteil davon (.) wenn Fliicigie Gber Flichtlinge berichten

Gm: Na ja (.) tendenzits in die andere Richtungy@3 der jetzt moglicherweise ned mocht
Y: Und fandet ihr es gut wenn in Zukunft auch &teolche (.) zum Beispiel auch im ORF
oder grundsatzlich (.) dass es die Mdglichkeit gébavenn gefliichtete Journalisten auch
berichten wirden (.) wirds euch stéren oder faidetas gut

Mm: Na storen tuts mich nicht

Gm: Eben aus den besagten Griinden ((lacht))

Mm: Eben dass du dir a besseres Bild machen k&nmst

Jf: Well sie aus Erfahrung sprechen kdnnen dass &t (.) ja und nicht anders

Y: Gut danke
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7.4 Leitfaden Gruppendiskussion 2

Lebensorientierter Einstieg

Themenfeld: Darstellung von gefliichteten Menschemiden Medien

Findet ihr es wichtig, euch tber Flichtlinge zwomhieren? Wieso / wieso nicht?

Informiert ihr euch viel dartiber?

Welche Medien nutzt ihr hauptsachlich, um euch @gadliichtete Menschen zu informieren?
Fernsehen, Zeitungen, Radio, Internet? Und welaven&te verwendet ihr, um euch Uber
geflichtete Menschen zu informieren? ORF, Kronaorgi Osterreich?

Findet ihr, dass zu viel Uber die Flichtlingssitaberichtet wird? Wieso / wieso nicht?

Wie findet ihr, wird Uber Flichtlinge hauptsachlistrichtet?

Habt ihr das Gefuhl, dass uber die Fluchtlingssibtnarealitdtsgetreu berichtet wird oder
glaubt ihr, dass hier die Realitét in gewisser Wemsrzerrt wird? Wieso / wieso nicht?
Wortber hat der letzte Artikel, den ihr Uber Fliicige gelesen habt, gehandelt? War der
eurer Meinung nach realitatsgetreu?

Findet ihr, Medien erstellen Vorurteile Gber Flioige? Wieso / wieso nicht?

Habt ihr manchmal das Gefiihl, dass zu viele Fliragl nach Osterreich kommen? Wieso /
wieso nicht?

Habt ihr manchmal Angst, wenn ihr Berichte Uberchtilinge lest? Wieso / wieso nicht?

Habt ihr manchmal das Gefluhl, dass Flichtlinge scolan der Mentalitdt oder Kultur her
anders sind als Osterreicherinnen und Osterreichafn ja, inwiefern? Wenn nein, wieso
nicht?

Glaubt ihr, dass Integration von Fliichtlingen irtédsich mdglich ist? Wieso / wieso nicht?

1. Stimulusmaterial Ihr Traum vom Studium(#jetztschreibenwir Tagespres2015)
Themenfeld: Erste Eindriicke zum prasentierten Stimlusmaterial

Kann jemand diesen Artikel zusammenfassen?

Wie findet ihr diesen Artikel?

Was findet ihr, ist an dem Artikel gut gelungen?

Was féllt euch an diesem Artikel Negatives auf?

Inwiefern unterscheidet sich dieser Artikel von tdegsberichten, die ihr sonst schaut?
Unterscheidet er sich Uberhaupt von diesen?

Habt ihr schon mal, einen Artikel von einem gefligtan Journalisten oder einer gefliichteten
Journalistin gesehen? Wenn ja, was ist euch dathgetallen?
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Themenfeld: Emotionen

Ist euch der Reporter sympathisch? Wieso / wieslatPi

Findet ihr, der Reporter ist hoflich zu den intewien Passanten? Wieso / wieso nicht?
Findet ihr, dieser Beitrag will Emotionen wecken@W ja, welche? Wenn nein, wieso nicht?

Beruihrt euch dieser Beitrag selbst emotional? Wiegeso nicht?

Themenfeld: Journalist
Hat es euch Uberrascht, den letzten Absatz delsefgtzu lesen?
Habt ihr eine bestimmte Vorstellung von dem Jousteth, der den Artikel verfasst hat?

Lasst sich eine Tendenz des Journalisten erkennen?

Themenfeld: Kulturelle Identitat

Findet ihr, in diesem Artikel wird eher positiv lilbd€llichtlinge berichtet oder eher negativ?
Wieso?

Findet ihr, dieser Artikel arbeitet mit StereotyeiNenn ja, inwiefern? Wenn nein, wieso?
Glaubt ihr, man lernt durch so einen Artikel dieltuder Flichtlinge naher kennen? Wieso?

Wieso nicht?

Realitatsnahe
Habt ihr das Gefiihl, dass dieser Artikel realitétegu berichtet? Wieso / wieso nicht?
Welche Bedeutung hat eurer Meinung nach der Fludetiyrund des Journalisten in Bezug

auf den Inhalt des Artikels?

2. Stimulusmaterial Kopf bremst: Studium nicht fir breite Masse der Hltlinge (Die
Presse 2016)
Themenfeld: Erste Eindriicke zum prasentierten Stimlusmaterial

Kann jemand diesen Artikel zusammenfassen?

Was ist euch bei diesem Artikel aufgefallen?

Was findet ihr, ist bei dem Artikel gut gelungen?

Was féllt euch an diesem Artikel Negatives auf?

Inwiefern unterscheidet sich dieser Artikel von dégitungsberichten, die ihr sonst lest?

Unterscheidet er sich Uberhaupt von diesen?

Themenfeld: Emotionen

Findet ihr, dieser Artikel will Emotionen wecken?ewh ja, welche? Wenn nein, wieso nicht?

135



Berihrt euch dieser Artikel selbst emotional? Wheseso nicht?

Themenfeld: Bedeutung der Journalistin
Habt ihr eine bestimmte Vorstellung von dem Jouskeh, der den Artikel verfasst hat?

Lasst sich eine Tendenz des Journalisten erkennen?

Themenfeld: Kulturelle Identitat
Findet ihr, in diesem Artikel wird eher positiv iildellichtlinge berichtet oder eher negativ?
Wieso?

Findet ihr, dieser Artikel arbeitet mit StereotyaNenn ja, inwiefern? Wenn nein, wieso?

Themenfeld: Authentizitat
Habt ihr das Gefluhl, dass dieser Artikel die Raaliarstellt? Wieso / wieso nicht?

Koénnt ihr eine gewisse Tendenz des Artikels erkafine

Zusammenfassende Abschlussfragen

Wie findet ihr es, wenn Fliichtlinge tber Fluchtingerichten?

Was glaubt ihr, ist der Vorteil davon, wenn Fligige Uber Flichtlinge berichten?

Was glaubt ihr, ist der Nachteil davon, wenn Flliobe tGber Flichtlinge berichten?

Was glaubt ihr, verandert es, wenn Flichtlinge Ubéchtlinge berichten?

Fandet ihr es gut oder schlecht, wenn Flichtlinfger diber Flichtlinge berichten wirden?

Wieso / wieso nicht?
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7.5 Demographische Daten der Teilnehmenden der Grpgndiskussion 2

Anfangsbuchstabe des Vornamens: K

Geschlecht: méannlich

Alter: 24

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Pflichtatisghluss

Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Anfangsbuchstabe des Vornamens: E

Geschlecht: weiblich

Alter: 55

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Magister
Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Anfangsbuchstabe des Vornamens: V

Geschlecht: weiblich

Alter: 23

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Bachelor

Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Anfangsbuchstabe des Vornamens: A

Geschlecht: weiblich

Alter: 23

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Bachelor
Staatsbiirgerschaft: Osterreich

Anfangsbuchstabe des Vornamens: S
Geschlecht: weiblich

Alter: 27

Hochster abgeschlossener Bildungsgrad: Matura

Staatsbiirgerschaft: Osterreich
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7.6 Transkript Gruppendiskussion 2

Y: Also (.) als erstes mdchte ich betonen dassedi€esprach aufgenommen wird und dass
sich alle hier Anwesenden damit einverstanden exkl@lasses aufgenommen wird (.) alle
Aussagen die im Rahmen dieses Gesprachs getatigeweverden anonym behandelt und

dienen_einzig und alleiRorschungszwecken (.) schon mal vorab vielen d@rskMitmachen

Ahm (.) ich werde jetzt einfach ein paar Fragenlesteund ihr konnt frei heraus (.) ohne
Bedenken antworten (.) Ahm (.) dann schauen wiramasi kurze (.) naja (.) @Artikel@ an
und sprechen eben weiter miteinander (.) und gamAafang mdchte ich eben sagen (.) es
geht darum (.) also um die Darstellung von Fliolgin in den Medien und meine erste Frage
dazu war an euch ob ihrs wichtig findet euch UbdicHilinge und eben Uber die
Fllchtlingssituation die vorherrscht zu informieramd wieso und wieso nicht
Sf: @Darf man Witze machen?@ Na ja naturlich istveshtig sich dariiber zu informieren
weils was ist was viele Leute betrifft und was apolitische Auswirkungen hat und ahm ja
Af: Auch damit man seine eigene Meinung bilden kéhmveil ich find halt heutzutage gibt’s
halt viele Leute die dann was sehr Parteiischkagen und ohne dass sie sich wirklich
auskennen nur weil sies halt von irgendwem andgedort haben und sich dann darauf
beziehen und nicht wirklich wissen, was wirklichr &and ist und was wirklich vorgefallen
ist
VT: Ja (.) wie definierst du diEltchtlingssituation
A: Ja das kannst du frei interpretieren (.) wie sighist (.) als was du das ansiehst
Vf: Ich wird sagen es ist sehr wichtig dass mah siformiert und zwar nicht nur dass sie
jetzt zu uns kommen sondern auch wieso was dagoaggs da unten passiert (.) weil ich
glaub dass viele Menschen das Uberhaupt gar nissew und das bei uns auch gar nicht so
breit ausgetreten wird
Sf: L Im Fokus steht
VT: L Im Fokus steht sondern der Fokus liegt bei ures dhss sie hierher
kommen (.) und Flichtlingssituation und allein é&dVort impliziert ja schon dass sie hier
(.) nur die Tatsache dass sie hierkemmen und nicht warum
Af: Das stimmt
Vf: Und was da unten los ist (.) obwohl ich findsdadas eigentlich viel wichtiger ist weil ich
glaub wenn das mehr im Fokus stehen wiivdeauch vieles andere nichtwehtig
Y: Also wirdet ihr auch sagen dass ihr euch seflesdartber informiert
Ef: Nein
Y: Nein
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34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Ef: Nein

Y: Wieso nicht

Ef: Ich hab nicht so viel Zeit (.) ich finds wictaber mir fehlt die Zeit

Sf: Es ist ein bisschen deprimierend

Af: Das stimmt

Sf: Die ganze Situation und es fallt schwer da aamfénden zu bleiben (.) &hm (4) Well
einen einerseits die die die Einzelschicksale dens¢hen sehr mitnehmen und andererseits
(5) @ahm@

VT: Ich finds generell sehr schwer, mich dartbeilrdformieren weil ich wenn ich jetzt einen
Artikel les dann versteh ich die Halfte nicht migdsehrlich sagen

Sf: Es fallt einem schwer zu Uberprifen was wathunsl was nicht wabhr ist

Af: Ja auf jedrFall

Sf: Und welche Aussagen richtig sind und welchesagen nicht richtig sind (2) und es ist
schwer bisschen unparteiisch zu bleiben

Af: Es ist auch was komplett anderes wenn du digk@rin der Zeitung liest und was du
dann wirklich also wie es dann in der Realitatwsis du dann wirklich mitbekommst (.) ich
hab eine Freundin die arbeitet bei der Caritas deslist halt was komplett anderes was sie
mir erzahlt als das was dann halt in der Zeitueftst

Sf: Ja

Af: Und dann hast du halt auch komplett andere Megen weil natirlich die Zeitungen mit
einer Meinung dahinter schreiben wo du als Lesandi@icht derselben Meinung bist

Vf. Und es ist irgendwie auch frustrierend wennvaeil3t du kannst entscheiden (.) welche
Zeitung du liest (.) was fur eine (.) was fur eirfatikel du eigentlich liest

Sf: Oder oder wen du auf Facebook abonnierst oddch® Meinungen du dann quasi in
deine Filterbubble reinbekommst und

Vf: Ja (.) weil genau das ist es du hast dann d8utddle wo du drin bist

Sf: Ja

Y: Also glaubt ihr die Nachrichten die ihr zur Fhikingssituation (.) oder wie auch immer
mans nennen maochte (.) konsumiert sind in gewM&sse dann auch realitatsverzerrend
Km: Ja, definitiv

Sf: Ja::jja und zwar auf mehreren Seiten

A: Und warum

Sf: Achso entschuldige

Km: Na red du nur weiter
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69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101

Sf: Nein bitte red du nur weiter du bist dran

Af: @Jetzt redet keiner@

Km: Nein @(.)@

Sf: Na ja (.) man hat das Gefuhl (2) ach Gott mainzZum Beispiel das Gefuhl dass (2) ahm
(3) dass auf der linken Seite ein bisschen Sachkdnsgeredet werden zum Beispiel die
Problematik mit den sexuellen Ubergriffen in Koim Silvester zum Beispiel Ahm dass das
relativiert wird mit &hm ja (.) deutsche Manner éalauch sind auch sexuell tbergriffig und
so (.) ahm (.) und dann andererseits aber daseautdhten Seite dann so getan wird als gabs
so bei uns eh nicht solche Probleme und als waeehealte (.) die sexuell tbergriffig sind
nur irgendwelche Nordafrikaner, was natirlich aoadt stimmt (.) aber es (.) es stimmt halt
auch nicht (.) als gabs keine Probleme mit Sexisougs (.) oder Frauenfeindlichkeit in den
Landern ((rauspert sich)) aus denen viele Fluaelinu uns kommen

Af: Ja find ich auch

Sf: Ja

Af: Weil dies halt auch irgendwie anders (.) ichiméas ist dann halt wieder auch eine Sache
von zwei Seiten(.) die lernens halt nicht anders kennen in deltUuass halt die Frau
weniger wert ist als jetzt hier bei uns (.) daf3heplche Sachen wie die fragt wohl danach die
will das jetzt haben wenn sie Hotpants anhat undad2 weil3 nicht halt andererseits eben
integrieren und wenn sie nach Osterreich kommensemisie sich auch anpassen und ich
weild nicht da gibt’s wieder zwei Sachen wo haltdfioh in den Medien es kein gscheites
Mittelmal3 gibt die kennen entweder nur die Seiteratie Seite aber

Vf: Ich hab auch das Geflihl dass in linken in Mads® ich annehme dass sie sehr links sind
dass es wirklich wie du sagst irgendwie schon geredrd oder so_so vorsichtigass sie
vieles nicht sagen wollen

Sf: Ja dass man manche Sachen die man (.) digddigtq.) die Kritik an kulturellen Sachen
sind als Kritik an den Menschen an sich also als Rassistisches aufgefasst wird (.) was so
nicht gemeint ist

Vf: Ich hab auch oft das Gefiihl dass in diesen Mediie halt fir Linke eher sind dass auch
oft &hm die sich die Angst haben ihre (.) ihre leskaft wo sie wissen dass die ja links sind
aufzuregen oder zu enttduschen oder so (.) wisstgas ich mein

Sf: Ja

Af: Ja dasselbe ist mit Rechten glaub ich @(.)@

Sf: Ja aber rechts ist wieder eine ganz andereeSach

Af: Ja
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108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
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119
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

Sf: Was ich jetzt halt (2) wo ich zugeben muss deassjetzt (2) &hm (.) dass ich jetzt Leute
die eher rechts stehen oder Zeitungen die ehetsretdhen (.) ahm (.) oder Politiker oder so
weiter dass ich die nicht auf Facebook abonnient tmad auch nicht lese und dass ich das

einfach ausblende grof3teils. Weil ich das

VT L Dass man das auch nicht mitbekommt.
Sf: L Ja und dass man das auch nicht mitbekommt
Vf: L Und dass man sich auch entscheiden kann dass man

das jetzt nicht mitbekommt

Af: L Das stimmt

Vf: Weil wenn man jetzt im siebten Bezirk in derlitlle lebt dann kriegst du das gar nicht
mit (.) die kriegen das nicht mit (.) die versteltas nicht (.) und die verstehen auch nicht

Af: Und die wissen auch eben nur das was die lifedien schreiben (.) das stimmt, ja.

Vf: Die verstehen diese Menschen, diese Leute miginim sie rechts wéahlen und sie kennen
ja auch_niemandeder rechts wabhlt (.) ich hab das in meiner Arkeltr viel (.) und ich kenn
das aber durch meine Schule und ich kenn die Lendeich versteh das (.) und es gibt auch
wirklich viele davon ja (.) und ich (.) ja (.) weil3 jetzt nicB) (

Ef: Aber zum Beispiel im (.) im Fernsehen is nedlass ma eindeutig sagen kann die stehen
links oder rechts im Fernsehen wennst ORF1 Nadenc®RF 2 Nachrichten Zeit im Bild dir
anschaust dann sind die die ja doch eher &h neutsglerichtet und berichten und und haben
sicherlich auch den Anspruch neutral zu berichten.

Vf: Eindest du

Sf: Das stimmt schon (.) ja

Ef: Was neutral berichtet werden muss wird berichibel des ja

Vf: Find ich nicht

Af: Das kann ich gar nicht sagen

Ef: Man kann zwischen den Zeilen oder man kanremndnverbalen Artikulation von einem
Sprecher vielleicht herausfinden wos er si denkt @b oba eigentlich haben sie schon den
Anspruch dass sie das berichten was sich abspielt

Af: Sollte theoretisch auch so sein

Ef: Ja

Sf: Das find ich (2) das find ich aber eigentlicac eher dass ORF (.) dass der ORF
eigentlich (.) neutral berichtet

Ef: Ja
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135 Af: Das kann ich leider Gottes gar nicht sagen wail muss ehrlich sagen weder fern oder
136  noch Nachrichten oder irgendwas (.) was (.) abertutedas in der heutigen Zeit noch

137  Vf: Ich glaub schon viele

138  Af: Wirklich Nachrichten schauen (.) So ZIB und so

139  Vf: Ich mach das auch

140 Ef: Ich

141  Af: Ja (.) Ich tus nicht (.) also ich krieg wirklicall meine Informationen online (.) muss ich
142  wirklich sagen

143 Y: Uber welche Medien online

144  Af: Ahm Groldtenteils Uber eben Facebook (.) Leugich abonniert hab beziehungsweise
145 halt Standard und so weiter (.) aber ich les awmhekZeitung so wirklich in print sondern
146  wirklich alles online

147  Vf: Ja das mach ich auch (.) den Standard lesuch aur online (.) und ich schau mir aber
148 ORF zum Beispiel die ZIB10Krieg ich jeden Tag @(.)@ und die schau ich jebiag (.) und
149  am Abend schau ich die ZIB immer im Fernsehen

150 Sf: Und die ZIB2 schau ich haufig

151  Vf: Na da schlaf ich schon

152 Sf: Na dann in der Mediathek schau ich sie dann

153  A: Das waren auch die Medien Uber die ihr euch ithese Thematik informieren wirdet
154  oder gibt's da noch andere Medien die ihr euch fzansc

155  Vf: Ja das sind eigentlich hauptsachlich die Mediatei ich auch Angst hab teilweise dass
156 ich dann in so einer Filterblase leb

157  Af: Dartber hab ich ehrlich gesagt nacie nachgedacht was ich mir anschauen muss damit
158 ich alles mitbekomm

159  Vf: Ich schon

160  Sf: Aber

161  Vf: Deswegen les ich auch manchmal die Presse aber

162  Sf: Ja, die Presse (.) ja (.) die Presse ist eh ok

163 Vi Ist auch &hnlich

164  Sf: Ja aber es ist jetzt zum Beispiel so dass wanmir jetzt denk ok (.) ich hab den Strache
165  abonniert oder ich hab jetzt 024 (.) wie heiRt @&3} oder was dass man da auch davon
166 ausgehen kann was auch immer wieder nachgewiesehdass die halt die Unwahrheit
167 sagen und was bei den anderen Medien nicht so

168 Vf: Ich hassedieses Wort
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170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202

Af:
VT:
Af:
VI
St

Unwabhrheit ((lacht))

Das wurde jetzt erst erfunden oder
Was Unwahrheit

Ich hab das vorher nigekannt

NeinUnwahrheit wurde nicht jetzt erst erfunden (.) Kasn ich dir mit Gewissheit sagen

Vf: Echt

Sf: Ja

Vf: Wer hat das vorher gsagt

Ef. Luge

Af: Ich wollt grad sagn was ist der Unterschied sshien Unwahrheit oder Lige

Vf: Ja das heil3t dann Luge

Sf: L Unwahrheit

Vf: Damit man rechtlich nicht in Belangen kommt

Sf: Unwahrheit impliziert nicht so wie Lige dassmadsichtlich was Falsches sagt
Af: Aso (.) ok, das kann ich aber sehen @(.)@

Vf: Tschuldige (.) ich hab dich unterbrochen

Sf: Ahm (2)

Vf: Du hast den Strache abonniert

Sf: Nein ich hab nicht den Strache abonniert (igakeil ich eben davon ausgehen kann dass
der falsche Sachen sagt

Ef: Ja

Sf: zu sehr vielen Angelegenheiten was ihm auchemmeder nachgewiesen wird
Vf: Ja aber als war es nicht wichtiger (.) immerDmell zu bleiben

Sf: Und es ist jetzt irgendwie nicht so dass mages&ann die Linken sind biased (.) sondern
man kann auch irgendwie sagen dass

V: L Sind was

Af: L Biased ist

Sf: Ah

Af: Ich schau schnell nach, was biased hei3t @(.)@

Ef: Fehler

Af: Ist einfach vor- &hm

Sf: L Voreingenommen

Ef: L Voreingenommen

Af: Genau
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204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236

Vf. Okay
Sf: Ja aber man kann sagen dass eine Seite vanemmgaeen ist oder man kann sagen dass

man kann irgendwie sagen (.) ja beide Seiten sgigéch viel Falsches (.) und das wird ich

Af: L Kann man das sagen?
Sf: L in dem Fall nicht sagen.
Af: L Achso

Sf: Das wird ich eben nicht sagen weil man deuthehnkt dass eine Seite mehr Falsches sagt
Af: Ich weil3 nicht (.) Beispiel (.) bestes Beispigfir ist einfach Trump oder (.) Auf Twitter.
Sf: Ja

Af: Ich mein tschuldigung aber ich glaub ich habiftev

Sf: L Das ist eine Katastrophe

Af: L nur damit ich Trump folgen kann damit
ich seh, was fir Blodsinn der einfach nur am Tag sa

Vf: Ja aber das mein ich ja deswegen ist es aber

Af: L Wie oag der ist (.) das ist ja abnormal
Sf: Ja es hat halt eine Seite haufiger Unrecht

Af: Vor allem da merkt so ein Laie wie ich der eaht Politik gar nichts versteht oder nicht
viel zumindestens (.) vor allem nicht mit amerilsahier Politik aber das kann jemand sagen
wie ich dass der einfach nicht die Wahrheit sagtie Unwahrheit sagt (.) und sich nicht

auskennt in Wirklichkeit, oder (.) und das stimratitber hab ich noch nie nachgedacht

VF: L Das ist nur
Provokation (.) ich weif3 nicht ob er sich nicht leermnt
Af: L Aber dariiber hab ich noch nie

nachgedacht wie das die Osterreichischen Politkeh (.) ahm (.) Politiker ob die das auch
machen oder nicht

Sf: Ja naturlich

Vf: Ja sicher

Af: Ich hab wirklich noch nie dartiber nachdacht

Sf: Die FPO und die OVP sagen die ganze Zeit Zadmsnicht stimmt und ja

Y: Welche Medien wirdets ihr wenn ihr jetzt vonhan und von linken Medien sprecht
welche wirdet ihr dann als linke und welche alfitebeispielhaft einordnen

Ef: Falter

Sf: Falter ist eher links und Standard ist auclr &hks (.) aber mehr liberal (.) er hat einen zu

liberalen Einschlag fur mich persénlich (.) &hmRresse ist eher (.) bisschen konservativer
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244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269

VT:
St
Ef:
St
VT:
St
A
St
Af:
VT:

Mittig links

Nein (.) Presse igticht links

Sozial

Die Presse ist niclinks

Ja aber ehemittig links als mittig rechts

Die NZZ ist auch eher liberaler konservatielial (3) Eher

Na ja (.) die Kronen Zeitung

Die Wiener Zeitung (.) die Wiener Zeitung firoth ziemlich objektiv (.) muss ich sagen
Die kenn ich gar nicht

Die kenn ich nicht so gut

Y: Und rechte Medien

St
Ef:
Sf:
Af:
A
St
VT:
St
Ef:
VT:
Sf:
VI
Af:
VI

Na ja (.) die Kronen Zeitung (2) ahm
Die kenn ich nicht (.) die Kronen Zeitung (iedes ich nicht, die Kronen Zeitung
Und diese ganzen Gratis Ubahn Heftl
Ja
Aber jetzt nicht nur Zeitungen
Ja
Online ist es ja noch viel schlimmer

L Ja

L Ja

L Mit rechtn Medien (.) das ist da sehr popular
Ja
Ich glaub (.) die Rechtn beziehn

sich mehr auf

ihre Fakten unter GanseflifRchen nur ausin@nlVor

allem die_jungerRechtn die alten Rechtn benutzn die Kronenzeitung
Y: Ahm (.) Findet ihr dass zu viel Gber die Fluahgksituation berichtet wird

Ef:
Af:
Sf:

Nein
Nein

Na ja (2) es wird so getan (.) als wars ein grél3eres Thema als es eigentlich ist weil es

sind jetzt zum Beispiel auch 2016 und auch heunet isicht einmal so wahnsinnig viele

Af:

L Das hab

ich auch schon von irgendwo gehort.
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296
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300
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303

Ef: Aber Silvester 2016 auf 2017 war in Osterreacich nicht einmal mehr lustig (.) ich weil3
nicht das war Innsbruck oder wo woa des

Sf: Es hat auch ein paar (.) ich weil nicht egghaib ich ein paar Ubergriffe gegeben

Ef: Ubergriffe
gegeben

Sf: Ja aber es ist auch nicht es ist nicht nachegami dass die von irgendwelchen syrischen
Fllichtlingen zum Beispiel sind

Km: L Ich glaub da muss man auch

St L Es war auch (.) es war auch in &h () tschul@igi KéIn in
der Nacht waren die meisten nicht eben aus (.) wdie meisten Leute die Ubergriffig waren
nicht aus aktuell aus Syrien oder aus den aktué&lh&gsgebieten Flichtlinge sondern mehr
(2) Wirtschaftsfliichtlinge die eh schon langer daem aus Marokko oder so

Km: Ich glaub, da muss man auch klar differenzief¢rund ich glaub das wird von den
Medien vermischt. Zwischen tatsachlichen Flich#img und so wie du sagst

Wirtschaftsfliichtlingen oder

Sf: L Oder Leuten, die schon quasi da geboren sind
Km: L Genau
Sf: L Und jetzt schon langer da sind

Km: Ich glaub wenn man dann so grad so Tagesheddt) kann man das oft nicht nicht klar
rauslesen

Vf: Wird das alles, alles in einen Topf ghaut, fied (.) weil

Sf: Ja

Vf: Weil ein (.) ich mag auch das Wort

Km: Flichtling nicht (.) mhm

Vf: Was in Flichtling jetzt alles hineingepackt @if.) die wirklich Fltichtlinge (.) die wegen
dem Krieg in Syrien geflohen sind

Af: Die herkommen weil sie nicht Uberleben wiirden

VF: L Ja
Af: L zuhause
Sf: Ja

Af: Und nicht weil sie (.) keine Ahnung (.) grad h{3) ich weil3 nicht

Km: Und ich glaub schon dass zu viel berichtet wireil das Thema einfach ausgeschopft
wird von den Medien

Sf: Ja
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327
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329
330
331
332
333
334
335
336
337

Km: Sobald sie was berichten kénnen tun sies ursdistaur oft Panikmache obwohls gar
nicht notwendig ist

Af: Ich glaub das nicht (.) ich glaub es wird nigdenug berichtet (.) ich glaub auch es wird
das Falsche berichtet

Km: Unsinn

Af: Also im Gegensatz zu warum ist der Krieg (.pwjeht’s den Leutn dort

Km: Ja

Vf: Ja

Af: Wie viele Leute sind umgekommen (.) w::er akiact sie (.) und so weiter (.) sondern nur
S0 ja so und so viele kommen weil die sind haltgna Krieg mit dem und dem (.) die haben
kein Geld und weil3 nicht was (.) die kommen heodgr

VT: Ja es ist (.) die sagen ja nicht amakni
Grund

Af: sie haben den und den umgebracht es sind sesantkle Zahlen die jetzt herkommen (.)
und wir haben kein Geld was auch immer aber diesteeiinklusive mir und was ich halt so
mitbekommen hab in meiner Umgebung kénnen nichersagarum der Krieg ist, (.) wie
schlechts den Leutn wirklich geht und ich glaubrdigisten bekommen einfach wirklich nicht
mit dass die (.) zuhause umgebracht werden wirdamwdie nicht flichten wirdn (.) ich
glaub daran denkn einfach viele nicht (.) und idl dartber wird zu wenig berichtet

Vf: Ich glaub das ist aber nicht die b6sen Medien

Af: Nein

Vf:  sondern was da noch das meiste was die meistete horn wollen

Af:  Na sicher

Vf:  Die sich bestéatigt wollen fuhlen

Af:  Und deswegen schadets den Medien

Vf: Und das natirlich die Politiker anstacheln wazielt ausnutzen

Af: Ja sicher blodd sind sie auch nicht

Vf: Ja die nutzen das gezielt aus (3) ja

Af: Aber es ist zu wenig, also ich weild zu weniglair (.) und ich wird halt gern Sachn lesen
die irgendwie mehr mim Hintergrund zu tun haben

Y: Habt ihr manchmal eben auch aufgrund dieser dB&gi das Geflihl dass zu viele
Flichtlinge nach Osterreich kommen (2) oder gefiéighMenschen

Sf: Eigentlich nicht (.) es waren ja

Vf: L Es entsteht
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339
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360
361
362
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364
365
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367
368
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371

Sf: L Nicht einmal so viele

Ef: Nein

Vf: Es entsteht so eine Panikmache (.) so ein

Sf: Ja

Vf: Wo du dir denkst (.) oh Gott es kommen so viedegeht sich alles nicht aus

Sf: Es kommen Millionen

Vf: Ja (.) aber es sind im Endeffekt

Sf: Flut oder was auch immer

Vf: Es kommen nicht so viele (.) und ja es waresleviaber die meisten sind einfach
durchgereist.) die meisten sind einfach nach Deutschland gange

Sf: Ja

Vf: Wollten wie viele haben im Endeffekt einen Aagtrag bei uns gestellt

Sf: Und es war (2) wenn wenn (2) wenn man das iehlkbuf die EU gut aufgeteilt hatte
wenn das alles funktioniert hatte und wenn nicgemdwelche einzelnen Lander blockiert
hattenwar das kein Problem gewesen in Wahrheit

Ef: Ja

Af: Ich hab ehrlich gesagt tUber die Zahlen und sitev (.) ich denke mir nur Hauptsache
sind sie nicht dort

Ef: Na Ungarn hat ja inhaftiert in irgendwelche @onerdorfer jetzt

Af: Das Schlimme sind auch diese ganzen Schleppésa weil die einfach damit so Gewinn
machen mit den Leutn

Ef: Ja

Af: Die sie zampferchen auf weil3 nicht (.) auf éegs Raum

Vf: lhnen das ganz, das gesamte Geld abknopfen

Sf: Ja

Af: Mhm

Vf: Und ich seh ich wird auch nicht das Schleclgbes dass Leute herkommen die hier
arbeiten wollen und in den Staat einzahlen

Sf: Es ist eigentlich (.) die Wirtschaft profitietavon

Vf: Ja eben

Sf: Es wirden auch es wirden auch Lander wie (8)alo Ungarn zum Beispiel (2) oder (.)
oder Polen oder (2) oder sonstige Lander wo man weh Abwanderung hat und wo’s
wirtschaftlich nicht so gut ausschaut (.) die wiirdeértschaftlich eigentlich davon profitieren

von mehr Zuwanderung
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376
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388
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394
395
396
397
398
399
400
401
402
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405

Vf: Und vor Sachn also von Sachen vor denen dieddeen (.) also mein Geflhl jetzt Angst
haben die Sachn (.) beztglich Integration finddels hat eigentlich gar nichts das kénnen die
Leute die hierher kommen und hier wohnen auch rsohbeeinflussen wie man das glaubt
sondern das ist alles in staatlicher Regelung

Sf: Ja und es ist und es wird ihnen ja auch sclyeeracht

Vf: Ja eben

Sf: Es gibt irrsinnige burokratische Hirden

Vf: Ja (.) aber generell (.) alle Regelungen diegrdiion betreffen sind vom Staat aus
gemacht (.) und in Wahrheit wenn Migration nichhKtioniert meiner Meinung nach (.) ist
der Staat schuld mit seinen Gesetzen (.) und alfegaen Falldie Leute die hierher kommen

und hier arbeiten wollen

Ef: Ja

Vf: Weildt du weil alles was kulturell nicht vereebist und irgendwie ausgrenzbar ist kann
man ausnutzen oder kann man anders leben wenn iedr@rhkommt aber wenn du klar in
deinem Land diese Bestimmungen hast und Religipncl sag’s jetzt einfach (.) aber
Religion und Staatliches trennst dann gibt's audindén Spielraum fir jeglichen der
herkommt mit einer anderen Religion (3) als wel3nacht

Sf: Ja aber wenn man dann stattdessen sagt nekrelas bleibt

Vf: Ja wenn man sukzessive diese Sachen trennt

Af: Das sind einfach diese alten Ansichten die @steh noch immer hat oder

Sf: Ja man darf nicht einerseits sagen ja manedsah nicht einerseits sagen das Kreuz bleibt
und dass wir irgendwelche christlichen Werte halo@hdann aber andererseits erwarten dass
Muslime

Af: L Das Kopftuch runtergeben

Sf: L dass Muslime ihre ganzen religivsen Werte (.) elég

Af: Ich wiird gern wissen (.) wie viel Prozent dest@reicher wirklich noch religios sind

Vf: Ich sehs aber auch nicht als die Kreuz- odepfiiechdebatte

Sf: Na es gehdrt Staatliches strikt vom Religiogetmennt

Vf: Ich sehs viel religidser (.) Ja

Sf: Und zwar fur alle

Vf: Strikt fir alle (.) auch fur Christen das seh ich auch so

Sf: Auch fur Katholiken nattrlich

Vf: Auch fur Katholiken (.) aber nicht nur das send auch in Rechten der Frauen in Arzten

hin und her
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407
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Sf: Weil konservativer
Vf: Kinder es fangt ja schon im Kindergartan

Sf: Konservative Christen sind jetzt nicht irgendwi) sind jetzt auch nicht

VF: L besser
Sf: L Frauenrechtlich
VT L Ja

Af: Das Problem ist wir regen sich tber jetzt ghaer wir regen sich tiber die Osterreicher
auf (.) die das nicht trennen kénnen (.) das Probkt dass es auch Flichtlinge gibt die das
nicht trennen kdnnen

Sf: Ja das ist natlrlich auch ein Problem ja

Vf: Ja

Af: Und die wollen das halt nicht einsehen ebersdesdann Gesetze gibt (.) ich weild nicht
(.) und das ist dann halt schwierig

Vf: Ja aber es ist nun mal das Gesetz und dage&gerek sie nichts machen

Af: Ja (2) ich weil3 (.) aber eben

Vf: Wir missen uns auch an die Gesetze halten

Km: Da sollte man aber auch harter durchgreifem(Qsterreich

Vf: Du kannst nicht weiter durchgreifen weils dass@tz nicht gibt

Km: Stimmt

Af: Ich weil3 nicht ich hab eben eine Freundin bei Garitas die halt als Beraterin arbeitet fur
eben dann wie nennt man das (.) das Geld was mansiés bekommt

Vf. Mindestsicherung

Af: Nicht Mindestsicherung (.) so irgendwas

VI Ersthilfe

Af: Ersthilfe genau (.) ahm und es gibt geruayte sie ist
Afghanin und es gibt genug Leute die sagen sigl&n)ner die sagen sie reden nicht mit ihr (.)

die sagen sie wollen nicht mit ihr reden weil sieed-rau ist

Sf: L Ja das ist dann (.) das ist eine
Frechheit

Af: L Das ist aber die erste Hilfe

VT L Ja dann muss man was dagegen
tun

Af: Wirklich das ist die erste Hilfe die man ihngibt und die bekommen Geld (.) ich mein (.)
die missen genug burokratische Sachn machen (.)wabsvollen denen helfen wir geben
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wir wollen denen Geld geben damit sie hier zu aelpeanfangen und hier ihr Leben aufbauen
konnen sie kommen her und sagen so ich will nicititdin redn zu der Person die ihnen
helfen will

Sf: Das ist ein Problem und da misste man auchsage dann halt nicht dann geh

Km: L Dann geh zriick
Sf: L Ja
Ef: L Ja

Ef: Wenn sie uns nicht grif3en nicht die Hand gebn

Af: Das ist das Problem (.) das machen sie ebdnt {icsie fuhren sie dann zu einem Mann
weiter

Sf: Das ist (.) das ist nicht in Ordnung find ichif Wahrheit

Vf: Ja das ist aber (.) das hat mich so beeindrwekt im Wahlkampf hat Van der Bellen zu

diesem ganzn Thema und dersa links ist und alleso_verschrienist so_links und dann

haben sie ihn gefragt und er hat zu dem ganzen 3lgasagt ja wenn ein Mann zu uns ins
Spital kommt und sagt (.) ja er will behandelt weerdund blablabla und dann kommt eine
Arztin und er sagt zu dieser Arztin nein er dastgebht sie kann ihn nicht behandeln er
braucht einen Mann (.) und dann hat Van der Ballesagt ja dann muss er leider gehen (.)
dann wird er nicht behandelt

Ef: Hob i a gsogt

Vf: Ganz einfach

Af: Das find ich auch

Sf: Ja das find ich in Ordnung

Ef: Wenn sie zur Rehabilitation kommen und wenmnsienicht die Hand geben kénnen weil
ich eine Frau bin zum Gruf3 (.) dann (.) dann mdregehn der Rehaféahigkeit dann ist es nicht
maoglich mit unseren Mitteln zu arbeiten

Af: Auf jedn Fall

Ef: 1 konn ned sogn iijo (2) wir hom halt dreiviel weibliches Personal

Sf: Ja also das muss man dann klar sagen dassdieutei uns wohnen wolln sich daran zu

halten haben dass es bei uns

Af: L Genauso wie wir
Ef: L Theoretisch gegriiRt wird
Sf: L Gleichberechtigung gibt und dass Frauen ein Teit d

Gesellschaft sind (.) und ein gleichwertiger Tt Gesellschaft

V. Gleichwertig namlich
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Af: Genau (.) so wie Osterreicher mitbekommen miigsieht nur Osterreicher sind @das
Wahre@ sondern

Sf: Ja (.) sondern auch andere Menschen haben Nemschte

Af: Richtig (.) und sind Menschen

Sf: Und sind Menschen

Vf: Haben genauso ein Recht

Sf: Ja

Y: Also glaubt ihr dass Integration von gefliichteMenschen in Osterreich mdglich ist

Sf: Ja

Af: Ja (.) wenn die Politiker mitspielen ja

Sf: Ja

Vf: Wenns eindeutig geregelt ist und der Staat&&uohlupflocher lasst

Y: Ahm (.) noch ganz allgemein findet inr dass MedVorurteile tiber Fliichtlinge erstellen
(.) und wieso und wieso nicht und welche (.) wecimos

Km: Ich glaub eins ich weil3 nicht obs ein Voruristlaber wovon am meisten berichtet wird
wurde dass nur Manner kommen und keine Frauenkeatailien wies berichtet wird sondern
man hat dann oft gelesen ja 70 Prozent Manner kamimeaund ich glaub das war so ein
Vorurteil

Af: Das stimmt ja

Km: Das eine Zeit lang kursiert ist

Af: Ja auch generell dass halt (2) dass wie wipsdalesagt haben sobald irgendein Unfall ist
irgendein sexueller Missbrauch

Sf: Ja wir tun immer so

Af: Dann schauen die Medien immer sofort so (Qkd.) welche Nationalitat war er

Km: Mhm

Vf: Ja

Af: Und wenn er halt Osterreicher war dann ist iefleicht nur ein kleiner Artikel oder wird
vielleicht gar nicht erwahnt

Km: Genau

Sf: Mhm

Af: Und sobalds ein Nicht-Osterreicher war dann

Km: Asylant

Af: Schlagzeile Flichtling
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Vf: Ja ist auch traurig wo bleiben die Statistikeie viel hausliche Gewalt es in Osterreich
gibt

Sf: Ja die fallen dann unter den Tisch (.) und detres (.) und dann ist es immer ein
Familiendrama

Vi Ja

Sf: Oder ein Beziehungsdrama

Af: Genau

Sf: Oder sonst irgendwie so was

Vf. Aber wenns ein Fluchtling war dann ist es ggnaf3

Af: Dann ist es Mord und Totschlag

Sf: Ja

Af: Man mussts sich nur Fritzl und wie hat der \dmr Kampusch (.) wie hat der geheil3en (.)
Priklopil

vf:  Lich hab auch

Af: Das gibt's in Osterreich genauso (.) und dasesehalt viele nicht

Vf: Ich hab schon das Gefuhl (.) dass (.) dass.sogendwie diese Stimmung aufgeheizt
wird auf jeden Fall dass die irgendwie Horden komnued uns irgendwas wegnehmen
wollen und so viel (.Ylasfind ich war ein Geriicht (.) wie viel die bekommem uns

Af: Ja

Sf: Ja

Vf. Das war so ein hartnackiges Gerucht

Af: Die kommen schon alle mit Iphones (.) die bekoem alle ein Iphone

Sf; L Ja genau die

Af: Und kriegen noch so viel Geld

Vf: Ja dass so unglaublich viel Geld bekommen 49 @t so ein Schwachsinn (.) sie durften
vielleicht in einem Trailer Dorf bei uns campienamd fast verdursten (.) das durften sie

Af: Ja (.) und dann haben wir die rechten Medierd glorthin und haben sich die Trailer-

Dorfer oder was auch immer angschaut und habent gsagchlimm ist das gar nicht die

haben alle einen Armani-Pulli und haben alle eimohe so (.) so arm kénnen die gar nicht
sein

Sf: Ja

Vf: Und das hat siclso lang gehalten (.) eine Studienkollegin von mirketnmen und hat

gesagt dass das so nicht geht weil die bekommeiekGeld (.) eine Studienkollegin von mir

Af: @(.)@
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Y: Aber habt ihr selbst auch manchmal Angst in Wwel®ichtung auch immer gehend wenn
ihr Berichte und Artikel zu Uber die Fluchtlingsstion (.) politisch wie auch persdnlich
gesehen (.) habt ihr da (.) bekommt ihr da Angstrwiér so etwas lest (.) habt ihr manchmal
das Gefunhl

Af: Ich hab generell Angst was jetzt die Richtur@gnwder ganzen Welt von Politik aus geht
oder

Sf: Jaija

Af: Das Problem ist (.) es gibt (.) glaub ich (gikk einziges Land (.) wo’s grad gut lauft (.)
und das ist eher erschreckend

Vf: Und das liegt nicht an Flichtlingen (.) sondemm der Politik aber ich habe eine ich hab
schon Angst (.) ich hab schon Angst vor Terroraldggn zum Beispiel

Af: Extrem

Vf: Aber das sind auch keine Fluchtlinge

Sf: Ja das sind Menschen

Af: Das kanns immer geben egal ob bei Krieg odehntni

Vf: Die sind (.) die kommen auch nicht so dahed{g) kommen irgendwann daher auf Urlaub
und sprengen sich in die Luft

Sf: Ja ich hab eigentlich in Osterreich ziemlichnigeAngst muss ich sagn (.) ich hab
eigentlich fast (3) ich personlich ich hab eigafitikeine Angst (.) aber was mir mehr Sorgen
bereitet eigentlich als irgendwelche Gefahr die ¥inchtlingen ausgeht ist die Gefahr die
von Leutn ausgeht die jetzt zum Beispiel da gebsmeth und jetzt irgendwelche fanatischen
Af: Auf jeden Fall

Sf: Erdogan-Anhéanger sind oder fanatische

Af: Le Pen

Sf. oder so irgendwie reingekommen sind in demigtischen Fundamentalismus (.) obwohl
sie jetzt keine Fluchtlinge sind und schon langesidd

Af: Das ist (.) das hat ja nicht einmal irgendwas m

Sf: Ja

Af: Nationalitat zu tun (.) dieser Erdogan oderRen oder was weild ich was Gedanke (.) das
ist einfach eine Meinung oder

Sf: Ja (\) ich muss jetzt sagen dass ich jetzt wiegendwelche FPO Leute oder irgendwelche
AKP Leute sympathischer find (.) ich find die begleich gut

Af: Die konnen alle einen Blodsinn machen
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Sf: Ja (4) ich (.) ich find nur allgemein Extremissn(.) egal in welche Richtung oder von
welcher Religion oder von welcher politischen Ristg find ich

Vf: Oder von welchem Sportverein

Sf: Ja

Af: @Das stimmt@

Vf: Die Rapidler hauen sich auch fast halbert tot

Sf: Ja aber das kann man jetzt nicht wirklich veiien

Vf: Doch (.) ist auch ein @Extremismus@ der infdische Richtung geht

Sf: Wie viele Rapidler haben haben irgendwelchddbdn (.) ja

Af: Wahrscheinlich keine die in den Medien beri¢hierden

Sf: Oder zum Beispiel (.) ich weil3 nicht ob du desArtikel mitbekommen hast diesen
~.Generation Haram® von (2) oder tschuldigung (.)ilmbden mitbekommen habts den Artikel
.Generation Haram* vom ausm Biber (.) wo sie Judiehd interviewt haben die halt (4) die
ihren Klassenkolleginnen oder irgendwie so die gafeit gesagt haben also ihr Ausschnitt
ist zum Beispiel zu haram oder das und das istniharad das ist nicht ok wenn die Madchen
das machen und lauter so Zeugs (.) und das sihd.énate die schon lange bei uns sind und
die man jetzt nicht wo man politisch jetzt auch igen

Af: L Gott

Sf: L Chance hat sie zu erreichen (.) die
machen mir mehr Sorgen als Flichtlinge

Af: Schrecklich

Sf: Ja

Y: Gut (.) dann das erste Teil unseres Gespraghah(n (.) dann wird ich euch mal einen
Artikel austeilen und ihr nehmt euch einfach sd Jeit wie ihr wollts dafir ihn zu lesn
uuund dhm dann sprechen wir weiter dartber (.)widdich so viel Zeit wie ihr mdchtet

Y: So (.) jetzt habt ihr den Artikel gelesen (.)nkgemand von euch diesen Artikel ganz kurz
zusammenfassen (.) so circa worums geht nur ganzz ku

Af: Also es geht um eine Syrerin die mit ihrer Feenhach Deutschland geflichtet ist weil
ihr Onkel also es war bei ihr relativ leicht weir iOnkel schon dort lebt und eine deutsche
Frau hat (.) sie wollte sich (.) ahm (.) inskrileieran der Uni fur Pharmazie und hat aber nie
ahm einen Studienplatz bekommen (.) welil ihr alleagt haben (.) ihr deutsch ist zu schlecht

(.) hat einen Kurs abgeschlossen hat anscheinendeRdmmen wurde trotzdemicht

genommen obwohl sie da noch Praktikum hat (.) kaktatte in Apotheken wurde eben

nicht fir einen Studienplatz genommen in Deutsahlan
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Y: Danke

Km: Aber da gings doch um die Noten oder

Sf: Ja

Km: Den Deutschkurs hat sie ja gemacht und darthdismNoten zu schlecht
Vf: Ich sehs auch so

Af: Achso ok

Km: Aber

Vf: Auf ihrem Maturazeugnis

Km: Das versteh ich

Sf: Ja weil in Deutschland

Km: Das versteh ich wenn die wirklich schlecht sipdein Osterreicher muss sich auch
normal bewerben

Vf: Nein das eine ist

Km: Sie wurde ja genommen beim Informatik-Studium

Vf: Das Problem in Deutschland ist dass du

Sf: Der Numerus Clausus

Sf: Wenn du

Vf: Mit deinem Notenschlussel

Sf: Jaija

Vf: Mit einem gewissen Notenschliissel studieremisanind in Osterreich
Sf: Deswegen kommen alle nach Osterreich zum Serlie

Km: Ja eben

Af: Das versteh ich dann aber (.) das hab ich gdntmausgelesen

Km: Das hat jetzt nichts (.) weil3 ich nicht (.) damu tun dass sie Syrerin ist (.) find ich jetzt
Af: Das stimmt

Sf: Ja aber aber dieses Deutschkurs

Ef: Ja

Af: C1

Sf: Getue hat schon was damit zu tun, dass siestlassit ihren kleinen Geschwistern

Km: L Ja ok aber

Sf: L nachgekommen

ist (.) was auch eigentlich, find ich, eine Fredhlss.
Ef: Ja ist flr andere auch so nen (.) die Regel die gleichen

Km: Die Regeln sind die gleichen ja
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Vf: Ich glaub aber die die einen Deutschkurs bekemnst egal ob sie aus Syrien ist ob sie
aus Bangladesh ist oder ob sie jetzt aus den USA is

Sf: Ja aber es ist trotzdem eine

Vf: Wenn sie ein deutsches Studium machen will

Km: Ja, wieso (.) man braucht ja auch eine gewitge

Sf: L Nein es ist eine Frechheit dass man
als Flichtling keinen Deutschkurs bekommtvenn man

Km: L Achso das

St L mit seinen kleinen Geschwistern
kommt was ist das

Af: Ja

Km: Ja das ist

Af: Also dass sie nicht einen nicht jetzt Uni somddass sie jetzt nicht an einem Deutschkurs
teilnehmen durfte

Km: Das ist eine Frechheit ja

Sf: Ja:ja (.) den Integrationskurs

Af: Genau

Km: Das stimmt ja

Vf: Ja weil sie den nicht zahlen wollen wenn siebeh einer bei ihrer Familie lebt die in
Deutschland leben

Sf: Ja

Af: Wart mal (.) was steht da

Vf: Oder

Af: Einen Integrationskurs kann Reem nicht besucllemn der Staat zahlt nicht far
Fllichtlinge die mit Familiennachzug nach Deutsctilggkommen sind (.) keine Ahnung was
das genau bedeutet

Vf: Ja das heil3t nein das heil3t wenn sie

Km: Wenn scho Familie da ist

Vf: Ja (.) kann sie zur Familie dazukommt

Af: Achso (.) weil ihr Onkel einfach schon dort teb

Km: Ok

Vf: Ich mein ist auch problematisch weil es komrahd drauf an

Af: Ich muss ehrlich sagen (.) das versteh ich

Sf: Nein (.) das versteh ich nicht
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Vf: Es ist auch problematisch weil es kommt danradfan, wie sehr die Familie integriert

ist

Af: Bevor (.) da wird ich auch zuerst dem Fluchglieinen Deutschkurs zahlen die

niemanden haben die gar keine Chance haben Deaugsridwo anders her zu lernen denen
wird ich zuerst den Kurs

Sf: Nein ich wird allen Leuten die Flichtlingsstahaben einen Deutschkurs bezahlen

Af: Ja das war naturlich das Perfekte

Sf: Ja

Km: Ja

Af: Aber wenns irgendwo Grenzen gibt dann (.) alsn Kosten her mafiig mein ich jetzt
Sf: L Ja aber wenn

Af: L Dann zuerst die

die halt noch keine Familie in Deutschland habed omgendswo anders die Mdglichkeit
bekommen Deutsch zu lernen

Km: Wenn da ist das Problem (.) so wie sies sagtié (.) wie integriert ist der Onkel weil
dann ist wieder die Gefahr dass sie dann in ihreetzGleben

Sf: Ja

Af: Das stimmt (.) und wieder

Km: Man muss sich nicht den zehnten Bezirk anscliguals Beispiel

Sf: Ja nein

Af: Mhm, stimmt (.) und kein deutsch redn

Km: L die kein deutsch redn

Af: L Obwohl sie in Osterreich leben.

Km: Genau obwohl sie in Osterreich leben (.) es dibute die seit dreiRig Jahren in
Osterreich leben und kein einziges Wort deutscacan

Ef: Ja

Km: Und dann sind die halt unter sich und lerneies(r) und ich (.) also ich glaub schon (.)
natirlich wenns Grenzen gibt

Sf: Ja

Km: versteh ichs auch (.) aber ich glaub Standald sein dass einfach jeder (.) wenn man
von Integration sprechen will soll jeder einfachexi Deutschkurs kriegen

Af: Das stimmt

Sf: Ja oder einen Integrationskurs

Km: Genau
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Af: Eine Freundin von mir kimmert sich um einenisginen Fluchtling uuund (2) ich hab
jetzt mit dem, eh schon langer her (.) geschriehdri-acebook (.) weil er mich fragen wollte
wegen meinem Studium (.) wir haben halt auf Engligeschrieben gerade dabei jetzt (.) eben
von meiner Freundin Deutsch (.) zu lernen kannorsdesen (.) aber noch nicht so gut
sprechen weil (.) also vielleicht so B1 B2 (.) umdll halt ich weil3 nicht mehr was er genau
gemacht hat zuhause aber es war (.) es war (9techon Bachelor hat er schon gehabt glaub
ich (.) war grad beim Master (.) irgendwas mit aRhysik Medizin so in die Richtung (.) also
was ziemlich Komplexes sag ich jetzt mal (.) und.pdas Studium den Abschluss hat man
ihm hier eben nicht anerkannt (.) und er wollte @athelor ahm noch mal in Osterreich
abschliel3en damit er halt Zitat von ihm viel Gettdienen kann weil er halt zu der Zeit halt
ich glaub in einer Ein-Zimmer-Wohnung mit ich weaiight mit wie vielen Leuten gewohnt
hat (.) er hat nur gemeint ich so ja aber weiléintschaft studier oder studiert hab und ich so
(.) ja aber das interessiert dich ja tUberhaupngant (.) was (.) was ich mach (.) und er so ich
will einfach einen Job ich will einfach ein Studiwmo du danach leicht einen Job kriegst mit
viel Geld (.) es ist mir egal was ich vorher getenab (.) und wir haben dann zusammen
geschaut und es war extrem schwierig (.) ich meiha¢ (.) er war dabei deutsch zu lernen
aber da hat man auch Uberall einen Deutschkursagelr von dem was ich rausgelesen hab
und auf Englisch Englisch konnte er sehr gut alsemga&b keine oder wenige Bachelor-
Studium wo er auch auf Englisch sich inskribierenrite das waren meisten dann immer nur
die Masterstudien

Vf: Ja

Sf: Ja

Y: Zurtickkehrend zu dem Artikel was wirdet ihr sageas in dem Artikel gut gelungen ist
und was schlecht gelungen ist (.) und was fir efiedruck macht der Artikel insgesamt auf
euch (3) falls man das so beurteilen kann

Sf: Ich find es es ist ihm gut gelungen (.) &hne iRerspektive zu zeigen und ihre Hoffnungen
zu zeigen und (.) und (.) warum sie weggegangamigtwas ihre Schwierigkeiten sind und

Af: Ich find

Sf: man hat sich gut einfihlen kénnen in sie

Af: Ja

Sf: Und ich find (.) das ist (.) tschuldige (.) dias (.) &m (.) sehr wichtig dass es solche
Artikel auch gibt die halt eine personliche Pergjpekbieten

Af: Ja
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Sf: Dass es nicht nur irgendwelche Zahlen von Meascsind irgendwelche Menschen an
also gesichtslose Menschenmassen die einfach komswmrmdern dass das alles
Einzelpersonen mit Hoffnungen und Trdumen und Hamiind weil ich was (.) und
Ambitionen sind

Af: Ich find dem ist es gut gelungen obwohl dasapjn (.) obwohl er von einem Schicksal
von eben diesem Madchen berichtet und eben berwiteschwer sie sich tut und dass sies
eben nicht erméglichen kann ihre Traume zu vervahnidn dass sies trotzdem noch leicht
hatte quasi im Gegenzug zu anderen Flichtlingen

Sf: Ja

Af: Ich find das hat er auch gut (.) dass obwoaljstzt unter Anfiihrungsstrichen arm ist und
weil nicht was dass sie trotzdem nicht die Armstt€.) von denen die herkommen

Sf: Ja dass sie quasi eine von den privilegiertemigén ist

Vi: Mhm

Sf: Dass es fur die anderen noch schwieriger igtobib sie schon solche Schwierigkeiten hat
trotz ihres Gliucks eigentlich

Y: Hat es euch Uberrascht oder verwundert deneletabsatz zu lesen in dem steht dass &hm
dass diesen Artikel ein geflichteter Journalistasst hat

Vf: Ich find ihn sehr gut geschrieben

Af: Ich auch

Vf: Und der hat schon vorher deutsch konnen

Af: Ich fand den letzten Satz lustiter Autor hat den Text selbst auf Deutsch verf@g) @

ich weil3 nicht warum

A: Also in dem das vielleicht zur Erklarung in dées Projekt das da gestartet wird von der
Berliner vom Berliner Tagesspiegel konnen oftemegefllichtete Journalisten berichten und
der andere Artikel werden zum Teil auch in Englisehfasst und dann halt ins Deutsche
ubersetzt

Af: Achso ok

Vf: Ja

A: Deswegen auf Deutsch verfasst (.) oder auch Eeitrauf Arabisch

Sf: Ja aber es hat trotzdem irgendwie was Lustiges

Y: Ja ja (.) ja aber habt ihr so was schon mallyss€.) dass jemand oder also einen Artikel
gelesen von einem geflichteten Journalisten oder dournalistin

Km: Nein

Af: Ich kenn ehrlich gesagt nur die Facebook-Seiteheil3ts Humans of New York
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Vi: Mhm

Sf: Ja

Af: Oder wo man liest diese Geschichten wo wieRightlingswelle da so war wo sie auch
in Osterreich Deutschland und so weiter herumgesais und diese Geschichten geschrieben
haben (.) ich mag die Seite eigentlich extrem gern

Sf: Ja

Vf: Ich auch

Af: Das kenn ich (.) aber mehr nicht

Y: Wieso

Af: Ahm (.) da werden halt da ist immer nur eind¢-atso es wird ein Foto gepostet von einer
Person und drunter ist (2) eine Geschichte (.].yieh weild nicht (.) wie sies genau machen
aber sie hat vielleicht was mit ihrem Leben zuminhder Vergangenheit mit der Zukunft, mit
der Gegenwart (.) kann aber auch was komplett Akists sein von ihren Gedanken her (.)
also das sind manchmal auch einfach zwei kleinelédimie grad Handchen halten auf einer
Schaukel sitzend und die sagen so ich und danhddedrunter ich mag die Farbe gelb (.) ich
mag die Farbe blau (.) und das sind aber auclbén e&h weild nicht mehr wann das war aber
wie die Fluchtlingswelle war sind die eben auchm@sterreich Deutschland Ungarn und so
weiter gereist und haben Geschichten von verschead€gluchtlingen gepostet (.) und die hab
ich mir eigentlich immer gern angeschaut (.) ichaass mir auch heute immer noch gern an
Vf: Ja es macht das menschliche

Af: Genau
Vf: Well ich sag ja dieses Wort der Fluchtlingnd Flichtlingskriselas macht das alles so
abstrakt

Sf: Ja und bedrohlich

Vf: Ja (.) wenn man so was liest ist es ja Uberhaigiht bedrohlich ist auch nur ein Mensch

eine Familie die da einfach nur leben will

Sf: Ja

Y: Findet ihr es verandert etwas dass eben auchgefliichteter Journalist tGber eine

gefliichtete Person oder eine gefliichtete Frau #gxthre

Af: Da konnt ma jetzt wieder zum spekulieren antamgder (.) ist es subjektiv ist es objektiv
das wissen wir halt nicht (.) fir mich (.) also wech den letzten Absatz nicht gelesen hatt
fur mich hatt das genauso gut irgendwer sein kénnen

Sf: Ja
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Af: Hatt auch ein Nicht-Fluchtling sein konnen @Y er jetzt so geschrieben hat weil er es
selbst miterlebt hat oder zu einem gewissen Pugnk kch halt jetzt nicht sagen

Y: Also machts das nicht fur euch in gewisser W&selenzioser

Ef: Nein

Sf: Nein

Y: Aber es verédndert schon etwas oder nicht (.y agtees einfach gleichwertig flr euch ob
das ein geflichteter Journalist geschrieben hat ede Osterreichischer oder deutscher
Journalist

Ef: Das veréandert nichts

Km: Also das verandert nichts an den Emotionenntgeeh schon hat bei dem Artikel jetzt
egal in welche Richtung

Af: Es andert sicher flr genug Leute was aber fizghrjetzt eigentlich nicht

Km: Also fur uns jetzt (.) far mich (.) ich kann &@unur fir mich sprechen (.) fur mich jetzt
nicht

Ef: Flr mich jetzt auch nicht

Af: Aber ich kenn genug Leute die wahrscheinlicgesawirden bevor sie das lesen so oh ja
arm und dann wenn sie den letzten Satz lesen ga ahk ist eh klar warum das jetzt so
geschrieben ist

Vf: Ich weil3 nicht ich finds irgendwie nicht so @gif3 ich nicht

Sf: Ich find er

Vf: Ich glaub es tut (.) es geht den Deutschen geactauso wie ihr (.) ich seh das jetzt nicht
Af: L Aso meinst du

Vi; L als Problem eines

Fllichtling sondern jeden deutschen Studenten

Af: Das stimmt

Sf: Mhm

Km: Ja

Af: Deswegen kommen die Deutschen auch zu uns

Km: Ja sicher

Af: Weil sie diesen Notenschlissel haben

Sf: Man muss ja unterscheiden zwischen den Probledreesie hat wegen den Integrations-
und wegen den Deutschkursen und den Absagen vddniler

Vf: Ja:Ja

Sf: Das sind zwei verschiedene Probleme
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Vf: Wegen den Unisachen weil das sind

Af: L Das schreibt er ein bissi tiberspitzt find ich auch

Ef: Sie hat gehort, die Studienmdéglichkeiten simer lbesser aber sie sind nicht hier nicht
besser

Af: Das schreibt er bisschen tberspitzt (.) dasrsti (.) so_weilich ein Fluchtling bin kann
ich nicht zum Studieren anfangen (.) das stimmiitntli kannst nicht zu studieren anfangen
weil du nicht die richtigen Noten hast

Sf: Na ja aber das hat er nicht wirklich behauptdtat ja gesagt wegen ihren Noten

VF: L Ja aber vielleicht
Km: L Ja, aber es
Af: L Das hab ich das hab ich

zum Beispiel gar nicht gelesen jetzt (.) siehst(dlalso schon glesen aber das hab ich gar
nicht so mitbekommen

Sf: Er hatt er hatt vielleicht dazuschreiben kdéndass das mit den Durchschnittsnoten fir
Deutsche nicht anders ist

Af: Aber das ist halt fir Deutsche zacher

Vf. Aber vielleicht weil sie aber da steht auchsig wurden der syrischen Uni Gibersetzt quasi
umgerechnet (.) oder da steht doch die werden weulgeet (.) das ist ja nicht eins zu eins

Ef: Die Noten ja

Vf: Ja (.) wer weil3 was da passiert ist

Af: Ah das kann (.) ja, stimmt (.) das weil3 mart lalch nicht jetzt

Y: Ahm (2) also weil du gesagt hast (.) Emotiongrfidest du oder findet ihr, dass dieser
Artikel Emotionen wecken mdchte und wenn ja welotler eher eben neutral berichtet

Af: Mitleid einfach oder

Vf: Mhm

Sf:Na ja

Km: Verstdndnisvird ich sagen

Sf: Ja

Km: Vielleicht war Emotionen das falsche Wort oder

Af: L Doch ich find in dem Fall ist das das
richtige Wort

Sf; L Perspektive

Af: Ich find es weckt Emotionen

Ef: Einfuhlungsvermogen
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Sf: Aber ich find er ist jetzt nicht irgendwie

Km: Herzzerreil3end

Af: Nein das nicht

Km: Aber (.) aber man denkt ja irgendwas dabei weans liest

Y: Mhm (.) ahm (.) wirdet ihr sagen dass der Attédigch bertihrt emotional betrachtet

Km: Nein

Af: Ich weil3 nicht (.) ich find vielleicht ist dadas falsche Thema fur mich aber ich kenn
einfach genug Leute in Osterreicher in Deutschldied halt genau dasselbe Problem mit
ihrem Studium haben (.) also vielleicht wenns idgn anderes Thema ware (.) wie keine
Ahnung keinen Job bekommen weil vom Aussehen vomttif@en her anders dann hatts
mich glaub ich mehr aufgeregt als dass sie jetinekeStudienplatz bekommt weil

Y: Aber vielleicht nicht wegen dem Studienplatz ratveils die Geschichte einer Frau erzahlt
geflichtet ist

Km: Also es ist ein Happy End wenn man das so (i¢$tir mich

Ef: Ja sie studiert Informatik

Km: Sie hat ein Studium (.) sie hat einen Job #t anscheinend gut also es ist

V: L Ich mein, und sie
studiert Informatik ich mein was anderes mach isthanicht @(.) @

Km: L Positiv

Af: Ja

Ef: Ja

Sf: Ja man freut sich ein bisschen fiur sie dass st geschafft hat auch wenn man ein
bisschen ihre Frustration die anfangliche Frusirathachher nachvollziehen kann mit den
Behdrden und dem Integrationskurs und so weitemanidrlich machts einen auch

Vi; L Ja aber
mich regt das zum Beispiel ein bisschen auf wensteht sie versteht das nicht warum sie
nicht angenommen wird sie versteht nicht warumabigelehnt wird eine Studienberatung hat
sie bis heute nicht besucht Freunde der Familig@riisie gut beraten

Af: Hat sie gesagt Studienberatung hat sie niattitrhesucht

Sf: Na ja

Vf: Ja

Af: Oder nicht bekommen

Vf: Nicht besucht

Af: Hat sie nicht besucht
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Sf: Ja aber was kann eine Studienberatung machen ive (.) wenn ihre Durchschnittsnote
nicht ausreicht

Af: Keine Ahnung

Sf: Sie hat ja (.) sie hat sich ja trotzdem weiieworben flr andere Studien

Vi Ja

Sf: Sie hat ja nicht nichts gemacht

Y: Findet ihr dass in diesem Artikel eher positdeo eher negativ lUber geflichtete Menschen
selbst und Gber die Situation ah von geflichtetema¢hen berichtet

Af: Es wird negativ tber Deutschland berichtet

Km: Ja

Y: Mhm und eher positiv Gber Flichtlinge

Af: Ja

Km: Ja

Y: Seht ihr das genauso

Sf: Pfich find es wird einfach von einer Persomnidiget und es wird jetzt ich find das kann
man jetzt nicht irgendwie verallgemeinern

Y: Ahm () also findet ihr dieser Artikel arbeitaticht generalisierend oder schon
Sf: Nein find ich nicht generalisierend (.) neini¢h find dieser Artikel ist eigentlich ziemlich
objektiv geschrieben

Af: Auf jeden Fall

Sf: Uber eine Person halt

Y: Ah (.) findet ihr (.) dieser Artikel arbeitet trfbtereotypen

Ef: Nein

Sf: Nein

Vf: Nein

Af: Ich find eigentlich auch nicht nein

Y: Uund glaubt ihr dass dieser dieser Artikel auchgewisser Weise die Realitat auch
darstellt von ah (.) also (.) oder verzerrend iwigeer Weise ist

Km: Ich glaub dass es viele einfach noch viel hdr&den als sie

Af: Ja auf jeden Fall

Sf: Ja

Km: Und dass ja

Ef: Ja

Vf: Und dass viele nicht so schnell deutsch lernen
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Km: Dass viele nicht so schnell deutsch lernen und

Ef. Und in einer Apotheke arbeiten

Km: In einer Apotheke arbeiten und dann ein Studkuiegn also

Ef: Ja

Af: Also realitatsverzerrend vielleicht in dem Sidass wenn Leute das lesen und glauben
jedem geht’s so leicht dass sie dann nach (.) ieim ifa) ich weif3 nicht

Km: L Oder es ist

Af: L es ist dann die Rede von zwei
Semestern glaub ich

Km: L Mhm

Af: L nach einem Jahr schon einen
Studienplatz bekommen und

Sf: L Ja

Km: L Genau oder es ist ihr einziges
Problem dass sie einen Studienplatz kriegen.

Af: Ja voll dass sie

Km: Viele viele kommen her

Af: Gberhaupt ein Dach tber dem Kopf hat

Km: Ja genau

Sf: Ja aber das war dann mangelnde Medienkompeteiiznan kann ja nicht von der (.)
wenn man diesen eindtikel liest kann man ja nicht auf alle anderezute schliel3en

Af: Auf jeden Fall deswegen ist es nicht verallggmend aber es konnt

Sf: L Es war dann die Schuld
von dem ders liest

Af: Ja (.) auf jeden Fall

Y: Okay danke (.) dann gibt's jetzt noch einen zemiArtikel von der Osterreichischen
Tageszeitung ,Die Presse” uber die ihr eh schomprgesen habt (.) &hm und nehmt euch
wieder so viel Zeit wie ihr mdchtet zum Durchlesen

Y: Okay kann jemand wieder ganz kurz diesen Artikgéammenfassen damit wir alle auf
derselben Basis arbeiten

Af: @Ich hab schon@

Vf: Also

Y: In etwa nur circa
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Vf: Es geht drum zu sehen (.) wen nicht (.) diegeraicht (.) wie viele kommen (.) sondern
wer kommt von Fluchtlingen an Fluchtlingen () unelas diese Flichtlinge far
Qualifikationen haben und was sie &hm ob sie eednin einer FH oder einer anderen
Hochschule weiterstudieren wollen in Osterreich

Sf: Oder ob sie nicht lieber doch gleich arbeiteltes

Vf: Genau

Km: Oder zunachst einmal arbeiten bevor sie stadiem mal eine Grundlage zu schaffen
Vf: Und dieser Herr AMS Vorstand hat eben als Auggdage gesagt dass fur Flichtlinge sei
es wichtiger zuerst amal Geld zu verdienen bewwansiein Studium denken (.) und dass sie
mehrere Fachhochschuldirektoren das nicht erwdd¢ten (.) und sie haben mit einem
°h6heren Ansturm® an die Fachhochschule gerechnet

Y: Mhm. Wie findet ihr diesen Artikel (.) was Pasés was Negatives was euch daran
auffallt

Vf: Ich verstehs nicht ganz (.) ich seh das almeeiMenschenverstand dass man zuerst
schaut, dass man irgendwie zurecht kommt bevorauadie FH kommt

Af: Auf jeden Fall dass man zuerst mal irgendwigeebusche hat und

Vf: Ja

Af: So wie sie sagen halt einen eigenen sie redhtmmal von Wohnung (.) glaub ich (.)
sondern @einen eigenen Raum@ einfach hat in demidi¢ mit vier anderen Personen
zusammenleben

Vf: Menschliche Grundbedurfnisse mussen als egadeckt werden

Af: Ja

Vf: Bevor so was kommt

Af: @Pawlowpyramide und so@

Vf: Ja genau

Sf: Ich find die Uberschrift (3) &h hm (3) mh tendi&s

Vf: Ja es bauscht irgendwie wieder auf

Sf: Ah

Af: Ich find die Uberschrift passt gar nicht zumtikel

Vf: Nein

Sf: Man das Kopf bremst ist ja eigentlich

Af: Kopf ist der AMS-Vorstand

Sf: Kopf ist der AMS Typ ja das ist eigentlich quas

Vf: Zweideutig
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Sf: Es gibt das Zitat wieder vom Kopf aber es

Vf: Es impliziert dass sie nicht (.) dass sie zwigeQualifikation hatten fur ein Studium oder
Af: Das stimmt gar nicht (.) weil im selben Dingelst irgendwo unten (.) es kommt eh jeder
vom vom Forscher bis zum (.) ich weif3 nicht wo d#sht (.) vom Schafhiter bis zum
Forscher (.) da kommt jedsagt er

Sf: Ja. Ja, und es heil3t ja eigentlich ich findsdaan (.) dass man aus den Vorqualifikationen
von den Flichtlingen nicht irgendwie darauf schdiefkann dass diese Person (.) dass diese

Leute (.) dass die Mehrheit der Leute dann ganbkesimicht spater einmal nachdem die

Grundbedurfnisse

Vf: L gedeckt!

Sf: L Gedeckt oder geregelt sind dass die dann nichh @c Studium oder
irgendeine Ausbildung machen kdénnen

Af: Ich weild ganz ehrlich nicht was sie jetzt voend Artikel wollen (.) wollen sie dass sie
studieren gehen (.) wollen sie nicht dass sie stadigehen (.) Kopf sagt (.) der Kopf sagt
dass was

Km: Ich glaub da geht’s ja mehr um Tatsachen odses @ich die

Ef: L 25 Prozent der Syrer 14 Prozent der Iraner und’rRiozent der Afghanen
haben eine tertiare Ausbildung

Af: Ja

Ef: Das ist eine Bandbreite

Sf: L Ja aber aber wieso kann man sagen
Ef: L Manche sind sehr gut ausgebildet
Sf: L Ja, aber wieso kann man dann daraus schlieRerdigabtehrheit von allen

dann nicht doch was Weiteres machen kann

Vf: Vor allem

Km: L Das sagen sie ja nicht

St L Und wieso (.) doch sagt er (.) wenn er sagt Stadiicht fir breite Masse
der Flichtlinge dann heil3t das das

VI L Ja aber das heit doch nur

Sf: L Ja, und wieso sagt er, dass

VT L Dass sie zuerst, das heif3t ja nicht dass sie gmhnicht studieren wolln

sondern das heil3t doch nur dass sie zuerst eirehBhsiben wolln
Sf: Ja aber es steht nicht Studium zuerst nichbféite Masse der Fluchtlinge sondern es

steht Studium quasi Uberhaupt nicht fur breite Maks Flichtlinge
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Km: L Aber das ist doch

VT: L Ja das mein ich ja (.) aber im Artikel ist
es ja eigentlich anders oder

Sf: L Ja aber

Af: Genau also wir sind alle der Meinung das passtrhaupt nicht zum Artikel

Sf: Ja

Vf: Ja, well es ist ja eher

Km: L Und das ist ja eher darauf bezogen dass sie aimmm héheren
Andrang auf die Universitaten und auf die Fachholebken erwartet haben und die aber gar
kein Interesse haben weil sie eben zunachst mal ¥&etlienen wollen

Af; L Weil sie keine

Km: L Und sich eine
Existenzgrundlage schaffen wolln

Af: Genau weil sie

Vi; L Ja wer will das nicht

Af: L Genau weil sie als

Km: L Ja das ist ja véllig normal

Af: L erstes keinen Anreiz also kein kein

Sf: L Ja aber

Af: L Bediirfnis nachAusbildung haben sondern Grundbediirfnisse stillen
mussen

Km: L Essen trinken

Sf: L Dann impliziert aber irgendwie die Uberschrift
Af: L Ja die ist komplett falsch

Km: LJa dass er dagegen ist (.) die ist falsch

Af: L Genau

Sf: Nicht dass er dass er dagegen ist sondernedasgt ja leider sind die ist die breite Masse
der Flichtlinge zu bléd fur ein Studium so kommtigser

Vf: Ja

Af: Ja Fluchtlingen sei es wichtiger erstmal Geldverdienen so he ihr seids zu bléd ihr
solltets zuerst mal studieren bevor ihr an Geldktetschuldigung aber

Y: Also &hm

Sf: Da kdonnte man vielleicht eher schreiben (.)cih(.) breite Masse der Flichtlinge noch

nichtbereit fir ein Studium
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Vf: Es wirkt irgendwie so als war der der das vestahat halt sehr voreingenommen und
wirde nur in eine Richtung schreiben wolln

Af: Als wirde er schreiben wolln kein Flichtlinglixgtudieren

Sf: Ja

Vf: Ja und die Fakten haben das irgendwie nichbelegt und jetzt muss erst irgendwie
anders formulieren so kommt mir das vor

Y: Also konnt ihr eine Tendenz des Journalisterr alge Journalistin erkennen

Sf: Man kann

Vf: Ja

Af: Ich weil3 nicht

Sf: Man kann zumindest eine Tendenz der

Vf; L Redaktion

Sf: L Ja Leute die die Uberschrift gemacht haben essenimd das
Af: Ich find es ist von Absatz zu Absatz verschiedeler (.) weil beim letzten Absatz der ist
halt genau irgendwie so ein bisschen in die an&&chtung find ich (.) ich mein es zitiert
auch eine andere Person (.) aber da steht halsotls® mehr Studium auf englischer Sprache
damit weil die meisten oder viele der Flichtlingalthschon englisch kbnnen damit sies
bisschen leichter haben und so weiter also ichvfomd Absatz zu Absatz

Km: L Das ist verschieden ja

Af: L Ist die Meinung verschieden deswegen find ichdaaschwer zu sagn in
welche Richtung der Artikel jetzt geht ob er jekdlt eher links angehaucht oder rechts
angehaucht ist

Y: Ahm () wovon unterscheidet sich der Artikel vd@eitragen die ihr sonst lest oder
unterscheidet er sich Uberhaupt oder findet ihdast &hnlich wie andere Zeitungsberichte die
ihr sonst konsumiert &h (.) rezipiert (.) lest

Vf: Nein es ist schon schon &hnlich zu dem wasastgyibt find ich

Sf: Ja

Af: Das Thema ist halt anders ich hab bis jetzt nur

VT: L Es ist wie immer nur so pauschalisiert
(3) und irgendwie so immer was finden was sie nmchthen was sie bléd machen (.) was sie
da nicht wollen das da stellen sie sich quer e&i(.inich fiihlt sich das so an als wirden sie

nur so einen alten Mann finden wollen der bei ei&affee sitzt und sagh genau hab ich

immer gsaqt(.) so fuhlt sich das fir mich an
Y: Also findet ihr dieser Beitrag will Emotionen aleen
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Vf: Ja negative Emotionen

A: Gegenuber

Vf: Den Flichtlingen

Y: Gegenuber den Flichtlingen (.) stimmt ihr dem zu

Af: Ich weil3 nicht

Sf: Ich weil3 nicht

Af: Ich find es wie gesagt (.) es ist irgendwie Blischmasch aus allen Meinungen find ich
Km: Ja

Vf: Ich sehs so

Km: Und ich find es basiert eh auf Fakten (.) eher

Y: Ahm (.) welche also (.) &h

Sf: Na ja es basiert zumindest ein Artikel (.) aés0 Absatz auf Fakten namlich der mit der
nicht reprasentativen ersten Erhebung und der iResigentlich nur Meinungsaul3erung von
den ahm

Vvf: L Hochschulen

Sf: L Von den Hochschuldirektoren und vom AMS-Vorstaad |

Y: Also findet ihr

Sf: Obwohl in Wahrheit viel &hm (2) viel objektivénhalt findet sich da nicht drinnen
obwohl er ein bisschen so tut der Artikel hab ieln &indruck

Y: Habt ihr das Gefiihl dass dieser Artikel reatitfittreu arbeitet oder realitatsverzerrend

Ef: Eher verzerrend

Y: Eher verzerrend

Ef: Mhm

Vf: Ja

Sf: Ja eigentlich schon

Ef. Studium nicht fir breite Masse der Flichtlinge

Sf: Ja das klingt nein

Ef: Das ist verzerrend

Af: Ich weil3 nicht es ist

Y: Ahm (2) ganz allgemein zu den beiden Artikel® dhr gelesen habt glaubt ihr dass in
Beitragen in denen gefliichtete Journalistinnen dodrnalisten berichten etwas in der
Wahrnehmung der Menschen verandert werden kamm (Mergleich jetzt vielleicht auch (.)
oder was euch auch im Vergleich zu dem Text auffialtiu

Af: Ich glaub einfach die werden einfach nicht gele von den rechtsangehauchten Leuten

171



1149
1150
1151
1152
1153
1154
1155
1156
1157
1158
1159
1160
1161
1162
1163
1164
1165
1166
1167
1168
1169
1170
1171
1172
1173
1174
1175
1176
1177
1178
1179
1180
1181
1182

Ef. Das ist a individuelle Berichterstattung undduganz vom spezifischen Fallisgehend

und das ist eine verallgemeinerte Aussage

Sf: Ja das sind ja zwei ganz unterschiedliche Aviam Artikel also ich find die kann man
jetzt nicht wirklich vergleichen

Y: Wieso nicht (.) wenns in beiden Artikeln um Bhiilmge gehen wirde

Af: Weil der eine um eine Person geht um ein Sdatkind das andere Uber ahm ein Land
verallgemeinernd Uber die Fllchtlingssituation

Vf: Ja aber du kannst dich auch fragen warum eeirPresse so einen Artikel gibt

Af: L Und nicht so
welche

Vf: Wie viele von solchen Artikeln ausm Berliner gesspiegel hast du in der Presse schon
mal gelesen

Af: Nicht (.) und ich find das ist nicht richtigsad ich wird mich freuen wenns auch so alla
Humans of New York Sachen in Zeitungen geben wietl ieh les die Sachn gerne

Vf: Eben es ist so als wiirdn wir von Osterreich Deaitschland Fliichtlinge als einen groRRen
Sf: Ja ja als reinen Wirtschaftsfaktor irgendwigrdehten

Vf: Ja als die Kris€.) als_die Wellaund nicht als einzelne Menschen

Y: Hat sich bei euch etwas verandert als ihr digkAlF gelesen habt (.) wirdet ihr es so sagen
kénnen dass ihr eine andere Sicht (.) oder ishebch dem was ihr vorher gekannt habt

Af: Ahnlich dem was ich vorher hatte

Km: Ja

Y: Was glaubt ihr, ist der Vorteil davon wenn Fltlcige oder gefllichtete Journalisten tGber
gefliichtete Menschen berichten (.) gibt’s einent®¥ibdavon

Sf: Ja natirlich

Vf: Also es ist schon (.) es ist greifbarer

Sf: Ja

Vf: Du hast irgendwie das Gefuhl ja das sind niaint alles die die weil3 ich nicht wie die was
behaupten die wollen ihnen nur den Job wegnelmdendas Geldbekommen vom Staat

Af: Oder die kdnnen alle nichts

Vf: Ja

Sf: Ja

Vf: Und es sind alles nur 18 jahrige Manner und ltaden die kbnnen nicht mal lesen und
schreiben

Sf: Ja
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Af: Und die wollen alle nur Frauen vergewaltigen

Vf: Genau

Sf: Ja

Vf: Ich find das wichtig dass ma (.) dass man Hed@cksale betrachtet und jetzt einmal (.)
he (.) das ist nicht die grof3e Welle die uns tlkisondern

Af: Und es kommen nicht nur die Bdsen her

Vf: Nein

Sf: Ja

Af: Sondern auch echt gute Menschen

Sf: Sondern auch Menschen die ganz normale Ardgleteiben kdnnen

Vf: Ja ausgebildete Journalisten zum Beispiel ddete oder

Af: L Arzte

Vf: L Was weiR ich

Y: Also fandet ihr es auch gut wenn ofter gefluthtdournalisten und Journalistinnen tber
Fllchtlinge schreiben wirden

Af: Ja

Sf: Ja naturlich

Vf: Ja

Af: Aber ich finds auch wichtig dass OsterreichbetiFliichtlinge schreiben

Vf: Ja

Af: Uber Einzeldinger nicht nur Fliichtlinge tiberiEhtlinge schreiben also ich find da jetzt
keinen Unterschied

Vf: Es war auch wichtig wenn einfach nur ein Artikmuskommt der auf von einem

Menschen der geflichtet ist (.) ich mag das lieleer einem Menschen der geflichtet ist

Af: Handelt ja
VT zu lesen der den geschrieben hat
Af: Achso

Vf: Ohne dass dann drunter steht ja das hat ein Flichgesghrieben (.) wissts ihr was ich
mein

Sf: Na ja nein ich fands ok dass da drunter daiss Betikel drunterstand

Vf: Nein es ist eh ok aber fir mich war das dag inreEndeffekt oder

Af: Dass es egal ist wer das geschrieben hat obgeadilichteter Mensch ist oder nicht

Vf: Ja

Sf: Ja
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Af: Der Mensch hinter der Geschichte

Y: Glaubt ihr gibt's auch einen Nachteil davon wegafliichtete Journalistinnen und
Journalisten Uber gefliichtete Menschen berichten

Ef: Na

Sf: Nein

Af: Dass viele Menschen glauben, dass das zu Ubargt also dass die dann glauben ja ok
weil er selbst ein Flichtling ist Uberspitzt er das sehr verwendet zu viele dramatische
Worter und so weiter (.) werden sicher genug Leetgken

Sf: Ja, aber die fanden dann immer einen Grund

Vf: Ja

Af: Auf jeden Fall

Vf: Die wirden das ja auch gar nicht lesen

Af: Das stimmt

Y: Okay dann danke ich euch sehr flrs ah Mitmacehehdas wars jetzt
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8 Abstract

This paper examines the multiple correlations betwihe representation of refugees within
the media and the perception of them by recipidirdssucceed in doing so, the argumentation
is based on two group discussions about the tdpie. central question of the enquiry is
whether or not a change of the perspective in tefribe presenter of a report also has an
effect on the recipient’s reaction to the contd@iite author, therefore, compares the results of
two distinct examinations in order to abstract Bdvinesis from it. Drawing from this corpus
of data, it is possible to make a range of conohsiabout the problem and, more
importantly, to reflect one of the essential pheaonen of our day, which has numerous

political and social implications.

Die vorliegende Arbeit untersucht die vielfaltigeWechselbeziehungen zwischen der
Reprasentation von gefliichteten Menschen in denieviedhd der Wahrnehmung ebenjener
durch Rezipientinnen und Rezipienten. Dahingeheutttssich die Untersuchung auf zwei
Gruppendiskussionen sowie zwei exemplarische Medogekte. Die zentrale Frage lautet,
ob Journalistinnen und Journalisten mit Fluchthiognriend einen Perspektivenwechsel bei den
Rezipientinnen und Rezipienten bewirken kdnnen. dieem Wege vergleicht die Autorin
die Ergebnisse zweier verschiedener Befragungeneinm valide These daraus abzuleiten.
Ausgehend von diesem Datensatz, ist es moglichRailee von Schliissen zur Fragestellung
zu ziehen und, dariber hinaus, Uber eines der msien Phanomene unserer Zeit, das

zahlreiche politische und soziale Implikationenveeitt, zu reflektieren.
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