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1 Einfdhrung und Problemstellung

Public Relations fir Schénheitseingriffe sowie fir Schonheitsoperationen welche
Frauen und Manner attraktiver fur sich selbst, aber auch fur andere machen, sind im
Jahr 2018 wie bei vielen anderen Produkten und Dienstleistungen. Man wahlt sich
die Korperregion, mit welcher man nicht zufrieden ist, eventuell mit einem
Korpervorbild und sucht den nachsten Beauty-Doc auf. Schénheitschirurgen machen
den meisten Profit mit Schonheitsidealen und dem Streben zum perfekten Aussehen.
Jedoch sei hier vermerkt, dass manche kosmetischen oder chirurgischen Eingriffe
auch zur Besserung der Gesundheit beitragen kénnen. Als Beispiel sei hier die
Nasenkorrektur zu erwéhnen, welche einerseits zum besseren Schlafkomfort fihrt,
aber auch um die gesellschatftlich idealisierte ,Stups-Nase” zu bekommen.

Die Motivation fur diese Forschung liegt im generellen persénlichen Interesse fur
Gesundheitskommunikation sowie fur die Kommunikation tber
Schonheitsoperationen. Das Interesse begriindet sich mit der Recherche nach dem
Kommunikationsverhalten von Arzten in online Magazinen. Uberaus wichtig erscheint
auch die Frage der Ethik hinsichtlich Gesundheitskommunikation sowie Operationen.
Die Kommunikation Uber Schénheitsoperationen beschrankt sich im Wesentlichen
auf Artikel von Journalisten und gewerblichen Anzeigen. Wie sieht es jedoch mit
anderen Werbeformen, welche von und Uber Schénheitschirurgen betrieben werden,
aus? Die digitale Visitenkarte jedes Unternehmens oder von jedem Dienstleister ist
seine eigene Website. Diese Doméanen dienen als Informationsquelle far
unterschiedlichste Themen aber jedoch auch fiir den Verkauf von Produkten
und/oder Dienstleistungen. Bei Schonheitschirurgen sind es die Dienstleistungen,
ergo Operationen, welche verkauft werden sollen. Die Vorstellung einen Arzt nur zu
konsultieren, falls es einem gesundheitlich schlecht geht, ist veraltet und auch der
Wunsch zur Veranderung zahlt. Oft sieht man sich vor einem Besuch beim Arzt
deren Homepage oder Bewertungsportale an um sich einen ersten Eindruck zu
verschaffen. Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die journalistische Darstellung von
Schonheitschirurgen in online Magazinen. Was wird in den Arten der Kommunikation
Uber Schonheitschirurgen kommuniziert? Werden Operationen, deren Kosten,
maogliche Risiken oder sonstige Leistungen angesprochen? Grundsatzlich ist
festzuhalten, dass die Kommunikation von und tber Schonheitschirurgen ein
wichtiger sozialer und wirtschaftlicher Faktor ist. Es ist wichtig die verschiedenen
Kommunikationsarten zu untersuchen, da es wirtschaftlich, ethisch, sozial,
gesundheitlich und vor allem individuell relevant ist. Schonheitsoperationen nehmen
immer mehr zu, die Grunde fur dieses Wachstum seien subjektiv und nicht relevant
fur diese Arbeit. Wesentlich ist jedoch die Anzahl der Personen, welche sich fur die
Schonheit operieren lassen, da hieraus ein wichtiger Marktwert fir PR-Mal3nhahmen
ersichtlich ist.

In Osterreich unterzogen sich 2016 circa 40.000 Personen, knapp 90% davon
Frauen, einer schonheitschirurgischen Operation. Die beliebtesten Operationen sind
Behandlungen mit Botox, BrustvergréfRerungen sowie Fettabsaugungen (vgl. 0.A.,
2016, Osterreich — aktuelle Trends im Bereich der Schonheitsoperationen,
https://www.meinbezirk.at/westliches-mittelgebirge/gesundheit/oesterreich-aktuelle-
trends-im-bereich-der-schoenheitsoperationen-d1845951.html [Abrufdatum
20.12.2017]). Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das Alter von Patienten, welche sich
diesen Operationen unterziehen. Besonders TV-Formate wie ,Germanys next Top
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Model“ oder ,Austrias next Top Model“ fordern die Unzufriedenheit mit dem
Korperbewusstsein von jungen Menschen. Serien wie ,The Swan“ oder ,Extrem
schon! — Endlich ein neues Leben® suggerieren den Zustand der kompletten
Unzufriedenheit, welche auf den eigenen Koérper zurlick zu fuhren ist. Dieser Zustand
kann jedoch mit Make-overs, welche von Schdnheitschirurgen, Fitnesstrainern und
Ernahrungsberatern durchgefiihrt werden, beseitigt werden. Fernsehformate wie
diese sollen den perfekten Korper vermitteln. In Diskussionen wird aber stets betont,
dass die Zuseher dieser Sendungen frustriert und verunsichert zu Hause vor dem
TV-Gerat sitzen. Viele mochten in dieser ,Schonheitsliga“ mitspielen und entscheiden
sich fur eine Schonheitsoperation als Hoffnungstrager ihrer Probleme und Sorgen
(vgl. Wagner 2014:91). Wagner versucht in inrem Beitrag verschiedenste
Diskussionsansichten aufzuzeigen und meint unter anderem, dass Medien nicht nur
Formatvorlagen fur schone Korper vermitteln, sondern dass es auch andere Arten
gibt mit dem Schoénheitsdruck umzugehen. Es lasst sich festhalten, dass Medien
sowie die Schonheitschirurgen Gber die Wirksamkeit und Nutzbarkeit von
Werbemalinahmen wissen und diese auch gekonnt einsetzen.

Besonders kritisch ist der ethische Hintergrund von Schoénheits-PR zu betrachten.
Der Beruf von Schdnheitschirurgen ist es, dass sich Patienten besser fuhlen. Der
Grund sei hier subjektiv. Eingriffe fir die Schonheit kosten Patienten eine grol3e
Summe Geld, wobei hier der Chirurg und/oder die Klinik profitiert. Um dieses Geld zu
erhalten und zu verdienen, ist es wichtig Werbung in eigener Sache zu machen.
Seien es Interviews, Online-Auftritte, Social-Media-Aktivitdten oder die klassische
Anzeige in Zeitungen und Magazinen. Die gesetzliche Kennzeichnung solcher
WerbemaRnahmen ist in Osterreich im Gesetz verankert. Jedoch gilt dies nur fur
gewerbliche Anzeigen. Wie sieht es mit den sonstigen online
Kommunikationsaktivitdten von Schonheitschirurgen aus? Werden die, sehr wohl
riskanten, Eingriffe verharmlost oder auf die Risiken auf3erhalb des persénlichen
Beratungsgesprachs in der Klinik oder dem Krankenhaus hingewiesen?

Da Schonheitsoperationen fir Menschen immer wichtiger werden und es immer
wieder neue Schonheitsideale bzw. Schonheitstrends gibt, ist der Nahrboden fir die
passende Forschung gegeben. Besonders in der Kommunikationsforschung ist das
Thema der ,Schonheitsoperationen® und den Medien kein Neues. Rossmann &
Brosius (2005) haben ausgehend von der Kultivierungshypothese eine Studie mit
dem Instrument der quantitativen Inhaltsanalyse zum Thema Schénheitsoperationen
durchgefihrt. Es sollte untersucht werden welchen Einfluss Schénheitsoperationen in
Boulevardformaten (vor allem Magazinsendungen und Reality-Soaps) auf die
Realitatswahrnehmung, die Einstellung und die Handlungsbereitschaft der
Zuschauer haben. Mittels einer Befragung und der Inhaltsanalyse konnte verdeutlicht
werden, dass die Medienrealitat bei Schonheitsoperationen deutlich von der
tatsachlichen Realitat abweicht. Besonders ist dies bei Brustvergrof3erungen zu
erkennen. Des Weiteren stellt das Fernsehen ein positives Bild von
Schonheitsoperationen dar und dies beeinflusst die Wahrnehmung von
Schonheitsoperationen. Bezugnehmend auf die Einstellungsebene ist vor allem bei
den Vielsehern der Reality-Show ,Beautyklinik® ein signifikanter Zusammenhang zu
beobachten. Je ofter man die Sendung sah, desto positiver stand man
Schonheitsoperationen gegentber und war dadurch auch mehr bereit so eine
Operation zu vollziehen (vgl. Rossmann & Brosius 2005:507ff.).




Wagner (2014) geht vor allem auf die veranderten medialen Bedingungen ein und
will zeigen, dass Medien nicht nur Vorlagen vermitteln, sondern auch Arten um mit
ihnen umzugehen. Anhand von narrativen Interviews mit Frauen, welche sich einer
Schonheitsoperation unterzogen haben, versucht sie herauszufinden wie sich die
Medialitéat der Schonheitschirurgie, zum Beispiel im Fernsehen, in einer veranderten
Form der kommunikativen Selbstdarstellung der Befragten auf3ert. Die Rolle der
Medien spielt auch bei Schonheitsoperationen eine Rolle (vgl. Wagner 2014:89ff.).

Ebenfalls relevant sind das Internet, seine Suchmaschinen und
Bewertungsportale.Im Jahr 2018 werden Arztportale immer wichtiger und die
Bewertungen erlangen einen 6kosozialen Wert. Die Patientenbewertungen
beeinflussen die Arztwahl von véllig fremden Personen. Die Bertelsmann Stiftung hat
durch das Projekt ,Weisse Liste” Daten fur Bewertungsportale erhoben und kam zu
dem Schluss, dass 60% der gefragten Nutzer sich aufgrund von Informationen auf
Bewertungsportalen fiir oder gegen (43%) einen Arzt entschieden haben. Je junger
die potentiellen Patienten sind, desto starker ist der Einfluss der Arztbewertungen auf
ihr eigenes Handeln. 70% der unter 40-jahrigen Benutzer solcher Arzteportale gaben
an, dass die online Bewertungen bedeutend bei der Entscheidung zur Wahl eines
Arztes waren. (vgl. 0.A., 2017, Patientenerfahrungen bedeutend fur die Arztwahl,
Online: www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/weisse-
liste/projektnachrichten/arztbewertungen/ [Abrufdatum: 07.02.2018])

Diese Arbeit beschéftigt sich mit den Formen der Kommunikation von
Schoénheitschirurgen. Es werden in dem online Frauenmagazin ,\WWoman*“ die
kommunikativen Tatigkeiten von funf ausgewahlten Schonheitschirurgen untersucht,
sowie deren Webseiten.



http://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/weisse-liste/projektnachrichten/arztbewertungen/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/de/unsere-projekte/weisse-liste/projektnachrichten/arztbewertungen/

2 Forschungsfragen

FF1l: Wie ist die journalistische Aufbereitung der online Artikel Gber
Schonheitsoperationen und Schonheitseingriffen, in welchen
Schonheitschirurgen vorkommen?

FF2:  Mit welcher Werbung wird der Leser der Artikel Gber
Schonheitsoperationen konfrontiert?

FF3: Wie werden die Schonheitschirurgen in dem online Magazin ,WWoman*
dargestellt?

FF4:  Inwieweit werden die Risiken der schonheitschirurgischen Eingriffe in
dem online Magazin ,Woman* dargestellt?

FF5:  Wie und welche ethischen Themen beziiglich Schénheitsoperationen
werden in den online Artikeln thematisiert?

FF6: Inwieweit werden die Risiken der schénheitschirurgischen Eingriffe auf
den Webseiten der Schonheitschirurgen dargestellt?

FF7: Was wird auf den Webseiten der Schonheitschirurgen kommuniziert?

FF8:  Wie und welche ethischen Themen beziiglich Schonheitsoperationen
werden auf den Webseiten der Schdnheitschirurgen thematisiert?




3 Theoretische Grundlagen

In den nachfolgenden Kapiteln wird auf die theoretischen Grundlagen dieser Arbeit
eingegangen.

3.1 Theorie des wahrgenommenen Risikos

Risikoarten beeinflussen die Wirtschaft, Werbung sowie das Konsumentenverhalten
malf3geblich. Viele Konsumenten sind sich diesen Risiken oft nicht bewusst oder
diese Vorgange ereignen sich im Unterbewusstsein. Bauer (1976) beschétftigt sich
mit dem Risikoverhalten der Konsumenten und nimmt an, dass jede Handlung eines
Konsumenten auch Konsequenzen mit sich bringen wird. Der Konsument kann diese
Konsequenzen bzw. Risikos aber nicht vorhersehen und es ist realitatsfern
anzunehmen, dass Konsumenten sich mit den Folgen eines Kaufs beschéftigen bzw.
mit grofRer Sicherheit vorhersehen kénnen. Bauer (1976) geht in seiner Publikation
weiters auch auf die Loyalitat gegentiber Marken ein, welche ein Mittel zur
Reduzierung von Risiken bei Kaufentscheidungen sein kann. Wenn man sich dem
Risiko bewusst ist, muss man mit den Konsequenzen umgehen kénnen. Jeder Kauf
oder Nicht-Kauf ist also eine subjektive Entscheidung. Jedes Subjekt welche einen
Kauf beabsichtigt und die Risiken jedoch nicht wahrnimmt kann auch nicht durch
diese Risiken beeinflusst werden. Bauer nennt die Verminderung des Risikos
.perzipiertes Risiko“. Er geht von der Annahme aus, dass jede Aktion von
Konsumenten Konsequenzen hervorruft. Cox & Rich (1964) haben sich ebenfalls mit
den Strategien der Risikoreduzierung beschaftigt. Das wahrgenommene Risiko
umfasst die Art und das Ausmalf des Risikos, welchem sich ein Konsument bei
gewissen Kaufentscheidungen, unterzieht. Cox & Rich bezeichnen das
wahrgenommene Risiko im Original als ,perceived risk“ und erachten fur dieses
Konzept den Kauf von Zielen als grundlegend. Risiken sind bei jedem Kauf
inbegriffen und man kann nicht immer sicher sein was man sich als Ziel des Kaufes
gewinscht hat. Die beiden Autoren nennen Faktoren fur die Unsicherheiten die
einem Produkt anhaften: Die Marke, der Ort des Kaufs sowie die Art des Kaufs. Die
schlagkraftigste Hypothese hélt fest, dass Menschen fir ihre Kaufentscheidung auf
Strategien der Risikoverminderung zurick greifen hat auch Einfluss auf das
Kaufverhalten. Cox & Rich (1964) benennen auch verschiedenste Kategorien fur
Konsequenzen bzw. Risiken eines Kaufs: economic, temporal, physical,
psychological. Man kénnte annehmen, dass der finanzielle Faktor eine schlechte
Kaufentscheidung am schlimmsten sei, jedoch ist dieser Faktor nicht der einzige und
maoglich auch nicht der schlimmste. Cox & Rich (1976) nennen als Beispiel einen
Handykauf: der Zeitverlust beim moglichen Umtausch, die Frustration sowie der
finanzielle Verlust. Am Beispiel von Schénheitsoperationen kbnnte man folgendes
Beispiel aufstellen: Man kénnte korperlichen Schaden nehmen (physical), eine
psychologische Stérung entwickeln (psychological), mit der Operation nicht zufrieden
sein (economic) und die Zeit fur die Wundheilung aufgeopfert haben (temporal).

Jacoby & Kaplan (1972) definierten ebenfalls die fiinf Typen von Risiken. Sie
erwahnten das finanzielle, das physische, psychologische sowie das soziale Risiko.
Sie fassten das psychologische sowie das soziale Risiko unter dem Begriff ,,psycho-
social risk“ zusammen. Als Beispiel kdnnte man eine Person heranziehen, welche
Vitamine oder Nahrungserganzungsmittel zu sich nimmt. Wenn er es keinem erzahlt




konnte es nur einen Effekt auf ihn selbst haben, jedoch nicht wie andere Uber ihn
denken, da sie nicht wissen was er konsumiert.

Zhang et. al. (2012) untersuchten das Kaufverhalten der Online-Konsumenten und
versuchten anhand einer empirischen Untersuchung die Dimensionen des
wahrgenommenen Risikos zu eruieren. Sie definierten anhand vorhandener Literatur
unter anderem die Variablen des sozialen, finanziellen und gesundheitlichen Risikos.
“Social risk: Potential loss of status in one’s social group as a result of adopting a
product or service, looking foolish or unpopular. Economic risk: The potential
monetary outlay associated with the initial purchase price as well as the subsequent
maintenance cost of the product, and the potential financial loss due to fraud.

Health risk: Potential loss of health because of prolonged use of computer will cause
fatigue or visually impaired, pressure on one’s heart, or buying counterfeit products
which is harmful to one’s health.” (Zhang et. al 2012:9).

Cunningham (1967) definierte auch Variablen welche einen Menschen zu einem
,High-Medium*® oder ,Low Risk“-Preceiver machen. Er benannte wichtige Faktoren
wie: ,the demografic variables of age, education, occupation, and number of children
living at home; self-confidence; informal social contacts; number of times moved,
sources of product information; early vs. late adopters of a new product; and length of
use a product category.” (Cunningham 1967:102).

3.2 Content Marketing

Content-Marketing ist eine Strategie, welche die Zielgruppe mit Information, Beratung
und Unterhaltung ansprechen soll. Besonders wichtig bei dieser Werbeform ist die
Ausgangslage, dass das Unternehmen als Experte mit einer Beratungsfunktion und
einem Unterhaltungsfaktor gesehen werden soll. Besonders im Zeitalter der social
Media Kommunikation ist es fur die PR einfacher geworden direkt mit dem
Zielpublikum in Kontakt zu treten (vgl. Schach 2015:8). Die Methode des Content-
Marketings soll die gewiinschte Zielgruppe ansprechen, sie gewinnen oder halten,
aber nicht stérend oder zu aufdringlich zu wirken (vgl. Lammenett 2017:271).

Content-Marketing funktioniert fir ein Unternehmen am besten, wenn versucht wird,
neue potenzielle Kunden anzusprechen, zu kaufkraftigen Kunden zu machen und
diese langfristig an das Unternehmen zu binden (vgl. Heinrich 2016:8). Fur
Schonheitsthemen eignet sich das Content-Marketing sehr gut, da diese Form der
Werbung gut in Schdnheitsbeitragen versteckt und hervorgehoben werden kann.
Content Marketing ist eine spezielle Werbeform, welche versucht ein positives Gefihl
mit der Marke zu verbinden. Als Beispiel in der Schénheitsbranche sei ,The Body
Shop“ genannt. ,The Body Shop* ist fur seine Naturkosmetik und seine Lotionen und
Cremes berihmt geworden. Auf der Homepage https://www.thebodyshop.com/de-at/
erfahrt man alles Giber die Produkte, das Unternehmen aber nattirlich auch viel
Content. Von Spielen ,Welche Bodybutter bist du?“ bis hin zu Entspannungs- und
Massagetechniken, welche am besten mit dem neuen Massagedl des Body Shops
funktioniert, kbnnen interessierte Kaufer sich auf der Homepage informieren und im
besten Fall kaufen. Content Marketing ist eine sehr beliebte Marketingstrategie um
das Zielpublikum zu erreichen. Da es in dieser Arbeit um Schénheitsoperationen
geht, werden die zu untersuchenden Medien, entsprechend der Zielgruppe,
ausgewahlt. Bestimmte Medien fordern eben auch eine gewisse Zielgruppe und um
sie am besten erreichen zu kdnnen, werden Nachrichten und Berichte in einen
gewissen Content verpackt. Content-Marketing kann aber nicht nur direkt auf der
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Homepage stattfinden, sondern auch in Print-Magazinen und Zeitschriften. Neben
den allgemeinen Werbetéatigkeiten, versuchen Unternehmen ihre Produkte und
Dienstleistungen, verpackt in verschiedenste Themen, zu verdéffentlichen. Hierbei
bietet es sich vor allem im Bereich der Schonheitschirurgie an, dhnliche Themen
aufzugreifen und zu verarbeiten. Fiur die Leser sollen die Inhalte nttzlich sein. Fur
Unternehmende sollen die Inhalte zu MarketingmalRnahmen nitzlich sein (vgl.
Goodman et.al 2013:14).

3.2.1 Inbound — und Outbound-Marketing

Diese beiden Marketing-Strategien sind wesentliche Bestandteile von Content-
Marketing. Bei Inbound-Marketing stehen die Inhalte im Fokus und es wird ein
unterhaltsamer und informativer Inhalt geboten. Die Kunden wollen interessante
Inhalte sehen und besuchen die Website oder dhnliches eher zuféllig. Beim
Outbound-Marketing stehen die klassischen Marketinginstrumente im Mittelpunkt.
Hierbei werden Medien wie das Fernsehen, Plakate, Anzeigen und Radio eingesetzt.
Die Kommunikation lauft einseitig und die Botschaft wird an die gewlnschte
Zielgruppe gesendet. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Reichweite, wobei sie hier
gekauft wird. Diese Art der Werbung hat keinen Mehrwert fur die potentiellen Kunden
und wirkt eher belastigend und stérend (vgl. Lammenett 2017:272).

3.2.2 Ziele des Content-Marketings

Lammenett (2017) unterscheidet kurzfristige und langfristige Content-Marketing-
Ziele. Kurzfristige Ziele sind u.a. die Akquirierung von neuen Besuchern fir die
Homepage eines Unternehmens und die Erzeugung von Reichweite Uber die Inhalte.
Die kbnnen beispielsweise Uber Social Media verbreitet werden und im Besten Fall
einen viralen Effekt erzeugen. Bei langfristigen Zielen stehen der Aufbau einer Marke
fur bestimmte Themen im Mittelpunkt. Vertrauen, regelméaRige Leser, Bindung von
Influencern, Bindung an die Kunden und Loyalitat sind einige der erstrebten Ziele.
Lammenett beschreibt auch die Sicht der Suchmaschinenoptimierung mit zwei
Zielen. Content-Marketing soll interessante Inhalte bieten, welche einer stetigen
Nachfrage unterliegen. Desto groRRer eine Website durch diese Marketing-Art fir eine
Suchmaschine erscheint, desto interessanter sind die Inhalte. Die Wichtigkeit von
,Backlinks“ erscheinen ebenfalls sinnvoll, da Besucher zum Teilen und verlinken
animiert werden sollen (vgl. Lammenett 2017:273-274).

3.3 Story-Telling

Viele Unternehmen haben auf ihren Homepages verschiedenste Blog-Eintrage zu
passenden Themen ihres Produktes oder ihrer Dienstleistung. ,Story-Telling®
bezeichnet die Technik des Erzéhlens einer Geschichte. Dieses wirkungsvolle
Instrument kann auch strategisch die Werte und die Unternehmenskultur vermitteln.
,Gute Storys” kdnnen den Bekanntheitsgrad des Unternehmens steigern und werden
auch oft und gerne weiterverbreitet und geteilt (vgl. Abbate 2017:11).

Ein wichtiger Kernpunkt sind auch die Definition einer Zielgruppe und einer Strategie.
Die kommunikative Tatigkeit muss zum Produkt oder dem Unternehmen passen.
Typische Werbeslogans oder werbliche Aussagen sind hier Fehl am Platz. Die Texte
beim Story-Telling sollen vor allem interessant fir die Leser sein. Es ist wichtig seine
Zielgruppe zu definieren und speziell auch zu kennen. In Online-Kommunikation
werden Zielgruppen-Profile ,Personas® genannt (vgl. Abbate 2017:3).




3.4 Online-Public Relation

Die Online-PR ist fur jedes Unternehmen im Jahr 2018 unabkémmlich. Heutzutage
reicht es nicht mehr aus, fur ein Produkt oder eine Dienstleistung, ein normales
Plakat oder einen Fernsehspot zu haben. Die Welt digitalisiert sich immer weiter — so
ist es essentiell mit der Offentlichkeit auch online zu kommunizieren.

Prof. Dr. Thomas Pleil publizierte 2010 die drei Typen der Online-PR. Er
unterscheidet zwischen digitalisierter PR, Internet-PR und Cluetrain-PR. Unter
digitalisierter PR versteht Pleil Online-Kommunikation mit dem Hintergrund der Print-
Welt. Man umgeht die urspriinglichen Print-Medien und stellt Informationen und
Materialien direkt im Netz allen zur Verfigung. Hierbei geht es primar um die
Prasenz im Web. Bei der Internet-PR handelt es sich um einen Typus, welcher die
Rezipienten und Kunden mehr Uberzeugen als informieren mdchte. Die speziellen
Ziele sollen durch indirekte bzw. nicht verdffentlichte Feedbacks erreicht werden. Die
Cluetrain-PR umfasst das Social Web und deren Eigenheiten. Spezieller Fokus wird
auf die Stakeholder gelegt, welche nun Partner der Kommunikation sind, sowie auch
auf die Online-Reputation (vgl. Pleil, Thomas, 2010, Von der digitalisierten PR zur
Cluetrain-PR: Ein Modell der Online-PR als Hilfe zur Strategieentwicklung?, Online:
https://thomaspleil.de/2010/05/26/cluetrain-pr-modell-strategie/ [Abrufdatum:
12.02.2018]).

3.5 Native Advertising

Native Advertising ist eine bezahlte Werbeeinschaltung, um Inhalte aller Art an eine
spezifizierte Zielgruppe zu kommunizieren. Das Besondere an dieser Art von
Werbung ist die leichte Ubersehbarkeit im Medium. Der Absender der Werbung wird
an das gestalterische Format des Mediums angepasst und fgt sich sozusagen in
das Medium ein. IAB-Austria unterscheidet in dem Playbook ,Native Ad Units"
welche Werbungen zusammen mit einem Content, Native Advertising ergeben (vgl.
IAB-Native Advertising Playbook, Mai 2016, https://www.iab-austria.at/wp-
content/uploads/2016/06/IAB-Native-Advertising-Playbook-2016.pdf [Abrufdatum:
07.12.2017]).

Das “nativeadvertisinginstitute.com” hat auf seiner Homepage folgende Definition
veroffentlicht:

.Native advertising is paid advertising where the ad matches the form, feel and
function of the content of the media on which it appears.” (Vinderslev, Anders, 2015,
The definition of native advertising, Online:
https://nativeadvertisinginstitute.com/blog/the-definition-of-native-advertising/
[Abrufdatum: 07.12.2017]). Diese Werbeform ist demnach eine bezahlte Werbung,
welche gekennzeichnet sein sollte.

Native Advertising sollte immer aktuell bleiben:

,On a cautionary note, when brands and publishers develop content marketing plus
native strategies, they must ensure that what's being published is consistently fresh
and desirable to readers.” (Kondonijakos, S. 2013: How to align your content
marketing and native advertising. Online: www.imediaconnection.com/articles/ported-
articles/red-dot-articles/2013/jun/how-to-align-your-content-marketing-and-native-
advertising/#zMYIDvxSECuOizuy.9 [Abrufdatum 14.01.2018]).

Goodman et.al (2013) ordnen Native Advertising als eine Unterform von Content
Marketing ein. Content Marketing und Native Advertising sind eng miteinander
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verwandte oder sogar abhangige Strategien fur das Marketing eines Unternehmens.
Sie verweisen auf Kondonijakos (2013), welcher gutes Content Marketing als
Lieferanten fur gutes Native Advertising sieht. Native Advertising macht Content
Marketing skalierbar und zwingt es zur Aktualitat (vgl. Goodman et. al. 2013:34).

3.5.1 Native Advertising und die Frage der Ethik

Werbung muss als solche gekennzeichnet und diese Kennzeichnung sichtbar sein.
Oft ist Werbung nicht gekennzeichnet und sieht wie ein Inhalt aus, welcher von
Journalisten produzierte wurde. Wenn Leser getauscht werden hat das nicht nur
moralisch und ethisch verwerfliche Konsequenzen, sondern auch die
Glaubwiirdigkeit des Journalismus leidet darunter. In einer Studie von Schauster
et.al. (2016) wurden 56 qualitative Interviews mit Journalisten, PR- und
Werbefachleuten durchgefuhrt und untersucht inwieweit Native Advertising die
soziale Verantwortung der Presse beeintrachtigt. Alle drei Berufsgruppen waren sich
einig, dass native Advertising ethische Bedenken mit sich bringt und die Abnahme
von Glaubwiurdigkeit als Konsequenz hat (vgl. Schauster et.al., 2016:1408ff.). Es
lasst sich die generelle Debatte zur ethischen Verwerflichkeit von native Advertising
festhalten.

3.6 Gesundheitskommunikation

In der deutschen Kommunikationswissenschatft ist das Feld der
Gesundheitskommunikation erst seit geraumer Zeit starker behandelt worden. Dies
dient vor allem der Wissenschaft und der Praxis und zieht starke Forschungs- und
Publikationsaktivitaten nach sich (vgl. Bonfadelli 2015:15).

Bonfadelli (2015) zieht in seinem Text auch auf die Untersuchungsmethoden von
Gesundheitskommunikation Ruckschlisse. In den Forschungen zur
Gesundheitskommunikation geht es vor allem um die Inhaltsanalyse zur Darstellung
von Gesundheit und Krankheit in dokumentarischen aber auch fiktionalen Teil der
Massen- und Spezialmedien. Um die zunehmende Digitalisierung im Jahr 2018 lasst
sich nicht mehr herumkommen. Bonfadelli (2015) meint, dass sich die ,Medienlogik*
verstarkt hat und weiter verstarken wird. Soll meinen, dass Personalisierung,
Emotionen, Skandale, Inszenierungen, Dramatisierung und Kommerzialisierung (die
Vermischung von redaktionellen und werblichen Inhalten in der Werbung und PR)
stark zugenommen haben (vgl. Bonfadelli 2015:21).

3.6.1 Forschungsfeld der Gesundheitskommunikation

Das Forschungsfeld der Gesundheitskommunikation ist aus vielen Griinden
forschungsrelevant. Zu einem steigerte sich das Interesse der Wissenschatft als auch
der Praxis in den letzten Jahren enorm. Die deutsche Gesellschaft fur Publizistik- und
Kommunikationswissenschatft griindete eine Ad-hoc-Gruppe zum Themenbereich der
Gesundheitskommunikation (vgl. Bonfadelli 2014:15).

Die Begriffsdefinition von ,Gesundheitskommunikation® sind vielfaltig. So sind es
auch die Zielrichtungen der kommunikativen Aktivitdten von
Gesundheitskommunikation. Es werden drei Perspektiven unterschieden. Bei dem
Informationsansatz wird die Vermittlung von Informationen durch Einzelpersonen,
Massenmedien und/oder Organisationen in den Mittelpunkt gestellt. Als Rezipient
dieser Informationen werden einzelne Personen, Organisationen oder eine Vielzahl
an Personen identifiziert. Der Persuasionsansatz beschaftigt sich mit der Pravention




von gesundheitlichen Problemen und deren Losung. Das Ziel ist es, dass Personen
gesundheitsschadliches Verhalten einstellen. Diese notwendigen Schritte kann der
Einzelne selbst tragen, aber auch die Gesellschaft wird im gesundheitspolitischen
Rahmen zur Verantwortung gezogen. Die letzte Perspektive beschéftigt sich mit der
Sinnhaftigkeit von gesundem Handeln. Fur den narrativen Ansatz stellt die
Gesellschaft einen wichtigen Kernpunkt in der Gesundheitskommunikation dar (vgl.
Signitzer, 2001:26ff).

,Unter Gesundheits-Kommunikation sollen hier alle kommunikativen Aktivitaten
verstanden werden, die im Rahmen von Projekten zur Gesundheitsférderung
durchgefuhrt werden. [...] Der Begriff schlie3t gleichzeitig eine Methoden- und
MaRnahmenvielfalt ein, die aus den Bereichen Offentlichkeitsarbeit, Public Relations
und Werbung stammt.” (Krause et.al. 1989:13).

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Gesundheitskommunikation sind die
Gesundheitskampagnen. Diese Kampagnen gehen nicht selten von der Politik oder
Pharmaunternehmen aus. Als Beispiel seien hier Anti-Rauchkampagnen und die ,Gib
Aids keine Chance” Kampagne. Heute verwendet man vor allem ,gain-framed*
Kampagnen, bei denen die Vorteile und der Gewinn beim Befolgen der gesendeten
Botschaft im Fokus steht. ,Loss-framed“ Botschaften fokussieren sich auf Kosten und
Verlust und sind nicht die wirksamsten Gesundheitskampagnen. Wichtig ist weiters
der ausgewahlte Sendekanal, in welchem die Kampagnen gezeigt werden. Im
Zeitalter der sozialen Medien ist es unausweichlich sich mit diesen auch als Medium
fur Kampagnen zu beschéftigen. Jedoch sei angemerkt, dass jede Kampagne eine
eigene definierte Zielgruppe besitzt und somit die Medien gezielt ausgewahlt werden
mussen (vgl. Bonfadelli 2015:22-23).

Das Feld der Gesundheitskommunikation ist ein weites. Viele Themenbereiche
werden in diesem Rahmen angesprochen. Unter anderem ist das
Kommunikationsverhalten von Arzten, die Kommunikationspartner (vor allem die
Patienten) sowie auch die vier Ebenen der Gesundheitskommunikation. Die
intrapersonale Ebene befasst sich zum Beispiel mit den Gedanken einer Person Uber
seine Gesundheit. Auf der interpersonale Ebene kénnen Gesprache zwischen Arzt
und Patient sowie zwischen Krankenschwestern stattfinden. Die Organisationsebene
beschaftigt sich mit interner oder externer Kommunikation von Unternehmen, zum
Beispiel mit der Kommunikation einer Klinik mit ihren Mitarbeitern. Die
gesellschaftliche Ebene versucht u.a. 6ffentliche Kampagnen zu verarbeiten, vor
allem werden Gesundheitskampagnen in den Fokus gertickt (vgl. Rest et.al.
2013:307f1f.).

3.6.2 Digitale Gesundheitskommunikation

Die Welt wird immer mehr digitalisiert. Die Gesundheit und die Medizin sind nicht von
diesem Prozess ausgeschlossen. Doch digitale Kommunikation ist als Begriff nicht so
einfach zu fassen. Unter digitalen Kommunikation versteht man vor allem die
Kommunikation mit Hilfe von digitalen Medien und hier steht das Internet an oberster
Stelle. Das Besondere an digitaler Kommunikation stellt die rdumliche Trennung aber
das néher zusammenbringen dar und ist somit Uberall méglich. Das Medium Internet
erzeugt neues Kommunikationsverhalten (vgl. Grimm 2009:1).

Die Eingrenzung des Begriffes ,digitale Kommunikation® l1asst sich auch in Signalen
darstellen. In der Informatik werden nur die Grundsignale 1 und O sowie einen
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digitalen Kommunikationskanal benotigt um digitale Kommunikation zu erméglichen
(vgl. Meinel/Sack 2009:11).

3.6.3 Gesundheitsinhalte im Internet

Gitlow (2000) hat eine Einteilung der Gesundheitsinhalte im Internet vorgenommen
(zit. nach Rossmann 2010):

- Health Content umfasst alle Angebote, welche Informationen und Wissen Uber
Gesundheit und Krankheit vermitteln sollen. Hierzu gehéren medizinische
Plattformen wie gesundesleben.at

- Health Communities: Unter diesem Begriff versteht man soziale Netzwerke, welche
den Zweck besitzen, Informationen zu Gesundheit und/oder Gesundheitsthemen zu
bieten und wo sich Patienten austauschen kdnnen. Die Anwender solcher
Plattformen rezipieren und erstellen gleichzeitig den Content solcher Plattformen.
Hier steht vor allem der informative Nutzen im Vordergrund.

- Health Provision: Hier sind alle Méglichkeiten verordnet, welche einen direkten
Kontakt zwischen Arzt und Patient ermdglichen. Hierzu zéhlen beispielsweise digitale
und virtuelle Arztpraxen. (vgl. Rossmann 2010: 342)

Rossmann (2010) hat eine Klassifikation von Gesundheitsangeboten im Internet
veroffentlicht:

Tabelle 1: Klassifikationen von Gesundheitsangeboten im Internet

Funktionalitéit Interaktivititsgrad | Interessen Anbieter Adressaten
+ Content * Information * kommerziell | * Gesundheits- |+ Gesundheitswesen
*  Communities (einseitig) ¢ mnicht-kom- wesen * Politik
s Provision * Interaktion merziell * Politik * Wissenschaft
(wechselseitig) (Non-Profit) |+ Wissenschaft |+ Laien
. Transalchon * Medien (Offentlichkeit,
(wechselseitig) e Laien Zielgruppen,
Betroffene)

Tabelle 1 (Quelle: Rossmann 2010:342)

Der Public Relations Verband Austria (PRVA) hat sich ebenfalls mit dem Thema der
Gesundheitskommunikation beschéftigt. In einem Schluss-Paper des PRVA-
Arbeitskreises Gesundheits-PR werden Spezifika und aktuelle Herausforderungen
thematisiert. Unter anderem spannend flr das Thema dieser Arbeit ist die
Werbeeinschrankung fir Arzte. ,In Sachen PR flr Arzte bestehen brigens ebenfalls
~Werbebeschrankungen®. Sie zielen darauf ab, dass keine ,unsachlichen“ und
.-marktschreierischen” Aussagen getatigt werden durfen, sowie keine vermeintliche
.,medizinische Exklusivitat“ behauptet werden darf (fir die PR sind diese Limitationen
vergleichsweise minimal).“ (Greutter, U. / Saffarina, P., 2014: PRVA — Schluss-Paper
AK Gesundheits-PR, Gesundheits-PR. Spezifika und aktuelle Herausforderungen.
Schluss-Paper des PRVA-Arbeitskreises Gesundheits-PR, Online:
https://prva.at/itrfile/ 1 /9490878421ff42bbdd28b732d104e315/20141124 Schlussp
aper%20AK%20GesundheitsPR.pdf, S.6 [Abrufdatum 05.01.2018]).

Wenn man an Gesundheitskommunikation im Internet denkt, muss man auch die
Kommunikationspartner beachten. Baumann et. al (2011) kristallisieren drei Gruppen
an Akteuren.

1. Die Gesundheitsexperten: Diese Gruppen wollen bestimmte Informationen
vermitteln. Hierzu zahlen Mediziner, Apotheker, Forscher, Politiker, Management von
Gesundheitseinrichtungen, Krankenkassen, Unternehmen der Pharmaindustrie und
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Therapeuten.

2. Die Gesundheitslaien: In dieser Gruppe werden Personen verortet, die
Informationen bewusst oder unbewusst wahrnehmen. Diese Personen sollen mit
Informationen gezielt, oder auch nicht gezielt erreicht werden oder sich selbst aktiv
Uber gesundheitliche Themen informieren. Ein weiterer Kategorienpunkt dieser
Gruppe ist das mehr oder wenig gesunde Lebensverhalten. Hierzu zéhlen: Patienten,
Angehdrige, Risikogruppen und spezielle Bevoélkerungsgruppen (Schwangere, Alte,
Jugendliche, etc.)

3. Die Medienakteure: Diese Gruppe verarbeitet die gesundheitlichen Informationen
fur die Zielgruppen und bietet sie dar. Hierzu zahlen: Journalisten, Produzenten,
Sender, Verlage, Anbieter von Webseiten und die Werbebranche. Fir Baumann
et.al. (2001) ist es wichtig zu betonen, dass jeder ebenso Empfanger wie auch
Sender von gesundheitlicher Kommunikation sein kann. Sie nennen dies
,wechselseitiges Informationsverhalten“ (vgl. Baumann et.al 2011:34-35).

3.6.4 Digital Health

Unter ,digital Health“ versteht man den Sammelbegriff fir den Gebrauch von
digitalen Technologien im Gesundheitssektor. Es handelt sich bei ,digital Health® um
Hilfsmittel und Dienstleistungen bei denen Informations- und
Kommunikationstechnologien zum Einsatz kommen. Diese Technologien sollen
unterstitzenden Charakter haben und zur Pravention, Diagnose, Behandlung,
Uberwachung und Verwaltung im Gesundheitswesen dienen

(vgl. 0.A., 0.J., Digital Health, Online: http://www.medizintechnik-cluster.at/mtc-
schwerpunkte-aktivitaeten/digital-health/ [Abrufdatum: 02.02.2018]).

3.6.4.1 Trends im Jahr 2018 im Bereich digital Health

Laut dem Forbes Magazine ist ein Trend der digital Health die Uberwachung und
Verbesserung der Schlafaktivitaten. Vor allem Versicherungsunternehmen erkennen
den Wert dieser Informationen, da sie die Erfolgsrate von Behandlungen verbessern
kénnen. Der nachste Trend fokussiert sich auf dem alltaglichen Problem der
Birokratie. Die Dokumentation eines Arztbesuches ist sehr Zeit- und
Ressourcenaufwandig. Daher kommen Technologien wie ,Google Glass® in Zukunft
vermehrt zum Einsatz. Die Person, welche sonst die Arzt-Patienten-Gesprache
aufgezeichnet hat, wird von einem technischen Gerat ersetzt, welches die
gesprochenen Worte in ein Transkriptionszentrum sendet und dort visualisiert. Als
weiteren Trend werden die groRen Datensatze identifiziert. ,Pulse” ist eine
Gesundheitsplattform, welche sich mit den Patienten nach einer Operation oder
Krankheit beschéaftigt. Man versucht anhand von friiheren Datensatzen, Menschen
vor moglichen Risiken oder Krankheiten zu bewahren. Daher kénnen Risikopatienten
aufgrund einer Vorerkrankung identifiziert werden (vgl. Quora, 2017, 4 Trends in
digital heath to keep an eye on in 2018, Online:
https://www.forbes.com/sites/quora/2017/09/29/4-trends-in-digital-health-to-keep-an-
eye-on-in-2018/#5f7690fa64ac [Abrufdatum 02.02.2017]).

3.6.4.2 E-Health

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumentenschutz
beschreibt auf seiner Homepage den ,E-Health“-Begriff. Bei E-Health kommen
gesundheitsbezogene Informations- und Kommunikationstechnologien in den
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Bereichen der Dienstleistungen, Prozesse und Produkte zum Einsatz. Elektronische
Gesundheitsdienste verbessern auch die Gesundheit der Birger und sind

unverzichtbar fur das heutige Gesundheitswesen (vgl. BMGF, 0.J., E-Health, Online:
https://www.bmgf.gv.at/home/Gesundheit/E-Health _Elga/ [Abrufdatum 07.02.2018]).

Dieser Terminus wird in verschiedenster Weise gebraucht. Eysenbach (2001)
versuchte die Weitlaufigkeit des Begriffs wie folgt zusammen zu fassen:

,.e-health is an emerging field in the intersection of medical informatics, public health
and business, referring to health services and information delivered or enhanced
through the Internet and related technologies. In a broader sense, the term
characterizes not only a technical development, but also a state-of-mind, a way of
thinking, an attitude, and a commitment for networked, global thinking, to improve
health care locally, regionally, and worldwide by using information and
communication technology.” (Eysenbach, 2001: What is e-Health?, in: Journal of
Medical Internet Research, 3(2):e20., Online: http://www.jmir.org/2001/2/e20
[Abrufdatum 05.01.2018]).

Doch wofur steht das”e” in E-Health? Eysenbach (2001) verwendete 10 Begriffe,
aulder ,electronic®, um ,E-Health“ besser verstandlich zu machen.

Er spricht einerseits von Effizienz, da E-Health die Effizienz der
Gesundheitsversorgung steigern sollte, andererseits von Evidenzbasiertheit, soll
heil3en, dass Interventionen durch wissenschaftliche Evaluierung bewiesen werden
sollte. Des Weiteren ist die Ethik ebenfalls flir Eysenbach ein wichtiges ,e"“. E-Health
befasst sich mit der Interaktion sowie Kommunikation zwischen Arzt und Patient. Hier
kénnen ethische Herausforderungen und Probleme, unter anderem Datenschutz,
entstehen (vgl. Eysenbach, 2001: What is e-Health?, in: Journal of Medical Internet
Research, 3(2):e20., Online: http://www.jmir.org/2001/2/e20 [Abrufdatum
05.01.2018])).

In Osterreich wird mit ,E-Health“ auch die ,E-Card* in Verbindung gebracht. Vor
knapp 10 Jahren wurde in Osterreich die e-card eingefiihrt. Urspringlich wurde die
kleine grine Karte als Ersatz fur den Krankenschein vorgesehen. Heute dient sie laut
Homepage chipkarte.at als ,[...] Schlissel zum Gesundheitssystem, zu
Anwendungen des E-Government und kiinftig zur elektronischen Gesundheitsakte
ELGA.“ (0.A., 0.J., 10 Jahre e-card — ein Grund zum Feiern! Online:
http://www.chipkarte.at/portal27/ecardportal/content?contentid=10007.735018&portal
:componentld=gtnff804ac4-4538-4ce3-af38-faae0clbe6dd&viewmode=content
[Abrufdatum 05.01.2018]).

Ein weiterer Aspekt der E-Health sind die ,Fitness-Wearables* und Gesundheits-
Apps. In der heutigen Zeit ist es unvermeidbar Fitness-Apps oder Gadgets fir die
Gesundheit am Smartphone zu haben. Sei es der Schrittzahler, die Kalorien-zahl-
App oder die Erinnerung an die Einnahme der Medikamente. Die Liste an
Gesundheits-Apps ist endlos und die Grunde flur die Nutzung solcher subjektiv. Es ist
bei jedem Kauf oder herunterladen einer App auf jeden Fall eine
Berechtigungserlaubnis fir die App zu erteilen. Was mit den gewonnenen Daten
erfolgt ist meist nicht zu eruieren.

Laut einem Standard Artikel sind die beliebtesten Apps jene, welche Kdrper- und
Fitnessdaten messen. Beinahe jeder zweite Nutzer von Smartphones (45%)
verwendet bereits Gesundheits-Apps. Diese Daten gehen aus einer Umfrage mit 698
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Personen des deutschen IT-Verbandes Bitkom hervor (vgl. red., 2017, Fast jeder
Zweite nutzt Gesundheits-Apps, Online:https://derstandard.at/2000057045817/Fast-
jeder-Zweite-nutzt-Gesundheits-Apps [Abrufdatum: 05.02.2018]).

3.6.4.3 Mobile Health (M-Health)

Health-Apps setzten Prioritdten auf Pravention. Hierbei wird ein gesunder,
ausgewogener Lebens- und Ernéhrungsstil fokussiert und die Gesundheit geférdert.
Die Medial-Apps haben unterstitzenden Charakter und sollen bei der Bewaltigung
des Alltags helfen. Hierbei ist als Beispiel eine Diabetes Uhr vermerkt, welche an die
taglichen Blutuntersuchungen erinnern soll. Mit Versorgungs-Apps kann der Nutzer
auf Daten aus dem Versorgungssystem zugreifen oder selbst Dateien und Daten
hochladen. (vgl. Altendorfer 2017:43-44)

3.6.5 Website-Kommunikation

Auf einer Website kommunizieren Unternehmen oder Dienstleister mit ihren
Zielgruppen (u.a. Kunden). Jede Homepage ist auf die entsprechende Zielgruppe,
thematisch sowie auch technologisch, ausgerichtet und versucht auf modernen
Wegen eine digitale Visitenkarte darzustellen. Das wichtigste ist die direkte
Kommunikation mit potentiellen Kunden und die Offentlichkeitsarbeit bei Online-PR.
Die Unternehmen oder Dienstleister kénnen direkt kommunizieren ohne dabei auf
Fremdsteuerung (u.a. durch die Medien und Journalisten) angewiesen zu sein (vgl.
Alkan & Buchele 2017: 255).

3.7 Ethik-PR

Besonders in der PR-Branche ist es wichtig ethische Richtlinien und Grundprinzipien
zu haben um professionelle und ethisch vertretbare Arbeit zu leisten. Der
Osterreichische Ethikrat fuir Public Relations fundiert auf der freiwilligen
Selbstkontrolle der Gsterreichischen PR-Community. Er soll ethische Grundsatze in
der Offentlichkeitsarbeit tiberwachen, gegebenenfalls auch melden oder gemeldet
bekommen, untersucht Missstande und ermahnt Fehlverhalten. Die verschiedenen
Kodizes (u.a. Athener Kodex, Stockholm Charta, Ehrenkodex des PRVA, etc.) dienen
als Leitlinien fur Verfahren und Entscheidungen des Ethik-Rats.

Fur diese Arbeit ist besonders der Online-Raum von Bedeutung, daher werden einige
Prinzipien der Kommunikationsethik ndher skizziert. Auf der Homepage des Ethikrats
in Osterreich finden sich ebenfalls die Grundprinzipien der Kommunikation in Social
Media. Online-Mal3nahmen stellen Personen, Kommunikatoren und Unternehmen oft
vor schwierige Bedingungen, wie sie Inhalte ethisch korrekt veréffentlichen sollen.
Der PR-Ethik-Rat hat acht Grundprinzipien erarbeitet, um ethisch vertretbares
Verhalten in Online- sowie Social-Media-Kanalen Leitlinien zu fixieren.

Fairness, Respekt, Verantwortung, Moderation, Klarheit, Transparenz, Hoflichkeit
und Privatsphare gehoéren zu diesen acht Prinzipien. Ebenfalls wird auf die
Kennzeichnung von bezahlten Inhalten naher eingegangen. Die unzuléssige
Schleichwerbung, welche vorliegt, wenn ein Unternehmen, eine Dienstleistung oder
ein Produkt in den redaktionellen Teilen der Online-Plattformen ein
Platzierungsentgelt bezahlt wird, ohne dass dieser Umstand fur die Leser deutlich zu
erkennen ist, unterliegt besonders strengen Auflagen, da dies oft genutzt wird um
Kunden zu gewinnen. Des Weiteren wird erklart dass, flir Rezipienten klar erkennbar
sein muss, ob es sich bei der veroffentlichten Information um einen
Tatsachenbericht, eine Wiedergabe einer Fremdmeinung oder um die eigene,
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personliche Meinung handelt (vgl. PR Ethikrat, 0.J., Kodex des Osterreichischen
Ethik-Rats fir Public Relations ,Ethik in der Digitalen Kommunikation®, Online:
http://www.prethikrat.at/pr-online-kodex/ [Abrufdatum: 11.03.2018]).

3.7.1 Ethik in der Gesundheitskommunikation

Reifergerste und Hastall (2015) haben vier ethisch-moralische Konfliktkonstellationen
definiert:

1. Nutzen vs. Schaden: Die Assoziation von Gesundheitskommunikation mit dem
Guten ist in fast jeder Definition zu finden — sie will helfen und den
Gesundheitszustand verbessern. Jedoch kdnnen kommunikative Aktionen oder die
Unterlassung dieser auch negative Folgen fur die geistige und korperliche
Gesundheit der Rezipienten haben. Sowohl Arzte, als auch Journalistensollten nach
dem hippokratischen Eid handeln. Verhaltenskodizes und Regelungen verweisen in
bestimmte Schranken.

2. Dimensionen von Gesundheit und Krankheit: Reifergerste und Hall riicken hier die
Gesundheitsdefinition der WHO in den Mittelpunkt ihrer Diskussion. Gesundheit wird
in vielen Kulturen als das wertvollste Gut im Leben angesehen, jedoch ist fur jedes
Individuum eine andere Definition von Gesundheit und Krankheit relevant. Manche
Personen empfinden Halsschmerzen, das typische Symptom einer Grippe, fur einen
starken Indikator fir eine Krankheit. Fir andere Personen stellt dies kein Hindernis
dar und sie wirden sich nicht als krank bezeichnen. Da es keine eindeutige
Definition von Gesundheit und Krankheit gibt, ist dieser Zustand eine sehr
individuelle Angelegenheit. Das subjektive Wohlbefinden sowie die objektiven
Gesundheitsindikatoren bringen ebenfalls Konfliktpotential mit sich. Die
biophysiologischen, sozialen und umweltbezogenen Faktoren dirfen hier nicht auRer
Acht gelassen werden. Es bendtigt ein Wechselspiel zwischen den verschiedenen
Faktoren und dem subjektiven Wohlbefinden um einen umfassenden Uberblick tiber
den Gesundheitszustand einer Person zu bekommen. Dieses ethische
Kommunikationsthema benétigt eine deutliche Beriicksichtigung samtlicher
relevanter Aspekte.

3. Aufklarung vs. Persuasion

Die Aufklarung gestaltet sich fur jedes Individuum unterschiedlich, da Personen
keineswegs immer gentigend informiert, um auch alle Informationen Uber
gesundheitliche Themen verstehen zu kénnen. Personen mdchten Entscheidungen,
laut Reifergerste und Hastall, auch nicht immer selber treffen. Als Beispiel seien hier
die Informationen zu Risiken angefiihrt. Eine zu grol3e Menge an Informationen oder
nicht genug aufbereitete Informationen tber mdgliche Risiken kbnnen Panik, Angst,
Uberforderung und sogar Verdrangung auslosen. Somit konnen diese Informationen
zu psychischem oder korperlichen Schaden fihren. Die Persuasion wird aus einer
sozialfursorglichen oder sogar manipulativen Position heraus betrachtet. Es wird
nicht von dem ,perfekten Patienten®, welcher rational und kritisch ist, ausgegangen.
Vielmehr wird der Zielgruppe folgende Attribute zugesprochen: irrationales Handeln,
geringe Bildung und leichte Beeinflussbarkeit. Die Auswahl der Informationen richten
sich nach dem seelischen und kdrperlichen Wohl der Rezipienten und der
antizipierten Uberzeugungskraft und bietet somit den perfekten Nahrboden fiir
selektive Weitergabe von Informationen und eine verzerrte, eventuell sogar
missverstandliche Darstellung von Risikoinformationen. 4. Eigenwohl vs.
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Gemeinwohl: In dieser Diskussion stecken die meisten Potentiale fir einen Konflikt:
Fur wen ist was am besten? Wie sollen die Krankenversicherungen agieren und
versichern? Wie bringt man die Bevolkerung dazu die Zigaretten aufzugeben und
welchen individuellen Schaden lassen sich durch Rauchen feststellen? All diese und
weitere Fragen werden in den Debatten um Eigenwohl und Gemeinwohl gestellt (vgl.
Reifergerste / Hastall 2015:26-31).

Aktuell nehmen in Osterreich die Gesundheitsdebatten rund um das Thema
,Rauchen® enorme Auswirkungen an. Die Diskussion befasst sich mit der steigenden
Raucheranzahl in Osterreich sowie mit der Gastronomie, wo der Frage nach
rauchfreien-Lokalen oder getrennten Bereichen fur Raucher und Nicht-Raucher,
nachgegangen wird.

3.7.2 Ethik bei Schonheitsoperationen und Schonheitsbehandlungen

Besonders bei einem so vielfaltigen Thema wie asthetische Operationen prallen die
Meinungen der Beflrworter und Gegner aufeinander. Es lasst sich schwer beurteilen,
wieso eine Person sich freiwillig Schmerzen und einer Operation unterzieht, wenn er
diese aus medizinischer Sicht nicht benétigen wirde. Ethik ist ein dehnbarer und
personlicher Begriff. Jedes Individuum muss fir sich selbst entscheiden was ethisch
vertretbar ist und was nicht. Jedoch helfen ethische Regeln und Normen uns
Menschen uns in einem vertretbaren Rahmen zu bewegen. Was fur den Einen
Naturlichkeit ist, ist fur den Anderen Hasslichkeit oder ahnliches. Von der religiésen
Sichtweise (,Was Gott schuf“) sei hier Abstand genommen, jedoch ist es
unumstritten dass der Mensch ein Wesen der Natur ist. Die Bioethik (Enhancement-
Debatte) beschatftigt sich mit Themen von Eingriffsmoglichkeiten der Menschen um
sich nach eigenen Vorstellungen zu gestalten. Hierbei sind die Begriffe ,gratitude
framework® und ,creativity framework® von Eric Parens relevant. Beim ,gratitude
framework® werden die Wichtigkeit und Existenz des ,essentielen, des wahres
Selbsts® in den Vordergrund geruckt. Man kann dieses Selbst entdecken und muss
ihm auch treu bleiben um die Natur des Menschen zu bewahren. Im Gegensatz dazu
liegt der Kern des ,creativity framework® bei einer autonomen Selbsterschaffung des
Menschen. Man soll nicht jemand sein der man immer war, sondern jemand sein zu
dem man sich kreativ und aktiv gemacht hat (vgl. Ach 2014:3).

Ein weiterer wichtiger ethischer Standpunkt ist das Alter der potentiellen Patienten.
Mit welchem Alter man eine Schénheitsoperation durchfiihren lassen kann, ist in
Osterreich gesetzlich geregelt. In dem Folder fiir Schonheitsoperationen der Stadt
Wien sind die wichtigsten Eckpunkte des Bundesgesetzes aufgefuhrt. Unter 16-
Jahrige durfen sich einer asthetischen Operation nicht unterziehen. Fir 16-18-
Jahrige gilt die psychologische Beratung vor einem solchen Eingriff und eine
vierwochige Wartefrist zwischen der Einwilligung zur Operation und der
Durchfiihrung des Eingriffs. Fur Erwachsende gilt eine zweiwdchige Wartefrist
zwischen der arztlichen Aufklarung und der Einwilligung zum Eingriff. Der
Gesetzgeber schreitet vor Schénheitsoperationen hinsichtlich der
Zurechnungsfahigkeit gewisser Altersstufen ein und versucht ethisch zu lenken (vgl.
MA15 Gesundheitsdienst der Stadt Wien, 2013: Schonheit um jede Preis?, Online:
https://www.wien.gv.at/gesundheit/beratung-
vorsorge/frauen/frauengesundheit/pdf/schoenheit-um-jeden-preis.pdf [Abrufdatum:
28.02.2018]). Jugendliche Kérper sind noch nicht vollstandig entwickelt und
benotigen Zeit zum Wachsen. Es wird von einem notwendigen rekonstruktiven
Eingriff zur Erhaltung oder Wiederherstellung von Kérperteilen abgesehen. Ein
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medizinischer Eingriff, welcher nur dem idealisierten Schénheitsmalfi nacheifert, ist
nicht im Sinne eines ethisch vertretbaren Verhaltens. Als Arzt sollte man sich, wie in
anderen Berufsgruppen auch, ethisch korrekt verhalten. Man reprasentiert eine
Berufsgruppe, welche auf Moral, Ethik und Wissen basiert.

Piza-Katzer und Kummer (2013) haben sich mit dem Thema der Ethik in der
Schonheitschirurgie eingehend beschéftigt. Sie thematisieren die Barriere zwischen
der Zufriedenheit mit dem eigenen Koérper und der gesellschaftlich aufgezwungenen
Korper- und Schonheitsvorstellungen. Ist der Konsument von Schénheitsoperationen
ein Klient oder ein Patient? Die Motive fir Schénheitsoperationen sind hier
entscheidend sowie die Steigerung der Lebensqualitat durch so eine Operation. Die
maoglichen Motive fir einen solchen Eingriff sind letztendlich vom behandelnden Arzt
genau zu untersuchen. Ein Arzt soll helfen — jedoch nicht, wenn es schlussendlich
nicht notwendig ist oder der Lebensqualitat der Patienten schadet.

Mit der Lebensqualitat nach Operationen beschatftigten sich auch Lipworth et.al
(2010). Sie untersuchten die steigende Selbstmordrate bei Frauen mit
Brustimplantaten. Es wurden 3527 schwedische Frauen mit Brustimplantaten
untersucht um die Todesursachen festzustellen. Sie beobachteten eine statistisch
signifikante Uberschreitung von Suizid und Todesfallen aufgrund von Alkohol- oder
Drogenabhéangigkeiten. Des Weiteren war eine grof3e Anzahl von Todesfallen auf
Unfalle und Verletzungen zurtick zu fahren, welche mit Alkohol- oder
Drogenmissbrauch verbunden wurden. Sie konnten feststellen, dass das Suizidrisiko
erst 10 Jahre nach der Brustoperation anstieg. Der psychologische Faktor von
Schonheitsoperationen sollte nicht unterschatzt werden (vgl. Lipworth et.al
2010:234).

Forscher aus Kanada untersuchten die Sterblichkeit kanadischer Frauen mit
Brustimplantaten (24.558 Frauen) und Frauen, welche sich anderen plastischen
chirurgischen Operationen unterzogen haben. Der Zeitraum der Untersuchung war
zwischen 1974 und 1989 in Ontario und Quebec in Kanada. Sie fanden heraus, dass
es keine Unterschiede bezuiglich der Mortalitat bei Brustimplantaten und anderen
chirurgischen Eingriffen gibt. Brustimplantate erh6hen die Mortalitat also nicht direkt,
jedoch ist weiterfihrende Forschung bezlglich der Risikofaktoren fur Selbstmord in
Bezug auf Schonheitsoperationen fur die Autoren sinnvoll (vgl. Villeneuve et.al.
2006:334).

3.7.3 ISAPS - Code of Ethics

Die “International society of aesthetic plastic surgery”, kurz ISAPS, hat auf ihrer
Homepage den “Code of Ethics® veroffentlicht. Unter anderem sollen Mitglieder:

- der Menschheit mit Respekt und Wirde dienen

- immer bestrebt sein ihre medizinischen Fahigkeiten zu verbessern

- alle Gesetze beachten

- die Wirde des Berufes ehren

- die Offentlichkeit und den Beruf gegen unfiahige oder moralisch schwéchere Arzte
zu schitzen

- unethisches Verhalten aufdecken und das Einkommen auf die tatsachlich erbrachte
Leistung begrenzen. (vgl. ISAPS, Code of Ethics, Online:
https://www.isaps.org/medical-professionals/code-of-ethics/ [Abrufdatum:
11.03.2018))
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3.7.4 Ethik-Kodex der Werbewirtschaft

Der Osterreichische Werberat ist ein Selbstkontrollorgan der Osterreichischen
Werbewirtschaft. In dem Kodex werden unter anderem auch grundséatzliche
Verhaltensregeln fir das Thema Gesundheit festgehalten. Einer der wichtigsten
Aussagen dieses Kodex ist die soziale Verantwortung der Werbung. Bezuglich
Gesundheit wird auf das hohe Verantwortungsbewusstsein welches mit Werbung fur
gesundheitsbezogenen Aussagen hingewiesen. Des Weiteren soll
Gesundheitswerbung nicht irrefihrend sein und die Darstellungen bzw. die Aussagen
sollen nicht Hoffnungen von leidenden Menschen ausnutzen. Es sind ebenfalls
Werbungen fir Schénheitsoperationen fur unter 18-Jéhrige untersagt

(vgl. Osterreichischer Werberat, 2018: Ethik-Kodex der Werbewirtschaft, Online:
https://www.werberat.at/layout/ETHIK_KODEX_ 1 2018.pdf [Abrufdatum:
12.03.2018]).

3.7.5 Gewinnspiel fir Schdnheitsoperationen

Im Jahr 2010 startete der private Radiosender ,Energy” ein Gewinnspiel unter dem
Namen ,Energy Nip/Tuck®. Zu gewinnen gab es flr drei ausgewahlte Personen eine
Schonheitsoperation von Dr. Artur Worseg. Die Gewinner durften sich dann in
seinem Institut unters Messer legen. Laut dem Sender war ein weiteres Ziel die
Aufklarung tber Schonheitsoperationen. Dr. Worseg suchte sich nach ausfuhrlichen
Vor- und Aufklarungsgesprachen drei Patienten aus um sie zu operieren (vgl.
Redaktion, 2010, Energy Nip/Tuck — Schonheit hat KEINEN Preis, Online:
http://www.radioszene.de/10499/energy-niptuck-schonheit-hat-keinen-preis.html
[Abrufdatum: 06.03.2018]).

3.8 Werbung und Schdnheitsoperationen - Gesetzliche Grundlage
in Osterreich

Werbung und Schoénheit — diese Kombination ist in den Medien nicht wegzudenken.
Werbung versucht uns zu verfihren neue Produkte oder Dienstleistungen zu kaufen.
Die Entscheidungen der Konsumenten werden wie nie zuvor von Werbung gelenkt
und beeinflusst. Vom Werbeplakat zur Produktfarbe bis hin zur Positionierung im
Regal — alles ist geplant und hofft auf den meisten Gewinn. Werbung fir Produkte
und Dienstleistungen unterliegen in Osterreich jedoch gewissen gesetzlichen
Bestimmungen.

In Osterreich gilt folgende gesetzliche Lage fiir die Kennzeichnung entgeltlicher
Veroffentlichungen:

»<Ankundigungen, Empfehlungen sowie sonstige Beitrage und Berichte, fur deren
Veroffentlichung ein Entgelt geleistet wird, mussen in periodischen Medien als
»<Anzeige“, ,entgeltliche Einschaltung“ oder ,Werbung“ gekennzeichnet sein, es sei
denn, dalR Zweifel Gber die Entgeltlichkeit durch Gestaltung oder Anordnung
ausgeschlossen werden konnen.“ (§26 BGBI. Nr. 314/1981)

3.8.1 AsthOpg

Die gesamte Rechtsvorschrift fir Durchfihrung von &sthetischen Behandlungen und
Operationen (Fassung vom 16.03.2018), kurz AsthOpG, regelt die gesetzlichen
Rahmenbedingungen fiir Schonheitsoperationen in Osterreich.
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8 1. (1) Dieses Bundesgesetz dient dem vorbeugenden Schutz der Gesundheit und
korperlichen Unversehrtheit von Patientinnen (Patienten) sowie dem Schutz vor
Komplikationen und unerwiinschten Folgen bei der Durchfihrung von &sthetischen
Behandlungen und Operationen ohne medizinische Indikation. (81 Abs.1 BGBI. | Nr.
80/2012)

3.8.1.1 Werbebeschréankung und Provisionsverbot laut dem Gesetz

In 88 des AsthOpG werden die Werbebeschrankungen detailliert aufgezahlt und
lauten wie folgt:

§ 8. (1) Die Arztin (Der Arzt) hat sich im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
asthetischer Behandlungen oder Operationen jeder diskriminierenden, unsachlichen,
unwahren oder das Standesansehen beeintrachtigenden Anpreisung, Werbung oder
der Selbstanpreisung durch reklamehaftes Herausstellen ihrer (seiner) Person oder
ihrer (seiner) Leistungen zu enthalten. Fachliche Informationen tber eigene
Tatigkeitsgebiete einschliel3lich Hinweise auf wissenschaftliche Arbeiten stellen keine
Werbung im Sinne dieses Bundesgesetzes dar.“ (§8 Abs. 1 BGBI. | Nr.80/2012)

Laut den Erlauterungen des Ministerialentwurfs 375/ME XXIV. GP gilt: ,Insbesondere
ist die vergleichende bildliche Darstellung des Behandlungserfolges durch
sogenannte ,Vorher-Nachher“-Bilder nicht erlaubt. Zu einer bildlichen Darstellung im
Sinne des 8 8 Abs. 2 Z 1z&hlen nicht nur realistische Abbildungen, sondern auch
schematisierende, stilisierende oder schematisch-vereinfachte Darstellungen.
Hervorzuheben ist auch das Verbot von Werbevortragen und Preisausschreiben in
Abs. 2 Z 6 und 9. Ziel ist, dass durch die normierten Werbeverbote in diesem
sensiblen Bereich auf Grund der fehlenden medizinischen Indikation jede suggestive,
marktschreierische Werbung verhindert werden soll.“ (Ministerialentwurf 375/ME
XXIV. GP, Online:

https://www.parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/ME/ME _00375/index.shtml
[Abrufdatum: 16.03.2018]).

Weiters wird festgehalten:

.Fur asthetische Behandlungen oder Operationen im Sinne dieses Bundesgesetzes
darf insbesondere nicht geworben werden:

1. mit Angaben, dass die asthetische Behandlung oder Operation arztlich,
zahnarztlich oder anderweitig fachlich empfohlen oder geprft ist oder angewendet
wird, 2. mit Hinweisen auf die besondere Preisguinstigkeit der asthetischen
Behandlung oder Operation oder dem Anbieten kostenloser Beratungsgespréache,
3. durch Werbevortrage, 4. mit Werbemalf3nahmen, die sich ausschlief3lich oder
Uberwiegend an Minderjahrige richten und 5. mit Preisausschreiben, Spielen,
Verlosungen oder vergleichbaren Verfahren. Bei der Verwendung von Fotografien,
die mittels Bildbearbeitungsprogrammen verandert wurden, sind diese als verandert
und nicht der Realitat entsprechend zu kennzeichnen.” (§ 8 Abs 2 BGBI. |
Nr.80/2012)

3.8.1.2 Gesetzliche arztliche Aufklarungspflicht

Ein weiterer wichtiger Punkt beziglich Schénheitsoperationen bzw. Operationen
allgemein ist die gesetzliche arztliche Aufklarungspflicht. Gemal3 8 5 Abs. 1 BGBI. 1.
Nr. 80/2012 gilt folgendes zur Aufklarungspflicht:

,§ 5. (1) Die Arztin (Der Arzt) hat vor der Durchfiihrung einer dsthetischen Operation
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die Patientin (den Patienten) klar und verstandlich Gber

1. die Methode des Eingriffs, 2. Wesen, Bedeutung und Tragweite des Eingriffs, 3. im
Rahmen des Eingriffs angewendete Arzneimittel und deren Nebenwirkungen sowie
Medizinprodukte einschliel3lich Implantate und deren Funktionsfahigkeit und
Lebensdauer, 4. alternative Behandlungsmaoglichkeiten, 5. das in Aussicht gestellte
Ergebnis des Eingriffs und moglicher Abweichungen, 6. mit dem Eingriff verbundene
Unannehmlichkeiten, mogliche Folgen, wie Narbenbildung, und Komplikationen
einschlief3lich der Beeintrachtigung von Organfunktionen, allenfalls unter
Zuhilfenahme von beispielhaften Fotografien, sowie deren
Behandlungsmoglichkeiten, 7. die erforderliche Nachbehandlung einschliel3lich der
voraussichtlichen Dauer der Arbeitsunfahigkeit und mdgliche Spatfolgen, allfallig
erforderliche Nachfolgeoperationen einschlie3lich den Hinweis, dass diese
Unfahigkeit der Arbeitsaufnahme als keine Arbeitsunféhigkeit im sozialversicherungs-
und arbeitsrechtlichen Sinn gelten kénnte,

8. samtliche bekannte Gefahren des Eingriffs und 9. samtliche im Zusammenhang
mit dem Eingriff stehende Kosten einschlie3lich zu erwartender Folgekosten (Abs. 6
bis 9)*

3.8.1.3 Schutz von Personen

,8 7. (1) Eine asthetische Behandlung oder Operation an Personen, die das 16.
Lebensjahr noch nicht vollendet haben, ist unzulassig.[...]

(3) Eine asthetische Behandlung oder Operation darf an Personen, denen infolge
einer psychischen Krankheit oder geistigen Behinderung zur Vertretung hinsichtlich
medizinischer Behandlungen eine Sachwalterin (ein Sachwalter) bestellt ist, nur dann
durchgefiihrt werden, wenn die Einwilligung durch die Patientin (den Patienten),
sofern sie (er) nach entsprechender umfassender arztlicher Aufklarung (8 5) in der
Lage ist, Wesen, Bedeutung, Tragweite und Risiken der &sthetischen Behandlung
oder Operation einzusehen und ihren (seinen) Willen danach zu bestimmen,
nachweislich und schriftlich gemalf3 § 6 Abs. 2 erteilt wurde. Ist die Patientin (der
Patient) nicht einsichts- und urteilsfahig, so ist die Einwilligung durch die
Sachwalterin (den Sachwalter) nach entsprechender umfassender arztlicher
Aufklarung (§ 5) nachweislich und schriftlich zu erteilen.“ (§7 Abs. 1/Abs.3 BGBI. I.
Nr.80/2012)

3.8.1.4 Asthetische Operationen laut dem dsterreichischen Gesetz

Gemal 83 Absatz 1 BGBI. I. Nr.80/2012 gelten folgende Definitionen:

,Asthetische Operation* (4sthetische Chirurgie, sthetisch-chirurgischer Eingriff,
kosmetische Chirurgie, kosmetische Operation, Schonheitschirurgie,
Schonheitsoperation): eine operativchirurgische Behandlung zur Herbeiflihrung einer
subjektiv wahrgenommenen Verbesserung des optischen Aussehens oder der
Verschonerung des menschlichen Korpers oder der asthetischen Veranderung des
korperlichen Aussehens einschlie3lich der Behandlung altersbedingter auRerlicher
Veranderungen des Kdrpers ohne medizinische Indikation; 2. ,Asthetische
Behandlung®: eine Behandlung mit anderen als operativ-chirurgischen Methoden wie
insbesondere mittels Arzneimitteln und minimal-invasiver Methoden zur
Herbeifiihrung einer subjektiv wahrgenommenen Verbesserung des optischen
Aussehens oder der Verschdnerung des menschlichen Korpers oder der
asthetischen Veranderung des korperlichen Aussehens einschliel3lich der
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Behandlung altersbedingter aulRerlicher Veranderungen des Korpers ohne
medizinische Indikation®

Laut 84 Abs. 1 BGBI. I. 80/2012 z&hlen zu asthetischen Operationen unter anderem:
Auflagerungsplastik, Bauchstraffung, Brustvergrof3erung, Fettabsaugung, Halslift,
Eigenfetttransfer, Oberschenkelstraffung, Penisvergréf3erung, Lippenvergréf3erung,
Lippenaufpolsterung, Ober- und Unterlidkorrektur, Facelift, Nasenkorrekturen und
viele mehr. Asthetische Behandlungen sind, unter der Anwendung von Arznei
(besonders Botox) stattfinden.

In dieser Arbeit werden die oben genannten Begriffe als Synonym fur
Schonheitsoperation genutzt. Der Gesetzgeber sieht eine Schonheits-OP als
Behandlung zur Herbeifiihrung einer subjektiven Verbesserung des optischen
Aussehens — diese Operationalisierung des Begriffs wird ebenfalls in dieser Arbeit
verwendet.

3.9 Schonheitsoperation oder ,,Google dich schon!“

Wenn man ,Schoénheitsoperation® in Google eingibt, kommen Vorschlage fur die
geografisch nachst gelegene Schoénheitsklinik, Preistibersichten fur Schénheit-OPs
im Ausland, Websites von bekannten Schonheitschirurgen aber auch Pro und
Contra-Seiten sowie Artikel zum Thema Schdnheitsoperationen. Keine
Suchmaschine ist so gefragt wie Google, wenn es um die Beseitigung von
Schonheitsmakeln geht. Anhand einer Studie der Bertelsmann-Stiftung informieren
sich Patienten im Internet mit 72% bei Wikipedia und anderen Online-Lexika. Mit
39% liegen die Websites von Arzten, Krankenh&usern, Reha- und
Pflegeeinrichtungen auf Platz 4, hinter Gesundheitsportalen und Internetseiten von
Krankenkassen. Anhand dieser Umfrage lasst sich festhalten, dass Menschen die
Homepages von Arzten nutzen konnten, um sich tiber Krankheiten, Risiken und
allgemeine Gesundheitsthemen zu informieren (vgl. 0.A., 2018, Patienten schatzen
Google als ,Zweitmeinung“ zum Arzt, Online:
https://www.aerztezeitung.de/medizin/fachbereiche/allgemeinmedizin/article/956264/
bertelsmann-studie-patienten-schaetzen-google-zweitmeinung-
arzt.html?sh=1&h=1693205499 [Abrufdatum: 05.02.2018]). Sei es der neueste Trend
zur Pickel-Bekampfung oder der nachstgelegene Schonheitschirurg. Im digitalen
Zeitalter kommt man an dieser Suchmaschine nicht vorbei, um sich in allen
Lebenslagen zu verbessern. Wenn man den Begriff ,Schénheitsoperation® eingibt,
bekommt man verschiedene Arzte vorgeschlagen sowie Preislisten von der
Lidstraffung bis hin zum ,Mommy-Makeover®, wo eine Komplettrestauration des
Korpers in Zahlen dargestellt wird. Die Mundpropaganda ist ebenfalls ein wichtiger
Kommunikationsschritt zur Bewertung von Arzten und Kliniken, jedoch sind
schonheitschirurgische Eingriffe nicht so oft im Bekannten- oder Verwandtenkreis zu
finden, wie eine Meinung zum Zahnarzt. Daher muss man sich auf das Internet und
die Bewertungen von Fremden verlassen.
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4 Schonheit

Schonheit ist fur jede Person subjektiv. Es gibt jedoch zahlreiche Versuche
Schonheit soziologisch, mathematisch, kulturell und psychisch zu erklaren. Harth
(2017) hat in seiner Publikation ,Was ist Schénheit? Manifest einer asthetischen
Charaktermedizin®“ verschiedene Schonheitsdefinitionen aufgelistet. Wie in Tabelle 2
ersichtlich, hat er auch eine Ubersicht der Schonheitsentitaten erstellt.

A. Koérper

1. Aussehen: Gesicht (Augen, Lippen, glatte Haut) Brust, Po
2. Geruch

3 Stimme

4. Gang

B. Geist/Seele

1.

Historisch-traditionelle Asthetik (Antike, Renaissance): Jugendlichkeit, Harmonie, Mimesis
(Schénheit der Natur nachempfunden)

2. Sinnlich-emotionale Asthetik: romantischer Idealismus: innere und uBere Schénheit,
Anmut und Erhabenheit, Selbst werden

3. Technologische Asthetik: mathematischer Gesichtsaufbau: Goldener Schnitt, Kindsgesicht,
Y-Face, Herzform

4. Postmodern-modische Asthetik (Aufkl3rung, Globalisierung): stindig wechselnde Trends,
freie naturfremde Asthetik
5. Aktuell-illusorische Asthetik (kiinstliche Massenkultur): oberflichliche digital manipulierte

Asthetik (Beauty-Bluff), gleichzeitige Kopieridole ohne Original, Celebrities (Auffallen,
egal wie), jemand Anderes werden

Tabelle 2 (Quelle: Harth 2017:952)

Diese Tabelle soll als Uberblick der Schénheit gesehen werden. Nicht nur
mathematische oder visuelle Sachverhalte definieren Schonheit. Die innere
Schonheit wird seit der Antike im schénen Gesicht wieder gespiegelt. Harth verweist
auRerdem auf die heute aktuellen Partnerbérsen, wobei hier eine Kombination von
einem guten Aussehen mit inneren Werten wie Kommunikationsfahigkeit, gehobener
Beruf, Bildung und Freizeitinteressen ausschlaggebend ist. Was schon ist oder
Schonheit bedeutet wird jedoch, hinter all den technisch innovativen Methoden der
heutigen Welt, immer noch individuell und subjektiv entschieden. Ein weiterer Faktor
sind die Schonheits-Trends der Jahrzehnte. In jedem Jahrzehnt der vergangenen
Jahrhunderte war ein anderes korperliches Merkmal oder Kleidungsstlick attraktiv
und schon. Im Zeitalter von Marilyn Monroe wurden Frauen mit groR3eren
KleidergroR3en als attraktiver erachtet als in den 80er und 90er Jahren des 21.
Jahrhunderts. Der kulturelle Aspekt ist ebenfalls zu beachten. Was in China und
Japan als asthetisch und schén gilt, muss nicht, auch nicht im Jahr 2018, in Europa
oder Australien als schén empfunden werden. Es lasst sich festhalten, dass
Schonheit eine Haltung des Geistes ist, ein Ausdruck jeder Kultur und eine subjektive
sehr individuelle Ansichtssache (vgl. Harth 2017:950ff.).

4.1 Schonheit und Medien

In der deutschsprachigen Medienlandschaft st6f3t man immer wieder auf Formate,
welche sich mit dem Thema der Schénheit beschaftigen. Sendungen welche die
Schoénheit suchen (,Austria’s next top model*), Sendungen welche tUber
Schonheitsoperationen berichten (,Alles fur die Schonheit®), oder sich dem lang
ersehnten Traum des perfekten Koérpers zuwenden (,Extrem schdn!®) — die Liste an
Schoénheitssendungen ist lang. Die umstrittene Modelsendung ,Germany’s next top
model” sucht im Jahr 2018 das erste Mal auch ,curvy models® — wobei auch hier
Kritik laut geworden ist. Diese jahrlichen Debatten um die neuesten, diinnsten und
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jungsten Models aus dem deutschsprachigen Raum erflillen die Medienlandschatft.
Nicht nur im Fernsehen entstehen ,schone Diskussionen®. Die Titelblatter
verschiedenster Magazine stehen oft in der Kritik, da Personen auf den Fotos oft zu
viel bzw. zu auffallig retuschiert wurden um Naturlichkeit zu gewahrleisten.

Im 21. Jahrhundert besitzen Menschen sehr groRe Anspriiche an ihr AuReres. Die
zahlreichen Beauty-Shows im TV und Vorbilder in Magazinen und Zeitschriften
bringen Kunden leicht in Versuchung, auch so aussehen zu wollen. Eine US-Studie
von Soziologin Julie Albright kam zu dem Ergebnis, dass die 600 Probanden, nach
dem Sehen der Sendungen, mit ihrem Korper unzufriedener waren als vor dem
sehen der Show. Der PR-Skandal ,PIP“, wo mit Brustimplantaten aus
minderwertigem Industriesilikon Operationen durchgefiihrt wurden, kann ebenfalls
den Schonheitswahn nicht triiben (vgl. Apfel, Petra, 2014, Riskanter
Schonheitswahn. Online:
https://www.focus.de/gesundheit/ratgeber/haut/krankheiten/tid-20310/aesthetische-
medizin-riskanter-schoenheitswahn_aid_568065.html [Abrufdatum: 13.01.2018]).

4.2 Schonheit und Frauenmagazine

Frauenmagazine sind schon seit Gber 300 Jahren ein aus dem journalistischen Alltag
nicht mehr wegzudenken. Ende des 18. Jahrhunderts werden die Begriffe
.Frauenzeitschrift* und ,Frauenzeitung” eingefihrt welche eine weibliche Zielgruppe
ansprechen sollen. Naturlich sind die Themen der damaligen Zeitschriften fur das
weibliche Geschlecht nicht mit jenen aus dem heutigen Jahr zu vergleichen, jedoch
nehmen sie hier ihnren Anfang. Damals gab es verschiedenste thematischen
Eingliederungen in die journalistische Welt. Besonders Themen wie Familie, Mode
und Unterhaltung standen im Fokus dieser Publikationen (vgl. Krainer 2016:195-
196). Mit der Zeit entwickelten sich immer mehr Zeitschriften fur weibliches Publikum
mit verschiedenen Themen am Markt. Von politischen und modischen Themen tber
Erziehung, Haushalt und Kochen bis hin zu Themen welche sich mit Schonheit
beschéftigten. Frauenzeitschriften versuchen mit thematischen Schwerpunkten
Frauen zu unterhalten, mit Rat zu versorgen und mit spannenden Geschichten zu
fesseln. Im Magazin ,Woman® liegt der redaktionelle Schwerpunkt auf Themen wie
Trends, Style, Real life, body & soul, living sowie auf stars & stories. Diese
Kernthemen zeichnen beinahe jede moderne Frauenzeitschrift aus. Die Journalisten
versuchen die neuesten Trends hinsichtlich Mode, Make-up, Fitness und Ernahrung
kompakt fur die Leser in einer Ausgabe zusammenzufassen und ermdglichen eine
Plattform fur Orientierung, Diskussionen, Nachahmung und Versuche. Hinsichtlich
dieser Themen, optimal auf ein weibliches Publikum abgestimmt, sehen auch
Unternehmen und Dienstleister ihre Chance Profit zu erwirtschaften und werben in
diesen Zeitschriften mit Produkten fir die weiblichen Zielgruppen. Die Wirtschaft
erkennt neueste Trends in der Kategorie Schonheit und entwickelt beinahe taglich
neue Produkte, welche die Schonheit fir Konsumenten fir einen Preis erreichbar
machen sollen.

Eine Studie untersuchte zwischen 2006 und 2012 die finf fihrenden
englischsprachigen Frauenmagazine hinsichtlich Schonheitsoperationen und deren
verbundene Darstellung von emotionaler Gesundheit Giber kosmetische Chirurgie.
Mittels Inhaltsanalysen kam man zu dem Fazit, dass Artikel den Lesern detaillierte
Informationen zum Gesundheitsrisiko geben. In 48% der Artikel wurde Uber die
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Auswirkung von kosmetischen chirurgischen Eingriffen diskutiert und inwieweit sie
einen Einfluss auf die emotionale Gesundheit haben. Die meisten verbinden diese
Art der Operationen mit erh6htem emotionalen Wohlbefinden. Die aktuelle
emotionale Gesundheit der Patienten war jedoch von diesem Umstand unabhangig
(vgl. Polonijo/Carpiano 2008:463-470).

4.3 Schonheit als Ware

Die Schonheitsindustrie erwirtschaftet enorme Summen mit neuen Produkten um
Schonheit zu verkaufen. Doch nicht nur die Cremes, Dufte und Kosmetikartikel
dienen dem Konzept zur Schonheit. Das richtige Essen, hormonelle Zusatze, der
richtige Schlaf und die sportlichen Aktivitaten steigern die Schonheit zusatzlich. Die
Werbung fuir Schonheitsprodukte bedient sich an den Angsten und Hoffnungen der
potentiellen Konsumenten (vgl. Trattner 2008:80). Hoffnung und Angst liegen nahe
beieinander und aus einer Angst kann durch ein Produkt oder eine Dienstleistung
schnell Hoffnung werden. Schonheit als einer der wichtigsten Industriezweige benutzt
mittlerweile unzahligen Arten und Wegen um den bestmdéglichsten Verkauf zu
erzielen. Die technischen Errungenschaften, wie das ,Bulgeleisen fur die Haut” oder
der neueste Ultraschall-Zellenerneuerer, erweitern das Segment der Schonheits-
Tools jeden Tag um weitere Produkte. All diese Produkte werden mittels Werbung an
die gewtinschte Zielgruppe verkauft. Nicht nur Produkte selbst, sondern auch
Dienstleistungen schlie3en sich dem wirtschaftlichen Sektor ,Schonheit® an.
Traditionell fallen einem meist hier das Kosmetikstudio, das Nagelstudio, der Frisor
und die Haarentfernungsstudios ein. Was fur die einen der Termin beim Frisor ist, ist
fur den anderen der Besuch in der Ordination eines Schonheitschirurgen. Diese
Dienstleistung muss ebenfalls beworben werden, da dieser Besuch meist eine sehr
kostspielige Behandlung nach sich zieht. Fir diese Dienstleistungen missen
ebenfalls die richtigen Zielgruppen angesprochen werden. Manch einer vergleicht
dem Besuch beim Frisér mit einem Besuch beim Schénheitschirurgen. Man kauft
eine Dienstleistung, welche man im Vorhinein nur erahnen kann. Ob man am Ende
mit dem Ergebnis zufrieden ist wird sich zeigen.

4.4 Schonheitstourismus

Der Traum eines wundervollen Urlaubs in Verbindung mit Luxus-Hotels,
angenehmen Gaumenfreuden, die Meeresluft und Entspannung pur. Zusatzlich
zwischendurch eine Schonheitsoperation zur Verbesserung des Aussehens, bevor
man die Heimreise antritt. Schénheitstourismus boomt. Nicht nur die finanzielle
Erleichterung sprechen fir Schonheitsoperationen im Ausland, auch die Kombination
von Urlaub, Wellness und Verschénerung. Doch auch kurze Stadtetrips sind bei
Touristen in Kombination mit einem Besuch beim Schénheitschirurgen beliebt.
Besonders Tschechien ist aufgrund seiner zentralen Lage sehr beliebt. Oft werden
solche Schonheits-Reisen Gber Vermittlungsagenturen gebucht. Die
Tourismusbranche erkennt den Wert diese Reiseorganisation und
Schonheitstourismus wird zum Nischentourismus. Besonders die Preisunterschiede
locken viele Menschen an. In tschechischen Kliniken bietet man eine
Brustvergrol3erung mit Implantaten um knapp 2.000 Euro an, in Deutschland um
etwa 5.000 Euro. Weitere relevante Faktoren sind die Sprache sowie die
Rechtssicherheit. Wenn man in ein fernes Land reist, muss man sich bewusst sein,

| 24



dass dort die Sprachbarrieren sehr hoch sein kénnen. Man muss darauf vertrauen,
dass sich die eigenen Fremdsprachenkenntnisse sowie die des Gegenibers auf
einem medizinisch hohen Niveau befinden. Falls etwas bei den Behandlungen oder
Operationen medizinisch missglickt, ist es ein schwieriger rechtlicher Aufwand seine
Forderungen durchzusetzen (vgl. Valdez, Ramon, 2017: Schoénheitstourismus: Fur
Operationen ins Ausland reisen. Online: https://www.expat-news.com/29893/life-
style/schoenheitstourismus-fuer-eine-operation-ins-ausland-reisen/ [Abrufdatum:
14.03.2018]). Ebenfalls sind die Hygienestandards sowie die Ausbildungsstandards
nicht in jedem Land gleich. Besonders gravierende Unterschiede sind auf3erhalb der
EU zu finden. Ein Journalist von ,Der Standard® hat Kontakt mit einer
Vermittlungsagentur fir Schonheitsoperationen aufgenommen. Diese Agentur
schrieb in einer E-Mail, dass Sie ein Foto der Briiste brauchten und die Arzte sie
dann telefonisch Uber alle Details aufklaren wirde. Ein weiterer schockierender Fall
erwahnt eine Dame, welche sich einem Facelifting in Tschechien unterzog und mit
starken Schmerzen, schwarzen Flecken einer Nekrose und Gesichtslahmungen in
einer Wiener Ordination kam (vgl. Schilly, Julia, 2011: Schon verriickt: Tourismus far
billige Schonheits-OPs. Online: https://derstandard.at/1308680476099/Schoen-
verrueckt-Tourismus-fuer-billige-Schoenheits-OPs [Abrufdatum: 14.03.2018]). Der
Schonheitstourismus ist eine finanzielle, medizinische und vor allem individuelle und
personliche Angelegenheit, welche gut Gberlegt sein sollte.

4.5 Schonheitsoperationen und Schénheitsbehandlungen

Im Folgenden werden zum Verstandnis die zu untersuchenden chirurgischen
Eingriffe der Schdnheitsoperationen naher erlautert sowie die moglichen Risiken der
Operationen. Die Risiken werden von Schénheitschirurgen Dr. Afschin Fatemi in
seinem Buch ,Der Beauty Doc — Die gefragtesten Schonheitsoperationen® erklart.
Die Auswahl dieses Buches als Quelle von méglichen Risiken bei den ausgewéhlten
Schonheitsoperationen liegt die Tatigkeit als Schonheitschirurg sowie seine mediale
Bekanntheit zugrunde.

In einem online Artikel der Frauenzeitschrift ,Madonna“ werden die beliebtesten
Schonheitsbehandlungen aufgeftihrt und gefragt welchen Eingriff man machen
lassen wurde. Vertreten sind unter anderem die Faltenbehandlung (28%), die
Gesichtsstraffung (26%), Nasenkorrektur (18%), Fettabsaugung (16%),
Brustoperationen (15%) und die Lippenkorrektur (1%). Aufgrund dieser Auflistung
und weiteren Trends beziglich Schonheitsoperationen und dass die erwahnten
Eingriffe heute noch aktuell sind, wurden die folgenden zu untersuchenden
Schonheitsoperationen und Schénheitsbehandlungen ausgewabhilt. (vgl. 0.A., 2010:
Die Hitliste der Beauty-OPs, Online: http://madonna.oe24.at/highlights/Hitliste-
Oesterreich-Beauty-OPs-Schoenheitsoperation/1292628 [Abrufdatum: 06.03.2018]).
Es werden alle genannten Risiken aus dem Buch von Dr. Afschin Fatemi ,Der
Beautydoc, die gefragtesten Schénheitsoperationen® (2013) genannt.

4.5.1 Rekonstruktive Operationen oder Asthetische Operationen?

Die plastische Chirurgie umfasst viele Kérperregionen und Operationstechniken. Sie
befasst sich mit den Veranderungen des Aul3eren. Doch wie ist die Unterscheidung
zwischen asthetischer und rekonstruktiver Chirurgie?

Bei der rekonstruktiven plastischen Chirurgie geht es, wie der Name verrat, um die
Rekonstruktion des Aussehens bzw. des Korpers oder von Kérperteilen. Meist finden
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solche Operationen vor dem Hintergrund von Krankheiten, Verletzungen oder
Unfallen statt. In der &sthetischen Chirurgie geht es um das Schonheitsideal, welches
jedes Subjekt individuell folgt. Diese Operationen orientieren sich an den Wiinschen
der Patienten und verfolgen die Verbesserungswiinsche dieser. Meist wird der Begriff
der ,Schonheitschirurgie® als Synonym fur die asthetische Chirurgie verwendet (vgl.
0.A., 0.J., Asthetische Plastische Chirurgie, Online: http://www.plastische-
chirurgie.nu/kosmetische-aesthetische-chirurgie [Abrufdatum: 06.03.2018]).

4.5.2 BrustvergrofRerung

Die ersten Brustimplantate werden seit Beginn der 1960er Jahre implantiert und seit
1980 ist diese Operation alltaglicher geworden. Die Grunde fur ein Brustimplantat
konnen dem Verlangen nach Asthetik nach einer gréReren Brust entsprechen oder
nach der Entfernung von Brusttumoren einen rekonstruktiven Charakter haben. Das
Erst-Alter bei Mamma-Augmentation Eingriffen sinkt von Jahr zu Jahr.

1895 operierte der deutsche Arzt Vincenz Czerny eine Frau am Rucken um ein
Fettgeschwulst zu entfernen und implantierte dieses in die Brust der Frau, da diese
ihre Bruste nach einer Amputation verloren hatte. Mitte des 20. Jahrhunderts wurden
Biomaterialien u.a. Paraffindl, Gemised6l, Bienenwachs und Polyethylen injiziert um
die Brust zu vergrol3ern. Die Patientinnen erlitten erhebliche Entztindungen und
Abwehrreaktionen des eigenen Korpers und dieser Weg der kosmetischen Chirurgie
wurde vermieden. Anfang der 1960er Jahre erreichten Gerow und Cronin mit der
Entwicklung des ersten Silikonimplantats einen Meilenstein der Schénheitsmedizin.
In den USA breiteten sich schnell Skepsis und Unbehagen angesichts der moglichen
Risiken aus, sodass die Bevolkerung vor moglichem ausgetretenen Silikon und damit
verbundene Krankheiten geschiitzt wurde und Silikonimplantate bis 2006 verboten
wurden. 2004 entwickelte Yoshimura die ,Cell-Assisted Lipotranfer (CAL)“ Methode
wo korpereigenes Fett mit isolierten Stammzellen stimuliert wird und dann zur
Brustvergrol3erung verabreicht wird (vgl. Sokolova / Epple 2012:76).

Die Methoden der Brustvergréf3erung sind:

- naturliche Brustvergréf3erung

- Brustvergro3erung mit Implantaten

- Brustvergréf3erungen mit Eigenfett und

- BrustvergroRerungen mit Fillern (vgl. 0.A., 0.J., Mammaaugmentation — hat viele
Aspekte, Online: http://www.mammaaugmentation.com/ [Abrufdatum 06.02.2018]).

Risiken:

Thrombosen

Infektionen

Wundheilungsstérungen

Kapselfibrose — Kapselverhartung, Bildung von festem Narbengewebe
Verrutschen der Implantate

Sensibilitatsstérungen im Brustwarzenbereich

4.5.3 Face/Hals/Stirn-Lifting

Auf dem Medizinportal ,infomedizin.at* werden die verschiedensten Lifting-Methoden
erlautert. Grundziele eines Face-Liftings sind die Wiederherstellung der friheren
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Gesichtsproportionen und die ursprungliche Position des Gesichts. Das ,Deep Plane
Facelift* ist fur jungere Patienten gedacht, bei welchen die Haut noch jung wirkt und
wenige Falten sichtbar sind. Beim ,SMAS-LIift* (SMAS = superficial muscular
aponeurotic system) werden die Gesichtskonturen angehoben und das urspringliche
Aussehen wiederhergestellt. Fur altere Patienten eignet sich das ,Superextended
Facelift* wobei der Hals und das gesamte Gesicht operiert, sodass ein stimmiges
Gesamtbild entsteht (vgl. 0.A., 0.J., Facelift / Facelifting, Online:
https://www.infomedizin.at/behandlungsgrundlagen/facelift/#deep-plane-facelift
[Abrufdatum 06.03.2018]).

Risiken:

Nachblutungen

Wundinfektion

Thrombose

Taubheits- und Spannungsgefuhle
Haarausfall

Lahmungen

Schiefes, bewegungsunfahiges Gesicht
Vollnarkose-Risiken

Schwellungen

Blutergiisse

4.5.4 Lippenvergrof3erungen

Lippen sind eines der sinnlichsten Korperteile des Menschen und viele wiinschen
sich Kussmund-Lippen wie Angelina Jolie. Man kann Lippen mit Hyaluronsaure oder
mit Eigenfett vergrofRern. Es gibt jedoch auch kunstliche Fuller und Implantate — hier
sind die Risiken weitaus hoher — deshalb sollten hier die Risiken unterteilt werden.
Dr. Afschin Fatemi (2013) teilt in seinem Buch die Lippenvergrél3erung unter
»geringes Risiko® ein.

Risiken:

e Hautrétungen
e Schwellungen
e Taubheitsgeflnhl

Risiken mit kiinstlichen Fullern und Implantaten:

Entziindungen

Beeintrachtigung der Gesichtsmimik
Farbveranderungen der Haut
Abstol3reaktionen

Schwellungen

ROtungen

Bluterglsse

Implantat kann verrutschen
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455 Botox Behandlung

Die Behandlungen mit Botulinumtoxin sind weltweit gefragt. Das Nervengift kann
gezielt zur Faltenbehandlung angewendet werden und wurde am Anfang als Mittel
zur Muskelentspannung eingesetzt. Die gezielte Lahmung der Muskeln entspannte
das Gesicht und die Falten verringern sich. Diese Behandlung wird von Mannern und
Frauen beansprucht um vor allem die Zornesfalte, Krahenfii3e, Nasenfalten und die
Stirnfalten zu reduzieren. Der Wirkstoff baut sich nach und nach im Korper wieder ab.
(vgl. Zimmermann, Dr. Stefan, 0.J., Botoxbehandlung gegen Falten, Online:
https://www.infomedizin.at/themenwelt/faltenbehandlung/behandlungen/botoxbehand
lung-falten/ [Abrufdatum: 06.03.2018])

Risiken:

Hangelider

Verrutschte Augenbrauen
Triefaugen
Sprechstdérungen

Sehen von Doppelbildern
Vergiftung

Tod

456 Nasenkorrektur

Laut dem Duden ist eine Nasenkorrektur eine ,durch den chirurgischen Eingriff
vorgenommene Veranderung der aulReren Form der Nase“ (0.A., 0.J.
Nasenkorrektur, Online: https://www.duden.de/rechtschreibung/Nasenkorrektur
[Abrufdatum: 06.02.2018]).

Die Nasenkorrektur, auch Rhinoplastik genannt, ist eine der altesten
Schonheitsoperationen. Seit Tagliacozzi, einem Chirurgen, aus dem 16. Jahrhundert
ist das Ziel der Schonheitschirurgen die Mangel oder Schaden von Menschen nicht
nur die Freude des Auges, sondern auch die Betroffenen psychisch aufzurichten. Die
deutschen Chirurgen Jacques Joseph und Friedrich Dieffenbach fertigten die ersten
Berichte Uber asthetische Nasenoperationen. Nasenkorrekturen fallen oft in das
Gebiet der HNO-Arzte, wobei plastische Chirurgen ebenfalls einen hohen Anteil an
diesen Operationen haben. (vgl. Korczak 2007:51)

Risiken:

Nachblutungen (sehr selten)
Behinderung der Nasenatmung
Langer anhaltende Schwellungen
Narbengewebe

Deformierungen und Asymmetrien
Absenken der Nasenspitze
Offener Nasenrtcken
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4.5.7 Fettabsaugung

Bei dieser Operation werden im Normalfall an den Oberschenkeln, dem Gesal3, an
der Hifte, am Bauch und den Oberarmen Fett abgesaugt. Die Techniken fur diese
Operation werden oft diskutiert, da dieser Eingriff dramatische Folgen haben kdnnte.
Generell spricht man von der Tumeszenztechnik, der Supernasstechnik, die
Vibrationstechnik und der Ultraschall-assistierte Aspirationslipektomie. (vgl. Koraczak
2007:57-58)

Risiken:

Beschadigung der inneren Organe
Infektionen

Thrombose

Lungenembolie

Kreislaufprobleme

Bluterglsse

Schwellungen

4.5.8 Lidstraffung

Bei der Lidstraffung, auch Blepharoplastik genannt, werden Patienten operiert,
welche zum einen an einer Einengung des Blickfeldes leiden oder sich dem
Alterungsprozess, durch eine Entfernung der Uberschissigen Haut, entziehen
wollen. Besonders Tranensacke stéren meist das Spiegelbild der Patienten. Diese
Operation ist bei Frauen und Mannern beliebt. (vgl. Koraczak 2007:50-51)

Risiken:

Lidptosis — hangende Lider aufgrund von Verletzung des Lidhalteapparats
Ektropium — Triefauge

Schwellungen

Bluterglsse

Reizung der Binde- und Hornhaut

Infektionen

Entzindungen

Nachblutung

4.5.9 Mommy-Makeover: All in one

Unter einem ,Mommy-Makeover” versteht man Schdnheitsoperationen nach einer
Geburt. Durch die Geburt und das Stillen kann der Korper geschéadigt und deformiert
werden. In einem ,Mommy-Makeover* sind folgende Operationen enthalten:
Brustoperation (Straffung, Implantate), Bauchdeckenstraffung, Fettabsaugung,
SchamlippenvergréfRerung/-verkleinerung, Vaginalverjingung sowie eine
Narbenbehandlung. Jede Operation steht fir sich selbst, da sie hintereinander
durchgeftihrt werden. Die Risiken werden demnach fir jede Operation per se
tbernommen aus den vorigen Kapiteln ibernommen (vgl. 0.A., 0.J., Mommy
Makeover, Online: https://medidate.de/mommy-makeover/#a5 [Abrufdatum:
06.03.2018]).
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4.6 Motive fur Schénheitseingriffe

Prof. Dr. Reinhard Damm stellt in einem Artikel die Wichtigkeit und Notwendigkeit fur
die Miteinbeziehung von psychiatrischen Aspekten bei einer Operation, besonders
bei Schénheitsoperationen, in den Fokus. In der plastischen Chirurgie sei es
unabdingbar die Fachbereiche der Psychologie und der Chirurgie zu verbinden. Prof.
Dr. Damm benennt auch die eventuellen Motive einer Schonheitsoperation und
erortert den Begriff der ,Kérperdysmorphobie®. Diese Krankheit wird auch
Korperbildstérung genannt und hierbei leiden die Patienten an einem stark
beeintrachtigten Selbstwertgefuhl sowie Minderwertigkeitskomplexe, welche auf den
eigenen Korper geschoben werden. Weiters bezieht sich dieser Artikel auch auf die
rechtlichen Fragen, da die Korperbildstdrung ein Ausschlusskriterium fr
Schonheitsoperationen darstellt, da ein Verdacht der Verstarkung der Krankheit
besteht (vgl. Damm 2014:645).

Schonheitschirurgische Eingriffe kbnnen auch als identitatsstiftende Mal3hahme
verstanden werden. Interne Motive betreffen meist den Wunsch nach einem
starkeren und gréReren Selbstvertrauen. Unter externe Motive versteht man die
Partnerwahl oder/und die Karrierechancen (vgl. Herrmann 2006:72).

Fur viele Menschen scheitert der Weg zum Schonheitschirurgen, da diese
Operationen sehr teuer sind und nur in sehr wenigen Fallen von den Krankenkassen
tbernommen wird. Es scheint die plastische Chirurgie lebt und fallt mit den Preisen
der jeweiligen Operationen. Die Niederlande sind hier jedoch als Ausnahme zu
erwahnen. Als einziges Land der Welt nahmen die Niederlander die plastische
Chirurgie in ihr Basis-Gesundheitspaket der Krankenkassen auf. Diagnosen wie
Sozialangst, Minderwertigkeitsgefuihl, Suizidalitat und Frigiditat gentgen als
Indikation zu einer Schdnheits-OP (vgl. Birnbacher 2006:117).

4.7 Konsument testet Schonheitschirurgien in Wien

Der Verein fur Konsumenteninformation (VKI) beschéftigt sich mit den Interessen von
Konsumenten und informiert Gber Rechte und Pflichten. Die Non-Profit-Organisation
vergleicht auch verschiedenste Waren und Dienstleistungen und veréffentlicht diese
Testergebnisse dann in ihrem Magazin, online auf konsument.at und in Sonderheften
und Buchern. Der Trager des VKI ist die dsterreichische Bundeskammer und
finanziert sich zu 75% selbst, besonders durch den Verkauf von Publikationen. Hinzu
kommen Gebuhren von Beratungsgesprachen und die Forderung durch die
Arbeiterkammer und durch eine Basissubvention des Bundesministeriums fur Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz. (vgl. 0.A., 0.J., Wer sind wir, Online:
https://www.konsument.at/vki [Abrufdatum: 05.02.2018])

Seit mehreren Jahren beschaftigt sich das Magazin ,Konsument® mit dem Thema der
Schonheitschirurgie. Im Jahr 2006 ging es um die Beratung bei Fettabsaugungen
(vgl. 0.A., 2006, Arztetest: Fettabsaugung — Wie gut ist die Beratung? Fette
lllusionen,
Online:https://www.konsument.at/cs/Satellite?pagename=Konsument/MagazinArtikel/
Detail&cid=28115 [Abrufdatum: 05.02.2018]) und im Jahr 2010 um die generellen
Beratungen bei Schonheitsoperationen (vgl. 0.A., 2010, Schénheitschirurgen:
Beratungstest. Nicht nur schéne Ergebnisse, Online:
https://www.konsument.at/gesundheit-kosmetik/schoenheitschirurgen-beratungstest
[Abrufdatum: 05.02.2018]). Mit Artikel-Titeln wie ,Fette lllusionen und ,Nicht nur
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schone Ergebnisse” wurden in Tabellen die Beratung bei Schonheitschirurgen
veroffentlicht. Hauptthemen dieser Tests waren die Beratung und Aufkléarung,
Informationen zur Operation und Risiken, Kosten sowie Informationen zur
Nachsorge. Im Jahr 2015 fand die letzte Bewertung von 15 Wiener
Schonheitschirurgen statt. Diese Untersuchung bzw. Testung ausgewahlter
Schonheitschirurgen zeigt ebenfalls das gesellschaftliche Interesse an diesen
Operationen bzw. an dem Handeln der Chirurgen selbst.

Die Stadt Wien hat einen Informationsfolder bezuglich Schénheitsoperationen
veroffentlicht, in dem die gesetzliche Lage, das Recht als Konsument sowie die
Schritte vor und nach einer Schénheitsoperation verschriftlicht wurden. Diese
Informationsbroschire ist im Internet abrufbar und wurde mit Hilfe von zahlreichen
medizinischen, psychologischen sowie auch wissenschaftlichen Fachkraften
geschrieben (vgl. MA15 — Gesundheitsdienst der Stadt Wien, 2013: Schénheit um
jeden Preis? Online: https://www.wien.gv.at/gesundheit/beratung-

vorsorge/frauen/frauengesundheit/pdf/schoenheit-um-jeden-preis.pdf [Abrufdatum:

28.02.2018]).

31


https://www.wien.gv.at/gesundheit/beratung-vorsorge/frauen/frauengesundheit/pdf/schoenheit-um-jeden-preis.pdf
https://www.wien.gv.at/gesundheit/beratung-vorsorge/frauen/frauengesundheit/pdf/schoenheit-um-jeden-preis.pdf

5 Methode

5.1 Qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

In dieser Arbeit wird die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring angewandt. Sie
wurde als effizientestes Instrument angesehen, da es sich mit tieferen
Erklarungsversuchen beschéftigt. Die Inhaltsanalyse zeichnet sich durch die
Regelgeleitetheit sowie durch die Theorielastigkeit der Interpretation aus. Aufbauend
auf der Inhaltsanalyse nach Mayring werden verschiedene Kategorien sowie ein
Codebuch erarbeitet. Zunachst werden die erhobenen Daten mehrmals gesichtet, um
festzustellen, welche Daten und Aussagen relevant fur die Untersuchung sind (vgl.
Mayring 2010:57). Anschlie3end werden die erhobenen Daten mit dem Codebuch
ausgewertet und anschliel3end analysiert.

Eine generelle Definition der Inhaltsanalyse ist schwierig. Einigkeit besteht allerdings
in der Annahme, dass sich die Inhaltsanalyse mit der Analyse von irgendeiner Form
von Kommunikation beschaftigt. Meist sind das Texte, Filme, Bilder oder Dokumente
(vgl. Mayring 2010:11).

Die Inhaltsanalyse hat generell die Kommunikation als Gegenstand der Analyse,
diese kann sich in vers.chiedensten Symbolen zeigen. Am Haufigsten zeigt sich
Kommunikation in Form von Sprache und Bildern. Besonders wichtig ist die
Regelgeleitetheit von Inhaltsanalysen. Dies soll das Uberpriifen der Analyse von
anderen Personen ermdéglichen und somit die eine der drei Gutekriterien (Reliabilitat)
gewabhrleisten. Die Theorie muss ebenfalls bertcksichtigt werden, da die
Inhaltsanalyse nicht blind agiert, sondern einen theoretischen Fundus fiir die
Untersuchung bendtigt. Daher ist ein systematisches Vorgehen von &ul3erster
Wichtigkeit. Die Ergebnisse werden vom theoretischen Fundus geleitet und
ermdoglichen letztendlich, dass die Inhaltsanalyse eine schlussfolgernde Methode ist.
Das heil3t, es sollen Aussagen Uber das untersuchte Material liefern und
Ruckschlisse auf Aspekte der Kommunikation ziehen (vgl. Mayring 2010:12ff.).

,Die Gewinnung von Daten erfolgt in der Qualitativen Inhaltsanalyse dadurch, dass
textliche Informationen interpretiert und damit als Daten aufgefasst werden.*
(Ramsenthaler 2013:17). Die Inhaltsanalyse nach Mayring wird fur dieses Thema
modifiziert und die entsprechenden Kategorien und das Codebuch angepasst.

5.1.1 Induktive Kategorienbildung

Bei der induktiven Kategorienbildung werden die Kategorien direkt aus dem Material
abgeleitet und bezieht sich nicht auf vorab formulierte Theorienkonzepte. Die
definierten Forschungsfragen kdnnen als Basis fur die Kriterien dienen. (vgl. Mayring
2010:83).

5.1.2 Deduktive Kategorienbildung

Hierbei werden die theoretischen Uberlegungen in den Fokus gertickt. Friihere
Forschungen, Theorien oder aus bekannten Forschungsstanden werden die
Kategorien hingehen auf das Material entwickelt (vgl. Mayring 2010:83).
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6 Untersuchungsmaterialien

In diesem Kapitel werden die Untersuchungsmaterialien dieser Forschung naher
erlautert und operationalisiert.

6.1 Auswahl der Untersuchungssubjekte

In der Februarausgabe 2018 des Frauenmagazins ,WWoman*“ werden die Arzte als
Untersuchungsobjekte herangezogen, welche ein Werbeinserat geschaltet haben
oder namentlich in einem Artikel genannt werden. Der Fokus dieser Auswabhl
begrundet sich auf der Benennung als ,plastischer Chirurg“ bzw. ,Facharzt fur
plastische Chirurgie“ und einer Ordination in Wien. Nach diesen Auswahlkriterien
ergeben sich funf Arzte. Diese fiinf ausgewahlten Arzte sind in einem der
auflagenstarksten Frauenmagazinen Osterreichs namentlich genannt und grundieren
somit die gesellschaftliche Relevanz ihrer Person bzw. ihrer Tatigkeit als
Schénheitschirurg. Die ausgewahlten Arzte werden nicht namentlich genannt und
somit anonymisiert. Die Arzte werden anonymisiert und mit A, B ,C, D und E
gekennzeichnet.

Bei der Auswertung der online Artikel muss bertcksichtigt werden, dass die Suche
nach den Artikeln in der Archivsuche des online Magazins vorgenommen wurde. In
der Archivsuche wird der akademische Grad (Dr.), Vorname sowie der Nachname
des Arztes eingegeben und der Suchzeitraum auf ,gesamter Zeitraum“ begrenzt. Es
werden online Artikel mit namentlicher Erwahnung des Arztes im Zusammenhang mit
Schonheitsoperationen und Schonheitsbehandlungen seit dem Jahr 2010 untersucht.
Es wird hier von Videos Abstand genommen.

Es ergaben sich bei der Suche insgesamt 35 Artikel, welche bei der Archivsuche mit
den Namen der Arzte gefunden wurden. Da sich nicht alle Artikel mit dem Thema der
Schonheitsoperation beschéaftigen, wurden die relevanten Artikel aussortiert und es
ergibt sich eine Anzahl von 29 Artikeln welche sich mit Schdnheitsoperationen
beschéaftigen und 17 davon mit, fur diese Arbeit relevante, Schonheitsoperationen
(Facelift, Brustoperationen, Mommy-Makeover, Lippenauffullungen, Botox-
Behandlungen, Fettabsaugungen und Nasenkorrekturen).

Untersuchungsobjekte

40
35
30
25
20
15
10

Gesamte Anzahl Artikel der Anzahl Artikel mit allen Relevante Anzahl Artikel mit

Schonheitschirurgen Themen definierten
Schonheitsoperationen und Operationen/Eingriffen und
Schonheitschirurgen Schonheitschirurgen

Diagramm 1
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6.2 Auswahl der Untersuchungsobjekte

Das online Magazin der ,Woman*“ sowie die Webseiten der Schénheitschirurgen
werden fur diese Forschung als Untersuchungsobjekte herangezogen. Die Kriterien
um sich als Untersuchungsobjekt fir die online Artikeln zu qualifizieren ergeben sich
aus der Tatsache, dass der Arzt in dem Artikel kommuniziert sowie die
Thematisierung der definierten Schoénheitsoperationen.

6.2.1 Woman

Das oOsterreichische Magazin ,Woman*® beschaftigt sich mit alltaglichen Themen,
welche Frauen interessieren. Die inhaltlichen Themen des Magazins beschaftigen
sich mit Mode, Trends, Style, Schonheit, Gesundheit, Stars und Prominente sowie
mit Inneneinrichtung. Das Magazin erschein alle14 Tage und kostet pro Stlick 3,50€
(vgl. dsterreichische Auflagenkontrolle, 1. Halbjahr 2017, Online: www.oeak.at/wp-
content/uploads/2018/02/KORR_Auflagenliste H1 2017.pdf [Abrufdatum:
15.02.2018]).

Wie in der Tabelle 3 ersichtlich hat das Frauenmagazin eine Reichweite von 5,1%
sowie eine Druckauflage von 150.715 Stuck.

WOMAN - Mediadaten

LESERSCHAFT
LESER 383.000
REICHWEITE GESAMT 5,1%
REICHWEITE FRAUEN 8,8 %
FRAUEN, 20 BIS 49 JAHRE, ABC1-SCHICHT 134 %

Quelle: MA 16/17

AUFLAGEN
DRUCKAUFLAGE 150.715
VERBREITETE AUFLAGE 156.715
VERKAUFE AUFLAGE 132.491
davon E-Paper 20.202
ABONNEMENTS 68.648
davon E-Paper 125

Quelle: OAK 1. Hj. 2017

Tabelle 3 (Quelle: 0.A., 0.J., Woman — Mediadaten. Online: https://www.vgn.at/a/woman-mediadaten
[Abrufdatum: 15.02.2018])

Besonders ein Magazin, welches seinen Schwerpunkt auf sogenannten
.Frauenthemen® setzt, ist sich der Relevanz ihrer Inhalte fir ihre Zielgruppe bewusst.
Ein Magazin soll Frauen mit ansprechenden und relevanten Themen zum Lesen
animieren und unterhalten. Die Artikel in solchen Frauenzeitschriften sind deshalb
sehr relevant und werden als Grundsample fir diese Forschung herangezogen.
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6.2.2 Webseiten

Die Webseiten der Schonheitschirurgen dienen ihnen selbst als Darstellungsquelle
und als Kommunikationsquelle fir potentielle Kunden. Die potentiellen Kunden
kénnen sich Informationen auf den Webseiten ansehen und somit ihr Wissen
diesbezuglich erweitern.

6.3 Themen der Untersuchung

Es sollen die Kommunikationsaktivitaten der ausgewahlten anonymisierten
Schoénheitschirurgen in den online Artikeln der Frauenzeitschrift ,Woman“ untersucht
werden. Der Fokus der Untersuchung liegt auf online Artikeln Uber
Schonheitsoperationen und Schénheitseingriffe in denen die ausgesuchten Arzte
kommunizieren. Die Webseiten der Schénheitschirurgen werden besonders
hinsichtlich ihrer Kommunikation mit potentiellen Patienten untersucht. Des Weiteren
werden die Prioritaten dieser Forschung auf die Risiken solcher Eingriffe sowie den
ethischen Besonderheiten gelegt.

6.3.1 Typen der Kommunikation

Um die Zielgruppe fiir kosmetische Operationen zu erreichen, greifen Arzte sowie
Journalisten auf die verschiedensten Kommunikationstypen zuriick. Unterschieden
werden in dieser Arbeit folgende Typen der Kommunikation:

Online Werbung: Unter diesem Begriff werden die gezielte Platzierung von
Werbemitteln verstanden, welche auf Internetseiten
sichtbar sind und einen unterstitzenden Charakter
hinsichtlich der Kommunikationsziele haben (vgl.
Lammenett 2009:128).

Blog Eintrage: Unter Blog-Eintragen, werden Webblogs verstanden,
welche sich mit unterschiedlichen Themen befassen. Das
Schreiben solcher Blogs wird als ,bloggen® bezeichnet.
Das Ziel von Blog-Eintragen ist die aktiv gestaltete
Kommunikation und Interaktion im sozialen Netzwerk.
Diese Art der Kommunikation wird von vielen
Dienstleistern oder Unternehmer genutzt um das
Zielpublikum zu erreichen (vgl. Schach 2015:55).

redaktionelle Werbung: Bei dieser Art von Werbung handelt es sich um
beispielsweise einen Beitrag oder Artikel, welcher
Werbung fiir eine Person, Dienstleistung oder
Unternehmen macht aber mit den Woartern ,Werbung®,
»<Anzeige“ oder ,entgeltliche Einschaltung® kenntlich
gemacht wurde. Solche Artikel oder Beitrage sind durch
einen echten redaktionellen Beitrag gekennzeichnet,
welcher allerdings tbermalig viel Werbung enthalt. (vgl.
Omesels, 0.J., Redaktionell getarnte Werbung, Online:
https://www.omsels.info/die-verbote-oder-was-darf-ich-
nicht/3-5a-abs-6-uwg-verschleierung-des-kommerziellen-
zwecks/agetarnte-werbung [Abrufdatum: 15.02.2018])
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redaktionell getarnte

Werbung:

Anzeige, Werbung,

entgeltliche
Einschaltung:

Kolumne:

Interview:

Society-Artikel:

Reportage:

Bei dieser Art von Werbung handelt es sich um eine
Werbeanzeige, welche den Anschein eines
redaktionellen Artikels macht. Solche Art der Werbung
werden auch Kopplungsgeschéafte genannt und sind
Wettbewerbswidrig (vgl. Branahl 2009:255).

Wie bereits erwahnt, spielt das Mediengesetz 8§26 in
Osterreich hierbei eine entscheidende Rolle. In
periodischen Medien und periodische elektronische
Medien missen Ankindigungen, Berichte, Beitrage und
ahnliches, fur deren Veroffentlichung gezahlt worden ist,
dementsprechend gekennzeichnet sein (vgl. §26
Mediengesetz).

Eine Kolumne ist ein offentlicher Meinungsbeitrag eines
Journalisten, welcher regelmaRig an einer bestimmten
Stelle in einem Magazin, Zeitung oder Zeitschrift zu
finden ist. Die Kolumne ist wichtig fur die Bindung zum
Leser und behandeln oft aktuelle Begebenheiten. Es ist
nicht selten, dass Kolumnisten von Personen des
offentlichen Lebens oder Experten verfasst werden (vgl.
0.A., 0.J., Was ist die genaue Definition einer Kolumne?,
Online: http://www.journalexpert.de/wiki-2/was-ist-die-
genaue-definition-einer-kolumne [Abrufdatum:
15.02.2018]).

Interviews werden sowohl in der Wissenschatt als auch
bei der Pressearbeit verwendet um ein Gespréach, mit
einem Experten oder prominenten Personlichkeit, zu
fuhren. In diesem Gesprach werden explizite Fragen
gestellt, welcher der Interviewpartner beantworten sollte
um seine Meinung zu bestimmten Themen zu &ul3ern
(vgl. 0.A., 0.J., Interview. Online:
https://www.duden.de/rechtschreibung/Interview
[Abrufdatum: 15.02.2018]).

Bei dieser Form der Artikel geht es primar um die
Berichterstattung ber Prominente und Personen aus
dem High-society-Bereich.

Unter Reportagen werden journalistische Artikel
verstanden, welche als Erlebnisbericht zu verstehen sind,
die auf Erlebnissen oder Tatsachen basieren. Diese
Texte zeichnen sich durch ihre Subjektivitat und der
leichten Lesbarkeit aus. Hierzu kénnten selbst erlebte
Schonheitsoperationen oder Schonheitsbehandlungen
zahlen (vgl. 0.A., 0.J., Textsorte: Reportage, Online:
https://literaturhandbuch.de/textsorte-reportage/
[Abrufdatum: 21.02.2018]).
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redaktioneller Beitrag:

Beantwortung von
Patientenfragen:

Erklarung von
Operationen/Eingriffen:

6.4 Risiko Typen

Unter redaktionellen Beitragen wird die journalistische
Tatigkeit bzw. Aufbereitung eines Themas verstanden.
Der Fokus liegt hierbei auf der Sichtbarkeit von
journalistischer Expertise sowie die Erkennung als
Artikel.

Die Beantwortung von Patientenfragen kann sich in
verschiedenen Darstellungen zeigen. Patienten kdnnen
direkt Gber Email, Brief und &hnlichem mit dem Arzt Gber
das Medium in Kontakt treten und individuell wichtige
Fragen stellen.

Der Arzt erklart den Vorgang bzw. die Durchfiihrung von
Operationen und Eingriffen.

Anhand der vorherigen Auseinandersetzung mit der Risikotheorie und seinen
literarischen Dimensionen werden folgende relevante Risiken fur diese Arbeit in
Bezug auf Schonheitsoperationen definiert:

e Social Risk =
soziales Risiko

e Financial Risk =
finanzielles Risiko

e Psychological Risk
= psychologisches
Risiko

e Health Risk =
gesundheitliches
Risiko

Negative Reaktionen auf eine Schénheitsoperation
Verlust von Prestige/Ansehen

Ablehnung durch andere

Respekt Verlust

Verlust von Freunden/Familie

Kosten der Operation

Finanzierung der Operation (Verschuldung)
finanzieller Ruin

Berufsunfahigkeit

Mogliche Sucht nach Operationen
Selbstbewusstsein sinkt
Unzufriedenheit mit dem eigenen Korper
Depressionen

Angststorungen

sonstige psychische Stérungen

Tod
Schmerzen
Krankheit
Infektionen

6.4.1 Erklarung der medizinischen Begriffe

Ektropium: Unter einem Ektropium wird eine Umstilpung des Lidrandes
nach auf3en verstanden (vgl. Romer/Redaktion, 2017,
Ektropium, Online: http://bit.ly/2GlePrT [Abrufdatum:
12.03.2018)).
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Kapselfibrose: Bei einer Kapselfibrose bildet sich eine harte bindegewebige
Kapsel und kann Verformungen des Implantats und der Brust
nach sich ziehen (vgl. Schoéller/Redaktion, 2017:
Kapselfibrose, Online: http://bit.ly/2p4zZTE [Abrufdatum:
12.03.2018]).

Lidptosis: Das medizinische Fachwort fur ein Hangelid.
Liposuktion: Das medizinische Fachwort fir eine Fettabsaugung.
Embolien Vollstandiger oder zeitlicher Verschluss eines Gefal3es durch

(Lungenembolie): z.B. Fett, Luft, Fremdkdrper, etc. (vgl. Schindler/Redaktion,
2018: Embolie, Online: http://bit.ly/2tFpwTI [Abrufdatum:
12.03.2018)).

Thrombose: Durch eine Blutgerinnung kann ein bestandiger oder
stellenweiser Verschluss von Arterien, Venen oder
Herzhohlen entstehen (vgl. Redaktion, 2018: Thrombose,
Online: http://bit.ly/2Hr9b6F [Abrufdatum: 12.03.2018]).

6.5 Operationalisierung

Fur die bessere Verstandlichkeit werden anschlie3end einige Worter und Begriffe
operationalisiert und detailliert erortert.

Fur jede vorab definierte Schonheitsoperation (Brustvergrof3erung, Lidstraffung und
Fettabsaugungen) wurde ein eigenes Codebuch fiir die Webseiten erstellt, da der
Fokus hierbei auf der Kommunikation tber Risiken und Ethik liegt. Jede Operation
hat jedoch eigene spezifische Risikoarten und muss dementsprechend untersucht
werden.

Artikelcharaktere:

Appellativ:
Hier wird ein moglicher Appell (dafiir oder dagegen) untersucht.

Emotional:

Es wird auf die emotionale, gefiuihlsvolle Kommunikation geachtet. Werden Texte,
Worter oder Passagen in emotionale Woérter gehdllt.

Informativ:

Wie informativ sind die Artikel?

Innovativ:

Werden von neuen innovativen Techniken, Geraten oder Anwendungen
gesprochen?

Medizinisch:

Werden medizinische Sachverhalte erklart und besprochen?

Sachlich:

Ist der Artikel aus journalistischer Sichtweise frei von jeglicher Meinung und
personlichen Beeinflussung?

Werblich:

Zeigen sich Tendenzen zur werblichen Malinahmen?
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Arztliche Aufklarung )
Die arztliche Aufklarung wird als aktive Aul3erung des Arztes gesehen, dass er laut
seinem Beruf eine &arztliche Aufklarungspflicht hat und dieser nachgehen muss.

asthetische Prinzipien

Unter diesem Aspekt sind die AuRerung des Arztes hinsichtlich der Natrlichkeit und
der Form von Kdrperregionen ausschlaggebend. Wenn ein Arzt deutlich Abstand zu
Ubermalig grof3en Proportionen einer Kérperregion (XXL Busen, XXL Lippen, etc.)
nimmt liegt eine positive Auswertung der Kategorie ,asthetische Prinzipien® vor.

Aussage des Artikels gegenliber Schdnheitsoperationen/Schdnheitseingriffen:
Die Kategorien negativ, neutral und positiv ergdnzen sich mit kritischen Aussagen.
Es kann sich hierbei um sowohl kritische als auch negative, neutrale und/oder
positive Aussagen handeln. Eine Kombination ist méglich.

FAQ's

Bei der Untersuchung zu ,FAQ's* (frequently asked questions) wird auf die
Kommunikation der relevantesten Fragen bezuglich einer Schonheitsoperation/eines
Schonheitseingriffs Wert gelegt. Diese Fragen und Antworten erleichtern es
Besuchern einer Website sich auf einen Blick einen Uberblick tiber
Schonheitsoperationen zu verschaffen.

finanzielle Aspekte
Unter finanziellen Aspekten werden Aspekte verstanden, welche sich mit dem Thema
Geld beschaftigen.

Gesundheitsbehandlungen

Unter Gesundheitsbehandlungen werden jene angebotenen Handlungen verstanden,
welche der Forderung oder Regenerierung der Gesundheit dienen sollen. Als
Beispiel sind hier u.a. Massagen, Peelings, etc. anzufuhren.

gesundheitliche Aspekte
Unter gesundheitlichen Aspekten werden Umstande codiert, die sich mit der
Gesundheit oder dem medizinischen Wohlbefinden beschaftigen.

Innovative Techniken
Unter den innovativen Techniken werden neue Techniken und neue Anwendungen
hinsichtlich Schdnheitsoperationen verstanden.

mentale Aspekte
Bei mentalen Aspekten werden geistige oder seelische Umstande beziiglich
Schonheitsoperationen codiert.

Negative Aspekte
Unter negativen Aspekten werden Risiken und negative Verbindungen im
Zusammenhang mit Schonheitsoperationen und Schonheitseingriffen verstanden.

Operationsablauf

Es wird untersucht ob kommuniziert wird was vor, wahrend und nach einer Operation
passiert. Der Fokus liegt hierbei auf organisatorischen, medizinischen und operativen
Malinahmen.
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Positive Aspekte
Unter positiven Aspekten werden Risiken und positive Verbindungen im
Zusammenhang mit Schoénheitsoperationen und Schonheitseingriffen verstanden.

Psychologische, gesundheitliche oder soziale
Leidenszustande/Benachteiligungen von Patienten vor der Operation bzw. dem
Eingriff

In dieser Kategorie wird auf die Wortwahl Wert gelegt. Scheinen Zustande, Satze,
Phrasen oder dergleichen auf, welche die Leidenszustande mdglicher Patienten
skizzieren? Als Beispiel sei hier die Demitigung der Gesellschaft hinsichtlich einer zu
kleinen Brust oder einem hoheren Gewicht, anzufihren.

Sicherheitsaspekte
Unter Sicherheitsaspekten werden Umstande codiert, welche sich mit dem Thema
Sicherheit hinsichtlich Schdonheitsoperationen beschatftigen.

Schoénheitsaspekte
Unter Schonheitsaspekten werden Umstande codiert, welche sich mit dem Thema
der Schonheit beschaftigen.

Schoénheitsprodukte / Hygiene
Unter Schonheitsprodukte bzw. Hygiene fallen meist die Drogerieprodukte wie
Shampoo, Cremes, Diifte, Serum und dergleichen.

Schoénheitsoperation vs. Schénheitsbehandlung

Unter Schonheitsoperationen werden Operationen verstanden die in einem
Operationssaal stattfinden. Die Narkose oder Betdubung hangt nicht mit diesem
Begriff zusammen.

Unter Schonheitsbehandlungen werden Behandlungen verstanden, welche der
Verbesserung der Schonheit dienen, jedoch nicht zwangsnaétig in einem
Operationssaal stattfinden mussen. Schonheitsbehandlungen werden in dieser Arbeit
ebenfalls als Synonym fur Schdnheitseingriffe verstanden.

Social risks, financial risks, psychological risks und health risks

Diese Risikoarten definieren sich aus der ausgewéhlten Literatur und wurden auf das
Thema adaptiert. Es sollen typische Risiken einer Schdonheitsoperation bzw.
Schonheitsbehandlung untersucht werden ob und wie oft sie kommuniziert werden.

Unerflllte Erwartungen

Die Kommunikation tUber Operationen und Eingriffe werden oft mit idealistischen und
beinahe traumerischen Ergebnissen verknupft. Es soll untersucht werden ob
realistische Ergebnisse kommuniziert werden und keine leeren bzw. unrealistischen
Versprechungen kommuniziert werden. Wird davor gewarnt, dass das Endergebnis
nicht den eigenen Erwartungen entspricht?

Vorher-Nachher-Bilder

Diese Kategorie wird untersucht, da es in Osterreich illegal ist diese Art von Fotos zu
vergffentlichen. Bilder und Fotos von gelungenen Operationen sind jedoch ein
wichtiges Kommunikationsinstrument um mogliche Patienten von sich zu
Uberzeugen.

zeitliche Aspekte
Unter zeitlichen Aspekten werden Umstande codiert, welche sich mit zeitlichen
Begebenheiten von Schénheitsoperationen beschaftigen.
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6.5.1 Codebuch der online Artikel
Das Codebuch fur die online Artikel ist im Anhang ersichtlich.

6.5.2 Codebuch fir Webseiten der Schénheitschirurgen

In diesem Codebuch wird der Fokus auf die mdglichen Risiken sowie die
Kommunikation Gber die Homepage der ausgewahlten Schénheitsoperationen
gelegt. Als Grundlage der Untersuchung werden die drei, laut Statistik der ISAPS
(International Society of aesthetic plastic surgery), haufigsten Schoénheitsoperationen
weltweit herangezogen: BrustvergrofRerung mit Silikon, Lidstraffung und
Fettabsaugung. Die Lidstraffung dominiert weltweit mit 1,347,509 Operationen im
Jahr 2016 die Kategorie ,Gesicht & Kopf“. Einer Brustvergréierung mit Silikon
unterzogen sich 2016 weltweit 1,449,337 Millionen Menschen und einer
Fettabsaugung 1,453,340 Personen (vgl. 2016, ISAPS International Study on
aesthetic/cosmetic procedures performed in 2016, Online: https://www.isaps.org/wp-
content/uploads/2017/10/GlobalStatistics.WorldWide.Summary2016s-1.pdf
[Abrufdatum 09.03.2018]). Ebenfalls werden die Risiken einer Schénheitsoperation
auf der Grundlage des Buches, von Dr. Afschin Fatemi (2013) ,Der BeautyDoc — Die
gefragtesten Schonheitsoperationen. Alles, was Sie Uber Techniken, Risiken und die
richtige Arztwahl wissen mussen®, kategorisiert. Das Codebuch fiir die Webseiten der
Schonheitschirurgen ist im Anhang ersichtlich.
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7 Auswertung
In diesem Kapitel werden die erhobenen Daten ausgewertet.

7.1 FF1: Wie ist die journalistische Aufbereitung der online Artikel
Uber Schénheitsoperationen und Schénheitseingriffen, in
welchen Schdnheitschirurgen vorkommen?

Anzahl der Worter in den Artikeln
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Diagramm 2

In Diagramm 2 ist die Worteranzahl der ausgewerteten Artikel ersichtlich. Die
Wortanzahl in den Artikeln ergibt eine durchschnittliche Menge von 602,941 Wértern.
Wie in Diagramm 3 ersichtlich beschatftigen sich die Themen der Artikel vor allem mit
,Medizin“, ,Schénheit” und ,Schénheitsoperationen®. Die Themen ,Kdrper und Geist*
und ,Anti-Aging” wurden hingegen selten thematisiert.

THEMEN DER ARTIKEL
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Bei den Artikeln handelt es sich vorwiegend um Erklarungen von
Schonheitsoperationen oder Eingriffen (in 16 Artikeln). Es konnten weiters 12
redaktionelle Beitrage und drei Interviews gezéhlt werden. Ein Artikel wies hohe
Charakteristika fur eine redaktionell getarnte Werbung auf.

Kolumnen, entgeltliche Einschaltungen, redaktionelle Werbung, Blog-Eintrage und
Online Werbung konnten nicht identifiziert werden.

Art der Kommunikation des Artikels

Beantwortung von Patientenfragen 2
redaktioneller Beitrag 12
Erklarung von Operationen/Eingriffen 16
Reportage 1
Society-Artikel 2
Interview 2
Kolumne
Anzeige, entgeltliche Einschaltung
redaktionell getarnte Werbung 1
redaktionelle Werbung
Blog-Eintrage
Online Werbung
Interview 3

Diagramm 4

In den Artikeln konnte nur einmal bildliches Material von Operationen oder Eingriffen
gesichtet werden. In den anderen 16 Artikeln waren keine Bilder der Operation oder
des Eingriffs ersichtlich.

Die Aussagen des Artikels gegentiber Schonheitsoperationen/Schdnheitseingriffen
sind in Diagramm 5 ersichtlich. Acht Artikeln waren Gberwiegend positiv, sechs
Artikel waren neutral gehalten und drei waren Uberwiegend negativ auf Operationen
und Eingriffe eingestellt. Vier von 17 Artikeln waren kritisch zu kategorisieren.




Aussage des Artikels gegenuber
Schonheitsoperationen/ Schonheitseingriffen

8

O B N W b~ U1 O N 00 ©

Negativ Neutral Positiv Kritisch

Diagramm 5

Die Artikelcharaktere ,medizinisch®, ,informativ® und ,emotional® kamen am
haufigsten in den untersuchten Artikeln vor. Lediglich ein Artikel wies keine
informativen Sachverhalte auf. Bei 16 Artikeln war der medizinische Charakter sehr
vorhanden und bei einem Artikel nur wenig vorhanden. Die Emotionalitat war bei acht
Artikeln sehr vorhanden und bei neuen Artikeln nur wenig vorhanden.

Ein Artikel wies einen hohen werblichen Charakter auf, bei drei war der werbliche
Charakter ein wenig vorhanden und bei 13 Artikeln konnte kein werblicher Charakter
festgestellt werden. Einen Appell konnte man hingegen bei vier Artikeln ein wenig
erkennen, bei 13 Artikeln wies jedoch nichts auf einen Appell hin.

Die Sachlichkeit bei den Artikeln war Uberwiegend gegeben. In vier Artikeln konnte
mit ,sehr vorhanden® gemessen werden, neun mit ,wenig vorhanden® und ebenfalls
in vier Artikeln konnte keine Sachlichkeit festgestellt werden.

Artikelcharakter gesamt
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7.2 FF2: Mit welcher Werbung wird der Leser der Artikel tber
Schdnheitsoperationen konfrontiert?

Die Zielgruppe aller Artikel waren hauptsachlich beide Geschlechter mit neun
Zahlungen. In acht Artikeln war die Zielgruppe weiblich. In keinem Artikel konnten nur
Manner als Adressaten gefunden werden.

Die meisten Werbeeinschaltungen sind in Diagramm 7 ersichtlich. Wahrend des
Lesens sind 16 Werbeeinschaltungen in allen Artikeln unter ,Sonstige“ zuzuordnen..
Am zweiten Platz mit sieben Zahlungen sind ,Medikamente® vertreten und mit jeweils
vier Zahlungen teilen ,Arztpraxen/Arzte*, ,Schénheitsprodukte/Hygiene“ und
»~>chonheitsoperationen/Eingriffe“ den dritten Rang. Werbeeinschaltungen fir
,Gesundheitsbehandlungen® konnten drei Mal gezahlt werden. Die Werbung fur
.Banken/Kredite/Finanzen“ konnte lediglich einmal erkannt werden.
Werbeeinschaltungen fir Krankenh&user und Psychologen konnten hingegen nicht
gezahlt werden.

Werbeeinschaltungen beim Lesen des Artikels

Sonstige 16
Medikamente 7
Gesundheitsbehandlungen 3
Arztpraxen/Arzte 4
Schonheitsoperationen/Eingriffe 4
Schonheitsprodukte/Hygiene 4

Krankenhauser 0
Banken/Kredite/Finanzen 1

Psychologen @ 0

Diagramm 7

Von den Arzten, welche in den Artikeln erwéahnt wurden, konnte keine
Werbeeinschaltung in den 17 Artikeln identifiziert werden.
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7.3 FF3: Wie werden die Schdnheitschirurgen in dem online
Magazin ,Woman* dargestellt?
Wie in Diagramm 8 ersichtlich treten die Schoénheitschirurgen in 14 Artikeln
besonders durch die Erwahnung ihres Arbeitsplatzes bzw. durch den Kontakt zum
Arzt auf. In 12 Artikeln wurden die arztlichen Leistungen des Arztes erwahnt und in
sieben Artikeln handelt es sich auch um eine arztliche Stellungnahme zu
Gesundheits- und Schdnheitsthemen. Lediglich in einem Artikel wurde eine
Reportage zu Schonheitsoperationen und Schénheitseingriffen durchgefuhrt.
Ebenfalls in nur einem Artikel wurde ein Interview zu Schdnheitsoperationen
vergffentlicht. Kommunikation Gber prominente Kunden, das Gewinnen eines Preises
und das Privatleben des Arztes wurden in keinem Artikel erwahnt.

Wodurch treten Arzte in den Artikel auf?

arztliche Stellungnahme N 7
Erwahnung der Ordination oder Kontakt... IS 14
Reportage zu Eingriffen [l 1
Interview zu Operationen [l 1
Prominente Kunden 0
Gewinnen eines Preises 0
Arztliche Leistungen NI 12

Privatleben des Arztes 0

Diagramm 8

Was ein Schonheitschirurg in seiner Kommunikation in dem online Magazin der
~Woman*“ thematisiert ist in Diagramm 9 ersichtlich. Hauptsachliche Themen waren
Schonheitsoperationen (kam in allen Artikeln vor) und Schonheitsideale (funf Mal
vorhanden). Das Thema der Gesundheit wurde in vier Artikeln angesprochen und
Kosmetik, Sport/Fitness und Erndhrung kamen lediglich nur einmal in Artikeln vor.
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Welche Inhalte werden von Schonheitschirurgen

thematisiert?
17
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Diagramm 9

Zusammen wurden alle Arzte 86 Mal in allen Artikeln namentlich genannt. Dieser
Umstand ist ein gravierender Unterschied hinsichtlich der Anzahl zu den
untersuchten 17 Artikeln. Wenn ein Arzt in einem Artikel mehrfach genannt wurde,
wurde er so oft gezahlt wie er namentlich erwé&hnt wurde.

Krankenh&user oder Kliniken wurden sechs Mal in den Artikeln erwahnt und 11 Mal
wurde keine namentliche Nennung gezahlt.

In acht der 17 Artikeln konnten die Arbeitsplatze der Arzte bzw. die Orte der
maoglichen Operation identifiziert werden.

Wie in Diagramm 10 erkennbar wurden in 65% der online Artikeln ,Vorher-Nachher-
Fotos® identifiziert.

Gibt es "Vorher-Nachher-Fotos" in
den Artikeln?

Nei
ein
Ja

Diagramm 10

In Diagramm 11 ist ersichtlich, dass in 65% der Artikel auf die Beratungsgesprache
bzw. die personlichen Gesprache vor einer moglichen Operation hingewiesen. In
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35% der Artikel konnte keine Erwahnung von Beratungsgesprachen oder
personlichen Gesprachen beziiglich der Operation festgestellt werden.

Werden Beratungsgesprache bzw.
personliche Gesprache vor
Operationen erwahnt?

Nein
-

Diagramm 11

In drei untersuchten online Artikeln konnten innovative Leistungen des Arztes
identifiziert werden.

Die Leistung des Arztes wird Gberwiegend neutral (12 Artikel) dargestellt.

Negative AuRerungen hinsichtlich der Leistung konnten nicht nachgewiesen werden.
Die Darstellung der Leistung steht in keinem Zusammenhang mit der tatsachlichen
Meinung Uber Schdnheitsoperationen.

Wie wird die Leistung des Arztes dargestellt?

14

12
12

10

S

N

Positiv Neutral Negativ

Diagramm 12

Ein weiterer auffallender Aspekt dieser Forschung war die fotografische Darstellung
des Arztes. In 7 Artikeln war ein Foto des jeweiligen Arztes erkennbar, meist in Form
eines Portraitfotos. Es konnten in 13 von 17 Fallen die Homepage/Webseite eines
untersuchten Arztes in den online Artikeln identifiziert werden.




7.4 FF4: Inwieweit werden die Risiken der schdonheitschirurgischen
Eingriffe in dem online Magazin ,,Woman* dargestelit?

In Diagramm 13 werden die Anzahl der positiven und negativen Aspekte von
Schonheitsoperation grafisch dargestellt. 54 negative Aspekte von
Schonheitsoperationen und Schénheitseingriffen und 49 positive Aspekte wurden in
allen online Artikeln gefunden.

Anzahl Aspekte in 17 Artikeln

Positiven Aspekte in Artikeln Anzahl - 49
6 47 48 4

4 9 50 51 52 53 54 55

Diagramm 13

In Tabelle 4 sind die erwahnten positiven Aspekte ersichtlich.

Die positiven Aspekte wurden in der Auswertung in verschiedene Kategorien
zusammengefasst. Diese Kategorisierung ist detailliert ersichtlich und die positiven
Aspekte wurden farblich unterteilt. Es wurden sechs Kategorien der positiven
Aspekte erstellt, wo alle genannten positiven Aspekte eingeordnet wurden. Mit 21
positiven Aspekten sind die gesundheitlichen Aspekte die vorrangigsten dieser
Einteilung. Es konnten 14 positive Aspekte der Kategorie Schonheit zugeordnet. Die
positiven Aspekte in den online Artikeln wurde demnach von Gesundheit und
Schonheit dominiert.

Kategorie Erwahnte positive Aspekte Anzahl

Botox kann GiberméaRiges Schwitzen eindammen
Botox wird vom Korper auf naturliche Weise wieder

abgebaut
schwerwiegende positive Wirkung gegen Spannungsschmerz und Migréne
gesundheitliche | Migraneattacken reduzieren 21
Aspekte Begleiterscheinungen wie Ubelkeit und Schwindel

deutlich reduziert
bendtigt weniger Medikamente gegen Migrane
Eingriff komplikationslos




Gewebeschonend

Bruststraffung nahezu ohne Narben

messerfreie Anwendung

schonende Methode

Vermeidung des Risikos der Kapselfibrose

kleine Einstichstelle

Faden weder sicht- noch spiirbar

bessere Durchblutung und Kollagenneubildung

sehr selten Auftreten von Komplikationen

mittels lokaler Betaubung kein Schmerz

Neues Praparat sorgt nun fiir bessere vertraglichere
Ergebnisse

neues Praparat lasst auf gute Ergebnisse ohne
Komplikationen hoffen

Reduktion von Schmerzen

Reduktion von potentiellen Schwellungen

Schdnheits-
aspekte

kleine Faltchen werden gemindert

Mittel gegen Schwitzen

Aknebeschwerden lindern

Talgproduktion reduzieren

natirliche Resultate

schoner Nasenriicken kann entziicken

Korper so aussehen lassen, wie vor der
Schwangerschaft

Ergebnisse naturlich

Mit Hyaluronfillern lassen sich Lippen sehr schén
modellieren

Lippen sind voller

nattrliches Ergebnis

Proportionen in eine bessere Harmonie bringen

keine Reiterhosen mehr

stérenden Depots zu Leibe riicken

14

Zeitliche Aspekte

Behandlung beansprucht nicht viel Zeit

gleich danach wieder in den Alltag zuriickkehren

Behandlung dauert nicht langer als funf Minuten

gleich zurtick in den Alltag

Hyaluronsaure 100% natirlicher Stoff wird mit der Zeit
abgebaut

Mentale Aspekte

optisch irritierende Merkmale kdnnen kaschiert werden

Verbesserung der Lebensqualitat

spontane BrustvergroRerung auf Zeit

natirliches Ergebnis ohne Narbe

Brust fiihlt sich normal an

Sicherheitsaspekte

Sicherheit der neuen Implantate mittels Chip

Verbesserung des Materials

Vorgange von Forschung bestatigt

Finanzielle
Aspekte

Unterspritzung leistbar
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ohne Erwahnung | (Anzahl Artikel)

)

Summe

49

Tabelle 4 (Quelle: eigene Darstellung)

Wie bei den positiven Aspekten von Schonheitsoperationen und Schonheitseingriffen
in online Artikeln, wurde auch bei den negativen Aspekten (Risiken) eine
Kategorisierung vorgenommen. Die meisten Risiken in den gesamten Artikeln waren
mit sieben Zahlungen die Schwellungen sowie Hamatome, gefolgt von Schmerzen (5
Mal) und Infektionen (3 Mal). Eine detaillierte Aufstellung der genannten Risiken ist in
der Tabelle 5 ersichtlich. Lediglich in drei Artikeln konnten gar keine negativen
Aspekte gefunden werden.

Kategorie

Erwahnte negative Aspekte

Anzahl
einzeln

Anzahl
gesamt

schwerwiegende
gesundheitliche
Aspekte

Schwellungen (alle, kleine, leichte und
vorubergehende)

Blaue Flecken/Hamatome/Bluterglisse

Schmerzen (z.B. "es tut weh")

Infektionen

Kapselfibrose

Kapselkontrakturen

Im Zuge eines Kaiserschnitts die Bauchdecke straffen
lassen, Risiken unnétig hoch

Kopfschmerz

Nachblutung

Narkoserisiko

Nekrosen

Risiko das Implantat muss getauscht bzw. entfernt
werden

Stress fur den Korper

Vorgang stresst das Gewebe

unkontrollierte Blutungen

Heilungsprozess dauert 4-6 Monate

auslaufendes Silikon

Allergische Reaktion bei unsachgemaRer Anwendung

Augen kdnnen maglicherweise nicht mehr schlieRen

38

Schénheits-
aspekte

Narben (z.B. kleine und zarte)

HautunregelmaRigkeiten

Risiko Hangebusen

Risse

schlechte Narbenbildung

Entenschnabel mdglich

maRige VergrolRerung moglich

Spannungen

Spannungsgefiihle im behandelten Kérperbereich

Veranderung des Gesichts

RlRr|lkr|RrRr|IRP|RP[R|IR|IN P[RR RP[R|P[R| P (P[RR [RP| P |[P|lR|lw|a|N]| ©

11
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mindestens 2 Wochen schonen 1
Zeitliche Aspekte | man kann Baby nicht halten (zeitlich begrenzt) 1 3
sieht méglicherweise eine Woche sonderbar aus 1
Mentale Aspekte | Kinderwunsch sollte abgeschlossen sein 1 1
Sicherheitsaspekte 0 0
Finanzielle ;
Aspekte Preis hoch 1 1
ohne Erwahnung | (Anzahl Artikel) - (3)
Summe 54

Tabelle 5 (Quelle: eigene Darstellung)

Wie in den vorherigen Kapiteln erwahnt, sind ebenfalls in dieser Arbeit ,social risks*,
.psychological risks®, ,health risks“ und ,financial risks“ zu unterscheiden. Die
Kategorisierung der mdglichen Risiken wurde vorab erstellt. Bei allen méglichen
Risiken war eine Mehrfachnennung maglich.

Das ,health risk” wurde zusatzlich zu den weiter ausgelegten gesundheitlichen
Risiken einer Operation oder eines Eingriffs angelegt. Die ,health risks“ sind
gesundheitliche Risiken, welche mit einer moglichen Schdnheitsoperation oder einem
Schonheitseingriff einhergehen kdnnten und sind in Diagramm 14 ersichtlich. In neun
Artikeln kam das ,health risk” einer Betaubung oder Narkose vor. Unter ,Keine*
wurden alle Artikel gezahlt, welche keines der fiinfen definierten Risken beinhaltete.
Es ist jedoch mdglich das andere Risiken genannt wurden. In dieser Auswertung
geht es allein um die vorab definierten moglichen Risiken. Das Thema ,Tod" und
.Krankheit® wurde in keinem Artikel erwahnt.

health risks
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Diagramm 14




Bei den ,social risks®, in Diagramm 15, fallen vor allem die Nicht-Nennung dieser auf.
In zwei Artikeln wurde die Mdglichkeit von Verlust des Ansehens bzw. Prestiges
genannt, genauso wie mogliche negative Reaktionen auf eine Schonheitsoperation
oder einen Schoénheitseingriff. Die mdgliche Ablehnung durch andere wurde einmal
gezahlt. Der mogliche Verlust von Freunden, Familie oder Respekt wurde nicht
thematisiert.

social risks

Verlust von Freunden/Familie 0
Verlust von Respekt ' 0
Ablehnung durch andere [l 1
Negative Reaktionen auf OP [ 2
Verlust von Prestige/Ansehen [ 2

Keine [ 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Diagramm 15




Die Finanzierung bei einer Schdnheitsoperation oder einem Schénheitseingriff muss
Uberlegt und geplant sein. Die ,financial risks“, welche in allen online Artikeln
identifiziert wurden, sind in Diagramm 16 ersichtlich. In 13 Artikeln wurden die Kosten
fur eine OP oder einen Eingriff genannt. In jeweils einem Artikel konnten auch
Hinweise zur Finanzierung bzw. die Lohnung dieser Geldinvestition gefunden
werden. In lediglich drei Artikeln wurde auf das Thema, der Finanzen bzw.
finanziellen Situation, nicht eingegangen. Der moglich drohende finanzielle Ruin
wurde in keinem Artikel thematisiert.

financial risks

14 13
12
10
8
6
4 3
2 . 1 1
. 1 0 1
Keine Kosten der Finanzierung der Finanzieller Ruin  Lohnung der
OP/Eingriff oP Geldinvestition

Diagramm 16

Es wurde in keinem der ausgewerteten Artikel ein ,psychological risk® identifiziert.

7.5 FF5: Wie und welche ethischen Themen beziglich
Schénheitsoperationen werden in den online Artikeln
thematisiert?

Unter der Erwahnung psychologischer, gesundheitlicher oder sozialer
Leidenszustande vor einer Operation wird die Anmerkung von mdglichen
Leidenszustanden der Patienten verstanden. Der Fokus wird vor allem auf Passagen
gelegt, welche sich mit den Gefuihlen der Patienten bzw. deren kérperlichen
Einschrankungen befassen und Leid schildern. In neun Artikeln kam eine Erwéhnung
der Leidenszustande vor, hingegen in acht wurden keine erwahnt.

Die ethischen Themen in den Artikeln werden von den Risiken dominiert. In 14
Artikeln waren Risiken zu erkennen. In drei Artikeln waren keine ethischen Themen
ersichtlich. Das Alter der Patienten sowie die arztliche Aufklarung wurden in keinem
Artikel thematisiert.
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7.6 FF6: Inwieweit werden die Risiken der schdonheitschirurgischen
Eingriffe auf den Webseiten der Schdnheitschirurgen
dargestellt?

Fur die Beantwortung der Forschungsfrage 5 wurden die drei zu untersuchenden
Schonheitsoperationen fur die Webseiten der Schonheitschirurgen
(BrustvergrofR3erung, Lidstraffung und Fettabsaugung) separat untersucht.

*Anmerkung: Arzt B hat auf seiner Homepage keine Fettabsaugung bzw. Liposuktion
angefihrt. Diese Auswertung wird somit von der Auswertung des Codebuchs
ausgeschlossen. Bei der Operation ,Lidstraffung” konnten bei Arzt A auf der
Homepage keine Informationen gefunden werden. Nur die Preise waren in der
Preisliste sichtbar.

In Tabelle 6 sind die Aufzahlungen der ,risks” ersichtlich. Als Beispiel fur ,negative
Reaktionen auf OP“ kann ,Bringen Sie eventuell eine Sonnenbrille mit, falls Sie bei
der Heimreise die Korrektur verbergen mochten® (ersichtlich im Anhang der
Webseiten bei Arzt C) genannt werden




BrustvergroRerung |Lidstraffung |Fettabsaugung
social riks
Keine 5 4 4
Verlust von Prestige/Ansehen 0 0 0
Negative Reaktionen auf OP 0 1 0
Ablehnung durch andere 0 0 0
Verlust von Respekt 0 0 0
Verlust von Freunden/Familie 0 0 0
financial risks
Keine 0 0 0
Kosten der OP/Eingriff 5 5 4
Finanzierung der OP 3 1 0
Finanzieller Ruin 0 0 0
Lohnung der Geldinvestition 0 0 0
psychological risks
Keine 5 5 4
Maogliche Sucht nach Ops 0 0 0
Selbstbewusstsein sinkt 0 0 0
Unzufriedenheit mit dem eigenen 0 0 0
Depressionen 0 0 0
Angststorungen 0 0 0
Sonstige psychische Stérungen 0 0 0

Gesamt 28 22 19

Tabelle 6 (Quelle: eigene Darstellung)

Es wurden keine ,psychological risks* gezahlt. Auf jeder Webseite waren die Kosten
der jeweiligen Operation ersichtlich. Bei den ,health risks“ wurden weder der ,Tod"
noch ,Krankheit* auf den Webseiten genannt.
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7.6.1 BrustvergroéRerung

Es wurde festgestellt, dass auf jeder Webseite mogliche Risiken einer
Brustvergrol3erung genannt werden. Die Zahlung der mdglichen Risiken ist in
Diagramm 17 ersichtlich.

Welche Risiken werden aufgelistet?

4,5 4 4 4 4
4
3,5
3
2,5 2 2 2 2
2
1,5 11 1 1 11
1
05 0 . . 11
0
A
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W RIS TE T
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Diagramm 17

Es werden vor allem die Risiken ,Schmerzen®, ,Schwellungen®, ,Kapselfibrose® und
,sonstige Risiken“ mit je vier Zahlungen genannt. Auf keiner Homepage/Webseite
konnten ,keine Risiken® festgestellt werden.

Die Leidenszustande bzw. Benachteiligungen von Patienten in ihrem Leben vor einer
maoglichen Operation konnten dreimal erkannt und zweimal nicht erkannt werden.
Diese Beschreibung ist ein hoch emotionales Thema fur Patienten, da sie dadurch in
ihrem Vorhaben bestérkt werden kdnnen.

7.6.2 Lidstraffung

Auf vier Webseiten (Arzt A wurde hier ausgeschlossen) sind die Risiken der
Operation ,Lidstraffung® ersichtlich, lediglich auf einer Webseite sind keine Risiken
verschriftlicht.
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Welche Risiken werden auf der Homepage

erwahnt?
Lidstraffung
4,2 4
3,3 3
2,3 2 2 2
1,? 1
05 00 0 0 0 0 0 00 0 0 0
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Diagramm 18

In Diagramm 18 sind die gezéahlten Risiken fir eine Lidstraffung auf den Webseiten
der Schonheitschirurgen ersichtlich. Auf den vier Webseiten werden vor allem
~>chwellungen® (vier Nennungen) und ,Blutergisse bzw. Hamatome® mit drei
Nennungen erwahnt. ,Schmerzen® und ,Sonstige” konnten je zweimal gezahlt
werden. Die Leidenszustande / Benachteiligungen von Patienten vor Operationen
konnten zweimal gezahlt und dreimal nicht gezahlt werden. “Keine Risiken“ konnte
nur einmal identifiziert werden, da Arzt A hier von der Untersuchung ausgeschlossen
wurde.

7.6.3 Fettabsaugung

In Diagramm 19 sind die identifizierten Risiken fir eine Fettabsaugung aufgelistet.
Bei drei der vier ausgewerteten Homepages konnten bei Fettabsaugungen Risiken
erkannt werden. Hauptsachlich wurden ,Schmerzen® mit drei Zahlungen und
.Blutergusse®, ,Schwellungen® und dass ,Narkose ein groReres Risiko bietet* mit
zwei Zahlungen. Anzumerken ist hier der Umstand, dass Fettabsaugungen in
Vollnarkose und mittels lokaler Narkose durchgefuihrt werden kann. Arzt B wurde von
dieser Untersuchung ausgeschlossen, da er keine Fettabsaugungen auf seiner
Webseite naher beschreibt.




Welche Risiken werden genannt? Fettabsaugung

Diagramm 19

Bei der Zahlung der Leidenszustande von Patienten vor der Operation wurden zwei
Zahlungen fur die Nennung von Leidenszustanden gefunden und zwei haben sie
nicht thematisiert.

7.7 FF7: Was wird auf den Webseiten der Schdonheitschirurgen
kommuniziert?
7.7.1 BrustvergroéRBerung

Die Finanzierung von Schonheitsoperation kann ein aufwendiger Prozess sein. Da
diese Operationen nicht kostengtinstig ausfallen, ist die Nennung des Preises

wesentlich fur eine gelungene Transparenz. In Diagramm 20 ist ersichtlich, dass auf

vier Webseiten der Preis direkt ersichtlich war. Auf einer Webseite wurde auf die
Preisnennung in einem Beratungsgesprach hingewiesen und in einem Beispiel war
der Preis auf der Homepage sichtbar, jedoch die genaue Kalkulierung wirde in
einem Beratungsgesprach fixiert werden.
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Sind die Preise auf der Homepage ersichtlich?

BrustvergroRerung

4,5 4

4
3,5

3
2,5

2

2
1,5

1
0,5

0
0
Nein Ja Im Beratungsgesprach

Diagramm 20

Der Operationsablauf wird auf vier von funf Webseiten detailliert erklart. Auf allen
Webseiten wurden Verhaltensregeln beziglich der Operation angegeben. Des
Weiteren werden in vier Fallen keine kostenlosen Beratungsgesprache angeboten,
einmal jedoch wird dies getan. Auf allen Webseiten gibt es Hinweise zur Wichtigkeit
eines Beratungsgespraches und es wurden keine ,Vorher-Nachher-Bilder“ gefunden.

7.7.2 Lidstraffung

Bei vier Arzten waren auf der Homepage die Preise fiir die Lidstraffung ersichtlich
(siehe Diagramm 21). Von den drei Nennungen ,im Beratungsgesprach® bieten die
Arzte auf ihnrer Homepage zusatzlich ein Gesprach tiber die Kosten der Operation im
Beratungsgesprach an. Lediglich ein Arzt will die Kosten nur im Beratungsgesprach
kommunizieren.

Sind die Preise auf der Homepage ersichtlich?

Lidstraffung

4,5

’ 4

4
3,5

3

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0
0
Nein Ja Im Beratungsgesprach

Diagramm 21




Die Kommunikation tber den detaillierten Operationsablauf konnte in drei Fallen
identifiziert werden. Bei zwei Arzten wird der Operationsablauf nicht im Detail erklart.
Es werden in vier Fallen Verhaltensregeln bezuglich der Operation ,Lidstraffung*
kommuniziert, lediglich einmal konnte dies nicht festgestellt werden. Es wurden bei
der ,Lidstraffung” keine kostenlosen Beratungsgesprache angeboten. Es wurde
viermal auf die Wichtigkeit eines Beratungsgespraches hingewiesen. Es lassen sich
auf keiner Webseite ,Vorher-Nachher-Bilder” entdecken.

7.7.3 Fettabsaugung

Anmerkung: Arzt B hat auf seiner Homepage keine Fettabsaugung bzw.
Liposuktion angefuhrt. Diese Auswertung wird somit von der
Auswertung des Codebuchs ausgeschlossen.

In Diagramm 22 ist die Sichtbarkeit der Preise grafisch dargestellt. Bei der
Fettabsaugung wurden auf drei Webseiten die Preise frei zuganglich offengelegt, nur
bei einem Arzt werden die Kosten im Beratungsgespréach erlautert.

Sind die Preise auf der Homepage ersichtlich?

Fettabsaugung
3,5
3
3
2,5
2
1,5
1
1
0,5
0
0
Nein Ja Im Beratungsgesprach

Diagramm 22

Bei allen untersuchten Webseiten konnte eine Erklarung des detaillierten
Operationsablaufs festgestellt werden. Ein weiterer wichtiger Schritt zur Transparenz
von Schonheitsoperationen ist die Erklarung des genauen Operationsvorgangs. Da
die meisten Beratungsgespréache mit Kosten verbunden sind, ist die ein transparenter
und kundenfreundlicher Weg, vielen potentiellen Kunden die Angst vor dem Eingriff
zu nehmen bzw. die Aufklarung tber den Vorgang verstandlich zu verschriftlichen.
Bei einem Arzt konnten keine Verhaltensregeln bezuglich der Operation festgestellt
werden, bei drei hingegen schon. Bei einem Arzt wird ein kostenloses
Beratungsgesprach angeboten, bei den anderen hingegen nicht. Es wird bei allen
Webseiten auf die Wichtigkeit eines Beratungsgespraches hingewiesen. Es konnten
keine ,Vorher-Nachher-Bilder” identifiziert werden.
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7.8 FF8: Wie und welche ethischen Themen beziglich
Schonheitsoperationen werden auf den Webseiten der
Schonheitschirurgen thematisiert?

Anmerkung: Arzt B hat auf seiner Homepage keine Fettabsaugung bzw.

Liposuktion angefuihrt. Diese Auswertung wird somit von der
Auswertung des Codebuchs ausgeschlossen.

Auffalligkeiten bei der Auswertung der ethischen Themen auf den Webseiten der
Schonheitschirurgen gab es bei den Themen der Risiken sowie bei den &sthetischen
Prinzipien. Drei Arzte artikulierten sich klar gegen &sthetisch unnatirliche
Operationen. Die Chirurgen nehmen Abstand zu unnatirlich wirkenden
K&rperproportionen.

Bei der BrustvergréfRerung wurden auf allen Webseiten ethischen Themen
angesprochen (siehe Diagramm 23). Vor allem die asthetischen Prinzipien und
Risiken werden mit drei und vier Nennungen thematisiert. Das (potentielle) Alter der
Patienten wurde nicht erwahnt.

Welche ethischen Themen werden
angesprochen?
BrustvergrolRerung

asthetische Prinzipien 3
Risikos 4
Alter der Patienten 0

Keine 0
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Diagramm 23

Bei der Operation ,Lidstraffung“ wurden vier Mal ethische Themen angesprochen,
einmal jedoch nicht. Bei den ethischen Themen handelt es sich auf allen Webseiten
um die Risikos einer Operation.

Bei der ,Fettabsaugung“ wurde auf allen vier Webseiten das ethische Thema der
Risiken angesprochen. Sonst konnten keine ethischen Themen festgestellt werden.
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8 Fazit/Zusammenfassung

Die Kommunikation Gber Schonheitsoperationen ist ein sehr sensibles Thema. Es
lassen sich zusammengefasst folgende Sachverhalte feststellen:

In den online Artikeln tber Schénheitsoperationen sind die Aussagen meist positiv
oder neutral gehalten, jedoch wurden auch kritische Stimmen in den Artikeln
gefunden. Die Artikelcharaktere sind gepragt von Informationen, Emotionen und
medizinischen Gegebenheiten.

Die meisten Themen der Artikel waren:

e Medizin

e Schonheitsoperationen

e Schonheitsbehandlungen
e Schonheit.

Diese online Werbung wird von den Wirtschaftstreibenden gezielt platziert und
kommuniziert — deshalb ist hier ein Gefahrenrisiko fir mégliche Patienten zu
erkennen. Es wurden besonders Werbeeinschaltungen aus den Kategorien

e ,Sonstige” (16x)

e Werbungen fur Medikamente (7x)

e Werbung fiir Arztpraxen/Arzte, Schénheitsoperationen/Schonheitseingriffe und
Schonheitsprodukte/Hygiene (je 4x) gezahlt.

Es lasst sich feststellen, dass keiner der untersuchten Schénheitschirurgen Inserate
auf der Artikelseite geschalten hat.

Die Leistungen des Arztes werden in 12 Fallen neutral und in finf Fallen positiv
dargestellt. Negative Darstellungen konnten nicht gefunden werden. Es geht priméar
um ihre arztlichen Leistungen sowie um arztliche Stellungnahmen in Kombination mit
der Erwahnung der Ordination oder der Mdglichkeit zur Kontaktaufnahme mit dem
jeweiligen Arzt. Die Nennung der Webseiten/Homepages der Arzte liegt in 13 von 17
Artikeln vor und die Kosten einer Schonheitsoperation wurden in 14 Artikeln
angesprochen. Schonheitschirurgen sprechen meist Gber Schénheitsoperationen (17
Zahlungen), Schonheitsideale (5 Zahlungen) sowie Uber die Gesundheit (4
Zahlungen).

Es lasst sich nicht festhalten, dass die Arzte immer durch ihre innovativen Leistungen
in den online Artikeln erwahnt werden. Lediglich in drei Artikeln konnte eine direkte
Innovation festgestellt werden. Ein weiterer Aspekt sind ebenfalls die verdffentlichten
Fotos der Arzte in den online Artikeln selbst, denn in 10 Artikeln wurden Fotos eines
Arztes gefunden. Bezglich der Fotos bzw. Bilder von Schdnheitsoperationen l&asst
sich ein gravierender Unterschied hinsichtlich der Webseiten von
Schonheitschirurgen und den online Artikeln feststellen. Die Webseitenbetreiber
verhalten sich gesetzeskonform und es wurden keine ,Vorher-Nachher-Bilder von
Operationen oder Eingriffen gefunden. Bei 65% der online Artikel konnten jedoch
solche Bildmaterialien festgestellt werden.
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Hinsichtlich der arztlichen Vertrauensbasis und der Professionalitat ist es ein Faktor,
dass sowohl auf den Webseiten, also auch im Gberwiegenden Teil der online Artikeln
(65%) Beratungsgesprache oder personliche Gesprache mit dem Arzt erwédhnt und
thematisiert werden. Die positiven Aspekte der Schdonheitsoperationen werden in 17
Artikeln 49 Mal erwéahnt. Es lassen sich vor allem die Aspekte der Gesundheit und
der Schonheit in den Fokus riicken. Bei den gesundheitlichen Aspekten werden
Nennungen wie ,Eingriff komplikationslos®, ,gewebeschonend®, ,positive Wirkung
gegen Verspannungsschmerz und Migrane® sowie die Nennung des ,sehr seltenen
Auftretens von Komplikationen® gezahlt. Bei den Aspekten der Schénheit werden vor
allem Umstande wie ,Lippen sind voller®, ,Ergebnisse naturlich und ,Proportionen in
eine bessere Harmonie bringen® genannt. Diese Nennungen, wie sie im Kapitel 7
ersichtlich sind, verbergen Botschaften welche negativ oder auch positiv ausgelegt
werden kdnnen. Der einzige positive finanzielle Aspekt war jener, welcher die
,Unterspritzung leistbar macht. Lediglich zwei Artikel waren ohne positive Aspekte
einer Schonheitsoperation.

Es konnten in den online Artikeln 54 negative Aspekte gezahlt werden. In drei
Artikeln waren keine negativen Aspekte ersichtlich. Die meisten negativen Aspekte
von Schonheitsoperationen, welche in den online Artikeln erwahnt wurden, waren mit
je sieben Zahlungen die Schwellungen sowie Hamatome (blaue Flecken).

Die Sensibilisierung fur negative als auch positive Aspekte einer Schénheitsoperation
ist fir die Konsumenten sowie fur die Professionalitat des Arztes ein wesentliches
Kriterium. Es sind jedoch nicht nur die gesundheitlichen Risiken welche
bericksichtigt werden sollten.

Es wurden alle definierten ,risks“ (siehe Kapitel 6.4) in online Artikeln sowie auf den
Webseiten untersucht und festgestellt, dass mdgliche ,psychological risks“ nicht
genannt wurden. Naturlich sind solche sozialen, psychologischen, finanzielle und
gesundheitlichen ,risks“ nicht fur jeden gultig oder missen zutreffen. Zu erwéhnen ist
das der ,finanzielle Ruin“ in keinem Artikel und auf keiner Webseite thematisiert
wurde. Es konnten ,social risks“ wie der Verlust des Ansehens/Prestige, mogliche
Ablehnung durch andere und negative Reaktionen auf eine Operation in online
Artikeln gefunden werden. Besonders ,health risks® wie Betdubung/Narkose,
Infektion und Schmerzen konnten in online Artikeln gezahlt werden.

Die Erwahnung von Leidenszustanden, welche man eventuell vor der Operation hat,
kann als Bestéatigung der eigenen Angste und Leiden verstanden werden. Es lassen
sich in neun online Artikeln und auf einigen Webseiten solche Darstellungen finden.

Die ethischen Fragen, welche in Zusammenhang mit Schonheitsoperationen stehen,
zahlen zu den meist diskutiertesten Fragen. Es werden in 14 Artikeln Risikos als
ethischen Themenfeld diagnostiziert und in drei Artikeln konnten keine ethischen
Thematiken aufgegriffen werden. Bei den Webseiten wurden die drei haufigsten
Schonheitsoperationen untersucht. Bei der Fettabsaugung wurden auf jeder
Webseite ethische Themen angesprochen und die Risiken wurden vier Mal gezahlt.
Bei der Lidstraffung wurden vier Mal die Risiken und einmal kein ethisches Thema
angesprochen. Die ethischen Themen bei der Brustvergrof3erung gliedern sich in die
Nennung von Risiken (4 Mal) und &sthetischen Prinzipien (3 Mal).
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8.1 Ausblick dieser Forschungsthematik

Man sollte nie aufhtren auf kleinste Dinge in der Gesellschaft ein wissenschatftliches
Auge zu werfen. Selbst kleinste Dinge kbnnen eine Gesellschaft verandern. Der
Begriff Schonheit hat sich Uber die Jahrhunderte immer wieder gewandelt und wird
sich auch in Zukunft wieder verandern. Stilikonen wie Marilyn Monroe, Grace Kelly,
Kleopatra oder auch Kim Kardashian West, zeigen die unterschiedlichsten
Schonheitsideale von Generationen. Wenn man gerade nicht dem Modetrend
entspricht, spricht auch nichts gegen eine Veranderung — wenn nétig mithilfe eines
Schonheitschirurgen. An dieser Tatsache ist nichts Verwerfliches, jedoch sollte wie in
jedem Wirtschaftszweig auch hier ein wachsames Auge walten. Besonders im
Hinblick auf neue Methoden, unerforschte Gebiete der Schénheitschirurgie oder
neue Kommunikationsmaf3hahmen ist zu achten. Die psychologischen Faktoren
sollten auch einen grol3eren Wert in der Forschung bekommen. Studien, welche sich
mit den Auswirkungen oder Folgen von Schonheitsoperationen befassen, gibt es
einige. Doch werden junge Menschen, besonders junge Frauen, heute nicht in dem
Wissen erzogen: Man kann alles andern, wenn man will? Die Akzeptanz des eigenen
Korpers, der Wille nicht wie alle anderen auszusehen — das macht Menschen
individuell. Das Gute am Mensch sein, ist die Unverwechselbarkeit. Kein Mensch
gleicht genetisch einem anderen auf der Erde — doch wollen wir alle wie einige
wenige aussehen? Viele junge Frauen kommen mit Zeitungsausschnitten oder Fotos
aus sozialen Medien zum Schonheitschirurgen und wollen so aussehen wie auf dem
Foto. Die Aufklarungsbereitschaft hinsichtlich Bildbearbeitungsprogrammen und
detailliert geplanten Fotoshootings sollte bereits in jungen Jahren zunehmen. Was
macht einen Menschen zum Vorbild oder zu einem Idol? Nur sein Korper, seine
Karriere oder seine Kleidung? Sind es nicht doch etwas tiefgriindigere Antworten
welche zur Beantwortung dieser Fragen fihren?

Die Forschung sollte sich auf vermehrt mit Préa-Aktivitaten hinsichtlich der
Schonheitschirurgie beschéatftigen. Vor allem mit psychologischen, sozialen und
gesellschaftlichen Faktoren, welche eine spéatere moégliche Unzufriedenheit auslésen.
Langzeitstudien waren in diesem Fall sinnvoll. Generell ist im Forschungsbereich der
Schonheitschirurgie nicht nur aus sozialwissenschaftlicher Sicht noch viel zu
erforschen, sondern auch aus medizinischer Sicht.
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9 Personliche Stellungnahme

Ich empfinde das Thema ,Schdnheitsoperationen® als ein sehr individuelles und
personliches Thema. Man wird nicht kritisiert, wenn man arztliche Leistungen eines
Orthopaden, HNO-Arztes oder Dermatologen in Anspruch nimmt, jedoch immer ofter,
wenn man sich im Sinne seines eigenen Schdnheitsideals verandern mochte. Jeder
Patient ist individuell zu betrachten sowie seine Wiinsche, Ziele und Traume. Die
Kommunikation von Schonheitschirurgen sollten jedoch nicht den Wiinschen und
Zielen von ihnen unterliegen. Die gesetzliche Erneuerung von Beschrankungen fur
Schonheitschirurgen befinde ich als langst Uberfallig und nétig zum Schutz der
Patienten. Ich war durchaus lberrascht, als sich die Thematisierung von ethischen
Themen und moglichen Risiken in den Artikeln und Webseiten herauskristallisierte.
Schlussfolgernd kann ich sagen, dass sowohl Journalisten als auch Arzte sich in
einem ethisch vertretbaren Rahmen in Osterreich bewegen, jedoch gibt es immer
Bewegungsspielraum nach oben hin. Verbesserungen hinsichtlich der
Kommunikationsrichtlinien und den werblichen Gegebenheiten wéren sinnvoll und
letztendlich auch von Vorteil fiir alle Beteiligten.

Ich empfinde die online Artikel zum Thema ,Schonheitsoperationen® als Unterhaltung
mit Informationscharakter und die Webseiten der Arzte als Informationsquelle. Bei
den Risiken der Operationen und Eingriffe mochte ich anmerken, dass wenn man
sich etwas winscht oder fest vornimmt, es keine moglichen lebensbedrohlichen oder
psychologischen Gefahren einem daran hindern dies zu erreichen. Man redet sich
manche negativen Dinge einfach schon oder sucht gegenteilige Beweise und
Informationen. Man zweifelt an der statistischen Wahrheit von Operationsrisiken oder
mdoglichen Folgen einer OP. Letztendlich ist es aber jedem seine personliche
Angelegenheit ob er die finanziellen Mittel fir solche Operationen aufbringt, die
psychische Belastbarkeit fir etwaige Anfeindungen hat oder sich gegen
Gegenstimmen aus dem sozialen Umfeld wehren kann.
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11.2Codeblcher fur die Webseiten

Die Risiken fur eine BrustvergroRerung sind im Kapitel ,Brustvergré3erung” im Buch
,Der BeautyDoc — Die gefragtesten Schénheitsoperationen. Alles, was Sie Uber
Techniken, Risiken und die richtige Arztwahl wissen mussen® nachzulesen.

Codebuch: Brustvergrol3erun

Inhalt

Kategorien

Codierung

Arzt

Arzt A
Arzt B
Arzt C
Arzt D
Arzt E

Werden die Preise fur die
Operation angegeben?

Keine Preise sichtbar

Erkennbar auf der Homepage

Preise werden im Beratungsgesprach
erklart

Sind die Risiken der
Operation sichtbar?

Keine Risiken erwahnt
Risiken werden erwahnt

Welche Risiken werden
aufgelistet?

Keine Risiken werden aufgelistet
Schmerzen

Schwellungen
Fremdkdorpergefinhl

Implantat kann verrutschen
Kapselfibrose
Geflhlsstorungen/Sensibilitatsstérung
Austritt von Silikon

Thrombose

Nachblutung
Wundheilungsstérungen
Infektionen

Unschodne Narbenbildung
Bluterglsse

sonstige Risiken

A WNEFLO

P OROROIPRRPRRPRRPRRPROONOUIRARWNER OO

Wird vor unerfillten Nein

Erwartungen gewarnt? Ja

Wird der Operationsablauf Nein

im Detall erklart? Ja

Werden Verhaltensregeln Nein

vor und nach der Operation | Ja

angegeben?

Welche ,social risks“ werden | Keine 0

in dem online Artikel Verlust von Prestige/Ansehen =1

angesprochen? Negative Reaktionen auf eine =2
Schonheitsoperation
Ablehnung durch andere =3
Verlust von Respekt =
Verlust von Freunden/Familie =5
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Welche ,financial risks* Keine 0
werden in dem online Artikel | Kosten der Operation/Eingriff =1
angesprochen? Finanzierung der Operation =2
Finanzieller Ruin =3
Lohnung der Geldinvestition =4
Welche ,psychological risks® | Keine =0
werden in dem online Artikel | Mégliche Sucht nach Operationen =1
angesprochen? Selbstbewusstsein sinkt =2
Unzufriedenheit mit dem eigenen 3
Kdrper steigt
Depressionen =4
Angststérungen =5
Sonstige psychische Stérung =6
Welche ,health risks® Keine =0
werden in dem online Artikel | Tod =1
angesprochen? Schmerzen =2
Krankheit =3
Infektionen =4
Betdubung/Narkose =5
Werden psychologische, Nein =0
gesundheitliche oder soziale | Ja =1
Leidenszustande /
Benachteiligungen von
Patienten vor der
Operation/Eingriff erwahnt?
Werden kostenlose Nein =0
Beratungsgesprache Ja =1
angeboten?
Wird auf die Wichtigkeit Nein =0
eines Beratungsgesprachs | Ja =1
hingewiesen?
Gibt es ,Vorher-Nachher- Nein 0
Bilder” von der Operation / Ja =1
dem Eingriff?
Gibt es Fotos von Nein =0
Operationen auf der Ja 1
Homepage?
Gibt es Fotos von Patienten | Nein =0
bzw. deren Kérper, welche Ja =1
diesen Eingriff gemacht
haben?
Gibt es ,FAQ's*? Nein =0
Ja =1
Gibt es Erfahrungsberichte Nein =0
auf der Homepage? Ja =1
Ist der Kontakt zum Arzt Nein =0
leicht ersichtlich? Ja =1
Werden Publikationen / Nein =0
Artikel, wo der Arzt Ja =1
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kommuniziert, auf der

Homepage angezeigt?

Werden auf soziale Medien | Nein 0

hingewiesen (Facebook, Ja =1

Twitter, Youtube,...)?

Werden ethische Themen Nein =0

angesprochen? Ja =1

Welche ethischen Themen Keine =0

werden angesprochen? Alter der Patienten =1
Risikos =2
asthetische Prinzipien =3

Die Risiken fir eine Lidstraffung sind im Kapitel ,Augenlidstraffung“ im Buch ,Der
BeautyDoc — Die gefragtesten Schonheitsoperationen. Alles, was Sie Uber
Techniken, Risiken und die richtige Arztwahl wissen mussen® nachzulesen.

Codebuch: Lidstraffung

Inhalt

Kategorien

Codierung

Arzt

Arzt A
Arzt B
Arzt C
Arzt D
Arzt E

=0

Werden die Preise fur die
Operation angegeben?

Keine Preise sichtbar

Erkennbar auf der Homepage

Preise werden im Beratungsgesprach
erklart

NFPORWNLE

Sind die Risiken der
Operation sichtbar?

Keine Risiken erwahnt
Risiken werden erwéhnt

Welche Risiken werden
aufgelistet?

Keine Risiken werden aufgelistet
asthetisch unbefriedigendes Ergebnis
Schlief3funktion des Auges beeintrachtigt
hangende Lider - Lidptosis

Triefauge - Ektropium

Hohlauge

gestortes Wimpernwachstum
Verbrennungen

Narben

Schwellungen

Blutergiisse / Hamatome

Reizungen Binde- und Hornhaut
Infektionen

Entziindungen

Nachblutung

Extremfall: Erblindung

Schmerzen

Sonstige

~N~No o~ WNEO

Wird vor unerfillten
Erwartungen gewarnt?

Nein
Ja

RPOIRPRRPRPRRPRPRPRRPRPOONOUNWNERO|RO
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Wird der Operationsablauf | Nein 0
im Detail erklart? Ja =1
Werden Verhaltensregeln Nein 0
vor und nach der Operation | Ja =1
angegeben?
Welche ,social risks* Keine =0
werden in dem online Verlust von Prestige/Ansehen Negative | =1
Artikel angesprochen? Reaktionen auf eine 2
Schonheitsoperation
Ablehnung durch andere =3
Verlust von Respekt =4
Verlust von Freunden/Familie =5
Welche ,financial risks* Keine =0
werden in dem online Kosten der Operation/Eingriff =1
Artikel angesprochen? Finanzierung der Operation =2
Finanzieller Ruin =3
Lohnung der Geldinvestition =4
Welche ,psychological Keine =0
risks“ werden in dem online | Mdgliche Sucht nach Operationen =1
Artikel angesprochen? Selbstbewusstsein sinkt =2
Unzufriedenheit mit dem eigenen Korper | =3
steigt
Depressionen 4
Angststérungen =5
Sonstige psychische Stérung =6
Welche ,health risks*® Keine =0
werden in dem online Tod =1
Artikel angesprochen? Schmerzen =2
Krankheit =
Infektionen =
Betdubung/Narkose =
Werden psychologische, Nein =
gesundheitliche oder Ja =1
soziale Leidenszustande /
Benachteiligungen von
Patienten vor der
Operation/Eingriff erwéhnt?
Werden kostenlose Nein 0
Beratungsgesprache Ja =1
angeboten?
Wird auf die Wichtigkeit Nein 0
eines Beratungsgesprachs | Ja =1
hingewiesen?
Gibt es ,Vorher-Nachher- Nein 0
Bilder von der Operation/ | Ja =1
dem Eingriff?
Gibt es Fotos von Nein =0
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Operationen auf der Ja =1

Homepage?

Gibt es Fotos von Nein =0

Patienten bzw. deren Ja =1

Korper, welche diesen

Eingriff gemacht haben?

Gibt es ,FAQ's*? Nein =0
Ja =1

Gibt es Erfahrungsberichte | Nein =0

auf der Homepage? Ja =1

Ist der Kontakt zum Arzt Nein =0

leicht ersichtlich? Ja =1

Werden Publikationen / Nein =0

Artikel, wo der Arzt Ja =1

kommuniziert, auf der

Homepage angezeigt?

Werden auf soziale Medien | Nein =0

hingewiesen (Facebook, Ja =1

Twitter, Youtube,...)?

Werden ethische Themen | Nein 0

angesprochen? Ja =1

Welche ethischen Themen | Keine =0

werden angesprochen? Alter der Patienten =1
Risikos =2
asthetische Prinzipien 3

Die Risiken fiir eine Fettabsaugung sind im Kapitel ,|Feftabsaugung” im Buch ,Der
BeautyDoc — Die gefragtesten Schdnheitsoperationen. Alles, was Sie Uber
Techniken, Risiken und die richtige Arztwahl wissen mussen® nachzulesen.

Arzt Arzt A =0
Arzt B =1
Arzt C =2
Arzt D =3
Arzt E =4
Werden die Preise fur die | Keine Preise sichtbar =0
Operation angegeben? Erkennbar auf der Homepage =1
Preise werden im Beratungsgesprach =2
erklart
Sind die Risiken der Keine Risiken erwahnt =0
Operation sichtbar? Risiken werden erwéhnt =1
Welche Risiken werden Keine Risiken werden aufgelistet =0
aufgelistet? Vollnarkose gréfieres Risiko =1
Verletzung der inneren Organe =2
Infektionen =3
Tod =4
Thrombose =5
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Lungenembolie / Embolien
Asymmetrien
Kreislaufzusammenbruch/probleme
Narben

Schmerzen =10
Schwellungen =11
Bluterglsse =12
vorubergehende Taubheitsgefiihle =13
Nachblutungen =14
leichtes Fieber =15
Kopfschmerzen =16
Infektionen =17
Sonstige =18
Wird vor unerfillten Nein =0
Erwartungen gewarnt? Ja =1
Wird der Operationsablauf | Nein =0
im Detail erklart? Ja =1
Werden Verhaltensregeln | Nein =0
vor und nach der Ja =1
Operation angegeben?
Welche ,social risks* Keine 0
werden in dem online Verlust von Prestige/Ansehen =1
Artikel angesprochen? Negative Reaktionen auf eine =2
Schoénheitsoperation
Ablehnung durch andere =3
Verlust von Respekt =
Verlust von Freunden/Familie =
Welche ,financial risks* Keine =
werden in dem online Kosten der Operation/Eingriff =
Artikel angesprochen? Finanzierung der Operation =
Finanzieller Ruin =
Lohnung der Geldinvestition =
Welche ,psychological Keine =
risks“ werden in dem Mogliche Sucht nach Operationen =1
online Artikel Selbstbewusstsein sinkt
angesprochen? Unzufriedenheit mit dem eigenen Korper | =2
steigt =
Depressionen =
Angststorungen =
Sonstige psychische Stérung =
Welche ,health risks*® Keine =
werden in dem online Tod =
Artikel angesprochen? Schmerzen =
Krankheit =
Infektionen =
Betdubung/Narkose =
Werden psychologische, | Nein =0
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gesundheitliche oder Ja =1

soziale Leidenszustande /

Benachteiligungen von

Patienten vor der

Operation/Eingriff

erwahnt?

Werden kostenlose Nein =0

Beratungsgesprache Ja =1

angeboten?

Wird auf die Wichtigkeit Nein 0

eines Ja =1

Beratungsgesprachs

hingewiesen?

Gibt es ,Vorher-Nachher- | Nein =0

Bilder” von der Operation | Ja =1

/ dem Eingriff?

Gibt es Fotos von Nein 0

Operationen auf der Ja =1

Homepage?

Gibt es Fotos von Nein 0

Patienten bzw. deren Ja =1

Korper, welche diesen

Eingriff gemacht haben?

Gibt es ,FAQ's*? Nein 0
Ja =1

Gibt es Nein =0

Erfahrungsberichte auf Ja 1

der Homepage?

Ist der Kontakt zum Arzt Nein =0

leicht ersichtlich? Ja =1

Werden Publikationen / Nein =0

Artikel, wo der Arzt Ja =1

kommuniziert, auf der

Homepage angezeigt?

Werden auf soziale Nein =0

Medien hingewiesen Ja =1

(Facebook, Twitter,

Youtube,...)?

Werden ethische Themen | Nein 0

angesprochen? Ja =1

Welche ethischen Keine =0

Themen werden Alter der Patienten =1

angesprochen? Risikos =2
asthetische Prinzipien =3
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11.2.1 Quellen Webseiten

Alle Webseiten wurden am 09.03.2018 abgerufen.
Die Quellen sind in der Anordnung der Artikel aufgefuhrt.

Arzt_A:

http://www.dr-aigner.com/
http://www.fettabsaugung.at/
http://www.fettabsaugung.at/fag.htm
http://www.fettabsaugung.at/preis.htm
http://www.fettabsaugung.at/vb.htm
http://www.fettabsaugung.at/op.htm
http://www.fettabsaugung.at/nb.htm
https://www.brustvergroesserung.at/vb.htm
https://www.brustvergroesserung.at/op.htm
https://www.brustvergroesserung.at/nb.htm
https://www.brustvergroesserung.at/preisliste.htm
https://www.brustvergroesserung.at/fag.htm
http://www.dr-aigner.com/

Arzt_B:

https://www.drknabl.at/brustvergroesserung.html
https://www.drknabl.at/files/patienteninformation/brustvergroesserung.pdf
https://www.drknabl.at/augenlidstraffung.html
https://www.drknabl.at/files/folder/dr-knabl-augenlidstraffung.pdf
https://www.drknabl.at/fotos/augenlidstraffung.html
https://www.drknabl.at/fotos/brustvergroesserung.html

Arzt C:

http://www.nehrer.com/de/treatments.html
http://www.nehrer.com/de/breast-implants.html
http://www.nehrer.com/de/home.html
http://www.nehrer.com/de/breast-implants.html
http://www.nehrer.com/de/liposuction.html
http://www.nehrer.com/de/liposuction.html
http://www.nehrer.com/de/liposuction.html
http://www.nehrer.com/de/eyelid-brow-correction.html
http://www.nehrer.com/de/eyelid-brow-correction.html

Arzt_D:

http://www.womanandhealth.at/schoenheit.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/brustvergroesserung.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/fettabsaugung.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/lidkorrektur.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/unterlidkorrektur.html
http://www.womanandhealth.at/index.php?elD=tx _cms_showpic&file=uploads%2Fpic
s%2FFlair November10 S125 05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3
eOaca92c7&parameters[0]=YTo00ntzOjU6IndpZHRoljtzOjM6ljgwMCI7cz020iJoZWI
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http://www.dr-aigner.com/
http://www.fettabsaugung.at/
http://www.fettabsaugung.at/faq.htm
http://www.fettabsaugung.at/preis.htm
http://www.fettabsaugung.at/vb.htm
http://www.fettabsaugung.at/op.htm
http://www.fettabsaugung.at/nb.htm
https://www.brustvergroesserung.at/vb.htm
https://www.brustvergroesserung.at/op.htm
https://www.brustvergroesserung.at/nb.htm
https://www.brustvergroesserung.at/preisliste.htm
https://www.brustvergroesserung.at/faq.htm
http://www.dr-aigner.com/
https://www.drknabl.at/brustvergroesserung.html
https://www.drknabl.at/files/patienteninformation/brustvergroesserung.pdf
https://www.drknabl.at/augenlidstraffung.html
https://www.drknabl.at/files/folder/dr-knabl-augenlidstraffung.pdf
https://www.drknabl.at/fotos/augenlidstraffung.html
https://www.drknabl.at/fotos/brustvergroesserung.html
http://www.nehrer.com/de/treatments.html
http://www.nehrer.com/de/breast-implants.html
http://www.nehrer.com/de/home.html
http://www.nehrer.com/de/breast-implants.html
http://www.nehrer.com/de/liposuction.html
http://www.nehrer.com/de/liposuction.html
http://www.nehrer.com/de/liposuction.html
http://www.nehrer.com/de/eyelid-brow-correction.html
http://www.nehrer.com/de/eyelid-brow-correction.html
http://www.womanandhealth.at/schoenheit.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/brustvergroesserung.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/fettabsaugung.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/lidkorrektur.html
http://www.womanandhealth.at/operative-methoden/unterlidkorrektur.html
http://www.womanandhealth.at/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2FFlair_November10_S125_05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3e0aca92c7&parameters%5b0%5d=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&parameters%5b1%5d=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&parameters%5b2%5d=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&parameters%5b3%5d=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E%2BIjt9
http://www.womanandhealth.at/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2FFlair_November10_S125_05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3e0aca92c7&parameters%5b0%5d=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&parameters%5b1%5d=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&parameters%5b2%5d=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&parameters%5b3%5d=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E%2BIjt9
http://www.womanandhealth.at/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2FFlair_November10_S125_05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3e0aca92c7&parameters%5b0%5d=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&parameters%5b1%5d=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&parameters%5b2%5d=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&parameters%5b3%5d=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E%2BIjt9

naHQIO3M6NDoiNjAw&parameters[1]=bS17¢cz030iJib2R5VGFnIjtzOjQx0il8Ym9keS
BzdHIsZTOibWFyZ2IuOjA7IGJIh&parameters[2]=Y2thcm91bmQ612ZmZjsiPil7czo00i

J3cmFwljtzOjM30il8YSBocmVmPSJgYXZh&parameters[3]=c2NyaXBOOmMNsb3NIK

Ck71j49fCA8L2E%2BI{t9

Arzt_E:

https://drchichakli.com/
https://drchichakli.com/portfolio/brustaufbau-mit-implantaten/
https://drchichakli.com/portfolio/fettabsaugung/
https://drchichakli.com/portfolio/augenlidstraffung/
https://www.drchichakli.com//files/uploads/2016/12/Preisliste 01.12.2016.pdf
https://drchichakli.com/costs/

https://drchichakli.com/news/presse/
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http://www.womanandhealth.at/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2FFlair_November10_S125_05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3e0aca92c7&parameters%5b0%5d=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&parameters%5b1%5d=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&parameters%5b2%5d=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&parameters%5b3%5d=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E%2BIjt9
http://www.womanandhealth.at/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2FFlair_November10_S125_05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3e0aca92c7&parameters%5b0%5d=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&parameters%5b1%5d=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&parameters%5b2%5d=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&parameters%5b3%5d=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E%2BIjt9
http://www.womanandhealth.at/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2FFlair_November10_S125_05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3e0aca92c7&parameters%5b0%5d=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&parameters%5b1%5d=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&parameters%5b2%5d=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&parameters%5b3%5d=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E%2BIjt9
http://www.womanandhealth.at/index.php?eID=tx_cms_showpic&file=uploads%2Fpics%2FFlair_November10_S125_05.jpg&md5=d76370d9a665b2a4d38493d657a74a3e0aca92c7&parameters%5b0%5d=YTo0OntzOjU6IndpZHRoIjtzOjM6IjgwMCI7czo2OiJoZWlnaHQiO3M6NDoiNjAw&parameters%5b1%5d=bSI7czo3OiJib2R5VGFnIjtzOjQxOiI8Ym9keSBzdHlsZT0ibWFyZ2luOjA7IGJh&parameters%5b2%5d=Y2tncm91bmQ6I2ZmZjsiPiI7czo0OiJ3cmFwIjtzOjM3OiI8YSBocmVmPSJqYXZh&parameters%5b3%5d=c2NyaXB0OmNsb3NlKCk7Ij4gfCA8L2E%2BIjt9
https://drchichakli.com/
https://drchichakli.com/portfolio/brustaufbau-mit-implantaten/
https://drchichakli.com/portfolio/fettabsaugung/
https://drchichakli.com/portfolio/augenlidstraffung/
https://www.drchichakli.com/files/uploads/2016/12/Preisliste_01.12.2016.pdf
https://drchichakli.com/costs/
https://drchichakli.com/news/presse/

Arzt_A:

Fragen

ind das

C———— neue Wissen
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.
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\ e Herzlich willkommen.

\l—m
T

DATEN

AANUFAKTUR

Die neve

ransparenz W'M. xm"g

Arztekammer wien
osterreichische Arztekammer

Die Fettabsaugung / Liposuktion 23hit heute zu den am  hiufigsten
durchgetOhrten schénheitschirurgischen Eingriffen weitwelt. Umsa mehr muss
dieser Eingrift an sehr hohe St 0 steliung

Aufkidrung, Qualitst der Durchiohrung und Sicherhelt wahrend und nach der
Oparation verbunden sein

in einem ausfihrlichen Beratungs- und Aufkldrungsgesprich soll ohne
Zeitdruck alle Fragen der Patientin/des Patienten besprochen werden und lhnen
die Moglichkelt gegeben werden, zu verstehen. was méglich ist bzw. wo die
Grenzen der Plastischen Chirurgle liegen.

Einzelne hartndckige Fettdepots, dle dem Kérper ein  unproportionales
Aussehen verlelhen, stellen fUr nahezu fede Frau, aber such f0r viele Manner
ein Prablem car. Der Korper lagert In glesen Berelchen genetiseh bedingt
vermehel Fetizelien an, deren Fehlverteliung sich In der mitlieren Lebensphase
noch starker susprigl. Didten oder gezlelte Gymnastik fOhren zwar zu elner
generellen Verringerung des Feligewedsvolumens Insgesamt, haben aber
keinen Einfluss auf gie Anzahl der angelegten Stammiettzellen und deren
proportionale Verteilung

Bel der Fettabsaugung gelingt es. die Form und Silhouette destimmier
Korperregionen zu modcellieren und so die Proportionen in eine bessers
Harmonle Ubarzufihren. Unschdne Fettpolster an bestimmtsn Korpesregionen
(Prablemzonen lassen sich haufig nicht durch sportliche AKtVILSt undlader
Diat besaitigen

Prinzipiall kann eine Liposukiion an so ziemlich allen Stellen des Korpers
durchgefdhrt werden. Die beliebtesten Stellen f0r solch einen Eingriff sind
Bauch, Po. Tallle, Oberschenke! (Entfernung von Relterhosen), ROcken und
Hals (Entternung eines Doppelkinns)

€5 wirde mich freuen, Sle zu  elnem  austUhrlichen, kostenlosen
Seratungsgesprach In meiner Ordination begrofen zu dorfen. Vertrauen
zwischen Arzi und Patlenten und der Abbau ven Angsten sind mir das
chtigste vor einem cperativen Eingriff
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fettabsaugung & abdominoplastik
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e neue
Webdesign / Hosting
Transparenz N ik
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arztekammor wien
osterrelchische arztekammer

ERFAHRUNG /| VERTRAUEN | KOMPETENZ /| TRANSPARENZ

Preise:

Melst Ist es sehr schwlerig, genaue Preise Im Internet zu finden. Auf melner Selte sall
ein neuer Weg bezdglich Falrness und Transparenz gegangen werden! Es ist flr eine
Patlentin sehr wichtig. den genauen Preis abschatzen zu kénnen, um genau zu
Kkalkulleren und sich nicht einem unvorh aren K auszusetzen. In
melner Ordination blete Ich elnen Pauschalprels an, cer abhanglg Ist vom
Krankenhaus, In dem der Eingriff stattfindet. Der Preis beinhaltet folgende Punkte

« Erstgesprach und genaue OP-Aufkidrung
Operationsreversbesprechnung

OP-Benbtzung inkl. Verbrauchsmaterial

Anasthesishonorar

« OP-Assistenz

« Schmerzbetdubung bzw. Schmerzmedikation nach der Operation
« Postoperative Visite

Entlassungsbesprechnung

Nachbelrauung ung Verbandwechsel

« Abschiusskontrolle

Alle meine Patienten erhalten sine Telefannummer. unter der sie mich rund um dle Une
erteichen kinnen. E& ist mir wichtig, €ine gute und verirauensvolle Beziehung zu
meinen Patienten aufzubauen und ihnen Sicherheit, Kompetenz und Fairness zu
bieten. Bei Problemen bin ich jederzeit erceichbarl

Bel von kostet die 2. Region EUR 800..

Feltabsaugung (Liposuction) Oberschenkel auBen EUR 2200..
Oberschenkel innen EUR 2200..
Feltabsaugung (Liposuction) Knie EUR 2200,

Fettabsaugung (Liposuction) Unterschenkel EUR 2200
Feltabsaugung (Liposuction) Bauch (Abdomen) EUR 2200,
Fettabsaugung (Liposuction) ROcken EUR 2200,.

+ Feitabsaugung (Liposuction) HOfta EUR 2200 -

Prelse und Kaosten aller unserer Chirurgischen Leistungen finden Sie unter

ERFAHRUNG

VERTRAUEN

KOMPETENZ
TRANSPARENZ
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ERFAHRUNG /| VERTRAUEN | KOMPETENZ /| TRANSPARENZ

Vor der Operation:
GRUNDLAGEN

8el eciner Liposuction/Fettabsaugung kommt es zur Entfernung  der
Fettansammiungen aus der Unterhaut.

Oie menschilche Haut besteht aus drel Schichten. Von auben nach innen nennt
man diese Oberhaul (Epidermis), Lederhaul (Defmls oder Corlum) und
Unterhaut (Subcutls). Jede dieser Haulschichten hat spezielle Funktionen
jedach t flir die Liposuction ist die t

Sle ist gie Unteriage fOr cie oberen Hauischichten, da sich in ihr die Nerven
ung Blutgetate befinden, die diese gen. Sie ist mit
umliegenden Muskeln und Sehnen uné wird durchzogen von Faserausiautern
der Lederhaut, ¢le fest mit der Kdrpertaszie verbunden sing

Dadurch entsteht @ine Kammarung des Gewebes, In ¢er Unterhaut befindet sich
das Fett des Menschen. welches In lockerss Bindegewsbe singebettel Ist. E5
dient als Fefispeicher und als Pufferzons, cle den Menschen vor
Kalteelnflossen und SI38en schtzt und als grobte Energlereserve dient

Abhiinglg vom Erndhrungszustand und anderen Individuelien Fakioren wie
Alter, Geschiecht etc. kann das Fetigewebe In der Subcutis drel Zentimenter
und nach mehr betragen

AUFKLARUNG

Gerade bel Operationen, die nicht lebensnotwendig sind, muss man sich Gber
Komplikationen bewusst werden, Da eine Feltabsaugung eine Operation an der
Korperoberfiacne 181 (dh, es wird keine Korperhonle erdffnet) sing
GuSerst selten.  Kleine  Blulungen
Blute . oh gen, a ] Schmerzen kommen
solten vor, Infeklionen sind gefUrchiete, jedoch eine sehr seltone Kompllkation

Deilen  und  KonlurunregelmaBigkeiten kommen mil  den  mogarn
Fottabsauggeraten, wo susschliefiich mit Kleinsten Kanilen gearveiter wird
nur mehr in Ausnahmerallen vor

Die  Schmerzen nach einer Fettabsaugung sind gering, sodass die
Arbeltsfanigkelt e nach Patienten nach 2-3 Tagen gegeben Ist

Wenn die  Operation in elnem sterilen OP.  unter optimalen

oper ven elnem peratey 3 wird, Ist
die Kompilkationsrate bei dieser Operation sehr gering

Dte Operation hre ich melst ambulant in lokaler Betiubung curch. Die
Patienten kdnnen das Krankenhaus noch am selben Tag verlassen.

Falls noch Fragen zwischen dem Aufklirungsgesprich und der Operation
auftauchen, kann mich der Patient |ederzeit anrufen bzw. einen weiteren

Beratung Vertrauen zwischen Arz1 und
Patienten une der Abbau von Angsten sind das Wichiigete v
Elngriff

einem operativen
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Operation:
Liposuction / Fettabsaugung

ich fihre die Operation wahiweise In einem Operationssaal eines
Krankenhauses oder In meiner Privatordination unter sterilen Bedienungen
durch. Die Patlentinfger Patienl kommt ca. 1.2 Stunden vor der Operation an
den Behandlungsort 2u Aufnahme

Unmifteloar vor der Operalion wird dle Patientin/der Patient im Stenen
angezeichnel und somll dle gensuen Problemzonen marklert. Die Anzeichnung
Im Stehen Ist besonders wichlip, 08 sich das Gewebe im Lisgen verschisbt und
verdndert

Danach wirg der Patient in den OP gebracht. Zu Beginn cer Operation erhalt er
wine Einmaldosis Antibiotikum, um die Infekirate aut ein Minimum 2u
reduzieren. Dann wird die lokale Betdudbung in die Problemzonen eingebracht
Dies 81 nicht schmerzhaft, da ich sine spezielle Mischung von Flissigkelt und
Lokalanasthetihum verwende. Zusdlziich verabreiche ich der Patlentin ein
ielchies Beruhigungsmittel, da ich die Erfahrung gemacht habe, dass der
Eingriff 50 10r die Patienten entspannender veriduft

Dar operative Zugang effolgt melst Gber mehrare 3-5mm lange inzisionen im
Berelch des abzusaugenden Arlals. Die Narben sind so kieln und dadurch kaum
zu sehen

Trotz weniger kleiner Hautschnltte kann reichlich Fettgewebe dauerhatt entternt
werden. EInmal abgesaugte Fettzelien werden nicht mehr neu gedildet. Dariber
ninaus bestent bel dieser Methode der Fettabsaugung kaum eine Gefahr der
Verletzung von Nerven oder gioberen Slutgefatien.

Oie und sch te Methode elner qung wird heute mit
speziellen Gerdten, cle Vibrationen erzeugen. durchgeflnr. Bei der
wlbr Fettab g (L ) in Tume: sle
Wwitd nach der Beldubung 0es Gewebes aine stumpfe Kanlie |n das

Unterhautfetigewsbe eingeflihil. Die KanUien vibrieren leicht, so dass das
Bindegewebe. Nerven und Blutgefane geschonl und dle Fenzellen besonders
sanfl sus Ihrer Verankerung geldst und abg 1 werden. i
Haltevander, Blutgefage une Nerven werden mit dieser Methode geschont

Zu bemerken is1, dass alle Fetizellen die abgesaugl wurden, nicht menr
nachwachsen ocer neu gebiide! wercen. Das bedeutel, dass die Kdrperform
die durch die Fellabsaugung erzielt wurde. bestandig Ist. Bei spaterer
Gewichiszu. oder Abnahme wird sich die neue Kdrperform also proportional
wverdndern ohne dass 2 8 ieder eine Reiterhose entstent

86l ca. 80 Prozent der Patienten kann direkt nach dem Eingriff eine deutiiche
Besserung cer Kdrperform beobachtet werden, allerdings dauert es In der
Raegel 2 - 4 Wochen, bis alie Biutergiisse und Schwellungen zurdckgegangen

5Ind. Das endgaltige Ergebnis soll auch erst nach 3 - 4 Wachen, in einigen
Flllen nach 6 und mahr Monaten beurteilt warden.

ERFAHRUNG
VERTRAUEN

KOMPETENZ
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Unmitteldbar  nach  der  Fettabsaugung wird ein  Mieder  ader
Kompressionskieldung angezogen. Das Mieder Ist far dle foigende

Hautstrattung sehr wichtlg. E3 solite etwa 4.6 Wachen Tag und Nacht getragen
werden. In heutiger Zeit I3t dle Kompressionskieldung schon sehr modern und
unauttaliig

Ote Entlassung des Patienten erfolgt erst, wenn sie sich gut fUnit. Man solite
unbeding! Sorge tragen, dass man sich vom Krankenhaus abhol Es
empfiehlt sich fur 2.3 Tage nach der Operation kérpertiche Schonung
einzuhalten

Vichtig ist, dass man nicht wartel, bis Schm aufireten bzw. 2u stark
werden, sondern sie kontinulerlich bekdmpft. Ab dem 2.postoperaliven Tag
versparen Ste evil elnen an Muskelkater erinnernden Schmerz, der leicht mil

Tablellen behandell werden kann

onnen. und Solariumbader sollten fir 8 Wochen une die Sauna 8
Nochen gemieden werden. Mit leichten sportlichen AKtivitaten kdnnen Sie
franesiens nach 4 Wochen begianen. Gelegentlich auftretende Blutergisss und
Schwellungen bilden sich innerhald weniger Tage nach der Fellabsaugung
2uriick. Kleinere Restschwellungen. ein Spannungsgelinl und eine geringe
chkeit kénnen Bls zur volligen Rickdildung einige Monate

Overemp
andauern

Alle meine Patient an bekomman ¢
Nacht erre bin, Die
Schanheitsoperationen

arheil ist ein g

Die Errelchbarkelt des Operateurs hilft Kompllkationen zu vermeiden und bletet
der Patientin einen umfangreichen Betreuungsstandard

Die erste Kant In melner Ordination Ist ungefahr 2.3 Tage nach der
Operation. Hier wi r Verbandswechsel durchgefUhrt und das
Ergebnis kontrolliert. Auch kénnen ab diesem Zeitpunkt Duschpflaster appliziert
werden und dadurch kann dle Wunde nass werden. Jetzt wird auch die
Patientin genau Gber Narbenpllege aufgekiart, um ein optimales Ergebnis zu
erhalten

€3 Ist besonders wichtig, dass cer Patienl genau well, was ef tun darf. Dies

hiift entscheldenc mit, ain perfekles Ergebnis 2u erreichen. Die Kommunikation
zwischen Arzl und Patlentin 1St ein Grundpfeller 10r eine erfoigreiche
Qperation. Nach 4.6 Woachen fOnre ich noch einmal eine Abschiusskontrolle mit

Folodokumentation durch

ERFAHRUNG

VERTRAUEN

KOMPETENZ
TRANSPARENZ
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Vor der Operation:

In einem austhrlichen Beratungs- und Aufkldrungsgesprich sollen ohne Zeltdruck all
pesprochen und Inr die MOglichkell gegeben werden, 2u
lich 18t bzw. wo die

renzen der Plastisch

Chirurgie llegen

Protierimplantaten, die in cen BH singelegt werden, soll die Patientin

g BECTYXITECITIIE  cine vorsiellung und ein Gefohl far die Form und Grobe (nrer zuhOnftigen Br

bekommen. Besonders wichilg |81, dass ger Operateur auf die Win
Patlentin eingent. Von der Firma Eur
Srdfen zur Vertigung

sche ur

Angste der
Icone siehen eine groGe Auswahl an Formen
0ass das perfekte IMplantat bestimmt werden kann

Rippe
. W Implantat y
CSTERMEICHSCHE ESELLSCHATT FOR - % %
ASPSHE ASDETEON UND Brustmuskel 4 L
TERONSTIITVE (UGt A\
Fettgewabe ¢ \
) A !
Brustdrise <+ - B !
% |
Brustwarze o o

Neben der Implantatform und GroBe soll auch die Lage bestimmi werden. M|
unter dgel man zwizchen siner Lage unizr oder ober wskel, (slehe
Skizze| FOr junge Frauen Ist eine Lage unter dem Muskel (subpecioral) melst zu
bevorzugen, da hier das Implantat optimal bedeckt, das umgebende Brusigewebe noch
raff bzw. elastisch Ist un kes Hangen der Brust noch nicht ausgeglichen

]
w

Die den muss jet glich, eine optimale. natlrliche m auch bel kleinem
”"" Wobdesgn / Hosting angsbusen zu errelchan. Falls ein leichies Hangen (Plase) der Brust ausgeglichen
Franspe! Netzwerklechrik werden soll bzw. genug Elgengewebe vorhanden Is1, beslent auch die Maglie

mplantat 0
und se
Rahmen

bet dem Brusimu

kel u
n perfektes Ergednle 2u bekommen

N unter ¢

thse (subglanduldr) 2u

naue Lage des In
n testgelegt wer
enmerk AUl etwaige

s Autklarungsgespriches gemeinsam mit der Patie
besonderss Au

Beim Besprechen der OF Einwilligung
Ko

plikationen zy richten

ationen

die nicht

bel Ope
Komplikaticngn bewuss! werden. Da eine
Karperoberfidche Ist (d.h. es wird keine K
Kamplikationan  au seiten  Kieine Blutungen, Bluterg0sse, Schwellungen
wundheliungssterungen, Schme Infekticnen im Implantatlager
sind eine geforchtete jedoch sehr seltene Komplikation. Auch die oft erwahnte
Kapselfibrose kommt bel der letzten Generatlan von Implant;
Falle vor.

ndig sing, muss man sich QOber
argroerung eine Oper

hle erdffnet) sind febensbedrohliche

tion an der

en kommen selt

Wenn dle Operation In einem steriien OP, unter aptimalen Operalionsbedienungen, von
n Operateur durchgefihrt wird, Ist die Kompilkationsrate
v gering

fahren

fUhre leh Immer in Aligemeinnar

ose mil einem Ia
n durch, FUr die Narkose Ist meist nur eine Blutabrahme
oder im  Ranmen
Narkosevorbereitung erfolgen, Falls noch Fragen zwischen dem Aufkl
nen, kann mich die Patienti
weiteren Kostenlosen Beratungstermin vereinbaren
Patientin und der A

ausaulenthalt v

arforgeriich. Diese kann in  meiner  Ordinatic

und der Operation aufta jederzeit antufen o
Vertrauen zwischen

au von Angsten ist das Wichtigste vor einem operativen Elngritr

- eeeaee————
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\\‘ = Die Brustvergrofierung:
L PREISE |

AR N Mammaaugmentation /| BrustvergréBerung

2 den vor der Qpar an darf ab Mitternacht nichls ess
\ / ERFAHRUNGSBERIGHTE | und trinken} in : u unmitteib ¢ Oparatio
Implantate markiert. Die Anzelchaung Im Stehen I3t besonders wichtig, da sich
gle Brust Im Liegen verschiebt und verindert

jon Immer Operationssaal eines Kranke

In elnen

auses

raigabe

Danach wird die Patientin in den OP-Saal gedrac
erhait sie eine Einmaldosis Antiblo!

Zu Beginn der Operation
xum, um cle Infektrate wal

OSTERREIOMSOME DESELLSCHAFT FOR
FASRAOHE. ASDETION UND

zu vermindern
VERONSTRICTVE (b

Der operative Zugang erfc
Brust in der Brustumse
Fal und ist dadurch

91 meist Gber einen 4.
agsralte Im b
am zu sehen

cm langen Schnift uater der

sten Fall llegt die Narbe ger

Dleser Zugang bietet dem Operateur die Moglichk
aparleren und dadurch die Position
Offnung Ober die Brustumschiaglaite hat auch den

beste Dhersicht Gber das Operatio

fir das Brustimplan

Jebiet besteht ung gadurch Kompllkationen
wie Biutungen und Verrutschen des Implantates, nahezu ausgeschiossen sind
Welters wird dass das BrustdrOsengewebe nicht verletzt und dacurch blelben
Stilivernaiten und Sensibllitat der Brustwarze aut |eden Fall erhalten. Andere
Zugangswege Ober dle Brustwarze ader die Achselhohie haben hanere
Komplikationsraten oder kdnnen schiechtere Resultate bringen und werden daher
nur In Ausnanmefalien angewandt

Danach werden Probeimplantate eingebracht und die
z1. Jetzt wird kontralliert, ob die vorher fes
perfertes Ergebnis bringt oder viell

In MNarkose
legte Form und Gralbe ein

I eih anderes Implantat besser passt

Erst wenn die Brust der .\

\scnbrust Patientin_ entsprie

ntate eingebrachl, Durch den
Elekira.-Koagulationsgerat, welches der Laser-Technologie ahnelt

Drainagen mehr

gt. das Gewebe wird ceutiich

Blutstillung schon wahrend cer Operation gewahrielstet. Danach wird die W
$0rg1altig verschiossen und ab
fir 2 Stunden In den Autw
orfahrenan Operate

eklebt, AnschlieBend kemmt cle Patientin meist
um. Die Ges gt bei @
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Nach der BrustvergroBerung:

Nach der Brustvergréfierung braucht die Patientin Ruhe! Mittels ausreichender
Me on 15t merz gut erragiich. Wichllg 1st, 6ass man nicht wartel, bis
Schmerzen aufireten bzw. 2u stark werden, sondern sle kontinuiertich bekampft

Der S1012.BH wird
sie sich gut fahit

gezogen und dle Entiassung der Patientin erfoigt erst, wenn

Man solite u

\at Sorge 1r

qen, dass man sich vom Krankenhaus abholen
10r 2.3 Tage nach der Operation kérperliche Schonung

14381 Es empfiehlt
einzunaiten

Alle meine Patientinnen dekommen aine Telefc
N bar bin

ummer, unter

ich Tag ung

Die Sicharhait ist eine ganz wichtige Voraussatzung bel Schanhaitsc

rationen

hbarkelt des Oper

n einan umfangreicl

eurs hilft Komplikationen zu
en Botrouungsstandard

armaiden und bistet

Das Tragen schwerer Lasten bzw UbermaBige Bewegun
vermieden werden

solite f0r 7-10 Tage

Die erste Kantralle In meiner Ordinatian is1 ungefanr 4 Tage nach der Operatian
hier wird das Ergebnis kontrolilert. A Kkonnen ab clesem Zely
Duschptiaster applizi en und dadurch kann cie Wunde n

unkt
t nass werden

Der Erste Verbandwechsel erfolgt bel Bedart, aber spitestens 2 Wochen nach
der OF bel der Nahtentfernung. Jetzt wird auch die Patientin genau Uber
Karbenpliege auigekidrt, um ein optimales Ergsbnls zu erhalten. Der Stotz-BM
musa unbedingt 4.6 Weechen
timp
werden

3 und Nacht gelragen werden, um ein Verrutschen
hen ausgesetzt

antate zu vermelden. Mit Sport muas mindestens 6.8 W

Es 181 besonders wichlig
Nilft entseheidend
wischen Ar

ss die Patientin genau wels, was sie twn darf. Dies
ain perfextes Erge orreichen, Die Kommunikation
und Patientin sind die Grundpfeiler for eins erfolgreiche

Operation. Nach 4.6 Wochen fahre ich noch sinmal eine Abschiusskontrolle mit
Fotodokumentation durch
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Meist (st es sehr schwieng, genaue Preise Im Internet fur Ihre Brustvergréfierung zu
finden. Auf meiner Seite soll ein heuer Weg bezliglich Fairness und Transparenz
gegangen werden! Es (st for eine Patientin 2eht wichtig, den genauen Prels zu wissen,
um genau zu kalkulleren und sich nicht einem unvorhersendaren Kostenrisiko
suszuselzen. In melner Oraination biete (ch elnen Pauschalpreis fUr Ihre

werg bezlehungswelse Inren Eingriff an. Der Prels belahaltet den
Kompletten Eingriff Inrer Brusivergraterung, und umfass folgende Punkie:

« Erstgesprach Inkl. Einlegeimplantate in den BH 2ur Abschatzung der
Wunschgrohe

« Genaue OP-Autkidrung

« Operationsreversbesprechnung

« Der Eingriff wird tagaskiinisch ager stationar ¢

« OP-Bendfzung Inkl, Verbrauchsmaterial

« Andsthesiehonorar

« OP-Assistenz

« Probeimplantate (werden wihiend der Operation verwendet um die
optimale Implantatgrote herauszufinden)

« Markenimplantate der feizten Generation {fund oder anatomisch)

+ Schmerzbetdubung bzw. Schmerzmedikation n der Operation

« Postoperative Visite

« Entiassungsbesprechnung

« Kachbetreuung und Verbandwechsel

« Kahtentfarnung

« Narbentheraple

« Abschiusskenirolle

rengetanrt

Alle meine Patienten erhalten aine Telefonnummer, unter der sie mich rund um die Uhr
erreichen kdnnen, Es Ist mir wichtlg, eine gute und vertrauensvolls Beziehung zu
meinen Patienten aufzubauen und ihnen Sicherhell, Kompetenz und Fairness u
blsten. Bel Problemen bin ich [sderzelt errelchbarl

Pauschalpreis € 5.360,-

Brustvergrofierung endoskopisch Pauschalpreis € 6.360,-

r 0ine Finanzierung?
unsere Partner helfen Ihnen gerne

 ET—
o

Frelse _und Kosten aller unserer Chirurgischen Lelstungen finden Sie unter
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FAQ zum Thema BrustvergréBerung:

Blelbt die Stillfahighelt nach einer Brustvergrésserung erhalten?

Die SUIMENIGhei1 bleibl bel siner Brustvergrasserung mit Sicherheit erhaiten. Durcn
einen Kieinen Schaitt i

lcht varltzt. 8ol ainom Zugang duich die Brustwarze kann es 2u Problemen beim
Stllen kommen und desnald haite Ich dissen Zugang nur in Ausnanmetalien far
L) STHRIONSOE OLSELSOATT FR

Kénnen Implantate ausrinnen;

3 Sillkongel, weiches auch hel Verletzungen der Kapsel dle Form bebait und nicht menr

ausrinnen kenn,
Ist eine Krebsvorsorge mit Implantaten méglich?
-

Bai einer Mammagraphla (ROntganuntersuchung der Brust) wird das Impla

MED & Schatien dargestellt. Be Verdacht kann eine zusatziicne Utraschailuntersuchung oder

= ZNCTAKIUR  eime Magnewresonanztomographie notwendig werden. Dadurch st camn @i
e neve Brustkrebzyarsorge mit siner genausa hanen Sienerhell und chne Seelntrachtiqun:
Wobdougn / Hastng 9 2 igung

Transparenz Nettwaniochh © | UrEntONYBar. Ex empienit 31h, vor einer Brustvergronering eine Basizmammagraphie

aurentonren zu lassen

Kénnen Implantate platzen?

Dle Implantate der letzien Generation bestehen aus vernetziem Silikongel, das keine
Flussigkeit autni AUCh Gruckstabil ist. So Ist ein Plaizen der Implantate beim
Filogen oder bel Sannenbastrahlung nicht mogl

Aeztekammer wisn
steqsichiache Brztekammer

Wie oft kommt eine Kapsellibrose vor?

Nach elner BrustvergroBerung blidel der Korper immer elne dinne welche Kapsel um
495 Implantal. In ungerahr 1,5.3% der Falle verdicki sich diese Holle und wird harler
Dleses Krankheltsbild wird Kapsellibrose genann

Kann man eine Kapselfibrose behandeln?

Bei Patientinen mit Kapselfitrose muss Gas Implantat entfernt und die Kapsel
autgelnst bzw ganz entrernt werden. Danach kann safort wieder ein neues Implantat
eingebrach: wergen. Implantate der jetzten Generation hanen eine raue HUIle, wodurch
sl Oberfiache wergroBert und cadurch das Risika einer Kapselfibrase deutiich
vermindert wirc

Kann eine Brustvergréferung ambulant durehgetihrt werden?

Ieh fohre BrustvergraBerungen immer in einem Krankenhaus In Allgemeinnarkose
Gurcn. Um eine oplimale Beireuung der Patientn zu gewahrieisten und Inr cie
nBehstmagliche Sichethail zu bietan. Ist 3 nicht sinnvall und zum Tell gatanriicher,
Brustvargr6Batungen ambulant durchzufihren

Wann kann ich wieder Sport betreiben?

Nach 6 Wachen sind die Implantate fest In Inrem Lager eingawachsen und somit kann
wieder mit Sport bedenkenias begonnen werden. Obermasiges Krafiiraining solile man
erst nach & Wochen starten

Wann kann ich wieder in die Sauna bzw. Solarium gehen

Nach @ Wochen Ist eln Saunabesuch wieder moglich. Wenn man dle Narben abdecki
Kann auch ohne Bedenken ein Salarum Rach Cleser Zelt besucht werden,

Wie finde leh don richtigen Arzt?

Ith tinde Verlrauen, Sympathle und Qualifikation exirem wichtig. Man solite nach
inem gusfunriichen Gesprdch Vertrauen sufbaven
Qualifitation des Chirurgen sollie Grundvorausseizung sein.
Plastische, Asthetische und ReXonsiruktive Chirargie have ich im Ranmen meiner

Ende Gurch dle  FacharZiprofung  Destaligt Vorsicht st bei  dem  Titel
chonheltscnirurg® geboten. Diese Bazeichnung ist In Osterreich nicht gesenitzt und
Kann von jedem Arzt verwende! werdos.

Wie finde ich das richtige Implantat?

Ole Fierma Esrosilicone dietet Froblenimpiantate an. die In den BN elngelegt werden

und cadurch der Patientin einen Eindruck Uber Form und Grobe vermitiein kénnen. In

einem ausfhriichen Beratungsgesprich sallien die optimalen Implantate gefunden
plimales Ergebnis 2u erziele

In melner Ordination nehme ich mir susteichens Zell flr el Besprechung von

Implaniaiform und GréBe, da dles entscheldent far elne erfolgreiche Operation Ist

Glbt o5 Alternativen zu Brustimplantaten?

BrustvergioRerung mit Elgenfalt bistet eine Alfernative. Hier gebe lch Jedoch zu
Bedenken, ass eine genaue Vornersage Uber Grée und Form unmaglich Ist, 43 nur
ca 30-70% der transp: ellen Uberieben une sinwachsen. Auch kann bel
Gleser MagIlchREIt nur eine @iskrete Vergroerung erzielt werden. Die transplantieris
Fettmenge Ist mit 150-200mi begrenzt. Mitteis Hyaluronsaursinjektionen kann auch
eine diskrete Vergrofierung Gurchgefnrt werden. Hier Ist cas Ergebnis edoch nicht
bestandig, 6a die Hyaloransaure nach maximal 14 Monsten wieger g m Kerper
abgebaut wird

antierten =

Was Koster eine Brustvergrésserung?

In meiner Orgination is1 es mir WiShtig, 50 transparent wie moglich 2u arbeiten, Daner
habe ich als einer der wanigen Plastischan Chirurgen eine genaus Preialiste auf
meiner Homepage, Bel mir kostat eine Brustvergrysserung pauschal 5,360«

Birgt eine Brustvergrésserung im Ausiand Gefahren und warum sind
die Preise ganstiger als In Osterrelch?

Immer mehr Billigangebote 2ur Brustverarerung tauchen im Internet uf und bergen

siverse Getanren

Oft kennt man gen Arzt gar nicht, der soich eine Oparation ausfantt, bzw. man lernt Inn
orat unmittelbar vor der Operation kennen. Eine Beurteilung seiner Fahigkailen fst
dadurch schwierig und sine OP Absage dann melst mil Kosten verbunden. Auch sing
dle Qualitatsstandards In diesen Landern sehr verschieden. In Osterrelch muss jedes
Brustimplantat, dass von elnem Piastischen Chirurgen Implantiert wird, zentral In ein
Implantaireqiater eingetragen werden. Dies dlent zur Gualitatssicherung und zur

lautenden Uberprafung der Sicherhelt und hiift Kompilkationen zu vermeiden. In
Gsterreichiscnen Spitaiern sind gle Oualltatsstandards und Hygienebedlenungen
Gelinlert und in validierten Verfahren Uberprdf:. Auch die Kosten der Anfanit und des

Aufenthaltes 3ing oft In den Lockangebaten nicht berbcksichtigt. Ein weiterer wichliger

abschaizbar bzw. |st ein rasches Eingrelfen sufgrund der Entfernung gar nichi magiich,
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BRUSTVERGROSSERUNG . BRUSTSTHAFFUNG . NASE . AUGENLIDER . GYNAKOMASTIE . UNTERSPRITZUNG

Diagnose: Kleine Brust

Therapie: BrustvergroBRerung mit Implantaten
Alternativen zur Behandlung: Eigenfett, Vakuummethode Hyaluronsédure
Andsthesie: Allgemeinnarkose

Schnittfiihrung:

Was kann an unerwiinschten Nebenerscheinungen vorkommen?
Bei jedem operativen Eingriff: Nachblutung, verzégerte Wundheilung, Infektion, unschéne

Narbenbildung, Fadenmaterialunvertraglichkeit, Narbenzug,
voriibergehende oder dauerhafte Schmerzen und/oder Gefiihlstérungen
Thrombose und Emboliegefahr

Speziell bei diesem Eingriff:

Kapselfibrose, Geflhlsstérungen, tastbare Implantatrander, Asymmetrie, Pneumothorax,
Ansammlung von Gewebeflissigkeit um das Implantat, Implantatruptur,

Austritt von Silikon, Lymphknotenschwellung, Implantatverdrehung, Fremdkérpergefihl, ,Rippling”,
sichtbarer Muskelzug.

Das Implantat kann nicht einheilen, was dazu fihrt, dass es immer wieder zu Schwellungen und/oder
Schmerzen und einem Fremdkérpergefiihl kommen kann oder das Implantat rutscht.
Unterschiedliche Nippelhohen kénnen nur durch Implantate allein nicht ausgeglichen werden. Es gibt
auch sehr seltene Risiken, die hier nicht angefiihrt oder bisher bekannt sind.

Alle angeflhrten Risiken kénnen im schlimmsten Fall zu einem unschénen Ergebnis oder zum
Totalverlust des Implantats fihren.

Ein Ergebnis darf aus gesetzlichen Griinden bei asthetischen Eingriffen nicht garantiert werden.
Hinweis: Nikotin in jeglicher Form stért die Wundheilung und kann das Einheilen des Implantates
verhindern!

Folge-OPs sind kostenpflichtig.

Was ist unrealistisch?

Nachbehandlung

Absolute Schonung fir 3 Wochen — d.h. keine Belastung der Brustmuskulatur. Sonnenschutz solange die

Narbe gerotet. KEINE schweren Taschen, Handtasche leeren!!

Datum: Patient: OA-

Seite 1 von2
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BRUSTVERGROSSERUNG . BRUSTSTHAFFUNG . NASE . AUGENLIDER . GYNAKOMASTIE . UNTERSPRITZUNG

Dauer Arbeitsunfahigkeit:

Ich erklare mich mit meiner Unterschrift mit dem
vorgeschlagenen Eingriff einverstanden und erlaube (O urchfihrung der Operation.

Ich fiihle mich Gber die vorgeschlagene Operation ausreichend aufgeklart und habe keine weiteren

Fragen.

Ich bestatige, dass ich diese Einwilligung unterschrieben habe, bevor ich Tabletten zur

OP- Vorbereitung bekommen habe.
Ich habe jeden Satz und jedes Wort dieses Aufklarungsbogens verstanden.

Ich willige auch in notwendige Anderungen der Operation ein, wenn dies wahrend des Eingriffs

notwendig oder geraten erscheint.

Datum Patient G

N : r:inzung:

Datum Patient

Seite 2von 2
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PLASTISCHE CHIAURGIE

HIRURG AUGENLIDSTRAFFUNG

i
+ Naserkorrokhr
+ Gynskomaste
+ Schamigpanerdananung
i Y ok

erosesrafing

+ Spezil G Unkeridor oivm sobe

isionrre Atermaive 2.1 OP
« Rascho Rickbat indon Allag
+ Exgetins rasch scnar

L

okt urcnget

‘Augenlider, gibt o5 auch funktionell Grinde, Spatestons o3, wenn S¢

BERATUNGSTERMIN

e I e Operation von Augenidern

o fs dio Auganindsafiung

cancich

IHRE VORTEILE @ |

—

dor Lidstratig. G Korirollon nach #rer Operatir
o i o o v 01C i, O

Naben cx Nosa u

der Bereich oberhat s

b
, rrscret wardsn

han ik L werig v witken,

Neben dioser subjektiven tund ssthetschen Motvation fur eine Korrektur der
o das Sichifeid der Batofianan merkber erachranken

100 Gher et rmiich dann wenn Patiennen

s, Meisins wid es

sich dadrch nicht mabr wohd ot

on Druck am Gl spirn cor b

bl koanen, werden

Re— -

m Hinbick

Baiure beeisn

sesolits

Prostaregronz. é
Welcha Kostan erisiehan sagen wi

oan ceibatvarstandich vor
Opecaton

athrtnen wr urd

P
iach sinec Cparation Litafungen wordon L QEERRRirs" Praxs durchaetin. Sa gohin nach dam Emgrt v

serscnich ot

utiare Narben, D

sk

¢ s Untoridss wrden barich

ok it oder mancha

rassige Haut ensernt

PR —

Unleelibersich it kann such vo o s Lt s cparist wercs, B

1 darchgotshrien Ope

urdes Auganics whd (banwiegand ambuart urt

dom Aczt auch wg

Oparioron, D Exmolungsphas rach coem Engefl

6t hurz, allentings sind gasalichafiche Terrina noch i atwa aia Wocha urglnet, 6a

€ m Bareich s Auges 2u Sctmlurgen o Verttungen kommen kann. Die Narben

Jorach Inckaton ud Oparathonsmathodo, et oder kaum et

wer - ure exprablen Eirgrin de plstschen Chiurso &

[ vers wiro |
Patirtinoer bt e gopiart Oporaticn dio magicher Neserahangan nd machaaran Rieistalsrformier warden. Do
Antd dst stirondn und gon Houtbeldsn Augenidom wird gans verme or A do Kokl srgehond

der ntichen Haustaha

AR, persordich durch, Do Ft et . knaps 4071

Kesine Flichenin sichen Augervegion 200 Kisherluie) durch dis Obestidhorrs vestingert.
Postope ot

im die Schwedng rasches sbkingen Tugen rach der Operation in Oberkbrperhochiage schiafen
Nikotin st unbedingt zu me¥den um di WAdheking optil 2 urierstitzn,

Do e Facen wrd 4 bis 6 Tage nach der Operato

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

rgebnis der Lidkorrek
I dor Roge! srziok mar it ainer Agord

weecn g und schar auseehon u

aueh besset e ko, Bt facgerecht duchgalitets

[T —

Gavert i der Regel 30 bl 40 ar

. 425 Auga ist Gabei

Wi, Das Entlemen it volkman sehmcziel

0P astatischa Eri

n Abingighsi vem Uinfang der Betandung. S w

Lokslsngsihes smbui

trafiung?
tharg gt von verschiscenen Fabioren st QU ! io

\m parsanlch durch Ung kan i Sia b Rahvmen dlesss Gaspréches den Auwand Lnd damit auch dea konkietsn Pres e

2 i jeda Behardhing ven

——

o siner Wosne i setensn

ach Gor Svatung

e ch e L

« Vordbargehands Getoh
+ Vortbergebendas Trockenhtsgefisy
man nac Lidstraft

einigen M

R 10 Tage nach der Lidstaflng st s Schrinken dos Obe

Dirake Sor

itk s kosmaliscs Ergebis cer Ldhorrakr 2 begons

Wer macht die Nachke
1o Nachkntcl b Oericsargs

Dauer ciner Oberlidsrafiung
Artdor Bataubung
Ambutant oder stationdr
Erholungsphase

Marben

sitzende Tabgkeit

KONTAKT

Unienterte Nachoteong

[m—

Mebr nfo.

ekl 0r et 10 Tage veczichst

P

dharm s

n dex Augenider sclten, wie jeds Narbe auch

Schorug far el Tags atsam Auf Spor, e2karo Kopericha Belactung, dskto Sonns und

oigencs Ereigrisse M bei et g OP sulete

Marmatcene), Schaelangen

i den Augen

sl vrstockt und s domi prakisch unsichbar: Dis Nerbs e rech

qtang i der
P —

g

o INFO-FOLDER
vormisdan werden, Sichbare Natbaraniaia m saitichen  DOWNLOAD

bl

o 40 Miden
Lotaanasesi ind o Secenng

armbulent

17

ascheibar und n der Litale versleck.

st Tag

ach 1 Woche (koriakielee Spor), @b I Wochen unsingeschearkt

Natienilerung nach & bis 8 Tagen,
Lisiraflng wird ok i der Praskini

ANFAHRTSPLAN

i"!;‘

121



kosmetischer Chirurgie

Ihre OP wird immer u'u"_per‘sinhuh durchgeflhrt
Er gilt als einer renommiertesten Schinheitschirurgen Ost
und seine eigens entwickelte (GG

hat sich schon bei tausenden zufriedenen Patienten bewahrt.

ellt (I =t ob Sie fir eine ambulante

eignet sind, geht mit lhnen eine Gesund-

Bei einem Erstgesprach

~ Schlupflider g
durch und kl&rt Sie dber lhren Eingriff auf. Die Be-
ert nur

Behandlung de

ahrten Technik haben Sie geringere

Heilungszeiten und schinere Narben und sind

wieder voll einsatzfahig
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BERATUNGSTERMIN

PLASTISCHE CHIRURGIE

« Brust ferung
« Buststraffung

« Nasenkorrektur

« Augenlidstraffung
« Gynakomaste

) -

1~

« Speziell fur Unterfider eing
sehr risikoarme Alternative
2ur OP

« Rasche Riickkehr in den
Alitag

« Ergebnis rasch sichtbar

MEIN WEG ZUR
WUNSCH-0OP

Bai uns besteht absolute
Preistransparenz. Welche
Kosten entstehen sagen wir
Ihnen selbstverstandlich vor
der Operation.

far seine Patieatinnen vor
und nach einer Operation
immer perstinlich erreichbar.

Unlimiterte Nachbetreuung

Preistransparenz.

Mehr Info

FOTOS VON BRUSTVERGROSSERUNGEN

Beispiele und Bilder von Palientinnen, die eine Bru

roBerung beENIRERD' VVien durchithren lieien,

fiar Ergebr

dokumentieren die hohe Qualitit seiner Arbeit. Weitere

on Brustvargréderungen, stellt

hnen -neme im Rahmen einer personlichen Berz

@& ll' a

Aus g

ung Vor.

chen Grunden sind Vorte-Nachher-Folos aul Homepages sell 01.01.2013 et menr st

Wenn See Vorher-Nachier-Fotos seben mochten, zege ich Ihnen diese peme bel enem personlichen Gesprach n meiner Ordngtion

[0~}

KONTAKT ANFAHRTSPLAN

P w—

Patienteninformation | Login Daten
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Arzt_C:

PEMANDLUNGEN CHECKLISTEN KOSTEN PRESSE

(
BHUST

KORPER

Chirurgische und nicht-inv

Behandlunger

x GESICHT
sind BRUST

Da flr mich e indviduesien Winsche I Vordergrund stefien und kein Korper b

dem andaren glekcht, nehme ich mir sehr viel Zeit fur das Beratungsgesprach. Wir
werden dabel Uber alle Methaden, Austaliszeiten, das Risiko und die genauen
Kosten sprechen und Ihren personiichen Benandiungspian erstelien.

Auch nichtinvasive wie funee ich nur
nach engenender Beratung Lnd sefe Inavidued, angepasst an iren
persanichen Auscruck, durch, Ja nach Wunsch kann die erste Behandiung gletch
Im Rahman der Erstoeratung oder nach einer Nachdenkphase erolgan

Die meisten Operationen finwe ich ambulant und in Srtficher Betdubung im OP
memer Ordination durch. Wit minimieren damit Ihe gesundheiliiches Risiko, hren
2eliichen Aufwand und Ihve Kosten. Sle disfen nach ener kurzen Rubephase bel
uns bereits nach Hause und konaes sich In hrer vestrauten Umgebung am
besten erholen. Zur Skkharhatt ermalten Sle nach der OP sine Handynummer
unter der ich 1r St errelchbar bin

Filr Operationen, die nur in Narkose durchgefinit werden kinnen, werden Sie
it eine Nacht im Privatspital Goldenes Kreuz stationir aufgenommen.

KONTAKT
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TISCHE CH

BrustvergroBBerung mit Implantaten

Sehr geehrte Patientin,

Sie haben sich for eine Brustvergréferung mit Implantaten (Mammaaugmentation) entschieden.
Die Operation wird in Markose und mit einem stationdren Aufenthalt von einer Nacht durchgefiihrt.

Die Gesamtkosten fir die Operation {inkl. Klinik, Markose, Implantaten und aller Nachkontrollen) betragen
etwa EUR 7.500,- Die genaue Kostenaufstellung erhalten Sie beim Erstberatungsgesprach.

lch bitte Sie, nachfolgende Hinweise zu beachten.

Far Fragen stehe ich Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfigung!

VOR DER BEHANDLUNG

* Sle werden am Tag lhrer Cperztion In der Kiinlk aufgenommen.

Alle notwendigen Untersuchungen for die Narkosefreigabe
(Rontgen, EKG, Labor) werden davor durchgefohrt.

+ Bltte bringen Sle einen Sport-BH (z.b. Anita Sports-Bra,
Fa. Bstandig) In der Wunschgroie zur Aufnahme mit
Bltte bringen Sle auch den unterschriebenen
Aufklarungsbegen zur Aufnahme mit

Sle sollten berelts 10 Tage vor Ihrem Termin keine
blutwverdannenden Medikamente (z.B. Aspirin) einnehmen.
wor der Operatlon werden wir noch einmal den Ablauf Im
Detall besprechen. Es werden Fotos zur Dokumentation
angefertigt.

WAHREND DER BEHANDLUNG

= Die Operatlon dauert etwa 1 Stunde.
* Sle erhalten elne Drainage und elnen Brustverband.
= Die Naht wird mit Strelfenpflaster (Steristrip) versorgt.

MACH DER BEHANDLUNG

» Mach der Operation kiinnen Schmerzen auftreten, die
Jedoch mit Schmerzmedikamenten gut behandelbar sind.
= Sle dorfen noch am Tag der Operation mit Hiife aufstehan,
vermelden Sle aber Belastungen des Brustmuskels

(nicht aufstotzen, nicht heben).

* Am 1. Tag nach der Operation werde Ich elne Kontrolie
durchfahren. Dle Drainagen werden entfernt und der
Sport-BH wird angezogen.

Falls Sle sich schon fit fohlen, konnen Sie dia Kiink
am 1. Tag nach der OP verlassen

Duschen Ist beraits erlaubt.

MNach einigen Tagen erfolgt elne Kontrolle und ein
‘wechsel der strelfenpfiaster.

Um die Narbenhaillung zu unterstatzan, blaiben dia
Strelfenpflaster for 4 Wochen und werden wachentlich
gewechsalt. Danach Ist eine Narbenpflege und Marben-
massage mit elner Marbencreme empfehlenswert.

Der Spezial-BH sollte 5-6 wochen Tag und Macht
getragen werden.

varmelden Sle Hitze (Saunz, Sonne) und sportiiche
Aktivitat for 5 wochen.

Die Brust kann In den ersten 1-2 Wochen schmerzen.
Ublicherwelse sind Sle nach 1 Woche wieder arbeltsfahig
(leichte korperliche Akthvitat). starkere Anstrengungen
solliten 3-4 wochen vermieden werden.

Mach etwa 2 Monaten Ist die Schwellung zurickgegangen.
dle Brustform Ist natorlich geworden und die Brust fohit
sich wieder welcher an. Je nach Veranlagung kann es auch
& - 12 Monate dauemn bis das endgaltige Resultat sichtbar Ist.

Die Marbe Ist 6 Monate lang vor Uv-Licht (direkte Sonnen-
bestrahlung, Solariumy durch Abdecken oder Sun-Blocker
zu schotzen, um eine Verfarbung (Pigmentierung) zu vermeiden.
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CHECKLISTEN KOSTEN PRESSE

LIFOSUCTION
LABIENKORREKTUR
HYPERHIDROSE

Ton
MUTTERMALE & HASALIOME
LIPOME & ATHEROME

Fettabsaugung

Der gesUndesta Wag zur Traumfigur sind ene richtige Erndhrung und Sport
Durch die genetische Voranlagung traten jedoch hiufig Protiamzonan aut, do L)
durch Didten oder mtensives Work-out nicht besetigt werden konnen, Neben der
sathatischen Beeintrachtigung und damit psychischen Belastung konnen

LIROSUE IO

Operschilssige Fettpoister auch bei der Bekteidung enschriinken. Eine N
schmerzhalte Form &2 das Lipddem, eine angeborene Verdndenng mit o
abermiklg grofen Fottzelien und gestortem Lymphabifiuss an don Bainen oder

LIPOLS T DOPPELXINN

Amman,

Die hauigsten Zonen, die mit einer Liposuktion korrigien werden sind Relthosen,
Knie, Bauch, Oberamme und die Kinnreglon. Da abgesaugten Fettzellen nicht
mehr blelben die dauerhaft

Voraussetzung fur gen Erfoxy des Eingriffs ¢ ein guter Bingegawedszustand und
win stablies Kéeporgewicht mit dom Sie zufrieden sind

Ich fiitwe die Fettabsaugung fast immes in Grilicher Betiubung
(Tumeszenztechaik) und ambutant gurch. Durch die Verwendung sete dinnes
Kantien wird eine maximale Schonung des Gewebes und eine Minimiesung der
Komglikationsrate esrelcht.

Nahere Infos zum Behandlungsablaur und Kosten finden Sie auf der Checkilste.
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N R PLASTISCHE CHIRURGIE
KOSMETISCHE CHIRURGIE, BRUSTCHIRURGIE

Checkliste
Liposuction

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Sie haben sich for eine Liposuction (Fettabsaugung) entschieden. Das Ziel der Liposuction ist es, Fettpolster
an bestimmten Kérperstellen dauerhaft zu reduzieren und die Silhouette zu verbessern. Die Liposuktion kann
in fast allen Fallen gut in &rtlicher Betaubung (Tumeszenzanasthesie) vorgenommen werden.

Die Gesamtkosten fir die ambulante Operation betragen je nach Region ab EUR 2.500.- bis EUR 4.500,-
Falls eine Markose gewlnscht wird betragen die Kosten tagesklinisch ab EUR 5.500 - bis EUR 6.500,-

Ich bitte Sie, nachfolgende Hinweise zu beachten.

Far Fragen stehe ich Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verflgung!

VOR DER BEHANDLUNG

NACH DER BEHANDLUNG

* Mach elner Liposuktion Ist Immer das Tragen einer
Kompresslonswasche (Je nach Region) erforderlich.
‘wir beraten Ske welches Modell Sle brauchen.

Sle sollten 10 Tage vor Ihram Termin kelne blutverdonnenden
Medikamente (z.b. Aspiriny elnnehmen.

Bltte bringen Sle den unterschriebenan Aufkiarungsbogen
Zur OP mit.

wor der Operation werden wir noch elnmal den Ablauf Im
Detall besprechen. Es werden Fotos zur Dokumentation
angefertigt und die OP-Reglon wird angezelchnet.

Falls Sle beunruhigt sind, verabreichen wir gerne elne
Beruhigungstablette.

* Wir empfehlen Ihnan, sich nach der Operation von
Jemandam nach Hause bringen zu lassen.

WAHREND DER BEHANDLUNG

* Dle Operatlon dauert Je nach Reglon 1-2 Stunden.

= Sle wersparen nur eln leichtes Brennen wahrend der
Infiltration des Betaubungsmittels. wahrend der Absaugung
selbst haben Sie kelne Schmerzen, manchmal Ist ein Zug
oder Druckgefohl wie bel einer festen Massage oder belm
schropfen sparbar.

= Der klelne Einstich wird mit elnem Streifenpflaster
(Steristrip) und Duschpflaster versorgt.

= Mach der OP wird die Kompressionswasche angelegt.
Diese Ist Tag und Macht zu tragen.

Mach elner Liposuktion Ist metst for 3 Tage ein Antiblotikum
einzunehmen (Infektionsprophylaxe). Falls eine Allergle
bekannt ist, informieren Sie uns bitte!

In manchan Fallen empfahle ich einen Thromboseschutz
(Lovenox) far 7 Tage.

* Bel Nachlassen der Betaubung Ist ain lelichter Diruck-

schrmerz normal. Sie werden keine starken schmerzen haben!

Eln Austritt won Flassigkelt aus den Einstichstellen st In den
ersten 24 stunden nach der OF vollig normal. Ich empfehle
daher das Elnlegen von Tupfern und das Mitnehmen von
Ersatzgewand, falls Sle unterwegs sind.

Duschen Ist am 1. Tag nach der OP erlaubt.

Am nachsten Tag sind Sle wieder arbeits- und
gesellschaftsfahlg. vermaiden Sie Jedoch Anstrengungen!
Mach 3-5 Tagen erfolgt eine Kontrolle. Das Strelfenpflaster
wird gewechselt.

Dle Kompresslonswasche Ist 3-5 Wochen ¢|e nach Reglon}
Tag und Macht zu tragen.

varmelden Sle Hitze (Sauna) und sportliche Aktivitat
far 3 wochen

Der Operationserfolg 1st erst nach 2-3 Monaten, wenn
Schwellungen und Unregelmaiigkelten verschwunden sind,
beurtallbar.
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FUOR PLASTISCHE CHIRURGIE
KOSMETISCHE CHIRURGIE, BRUSTCHIRURGIE

Checkliste

Liposuktion der Kinnregion (Lipolift)

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Sie haben sich for eine Liposuktion zur Verbesserung der Kinnlinie bei Hangebackchen oder zur
Doppelkinnkorrektur entschieden. Uberschissiges Fett kann in dieser Region sehr gut Gber einen kleinen

unsichtbaren Einstich unter dem Kinn oder hinter den Chrlappchen entfernt werden. Die Liposuktion hat auch
ainen straffenden Effekt auf die Haut und wird daher auch Lipolifting genannt. Wenn zu viel Hautiberschuss
vorhanden ist, wird jedoch eine zusatzliche Straffung empfohlen. Dies kann in einem Beratungsgesprach

geklart werden.

Die Operation wird in értlicher Betdubung und ambulant im OP der Ordination durchgefahrt.
Die Gesamtkosten (inklusiver aller Nachkontrollen) betragen EUR 2.000.-

Ich bitte Sie, nachfolgende Hinweise zu beachten.

Far Fragen stehe ich Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verflgung!

VOR DER BEHANDLUNG

NACH DER BEHANDLUNG

+ Sle sollten beraits 10 Tage vor Ihrem Termin keine

blutverdinnenden Medikamente (z.B. Aspirin) einnehmen.

* Bltte kommen Sle ohne Make-up zu lhrem Termin.

» vor der Operation werden wir noch einmal den Ablauf Im
Detall basprechen. Es werden Fotos zur Dokumentation
angefertigt.

» Falls Sle beunruhigt sind, verabraichen wir gerne eine
Beruhigungstablette.

WAHREND DER BEHANDLUNG

* Dile Operatlon dauart etwa 45 min.

= Sle wersparen nur eln leichtes Brennen wahrend der
Betaubung.

* Der kleine Einstich wird mit elnam Straifenpflaster
(Steristrip) versorgt.

= Bal Machlassen der Betaubung Ist ain lelchter brannendar
‘Wwundschmerz normal. Sle werden kelne starken Schmerzen
haben:

* Sle erhalten eine Spezlalbandage, die for 4 - 7 Tage
Tag und Macht getragen werden soll.

= Wir empfehlen Ruhe In den ersten 2 Tagen nach der OP.
vermelden Sle Anstrengungen!

* Elne Haarwasche und Ihre gawohnte Gesichtspflege sind ab
dem 2. Tag nach der OP wiader arlaubt.

= Mach einigen Tagen erfolgt eine Kontralle,
Das Strelifenpflaster wird entfernt.

» Ublicherwelse sind Sle etwa 1 Woche nach der OP wieder
gesellschaftsfahlg. Falls blaue Flecken auftreten,
konnen dlese aber auch 2-3 wochen anhalten.

* varmelden Sle Hitze (Saunz) und sportlicha Aktivitat
far 2 wochen.

+ Der Operationserfolg Ist erst nach 3 Monaten beurtellbar.
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CHECKLISTEN KOSTEN PRESSE

GESICHT
LID & BRAUENKORREXTUR
MINILIET & FAGELIFT

[
MUTTERM:
UST

KORPER

Lid & Brauenkorrektur

Sanfte Eingriffe mit grofer Wirkung a‘
Schiupfilder und Tranensicke Iassen den Bllck mae UNG traung erschainen, e A
wodurch man anders wirkt ais man sich tatsachiich fihit. Eine Oberschilssige Haut

am Oberfid fihet auch 2u einer Funktionseinschriinkung, sodass die Braven |

Immer hoehgezogen werden miissen um den Blick frei 2u haben.

Die Korrsktur der Ober- cdar Unterlider ist ein ambianter Engriff in ortlicher SRAVEN: UND.SCHLAFENLIFY

Batduoung und dauert €a 30-45 Minuten, Dabel wird cle Uberschissige Haut una

bei Bedarf auch Fetigewebe entfernt. Der Schnitt flegt am Oberid in der

Umschiagstalte verborgen, am Unterlid wird e knapp unter den Wimpemrand

gesetzn. Die Naht wird nach 5-6 Tagen entfernt. Nach ein bis 2wel Wochen sing LEORILLING
und meist n manchen Fillen i1 die

Komtination mit alnam Brauen- oder Schiidfentifting sinmvoll, um dan Blick

optisch zu vergro@ern. Tiete Augenringe Jassen sich mefst auch ohne OF mit

einem Lipofiiing wirkungsvoll korrigleren.

Nihere Infos zum Behandlungsablaul und Kosten finden Sie auf den Checkiisten.
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FUOR PLASTISCHE CHIRURGIE
KOSMETISCHE CHIRURGIE, BRUSTCHIRURGIE

Checkliste

Operative Lidstraffung (Blepharoplastik)

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

Sie haben sich for eine operative Lidstraffung entschieden. Bei einer Oberlidkorrektur (Schlupflider) entsteht
eine Narbe in der Umschlagfalte des Oberlides, bei der Unterlidkorrektur (Trénensacke) verlauft die Marbe
knapp unterhalo des Wimpernrandes. Die Narbe verblasst meist schon nach wenigen Wochen.

Die Operation wird in értlicher Betdubung und ambulant im OP der Ordination durchgefahrt. Die
Gesamtkosten (inklusiver aller Nachkontrollen) betragen EUR 1.900.- (Oberlidkorrektur) bzw. EUR 2.500,-
{Unterlidkorrektur) und EUR 32.500,- (Ober- und Unterlidkorrektur). Die chirurgische Unterlidkorrektur wird
oft mit einem Lipofilling kombiniert. Die genauen Kosten werden beim Beratungsgesprach erértert.

lch bitte Sie, nachfolgende Hinweise zu beachten.

Far Fragen stehe ich Ihnen selbstverstandlich gerne zur Verfigung!

VOR DER BEHANDLUNG

NACH DER BEHANDLUNG

* Bitte besorgen Sle sich Kohlbeutel fur zu Hause (Lagerung
m Kohischrank, nicht Im Tiefkahler).

= Sle sollten beralts 10 Tage vor Ihrem Termin kelne
blutverdonnenden Medikamente (Z.B. Aspirin) alinnehman.

» Bitte kommen Sle ohne Make-up und ohne Kontakilinsen
Zu Ihrem Tarmin.

* Bitte bringen Sle den unterschriebenen Aufklarungsbogen
zur Cperation mit.

» Vor der Operation werden wir noch einmal den Ablauf Im
Detall besprechen. Es warden Fotos zur Dokumentation
angefertigh.

Falls Sle beunruhigt sind, verabreichen wir gerne eine
Beruhigungstablette.

= Wir empfehlen Ihnen, sich nach der Cperation von
Jemandem nach Hause bringen zu lassen oder ain Taxl
Zu nehmen.

» Bringen Sle eventuell eine Sonnenkrille mit, falls Sle beal
der Heimrelse die Korrektur verbergen machien.

WAHREND DER BEHANDLUNG

= Die Operation dauert Je nach Aufwand 20 - 60 Minuten.

* Sle spdren nur &n leichtes Brennen wahrend der Betaubung.

= Die Maht wird mit Strelfenpflaster (Steristrip) versorgt.

Mach der Operation konnen Sle Ihre Augen normal offnan.
Sle sehen for einlge Stunden lelcht verschwommen, da Sle
vor der OF elne Augensalbe zum Schutz erhalten.

Bel Nachlassen der Betaubung Ist ein lelchter brennender
wundschmerz normal. Sle werden kelne starken Schmerzen
naben:

= Wir empfehlen Ruhe und KOhlung In dan ersten 3 Tagen
nach der OP. Vermelden Sle Anstrengungen bis zur
Nahtentfernung

In den ersten Stunden nach der OF st eine leichte Sekretion
aus der Maht normal. Diese wird abgetupft.

Die Pflasterstrelfen blelben bis zur Nahtentfernung, auch
wenn sle etwas verkrustet sind.

Naht und Pflasterstrelfen werden nach 4-6 Tagen entfernt.
Danach Ist Ihre gewohnte Gesichtspflege wieder maglich.
Kontaktinsen dorfen wieder getragen werden. Augenmake-up
st 2 Tage nach Nahtentfernung wiader erlaubt.

e spezlelle Marbenbehandiung Ist melst nicht nobwendig.
genogt aine Pflega der Marbe mit elner Augencremse.

Ublicherwelse sind Sle 1 - 2 Wochen nach der OF wieder gesell-
schaftsfahig. Falls blaue Flacken auftreten, konnen diese
alper auch langer anhalten. Ein Abdecken mit Camouflage
st melst sehr gut maglich. wichtige geselischaftliche
Termine soliten dennoch erst nach 3 Wochen stattfinden.

wvermelden Sle Hitze (Sauna) und sportliche Aktivitat
far 1-2 Wwochan.

Dar Operationserfolg Ist erst etwa 3 Monaten beurtallbar.

Arzt_D:
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Natdrlichkeit ist der Schlussel zur Schdnheit.

Natdrlichkeit ist der Schlussel zur Schdnheit.
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§ cE—
— Plastische. Asthetische und Rekonstruktive Chirurgle in Wien ,
.
-
Ihr gebelmer Ort zum Entspannen Ihre persénliche Betrewung auf Incindividueltes, mehrschichtig
und um ganz Sie selbst zu sein hachstem Niveau Beauty Konzept nach Matt
Unsere Wohifilhbordination soll f Sie haben fi uns hichste Prioritat Wir entwickeln i Sie
Sie ein Ort 2um Ankomvmen legen groBen Wert auf thre individuelle Beauty-Therapie,
Entschieunigen und Entspannen Individuelie Beratung und welche Ihve Voraussetzunger
Betreuung, da uns e Wohibefinden Bedirfnissen und Erwartungen
wirkich am Herzen iegt @r bericksichtigt. Wir gehen dabei de
- et Sie persiniich wirklichen Ursach Ihrer Probleme
vom Erstgespeich bis zum aufden Grund.
gewiinschten Ergebis
Wiener Schénheitschirurem
Ihr individuelles Beauty Konzept und eine persanliche Betreuung auf
héchstem Niveau
von Ihrem einfithisamen Schénheitschirurgen in Wien, S
Im persénlichen Kontakt kann ich eine genaue Diagnose stellen, Sie
professionell beraten und die passende Behandlungsmethode empfehlen.
Ich kiare Sie dariiber auf, was Sie vor einer Behandlung beachten missen,
welche eventuellen Risiken damit verbunden sein kénnen und wie lange
der Heilungsprozess voraussichtlich dauern wird.
Erfahren Sie Gber unsere neuesten Beitrige
A 05/10/2017 A 09/09/2017
Dauerhafte Haarentfernung - die st Intim-Chiru mer ein Tabu
bessere Haarentfernung The f
frauheute.at
Oness
Cnews
‘_ Letzte Beitrage Links:
- Daverhatte
Facharzz flr Plastische und & Hasrentornung - die Kontakt
Rebonstruktive Chirurgie, bessere Haarentfernung
Asthetische Medizin Fietes.
News

KONTAKT

Der neueste Stand der Technik

und die besten Materialien fir Sie

Technologien, und hoc
Materialien um Ihaen schmerzfrele
Behandungen, kiirzere

A 06/08/2017

Schones Dekolleté mit Mesotherapie
Deluxe - Jetzt a

ONews

Behandlungen

Asthetische Medizin
Plastische Chirurgie

Schanheit
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Betracht gezogen. Inspezlellen Fallen Ist auch eine medizinische senanalungsar
Indikation vorhanden. Plastische Chirurgie
Die Filllung de lmplantate:
Die heutigen Brusti ind mit kohisis ilikongel getill, Gels selbst bei
it Dieses Gel veist f und das Tast- und
Bewegungsverhalten entspricht der natirlichen Brust.
Die Oberfliche der Implantate:
Inmeiner Di ol o
glattwandigen Implantaten den Vosteil, dass das Risiko elner Kapselfibrose* deutlich geringer ist.
! llen bleibt die der Brust erhalten. ht
Vor einer - yse ®:
austihrlich beraten. DI qualiti e Korpersil werde, um ein
Gesambild zu erhalten, Ich lesy i dass die Bristo 5 i . natirliche
waeibliche Brust geformt wird,
Ziel einer o it - 2um Kaeperbil natiidlich Briiste.
* Grunds3 j pereine Kapsel ertasthares
Hautchen. In el Fillen kann sich d Keln, bei der sich d oder weniger stark
n hin 74 Veerformung der Brust fohren kann.
Kosten der BrustvergroBerung mit Implantaten
Kesten BrustvergréBerung mit Implantaten inkl, Beratung ab5000€
Brustvergroferung be «uG—Gmmmm 2 f cinem Blick
Vor der Operation
Ausfiihriiches Beratungsgesprach
Sorgfiltige Implantatberatung und -wah
Untersuchungen fiir OP Freigabe wie Mammographie, US, EKG, Blutbild etc
Pre-OP Gesprich: Anzeichnen, Fotos fiir die Vorher-Nacher- Dokumentation, genave Abklaring des Ablaufs der Operation.
Karung ev offener Fragen, Anprobe des Stiitz-BHs
Eingriff
Allgemeinnarkose (Spital, 1 Nacht)
Schmerzen
pis mittel (sbhingig von der Lage des Implantates)
Ausfallszeit
Gesellschaftsfihig: nach 2 Tagen
Arbeitsfanig: nach 5 bis 14 Tagen, Schreibischtatighet (sbhangig von der Lage des Implantates)
Nach der BrustvergréBerung mit Implantaten
Sport:
nach 2 Wochen
Zubeachten:
Ein Sport-BH muss ca. 3 Wochen Tag und Nacht getragen werden Bader in der Wanne ist in dieser Zeit nicht erlaubt.
Duschenistnach 3Tz Etwaige und Verfirbungen malisieren sichim
Laufe der ersten 2-6 Wochen.
f)(w)(in -
< | = 1| VORHERIGER BEITRAG NACHSTER BEITRAG N
Obrenkorrektur Brustsufbou mit Eigenfett
_ Letzte Beitrige Links: Behandlungen
.. 050207 CE— Hsthetische Medizin
Oaverhatte
¢ Pastische und Haarentterung - die Kontakt Plastische Chinurgie
Rekonstruktive Chirurgie, bessere Haarentfemung '
Schénheit
Asthetische Medizin =
080912017 Newss
CO—— fstIntim-Chirurgie noch
C—— PR
iy —
frauheuteat
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FETTABSAUGUNG
aboahime. Mit Kandilenk
Fettpolster erreicht werden: minimal invasiv, schnelle Genesung, hervorragende Hautriickbildung Behandlungsart
Plastische C

Das Ziel de saugung ist die serung en. Sie kann an Bauch, Ges3, Oberschenkeln, Brust,
Oberarmen und im Gesicht angewendet werden.

Ultraschall Fettabsaugung mit GREBRESIRED

Die VASERLIPOS st tion. D e ist es
20, da das Fett durch den Ultraschall aufgebrochen und regelrecht geschmolzen wird.So kann s

méglich, mehr Fett abzusaugs

lelchter abgesaugt werden. Ebenso kikanen Krperreglonen gezielter definiert und modelllert werden.

VASER LIPO® vereint Anatomie und Kunst mit dem Einsatz von Technologle. Ultraschall-Energle Kist das Fettgewebe ohne

Das. e geschont. Dies be it e

‘ermbglicht ein hervorragendes Endergebni

VASER LIPO® entfernt nicht nur i , sondern ermiglicht das abe Fett fiir s Korpers

wie 2.8, Gesicht, Brust oder Gesi einzusetzen, Mehr Informationen 2u Body Contouriny

und ler Vor UPO® Effekt der Schrumpfung und Straffung der Haut. Nur der
Einsatz von Uttraschall-T dleses Ergebois ¢

Der bewshrte und 2uverlissige body-Jet® nutzt die sanfte Kraft des Wassers zur Kéepermodedlierung, lin Unterschied zu

Fettabs serstrahi-assistierten Liposuktion (WAL) und dem wasserstrahl-

dasFett

\ Nachigen Wassers: [ st und zeitgleich

abgesaugt. D: g die jet®ist die
glicht die WAL

Risikenund e
exzellente dsthetische Ergebnisse.

Kosten der Fettabsaugung

eine Regioninkl. Beratung 2b1.800€

Jede weitere Region ab BOCE

Fettabsaugung be ¥y 2. einem Blick

Vor der Operation
esprich
5 ssenden Tichik
Untersuchungen fOr OP Freigabe wie US, EKG, BRablld ete

hiven, Fotos (r die Vorher-Nacher-Dokumentation, genaue bkl

des Ablaufs der Opesation,

Schmerzen

Ausfallszeit

Gesellschaftsfhig: nach 2 Tagen [bei F

guung am Hals bzw. im Gesicht kann es etwas linger davern)

t

Sehrefbtischtit

Nach der Augenlidstraffung

Sport

Zubeachten

eperstelien/Kérperareale sind am Anfang

ater,lassen nach einigen Tagen nach

VORHERIGER BEITRAG NACHSTER BEITRAG 0’ R >

Korrektur ings2088ee Brustwarzen Body Contouring :

_ Letzte Beitrige Links: Behandlungen

2 CETEET— Asthetische Medizin
Dauerhatte
— ek R Kontakt Plastische Chirurgie
Rekanstruldive Chirurgie, bessere Haarentemung & e
Asthetische Medizin ke Eoiet
os5s News
C——— ’t‘ s Intim Chirurgie poch
EE————— immezcinTabuThema?
L =

frauheute.at
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140



Avimanlidrbvabfiime

Benanalungsart

Schiaffe oder

deckt, Al D

el Plastische Chirurgle

elnen erschopfeen Eindruck.

Lidptose

Unter Lidpt

beider Oberlider, i

- 2

nicht immer ist eine Oy

ist meist

Techniken angehoben.

Ektropium

Meistens handelt

Einleicht

Problem. Bei stirkerer

auf der

Trinenfluss.

Wird der

3 o u

dass der Lidrand

b B - dnes Opes

Kosten der Augenlidstraffung

2 2000 Euro ink!, Beratung
Reglonen

+ Oberlidstratfung: 3b2.000 Euro

+ Unterfidstraffung: ab 2.500 Euro

+ Ober-und Untefidstraffung: ab 3800 Euro
« Braveniifting ab 2000 Euro

einem Blick

Vor der Operation

A

irfiches Beratungsge:

Untersuchungen fiir OP Freigabe wie US, EKG, Biuthild etc
Pre-OP Gesprich: Anzeichnen, Fotos Nacher genave

Kiarung ev. offener Fragen
Eingriff

Ortliche Betiubung oder Dimmerschiaf, meist ambulant
Schmerzen

sering

Ausfallszeit

Gesellschaftstahig: nach 2 bis 3 Wochen

Arbeitsfabig: nach 3 Tagen, Schreibti:

Nach der Augenlidstraffung

Sport:
nach 2 bis 3 Wochen
Zubeachten:

Operation,

Nach der Op o Coal-Packs|
3.4, Tagzum Aiklingn beginnen.

Anwendungsgebiete

+ erschiafften Oberlider {Schiupfider]
5 Lautd Unterfidern (Tranensick
+ Lidptose: der

welche ab dem

werden)
+ negativer Augenachse (SuBerer Augenvinke liegt tefer als der innere Augenwinkel)
« beisehr weicher unterer Lidkante

« Filtchen (Lachtalten, KrihenfiBe)

¢ VORHERIGER BEITRAG
Keyolelyse

— et
—— bt
> s Daverhante
A— i Plstische und Haarentfesnung - die
Rekonstruktive Chirurgie, bessere Haarentfernung.
Asthetische Medizin
ovowzotr
T tintin Chinugeech
——— ‘ R
frauheuteat

Links:

2t ausgemessen

o e \
NACHSTERBEITRAG | =+ N
ittt Traraptotaton

Behandlungen

T Asthetische Medizin
Kontakt

Preise
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Plastische Chirurgie
Schonheit
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PERMANENT MAKEUP / MICROBLADING

Augenbrauen

(Hidrchentechnik oder Schattierung)

Lidstrich (oben und unten)

Lippenkonturen
(Kontur oder Schattierung)

Narbenkorrekturen

MASSAGEN

California Massage, 30 Min.
California Massage, 60 Min.
California Massage, 90 Min.
Fasziale Tiefenmassage, 30 Min.
Fasziale Tiefenmassage, 60 Min.
Fasziale Tiefenmassage, 90 Min.
Lymphdrainage, 30 Min.
Lymphdrainage, 60 Min.
Lymphdrainage, 90 Min.

DERMABRASSION
Aqua-Dermabrassion
Diamanten-Dermabrassion

Kombination Aqua- und Diamenten-
dermabrassion

€350,00
€350,00

€ 350,00
individuell

30,00
60,00
80,00
35,00
70,00
95,00
35,00
70,00
95,00

[ T T L T O < T < T < T < T

€ 140,00
€150,00

€ 190,00

MICRONEEDLING
Gesicht partiell

Gesicht komplett

RADIOFREQUENZTHERAPIE
pro Sitzzung
7+1 Paket gratis

ab € 180,00
ab € 300,00

€ 120,00
€ 840,00

DAUERHAFTE HAARENTFERNUNG MIT SHR

FUR DAMEN
beliebe

Acchsel beidseitig
Bikini-Zone
Intim-Zone
Oberschenkel
Unterschenkel
Unter- und Oberschenkel
Gesicht
Haaransatz Stirn
Augenbrauen
Wangen
Koteletten
Oberlippe

Kinn

Oberlippe & Kinn
Hals

1|4 Dezember 2016

ab €
ab €

110,00
120,00
180,00
210,00
210,00
340,00

70,00
90,00
110,00
80,00
60,00
70,00
110,00
80,00
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11.3 Abstract DE

Im Mittelpunkt dieser Forschungsarbeit steht die Kommunikation tber
Schonheitsoperationen. In online Artikeln des Frauenmagazins ,WWoman® und auf den
Webseiten der fiinf ausgewéhlten Schonheitschirurgen wurden die generellen
kommunikativen Merkmale, die Werbung, die Kommunikation tber positive und
negative Aspekte von Schonheitsoperationen sowie die Frage der Ethik untersucht.

Mittels einer qualitativen Inhaltsanalyse wurden Codebucher zur Untersuchung
dieser Materialien erstellt und ausgewertet. Die Ergebnisse zeigen, dass die
journalistische Aufarbeitung der online Artikel positiv und neutral ausfallt. Es wurden
vor allem die Erklarungen von Operationen/Eingriffen sowie redaktionelle Beitrage
gezahlt. Die Werbung, welche bei den online Artikeln ersichtlich war, halt sich im
thematischen Rahmen von Schonheitsoperationen. Die Risiken sowie auch die
ethischen Themen beziglich Schénheitsoperationen werden in den online Artikeln
sowie auch auf den Webseiten der Schdnheitschirurgen thematisiert. Die Leistungen
der Schonheitschirurgen in den online Artikeln werden neutral bis positiv dargestellt.
Die positiven und negativen Aspekte von Schénheitsoperationen wurden sowohl in
online Artikeln als auch auf Webseiten erwéhnt. Es konnte festgestellt werden, dass
auf den Webseiten der Schénheitschirurgen sowie auch in den online Artikeln
mogliche Risiken und ethische Themen kommuniziert werden.

Stichworter: Schonheits-PR, Kommunikation Schénheitsoperationen,
Schonheitschirurgie

11.4 Abstract EN

The focus of this research is the communication about cosmetic surgery. In online
articles published in the magazine "Woman" and on the websites of five selected
plastic surgeons, the general communicative features, advertising, communication
about the positive and negative aspects of cosmetic surgery and the questions of
ethic were examined.

By means of a qualitative content analysis, codebooks for the investigation of these
materials were created and evaluated. The results show that the journalistic
processing of online articles is positive and neutral. The declarations of operations /
interventions and editorial contributions were counted. The advertisement, which was
evident in the online articles, keeps within the thematic framework of cosmetic
surgery. The risks as well as the ethical issues concerning cosmetic surgery are
discussed in the online articles as well as on the websites of plastic surgeons. The
services of cosmetic surgeons in these articles are presented from neutral to positive.
The positive and negative aspects of cosmetic surgery have been mentioned in both,
online articles and websites. It has been noted that the websites of cosmetic
surgeons as well as online articles mention potential risks of cosmetic surgery and
communicate possible ethical issues in this regard.

Keywords: beauty-pr, communication cosmetic surgery, cosmetic surgery
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