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1. EINLEITUNG

Diese Diplomarbeit soll sich um den Prozess der Entwicklung eines Fernlehrganges
auf der Lernplattform des Bundesheeres, mit besonderem Augenmerk auf Lernerinnen
mit DaZ-Kontext, drehen. Dazu werde ich mich in meiner Diplomarbeit mit dem Bereich
Deutsch als Zweitsprache, dem Testen und noch spezifischer mit der Testung in
Deutsch beim Osterreichischen Bundesheer befassen. Danach sollen der Lehrgang
und dessen Hintergrund behandelt werden. Die zentrale Fragestellung fur den
Forschungsteil der Arbeit soll lauten: ,Wie gestaltet sich der Prozess der Entwicklung
eines Lehrganges im Bereich Deutsch fur Anwarterinnen fur den Soldatinnenberuf
beim Osterreichischen Bundesheer, unter besonderer Beruicksichtigung solcher mit
DaZ -Hintergrund?“ Die theoretische Ausgangsbasis der Arbeit bildet das 2013 von
Rozinsky verfasste Werk ,163 Worter als Berufseinstiegshiirde. Die Entwicklung von
schriftlichen Zulassungspriifungen in Deutsch beim Osterreichischen Bundesheer,*
welches auf die fur die Arbeit zentrale Eignungsprifung Deutsch fir
Kaderanwarterinnen fokussiert. Eine weitere Grundlage im Bereich des Testens ist
»resten und Bewerten fremdsprachlicher Kompetenzen® von Hinger et al. (2018). Zur
Veranschaulichung der Eignungsprifung dient ein vom Heerespersonalamt (2015)
veroffentlichtes Dokument mit dem Titel ,Eignungsprifung Deutsch (Schreiben und
Leseverstehen)®. Da ich als Angestellte des Sprachinstituts des Bundesheeres an der
Entwicklung dieses Fernlehrganges beteiligt und darum auch bemiht war, den
Lehrgang weiterzuentwickeln, sah ich meine Diplomarbeit als eine perfekte
Moglichkeit, mich intensiv mit diesem auseinanderzusetzten. Mithilfe dieser Arbeit
mochte ich dazu beizutragen, den Fernlehrgang fur die Nutzerinnen des
Fernlehrganges zu optimieren. Im Sinne dieser Optimierung mochte ich genau
erforschen, wie sich die Entwicklung des Fernlehrganges gestaltet, was dieser
bezwecken soll und im Anschluss Daten erheben, welche beantworten sollen, ob der
Fernlehrgang seinen Zweck, die Kaderanwarterinnen auf die Eingnungsprifung
Deutsch beim Osterreichischen Bundesheer vorzubereiten, erfiillt. Dazu wird eine
Hypothese aufgestellt, welche durch empirisch erhobene Daten und eine qualitative
Analyse dieser erhartet werden soll. Die Daten sollen durch die Ergebnisse einer unter
den Nutzerinnen des Lehrganges durchgefuhrten Umfrage und durch die Resultate



von mit Entwicklerinnen des Lehrgangs durchgefiihrten Expertinneninterviews
erhoben werden. Die Ergebnisse dieser empirischen Forschung sollen dann analysiert
und zusammengefuhrt werden. Dadurch wird dann geschlossen, ob meine Hypothese
von dem Datensatz bestatigt werden kann. Zuletzt folgt eine Literaturzusammenschau
zur Erhohung der Online-Prasenz, um aufzuzeigen, wie der Fernlehrgang in Zukunft

weiterentwickelt werden kdnnte.



2. THEORIEKAPITEL

Da der Fernlehrgang Deutsch fur das Heerespersonalamt im Fokus dieser
wissenschaftlichen Arbeit liegt, soll das Theoriekapitel zur Beschreibung dieses
Lehrganges hinfiihren. Dazu soll erst der Kontext Deutsch als Zweitsprache behandelt
werden. Darauf soll das Testen an sich ausgefihrt werden. Im Anschluss soll die
Eignungsprifung Deutsch, auf welche der Lehrgang vorbereiten soll, im N&heren
beschrieben werden. Danach werden dann der Hauptgegenstand dieser Arbeit, der

Lehrgang, und E-Learning, insbesondere beim Bundesheer, beschrieben.

2.1 Deutsch als Zweitsprache

Wird von einer Person, die Deutsch als Zweitsprache erlernt, gesprochen, handelt es
sich nicht unbedingt um einen Menschen, der als zweite Sprache Deutsch erlernt. Der
Zweitspracherwerb findet ndmlich in dem Umfeld von Menschen, die vorrangig die
Zweitsprache sprechen, statt. So handelt es sich bei einem 6sterreichischen Kind, das
in der Schule Englisch lernt, nicht um Zweitsprachenerwerb, sondern um einen
Fremdsprachenerwerb, da das Kind in einer deutschsprachigen Umgebung lebt (vgl.
Vollmer, Helmut J., Henrici, Gert et al. 2001, S. 8). Da es jedoch viele verschiedene
Formen des Zweit- und Fremdsprachenerwerbes gibt, da die Lebenssituationen der
Lernenden und die Rolle, die Deutsch fir sie spielt, sehr verschieden sind, ist die
Unterscheidung zwischen Deutsch als Fremdsprache und Deutsch als Zweitsprache
oft nicht eindeutig (vgl. Kniffka und Siebert-Ott 2012, S. 15-16). Werden zwei
Sprachen als Erstsprachen erlernt, spricht man von bilingualem Erstspracherwerb.
Wird nur eine Sprache im frihen Kindesalter erlernt, wird dies als monolingualer
Erstspracherwerb bezeichnet. Wird zuerst nur eine Sprache erlernt, handelt es sich
bei dieser um die Erstsprache. Wird erst spater eine zweite Sprache erlernt, ist dies
der Zweitsprachenerwerb (vgl. Kniffka und Siebert-Ott 2012, S. 30). Lernt zum Beispiel
ein Kind erst zuhause von den Eltern Turkisch und im Kindergarten Deutsch, ist
Tarkisch die Erst- und Deutsch die Zweitsprache. Spricht ein Elternteil mit dem Kind

eine Sprache und der andere eine andere, zum Beispiel ein Elternteil Deutsch und



einer Turkisch, erfahrt das Kind einen bilingualen Spracherwerb. Weiters wird
zwischen gesteuertem und ungesteuertem Spracherwerb unterschieden.
Ungesteuerter Spracherwerb findet ohne gezielten Unterricht statt und betrifft meistens
die Zweitsprache. Durch gesteuerten Spracherwerb, welcher bewusst, also in einem
Kurs oder Vergleichbarem, stattfindet, werden Fremdsprachen erlernt (vgl. Klein 1992,
S. 31-32).

Wie weit sich der Zweitspracherwerb vom Erstspracherwerb unterscheidet ist von
mehreren Faktoren wie der Sprache, dem Alter, dem Umfeld, der neurologischen
Zusammensetzung des Menschen und vielen anderen Faktoren abhangig. Die
Erstsprache stellt eine Ausgangsbasis fur den Erwerb weiterer Sprachen dar und hat
somit bei Aneignung weiterer Sprachen immer einen Einfluss auf diesen Erwerb (vgl.
Bickes und Pauli 2009, S. 94-96). Bei der Frage auf welchem Niveau man eine
Zweitsprache erwerben kann, spalten sich die Meinungen der Wissenschaftlerinnen.
Jedoch sind sich die meisten dartber einig, dass dies stark von der Einstellung,
Motivation, Griinden fir den Erwerb und Lebensumstanden der Lernenden abhéngt
(vgl. Klein 1992, S. 22). Erforscht ist auch die Tatsache, dass sich der Erwerb einer
Zweitsprache in den meisten Fallen schwieriger gestaltet als der der Erstsprache (vgl.
Bickes und Pauli 2009, S. 95-96). In der Gesellschaft ist die Behauptung, dass der
Erwerb von Deutsch als Zweitsprache zu einem schlechteren Sprachniveau fiihrt als
der Erwerb von Deutsch als Erstsprache, verbreitet. Laut Steinig (2009, S. 366—370)
fuhren unterschiedliche soziale Hintergrinde der Lernenden zu unterschiedlichen
Sprachniveaus und nicht, ob Deutsch als Erst- oder Zweitsprache erlernt worden ist.
Bilingualitat kann sogar das Erlernen von Fremdsprachen beginstigen (vgl. Steinig
und Huneke 2015, S. 231).

Der Zweitspracherwerb findet immer in einer gewissen Reihenfolge statt, wobei sich
die Dauer der einzelnen Lernphasen bei jedem/r Lernenden unterscheidet. Darum ist
es von Bedeutung, dass der/die Deutschlehrerin erkennt, wo sich die Schilerlnnen in
dieser Chronologie befinden und individuell auf sie eingeht. Beachtet die Lehrkraft
nicht den Lernfortschritt jedes/r einzelnen, kann der Spracherwerb zum Stillstand
kommen und fossilieren (vgl. Huneke und Steinig 2013, S. 46-49). Die folgende

Untersuchung soll feststellen, ob der Faktor, ob Deutsch als Erst- oder Zweitsprache



erworben worden ist, Unterschiede in der Zweckerfillung des Fernlehrganges
aufweist. Dazu wird in weiterer Folge das Testen behandelt, um danach speziell auf

die Eignungsprifung Deutsch einzugehen.

2.2 Das Testen

Als Testen bezeichnet man im Allgemeinen das Uberprifen, Messen und Evaluieren
von Leistungen (vgl. Hinger et al. 2018, S. 39). Perlmann-Balme (2010, S. 1276) sieht
das Testen als eine Form der Leistungsmessung und bezeichnet es als ,Sammlung
von Informationen Uber den Kenntnisstand der gepruften Personen®. Je nach dem Ziel
des Prifens unterscheidet sie zwischen verschiedenen Prifungsarten, darunter
Eignungs- oder Zulassungsprufungen, um welche es sich bei der Eignungsprifung
Deutsch handelt. (vgl. Perimann-Balme 2010, S. 1276). Das folgende Kapitel wird die
Testprinzipien behandeln, die bei der Erstellung von Prifungen! beachtet werden
muassen, wenn die Prifungen ihren Zweck, besonders im schulischen Kontext, erfillen
sollen. Dabei soll das Hauptaugenmerk auf dem Testen fremdsprachlicher Leistungen
liegen, da diese Arbeit auf die Verwendung eines Tests im Deutsch als Zweitsprache-
und Deutsch als Fremdsprache-Bereich fokussiert. Weiters konzentriert sich die Arbeit
im Folgenden auf die sogenannte ,Qualifikationsprifung,” welche kriterienorientiert
bewertet wird und aufzeigen soll, ob ein bestimmtes Mal3 an Sprachfahigkeit erreicht
wurde (vgl. Hinger et al. 2018, S. 40). Dazu werden objektive Beurteilungskriterien
eingesetzt, sodass der/die Auswertende reduzierte Freiheiten bei der Beurteilung der
Prifung hat (vgl. Hinger et al. 2018, S. 40).

Die Testgutekriterien sind ,Objektivitat?, ,Reliabilitat* und ,Validitat* (vgl. Hinger et al.
2018, S. 39-48). Die Mitarbeiterinnen des Deutsch-Referates am Sprachinstitut des
Bundesheeres bemuihen sich, diese Gltekriterien so weit wie mdglich einzuhalten (vgl.

Rozinsky 2013, S. 84-92). Diese wurden auch bei der Erstellung des Lehrganges des

1 Angemerkt sei, dass, obwohl andere zwischen den Ausdriicken unterscheiden, in dieser Arbeit die Begriffe , Test"
und , Testen* mit ,Prifung® und ,Prifen“ synonym verwendet werden.



Osterreichischen Bundesheeres beachtet, die dieser so gut wie mdglich auf die

Eignungsprifung vorbereiten soll.

Objektivitat bedeutet, dass das Ergebnis des Tests unabhéngig von der Lehrperson
ist, was heil3t, dass zwei Lehrerlnnen durch die Auswertung und die anschlielRende
Beurteilung der Tests zu demselben Schluss kommen (vgl. Hughes 1997, S. 19).
Objektivitat wird erreicht, indem subjektive Meinungen der Lehrerinnen — so weit wie
mdoglich — ausgeblendet werden und Schilerinnen — wie diese es meist formulieren —
.gerecht behandelt werden (vgl. Dlaska und Krekeler 2009, S. 44). Reliabilitat meint,
dass ein Testergebnis zuverlassig ist und somit bei Wiederholung eines Tests
dasselbe Ergebnis erreicht wird. Wird dabei der Test von derselben Lehrperson
wiederholt, bezeichnet man dies als ,Intrarater-Reliabilitat* und wiederholt ein/e
andere/r Lehrerin den Test, spricht man von ,Interrater-Reliabilitat” (vgl. Hinger et al.
2018, S. 41). Kommen zwei oder mehrere Lehrerinnen unabhéngig zu demselben
Ergebnis, werden auch die Begriffe ,scorer objectivity“ (vgl. Hinger et al. 2018, S. 41)
oder ,scoring validity® (vgl. Shaw und Weir 2007, S. 143-144) verwendet.
Geschlossene Testaufgaben, wie zum Beispiel Multiple-Choice-Tests, gelten als
reliabler, weil die Antwortmaoglichkeiten begrenzt sind und so eine Interrater-Reliabilitat
leichter erreicht werden kann. Offene Testaufgaben, bei welchen keine
Antwortmaglichkeiten vorgegeben sind, sondern die Schilerinnen selbst eine Antwort
verfassen missen, lassen einen groReren Spielraum fur die Subjektivitdt der
bewertenden Personen (Hinger et al. 2018, S. 15-16). Prufungen, in welchen Texte
verfasst werden mussen, wie bei der Eignungsprifung in Deutsch, sind auch offene
Tests. Um die Reliabilitdt solcher Prifungen zu erhalten, orientieren sich Lehrerinnen
meist an einem gemeinsamen Orientierungsraster, wie bei der Reifeprifung in
Osterreichs offentlichen Schulen ublich, oder nehmen regelmafRig an sogenannten
.rater trainings® teil. Prufende vieler Organisationen, besonders international
anerkannter Tests, wie auch die des Osterreichischen Sprachdiploms (OSD),
besuchen Schulungen, um die hdchstmogliche Inter-Rater-Reliabilitat zu
gewabhrleisten (vgl. Glaboniat und Peresich 2018, S. 367). Auch das Sprachinstitut des
Bundesheeres fuhrt regelmalig rater trainings durch, in welchen Lehrkrafte versuchen,
ihre Testbeurteilungskriterien zu eichen. Die Lernplattform Deutsch weist vorrangig

Ubungen auf, die automatisiert elektronisch ausgewertet werden. Dies bedeutet, dass
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es sich vorrangig um geschlossene Aufgabenformate wie Multiple-Choice-Tests
handelt. Dies, wie vorhin erwahnt, macht die angebotenen Tests nicht nur praktikabler,

da die Auswertung weniger Zeit bendtigt, sondern auch reliabler und valider.

Validitat bezeichnet die Eigenschaft eines Tests, das zu testen, was er auch testen
soll. Das bedeutet, dass ein Test, der eine Aussage uber eine gewisse Fahigkeit
zulassen soll, auch tatsachlich diese Fahigkeit misst (vgl. Hinger et al. 2018, S. 44).
Dazu muss ein Test ,in [ein] bestimmtes Konstrukt, [das heif3t] in ein theoretisches
Konzept eingebettet sein® (Hinger et al. 2018, S. 44). Ein Beispiel fiir solch ein Konzept
waren der Gemeinsame Europaische Referenzrahmen oder ,STANAG 6001, der
internationale Referenzrahmen der Organisation des Nordatlantikvertrags (NATO),
welcher an spaterer Stelle (Kap. 2.3.2) noch erwahnt werden soll. Um die Validitat zu
gewabhrleisten, muss ein Test kollektiv erarbeitet und empirisch getestet werden (vgl.
Jurgen Struger 2018, S. 157). Rozinsky (2013, S. 81-84) betont in seiner Arbeit die
Wichtigkeit vier verschiedener Arten von Validitat, namlich der ,kriterienbezogenen
Validitat, der ,Inhaltsvaliditat, der ,Vorhersagevaliditat und der
»2Augenscheinvaliditat®. Die kriterienbezogene Validitat bezieht sich auf das
Ubereinstimmen mit anderen Testergebnissen, wie zum Beispiel im Fall der
Eignungsprifung das Ubereinstimmen des Ergebnisses mit dem Schulerfolg des/r
Gepruften (vgl. Rozinsky 2013, S. 82). Die Inhaltsvaliditat besagt, ob der Inhalt einer
Prufung auch reprasentativ fur Inhalte aus dem gepruften Bereich sind (vgl. Rozinsky
2013, S. 83). Lasst ein Test Diagnosen Uber zu erwartende zukunftige Testergebnisse
zu und bestatigen sich diese auch, nennt man dies Vorhersagevaliditat. Die
Augenscheinvaliditat beschreibt, ob ein fur ein/e Schuilerln konzipierter Test bei
Betrachten das Gefluhl erweckt, von diesen bewaltigen zu kénnen (Rozinsky 2013, S.
83-84). Eine Rolle spielen dabei auch die Ladnge und die Zeitvorgaben eines Tests.
Bei der Erstellung des Testformats fir die Eignungsprufung Deutsch beim Bundesheer
berlcksichtigte Rozinsky besonders das Erfillen dieser Arten von Validitat. Um die
Validitat zu gewahrleisten, also um zu priufen, was geprift werden soll, sollte bei der

Erstellung des Tests ein zuvor erarbeitetes Kompetenzmodell herangezogen werden.

Ein Kompetenzmodell beinhaltet die Kompetenzen, die bei einer Prifung festgestellt

werden sollen. Kompetenzen sind Fahigkeiten und Fertigkeiten, die bei Personen
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schon erlernt worden sind oder erlernt werden kdnnen und diese Personen beféahigen,
verschiedene Probleme zu I6sen (vgl. Weinert 2002, S. 27-28). Als Beispiel seien die
vom BIFIE genannten Kompetenzbereiche bei der schriftlichen Standardisierten Reife-
und Diplomprifung in Osterreich genannt (vgl. Bundesministerium fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung). Diese umfassen die ,Lesekompetenz®, die ,Schriftliche
Kompetenz®, die ,Argumentationskompetenz®, die ,Interpretationskompetenz®, die
~Sach-/[Fachkompetenz®, das ,Sprachbewusstsein“ und die ,Reflexionskompetenz*
(Jurgen Struger 2018, S. 159-160). Wie im Kapitel 2.3.2 gezeigt werden wird, erfolgt
die Gestaltung der Eignungsprifung Deutsch auch nach einem Kompetenzmodell,
welches Gemeinsamkeiten mit dem der Reifeprifung aufweist. Das Kompetenzmodell
orientiert sich an der Bildungsstandards Deutsch der 8. Schulstufe (vgl. Rozinsky
2013, S. 23-24). Dies weist darauf hin, dass die Eignungsprifung méglichst valide
gestaltet wird. Nun sein in weiterer Folge auf die erwahnte Eignungsprifung

eingegangen.

2.3 Eignungsprifung Deutsch fur Anwarterinnen fir die militarische
Laufbahn

Bei der Eignungsprifung Deutsch des Heerespersonalamtes handelt es sich um eine
vom Deutschreferat des Fachbereichs fiir germanische Sprachen am Sprachinstitut
des Bundesheeres entwickelte Sprachstandsprifung. Das Sprachinstitut ist Teil der
Landesverteidigungsakademie in Wien und behandelt alle Angelegenheiten im
Bereich ,Sprache®. Am Sprachinstitut werden Sprachprifungen nach NATO-
Standards abgehalten, verschiedenste Sprachkurse angeboten, (berwiegend
militarische Texte Ubersetzt und fur eine Vielzahl an Veranstaltungen wird
gedolmetscht. Uberdies werden militarische Worterbiicher und Texte im Bereich der
Sprachforschung verfasst und veroéffentlicht. Die Eignungsprifung Deutsch zielt darauf
ab, die Lese-, Rechtschreib-, Grammatik- und Schreibkompetenzen, die ein/e Soldatin
beherrschen sollte, abzufragen. Diese Priufung muss von jedem Mann und jeder Frau

erfolgreich abgelegt werden, der/die Berufssoldatin beim Osterreichischen
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Bundesheer werden mochte. In dem internen Dokument des Bundesheeres ,Richtlinie
fur die Sprachausbildung® steht:
Fur die Austbung des Dienstes als Unteroffizier ist eine Beherrschung der Dienstsprache
Deutsch unerlasslich. Ferner bildet Deutsch die Basis fur das Erlernen von Fremdsprachen. Die
Feststellung der Sprachkenntnisse in Deutsch im Zuge der Eignungsprifung obliegt SIB in
Zusammenarbeit mit HPA. Ein Einstieg in die KAAusb ist nur mit bestandener Eignungsprufung
Deutsch maéglich, daher kommt es darauf an, dass bei nicht bestandener Eignungsprifung

Deutsch moglicher Férderbedarf festgestellt wird und eine Beratung tber Fordermdglichkeiten
erfolgt. (Bundesministerium fiir Landesverteidigung 2018, S. 14)

Die Regelung, dass diese Priifung eine Voraussetzung fir eine Anstellung beim
Osterreichischen Bundesheer ist, gibt es erst seit 2015 (vgl. Ref KAWB/J7/KdoSK
2019, S. 23-24). Davor galt sie als eine der Prifungen, die fur das Aufsteigen in eine
héhere Position notig war. Bis Oktober 2018 mussten zwar alle Anwarterinnen an der
Prufung teilnehmen, jedoch mussten Kandidatinnen, die eine positiv absolvierte
Reifeprifung vorweisen konnten, die Prifung nicht wiederholen, um in ihrer Karriere
aufzusteigen.  Obwohl die Prufung nur Kompetenzen testen sollte, die sich
Schilerinnen bis zum Ende der 8. Schulstufe aneignen sollten, wurde diese
Sonderregelung fir Maturanteninnen mit Oktober 2018 aufgehoben. Grund dieser
neuen Regelung war, dass die Kandidatinnen trotz abgeschlossener Sekundarstufe Il
oftmals die zu prifenden Kompetenzen, die in ihrem kinftigen Berufsfeld von
Bedeutung sein wirden, nicht aufweisen konnten. Jede/r Soldatin, der/die die Prifung
bestanden hat, muss in seiner/ihrer Laufbahn (bisher) keine weitere Deutschprifung
ablegen (vgl. Ref KAWB/J7/KdoSK 2019, S. 22-23).

Am Sprachinstitut des Bundesheeres werden jedoch auch andere Prifungen in der
Sprache Deutsch durchgeftihrt. Bei diesen handelt es sich um Prufungen, nach dessen
Abschluss der/die Geprifte als Ergebnis ein Standardisiertes Leistungsprofil (SLP)
vorweisen kann, welches im gesamten Bereich der NATO giiltig ist. Hier lautet die
erreichte Leistungsstufe gemal’ der Regelung STANAG 6001 der NATO entweder 0O,
0+, 1, 1+, 2, 2+, 3, 3+ oder 4, wobei 0 bedeutet, dass keine Sprachkenntnisse
vorhanden sind und 4 ein ,Sicheres Kdnnen im allgemeinen gesellschaftlichen und

beruflich-fachlichen Bereich im Rahmen auch nicht vertrauter Sachgebiete” bedeutet
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(Pressestelle Bundessprachenamt 2008)2. Anhang A (Kap. 7.1) zeigt einen Vergleich
der Leitungsstufen mit den Leistungsstufen des bei Sprachprifungen in Europa
bekannteren Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen
(Bundesministerium fur Landesverteidigung 2012, S. 13-14). Diese Priufungen gibt es
in fast allen in der NATO gebrauchlichen Sprachen, wie zum Beispiel Englisch,
Franzosisch, Tschechisch, etc.® Mochte ein Mitglied des Bundesheeres einen
Sprachkurs besuchen, nimmt dieses in der Regel an einer SKF-Prifung, einer
Einstufungsprifung, wobei SKF fur Sprachliche Kommunikationsfahigkeit steht, teil,
um eine Kurszuordnung zu einem bestimmten Kurs zu erhalten, an dessen Ende in
der Regel die vorher erwahnte SLP-Prufung stattfindet. Da diese Prifungen als
Fremdsprachenprifungen gelten, kommen SLP-Prifungen auf Deutsch nur bei
Soldatinnen aus dem Ausland zur Anwendung. Da angenommen wird, dass
Osterreichische Soldatinnen, welche Osterreichische Staatsburgerinnen sein mussen,
kompetent in der deutschen Sprache sind, nehmen diese nur an der Eignungsprifung

teil, auf welche in weiterer Folge eingegangen wird.

231 Ablauf der Prifung

Die Kompetenzen im Bereich Deutsch werden gemeinsam mit anderen Kompetenzen
und Eigenschaften aus den Bereichen Psychologie und Sport am Heerespersonalamt
in Wels abgepruft. Die Prifung findet im Regelfall zwei bis dreimal pro Woche statt und
zahlt meist zwischen 20 und 35 Kandidatinnen. Das Osterreichische Bundesheer

bietet auf seiner Webseite* folgende Information zur Deutschiiberpriifung an:

Das Heerespersonalamt prift in einem Auswahlverfahren die Eignung der Bewerberinnen und
Bewerber. Dabei wird die kérperliche Leistungsfahigkeit tberprift und die gesundheitliche und
psychologische Eignung fur den Ausbildungsdienst festgestellt. Ein Deutschtest ist als
sogenanntes ,K.O.-Kriterium“ ebenfalls Teil dieser Eignungsprifung, ebenso eine
Einstufungsiberprifung in der Fremdsprache Englisch (stellt aber kein ,K.O.-Kriterium® dar).
(Bundesministerium fur Landesverteidigung)

2 Fur eine Auflistung der Leistungsstufen siehe Anhang

3 Mafstab ist hier die englische Sprache, was in der Praxis zu Unscharfen in der Bewertung von Sprachkenntnissen
in anderen Sprachen fiihren kénnte.

4 https://soldatin.bundesheer.at/Einstieg-Vorbereitung-190, zuletzt aufgerufen am 15.04.2020
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Dieser Ausschnitt zeigt, dass das Bundesheer selbst die Testung als ,K.O.-Kriterium®
bezeichnet. Fur das Ablegen der Prufung stehen den Kandidatinnen 100 Minuten zur
Verfliigung, die sie sich selbst einteilen kénnen. Das Verwenden von Hilfsmitteln wie
Worterblchern ist dabei nicht erlaubt. Da die Prifung als reiner Papier-Bleistift-Test,
also ein Test, der mit einem Stift auf Papier ausgefullt wird, bezeichnet werden kann,
sind auch Computer, Laptops oder Handys nicht zur Prifung zugelassen. Eine
Umstellung auf ein elektronisches Prifungssystem wird zum Zeitpunkt der Erstellung

dieser Diplomarbeit, Anfang 2020, erprobt.

Im Anschluss werden alle Teile bis auf die Texte von Mitarbeiterinnen vor Ort mithilfe
eines Losungsbogens ausgewertet. Die Texte, namlich eine Bildbeschreibung und
eine Stellungnahme, werden an das Sprachinstitut des Bundesheeres Ubermittelt, wo
sie von den Mitarbeiterinnen des Deutschreferats bewertet werden. Aus der Summe
der Ergebnisse aller Teile ergibt sich dann die Bewertung.

2.3.2 Aufbau und Bewertung der Eignungsprufung Deutsch

Bei der Eignungsprufung Deutsch handelt es sich um eine Art eines Leistungstests,
namlich einen sogenannten Proficiency Test. Dies bedeutet, dass die Prifung nicht
darauf abzielt, bestimmte Inhalte, wie zum Beispiel die Inhalte eines Sprachkurses,
abzuprtfen, sondern Fahigkeiten, die ein/e Prifungsteilnehmerin in einem Bereich,
hier im Sprachbereich, aufweist (vgl. Brown und Abeywickrama 2010, S. 11-12). Die
Eignungsprifung setzt sich aus sechs Teilen zusammen, welche als Bildbeschreibung,
Stellungnahme, Leseverstehen 1, Leseverstehen 2, Lickentext und Sprachbausteine
bezeichnet werden. Wahrend die zwei Aufgaben der Kategorie Leseverstehen die
Lesekompetenz Uberprifen sollen, versuchen alle anderen Teile, gleichzeitig mehrere
Fahigkeiten der zu Prifenden zu testen. Die anderen Teile sind so gestaltet, dass sie
fur eine positive Absolvierung Kenntnisse in den Bereichen Grammatik,

Rechtschreibung, Wortschatz und dem Verfassen von Texten verlangen.

Zur besseren Uberschaubarkeit folgt eine tabellarische Darstellung tber den Aufbau

der Eignungspriifung:
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Kompetenz- Nummer | Name Ziel Aufgabentyp Zeit
bereiche
~Aktive/ 1A Bildbeschreibung | Beschreiben Verfassen eines
reproduktive Textes
Fertigkeiten®
(Bundesminist
erium fur
Landesverteidi
gung 2012, S.
11)

1B Stellungnahme Argumentieren
~Passive/ 2A Zuordnungs- Globalverstehen | 4 Zuordnungs- =
perzeptive aufgabe aufgaben 3
Fertigkeiten® %
(Bundesminist %
erium fur S
Landesverteidi
gung 2012, S.
11)

2B Textaufgabe Detailverstehen 5 Multiple-Choice-

Items
2C Luckentext 1 Wortschatz, 12 Wortliicken (ganze
Grammatik, Worter)
Rechtschreibung
2D Lickentext 2 15 Wortliicken
(Wortteile)

Auf der Website des Heerespersonalamts befindet sich zur Information fir
Kaderanwarterinnen ein Dokument mit Beispielen, wie die Prifung aussehen kdnnte
(vgl. Heerespersonalamt 2015). Der erste Teil der Prufung wird als Schreiben
bezeichnet und umfasst zwei Teile. Die erste Aufgabe ist die Bildbeschreibung und es

wird ein Beispiel flr eine Angabe gezeigt:
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1A) Eine ,Bildbeschreibung"™ zu einem vorgegebenen Foto, bei der
Schriftkenntnisse und Kenntnisse im Bereich Wortschatz, Grammatik
Rechtschreibung tberpriift werden.
Bsp.:

Foto: 3. VE, http://www.milkdost.intra.bmlv.at/milkdost stbkpdbetr/bilder/hindernisbahn.html,
abgerufen am 09.07.2015, @ Bundesheer/Filzwieser

HINWEIS: 8 — 10 Sdtze mit mindestens 80 Wértern
Was macht die Person? Wo macht sie die Tatigkeit? Gesamteindruck des Bildes?

Abb. 1: Bildbeschreibung (Heerespersonalamt 2015, S. 1)

Bei jeder Prifung muss eines von zwei Fotos, welches immer eine oder mehrere
Personen bei einer Tatigkeit zeigt, gewahlt werden. Der/die zukunftige
Prufungsteilnehmerin wird auch dartber informiert, was tUberprift werden soll, namlich
.ochriftkenntnisse  und Kenntnisse im Bereich Wortschatz, Grammatik,
Rechtschreibung” (Heerespersonalamt 2015). Die drei leitenden Fragen ,Was macht
die Person?“, ,Wo macht sie diese Tatigkeit?“ und ,Gesamteindruck des Bildes?“
stellen leitende Fragen flur die Teilnehmerinnen dar, um sie zum Schreiben einer
Bildbeschreibung zu fihren. Dieser Teil der Priifung soll es zulassen die Kompetenzen
Schreiben und Sprachbewusstsein zu Uberpriifen. Diese zwei Kompetenzen sind
zusammen mit Zuhdren/Sprechen und Lesen die zentralen Kompetenzen, die im Zuge
des Deutschunterrichts in der 8. Schulstufe in ¢sterreichischen Schulen, welche die
Teilnehmerinnen zu Zeitpunkt der Ablegung der Prifung absolviert haben sollen, zu
erreichen sind (vgl. Eibl et al. 2018, S. 23).

Als nachster Teil im Bereich Schreiben wird der Ausdruck Freie MeinungsaulR3erung
verwendet, obwohl dieser Teil bei der tatsdchlichen Prifung als Stellungnahme
bezeichnet wird. Das abgebildete Beispiel auf der Website des Heerespersonalamtes

sieht folgendermal3en aus:
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1B) Eine ,Freie MeinungsauBerung" zu einer kurzen Textpassage, bei der
die schriftliche Argumentationsféhigkeit und Kenntnisse im Bereich
Wortschatz, Grammatik und Rechtschreibung tberpriift werden.

Bsp.:

Leinenpflicht fiir Hunde

.Er will doch nur spielen!™ Viele Leute mit Angst vor Hunden kénnen diesen Satz

nicht mehr héren, den Hundebesitzer ihnen oft lassig entgegenwerfen.

Auch bloBes ,Vor-die FliBe-Laufen" ist etwa fiir Personen, die mit dem Fahrrad

unterwegs sind, gefahrlich. Immer mehr Menschen fordern daher eine generelle

Leinenpflicht fiir Hunde.

Quelle: Walter Rys (WR), 090715

HINWEIS: 12 - 14 Sitze mit mindestens 120 Wdértern
Achten Sie auf die Gliederung des Textes( Sachverhalt, Argumentation, Schlussfolgerung)
Fahren Sie Argumente an, Zustimmung -oder warum Sie anderer Meinung sind
Berichten Sie von eigenen Erfahrungen

Abb. 2: Freie Meinungsauf3erung/ Stellungnahme (Heerespersonalamt 2015, S. 2)

Die Kaderanwarterlnnen sollen zu dem kurzen Text ,Leinenpflicht fir Hunde® eine
Stellungnahme verfassen. Wie bei dem Beispiel der Bildbeschreibung sollen sie
mithilfe der Anweisungen ,Achten Sie auf die Gliederung des Textes (Sachverhalt,
Argumentation, Schlussfolgerung)®, ,Flihren Sie Argumente an, Zustimmung — oder
warum Sie anderer Meinung sind“ und ,Berichten Sie von eigenen Erfahrungen® einen
Text schreiben, in dem sie zu dem Thema Stellung nehmen. Neben den auch in der
Bildbeschreibung gefragten Kenntnissen in den Bereichen ,Wortschatz, Grammatik
und Rechtschreibung® ist die ,schriftiche Argumentationsfahigkeit® des/r

Prifungsteilnehmerin durch den Text zu demonstrieren (Heerespersonalamt 2015).

Als zweiter Teil der Eignungsprufung wird das Leseverstehen angefuhrt. Dieses

besteht aus vier Teilen. Der erste Teil wird als eine Zuordnungsaufgabe bezeichnet:
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2A) Eine ,Zuordnungsaufgabe”, wo Sie Inhalte von Textabschnitten
erfassen sollen. Im vorliegenden Text fehlen vier
Zwischentiberschriften.
Es stehen fiinf Antwortvarianten zur Auswahl. Davon sollen vier
in der richtigen Reihenfolge eingefiigt werden.

Bsp.:
Welche der flinf Antwortmaéglichkeiten passt zum folgenden Textabschnitt?
Bitte den Kennbuchstaben in das graue Feld eintragen:

A) Kaserne und Umweltschutz

B) Gebédude und Einrichtungen

C) Baukosten niedriger als geplant
D) Zahlen, Daten, Fakten

E) Architektur als Motivationsfaktor

Das Bauprogramm umfasste ein Kommandogebaude mit
Versorgungseinrichtungen, vier Unterkunftsgebaude (fiir eine Stabs- und drei
Jagerkompanien) sowie eine truppenérztliche Ambulanz. In der Kaserne wurde
zudem ein Werkstatt- und Garagenareal errichtet. Hier befinden sich die
Wartungshoxen,  Werkstattpldtze, Garagen, Abstellflichen  sowie eine
Panzerwerkstatt.

Quelle: TD Nr. 345, S. 246f

Abb. 3: Leseverstehen 1 (Heerespersonalamt 2015, S. 2)

Bei diesem miissen Uberschriften Abschnitten eines Textes zugeordnet werden. Dabei
handelt es sich um einen langeren, zusammenh&ngenden Text, der in mehrere
Abschnitte mit Zwischenuberschriften geteilt ist. Diese Zwischentuberschriften missen
den Textabschnitten so zugeordnet werden, dass sie inhaltlich zusammenpassen.
Dies erfordert Lesekompetenz sowie Textkompetenz, da fur die richtige Zuordnung

grundlegende Kenntnisse tber Koharenz und Kohasion notwendig sind.

Der nachste Teil ist eine Textaufgabe. Bei diesem werden zu einem Text Multiple-
Choice-Fragen gestellt, welche jeweils eine richtige Antwortmdéglichkeit und zwei
Distraktoren als Ankreuzmdglichkeit haben. Dabei wird nach spezifischen

Informationen aus dem Text gefragt:
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2B) Eine ,Textaufgabe”, bei der Sie hestimmte Informationen in einem Text
finden sollen. Zu einem vorliegenden Text sollen Fragen beantwortet bzw.
Satze vervollstéandigt werden. Es stehen drei Lésungen zur Wahl. Nur eine
Lésung ist richtig.

Bsp.:

Welche der drei Lésungsmdglichkeiten passt zum folgenden Textahschnitt?
Bitte die richtige Lésung ankreuzen. Nur eine Mdéglichkeit ist richtig.

1.) Der neue Milizbeauftragte, Brigadier Hameseder,

[A) ist far den Schutz der Flughafen verantwortlich.

ist erst seit Frihjahr 2015 in seiner neuen Funktion.

fordert zusatzliches Personal und Geld fur die Miliz.

Osterreich: Neuer Milizbeauftragter

Der Milizoffizier Brigadier Erwin Hameseder ist am 9. April 2015 zum neuen
Milizbeauftragten im Osterreichischen Bundesheer ernannt worden. Hameseder versteht
sich dabei als Ombudsmann fur die Miliz. Verteidigungsminister Klug kiindigte zusatzlich
neue Milizkompanien, moderne Ausristung, einen zeitgemdBen Auftrag und ein neues
Pramiensystem fir die Miliz an. Der Schutz kritischer Infrastruktur wird fiir die Miliz ein
realitdtsnaher Grundauftrag. Kiinftig soll jede Milizkompanie zumindest ein zugeteiltes
Schutzobjekt haben. Darunter fallen etwa die Raffinerie in Schwechat, die Flughafen in
Wien, Graz und Salzburg oder Krankenhduser- im gesamten Bundesgebiet.
Quelle: TD Nr. 345, S. 258, Fragen: WR

Abb. 4: Leseverstehen 2 (Heerespersonalamt 2015, S. 2-3)

Hier muss sinnerfassend gelesen und nach bestimmten Informationen im Text gesucht
werden, um die Aufgabe richtig zu bewaltigen. Dazu missen die Kaderanwérterinnen

ebenfalls ihre Lese- und Textkompetenz zeigen (vgl. Rozinsky 2013, S. 30).

Der dritte und der vierte Teil des Leseverstehens sind sogenannte Lickentexte, wobei
im dritten Teil ganze Worter eingefligt werden missen, was auch als Sprachbausteine

bezeichnet wird:
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2C) Ein Liickentext, der Kenntnisse im Bereich Wortschatz, Grammatik und
Rechtschreibung tberpruft. Bei dieser Aufgabe fehlen ganze Worter. Diese
sind sinngemaB, grammatikalisch richtig und in korrekter Rechtschreibung
einzufiigen. Es gibt eine oder mehrere richtige Losungen.

Bsp.:

Der Staatsvertrag schuf die Grundlage zur Wiederherstellung des souveranen
Staates Osterreich nach dem Ende des Zweiten | |. Seine Aufgabe
bestand unter [ |in der Sicherung der Trennung von Deutschland und
in der Beschrankung der militdrischen Aufriistung Osterreichs.

Quelle: TD Nr. 345, S. 231

Abb. 5: Leseverstehen 3 (Heerespersonalamt 2015, S. 3)

Far die Lucken gibt es eine oder mehrere Antworten, die als ,richtig® gesehen werden,
solange sie zu dem Rest des Textes passen. Der Lickentext soll, wie die anderen
Aufgaben auch, ,Kenntnisse im Bereich Wortschatz, Grammatik und Rechtschreibung*
uberprifen. Uberdies mussen hier Textkompetenz, Sprachkompetenz und
Lesekompetenz angewendet werden, da zum Beispiel Kollokationen im Deutschen

bekannt sein missen, wie hier die Phrase ,unter anderem?®.

Beim vierten Teil, in der Prufung Lickentext genannt, missen Wortteile eingeflgt

werden. Das Beispiel vom Heerespersonalamt zeigt Folgendes:

2D) Ein Liickentext, der Kenntnisse im Bereich Wortschatz, Grammatik und
Rechtschreibung tberprift. Bei dieser Aufgabe fehlen sowohl Wortanfange als auch
Wortendungen. Diese sind sinngemaB, grammatikalisch richtig und in korrekter
Rechtschreibung einzufiigen. Es gibt nur eine richtige Lésung.

Bsp.:

Jahrhunderte lang geniigte ein militarischer Erfolg, um Herrscher am Schilachtfeld zu
besi:l und dessen Untertanen zu beherrschen. Durch die Bildungs- und
Informationsrevolution wurden die Men| mundiger und waren nicht mehr gewillt, den
Willen eines anderen einfach zu akzeptieren.

Quelle: TD Nr. 345, S. 213, leicht Gberarbeitet, WR

Abb. 6: (Heerespersonalamt 2015, S. 3)
Es handelt sich dabei um einen sogenannten C-Test, welcher leicht zu erstellen und

zu bewerten ist (vgl. Perlmann-Balme 2010, S. 1280-1281). Da Wortteile schon

angefuhrt sind, ist jeweils nur eine richtige Losung mdglich. Das oben angefihrte
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Beispiel fuhrt zwar an, dass nur die Anfange oder Endungen von Wortern fehlen,
jedoch kénnen bei der Prifung auch Teile innerhalb des Wortes zu erganzen sein.
Dabei sollen vordergrindig Kompetenzen in Rechtschreibung und Grammatik getestet
werden. Jedoch sind fur das Finden der richtigen Ldsung auch Lese- und

Textkompetenz gefragt (vgl. Rozinsky 2013, S. 30).

Das Testen isolierter Kompetenzen wird als discrete point testing bezeichnet und
basiert auf der Grundannahme, dass Sprache in die Bereiche Horen, Sprechen, Lesen
und Schreiben sowie die ,discrete points® Phonologie oder Graphologie, Morphologie,
Lexik, Syntax und Diskurs aufgeteilt werden kann (vgl. Brown und Abeywickrama
2010, S. 13). Ein idealer Test nach der Methode des discrete point testing sollte also
alle vier der eben genannten Kompetenzen und so viele discrete points wie mdglich
bei dem/r zu Prufenden abfragen. Die meisten standardisierten Fremdsprachtests
begannen nach der Entstehung diesen Konzepts in den 50er-Jahren auf diese Weise
vorzugehen (vgl. Brown und Abeywickrama 2010, S. 13). Die beim 6sterreichischen
Bundesheer durchgefiihrte SLP-Prifung zum Priufen fremdsprachlicher Kompetenzen
ist ein klassisches Beispiel fur discrete point testing. Die ersten beiden Aufgaben der
Eignungsprifung Deutsch in der Kategorie Leseverstehen entsprechen also dieser
Methode. Die anderen Teile der Prifung koénnen dem integrative testing
zugeschrieben werden, welches davon ausgeht, dass Kompetenzen nicht isoliert
gepruft werden konnen, da immer ein Zusammenspiel mehrerer Kompetenzen
notwendig ist, um Sprache zu erzeugen. Dies besagt auch die unitary trait hypothesis,
welche besagt, dass die vier Fertigkeiten Lesen, Horen, Sprechen und Schreiben bei
Anwendung einer Sprache nicht ,entwirrt® werden koénnen (vgl. Brown und
Abeywickrama 2010, S. 14). Integrative testing entwickelte sich als Antwort auf das
discrete point testing und tbte an diesem die Kiritik, dass aufgrund des fehlenden
Kontexts der einzelnen Aufgaben ein discrete point test nicht authentisch ware (vgl.
Brown und Abeywickrama 2010, S. 13). Als Paradebeispiele fur integrative testing
gelten Luckentexttests (engl. cloze test) und Diktate. Bei zwei Testteilen der
Eignungsprifung Deutsch, ndmlich dem Liuckentext und dem Text mit fehlenden
Wortteilen, handelt es sich um Lickentexttests. Diesen schreibt man namlich zu, unter

anderem die Bereiche Wortschatz, Grammatik, Syntax, Wissen Uber Textstrukturen
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und die Kenntnis von Kollokationen abzuprufen (vgl. Brown und Abeywickrama 2010,
S. 14).

Rozinsky unterstreicht die Bedeutung der Aktivitats- und Handlungskompetenz, sozial-
kommunikativen Kompetenz und personalen Kompetenz im Arbeitsbereich des
Osterreichischen Bundesheeres (vgl. Rozinsky 2013, S. 20-21). Er bezieht sich dabei
auf den Anforderungskatalog des Osterreichischen Bundesheeres (vgl.
Bundesministerium fir Landesverteidigung 2012, S. 5). Der Anforderungskatalog
beschreibt ,[...] die zur Auftragserfullung erforderlichen funktionsbezogenen
Kompetenzen von Soldaten und Zivilbediensteten zur Sicherstellung der
Handlungskompetenz im Berufsvollzug [...] (Bundesministerium far
Landesverteidigung 2012, S. 4). Er kann somit mit einem Kompetenzmodell wie dem
des BIFIE verglichen werden. Im Anforderungskatalog werden folgende Kompetenzen
genannt:

Sprachkompetenz basiert grundsatzlich auf vier Fertigkeiten, namlich Héren (H), Mindlicher

Gebrauch (M), Lesen (L) und Schriftlicher Gebrauch (S). Dabei werden H und L als passive

bzw. perzeptive und M und S als aktive bzw. reproduktive Fertigkeiten eingestuft. Die

Sonderfertigkeiten Ubersetzen (U) und Dolmetschen (D) werden nur in Ausnahmen gefordert
bzw. ausgebildet. (Bundesministerium fur Landesverteidigung 2012, S. 11)

Die Eignungsprufung Deutsch pruft aus Griinden der Praktikabilitdt nur das Lesen und
den schriftichen Gebrauch. Bei der Beurteilung der Texte wird nach den Bereichen
Aufgabenbewaltigung, Lexik, Grammatik und Orthografie bewertet. Dabei gliedert sich
die Bewertung in zwei Teile, namlich das Freie Schreiben und den Rest der Aufgaben.
Die Teile 1 und 2 werden getrennt voneinander bewertet, wobei beide Teile positiv sein
muassen. In den meisten Fallen bestimmt das Ergebnis der Bewertung der beiden
Texte, ob der/die Kandidatin die Prufung besteht oder nicht. Als Grund hierfur wird
angenommen, dass die meisten Teilnehmerinnen keine sekundare oder tertidre
Bildung erfahren und sich deswegen zuvor nicht intensiv mit dem Verfassen von
Texten auseinandergesetzt haben. Obwohl der Grofiteil in seiner Schulzeit
hochstwahrscheinlich eine Bildbeschreibung und einen Text, der es verlangt zu
argumentieren, geschrieben hat, ist zu vermuten, dass diejenigen, die die Prtfung
aufgrund ihrer Leistung im Bereich der Textproduktion nicht bestehen, vergessen

haben, wie diese zu schreiben sind, da sie dies in ihrer Ausbildung nicht oder nur selten
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wiederholt haben. Auf dieser Annahme beruht auch die Idee des in dieser Arbeit
behandelten Ubungslehrganges, der den Nutzerinnen vor allem dabei helfen soll,

Vergessenes wieder abzurufen und im Anschluss zu festigen.

Je nachdem, wie viele Punkte erreicht werden, kann es zu drei verschiedenen
Prufungsergebnissen kommen. Diese sind ,Kadereignung®, ,Mannschaftseignung®,
und ,nicht geeignet®. Das Heerespersonalamt interpretiert diese Ergebnisse auf seiner

Internetseite wie folgt:

Das Ergebnis der gesamten Eignungsprifung entscheidet Gber die Aufnahme oder
Nichtaufnahme in den Ausbildungsdienst beim OBH bzw. liber die Zuordnung zu
den folgenden Kategorien:

O/UO-Eignung — kein Forderbedarf
Mannschaftseignung — Forderbedarf
o voriibergehend nicht geeignet — groBer Forderbedarf, keine Aufnahme in den Ausbildungsdienst

Abb. 7: Eignung (Heerespersonalamt 2015, S. 3)

Bei dem Ergebnis ,Kadereignung“ darf der/die Geeignete seine/ihre weitere Karriere
beim Bundesheer verfolgen, ohne je wieder an einer Deutschprifung teilnehmen zu
muissen. Wer fur die Mannschaft geeignet ist, bleibt zwar AngestellteR beim
Bundesheer, kann aber nur begrenzt aufsteigen. Er/sie hat dann die Mdglichkeit, ein
von Fachlehrerinnen und Sprachtrainerinnen geleitetes Férderseminar zu besuchen,
bei welchem am letzten Tag die Prifung wiederholt wird. Bei Bedarf kénnen auch
mehrere Forderseminare besucht werden oder, wenn mdoglich, Einzelférderung bei
einem/r Sprachtrainerin in Anspruch genommen werden. Sollte die Prifung beim
Erstantritt als ,nicht bestanden® gelten, darf sie in der Regel zweimal wiederholt
werden. Ausgenommen von dieser Regelung sind zu Priufende, die den Nachweis
einer von einer Fachkraft diagnostizierten Legasthenie vorweisen kdnnen. Da das
Prifungsverfahren fir Legasthenikerlnnen jedoch getrennt ablauft, soll dies in dieser
Arbeit vernachlassigt werden. ,Regulare” Betroffene missen sich vor einem erneuten
Versuch selbst entsprechend weiterbilden, was ohne Hilfe schwer mdglich ist.

Erwahnenswert ist hierbei, dass jedoch anzunehmen ist, dass die Personen, die als
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,hicht geeignet® gelten, so starke Mangel aufweisen, dass ein Foérderseminar ihnen
innerhalb einiger Wochen nicht genug helfen kénnte, da die fehlenden Fertigkeiten
Uber Jahre hinweg erworben werden missten. Der finanzielle Aufwand hierfr wirde
sich fur das Bundesheer nicht auszahlen, weswegen diese Personen fur den
Soldatinnenberuf vorerst abgelehnt werden. Um diesen eine finanziell ertragbare
Fortbildungsmadglichkeit und jenen, die die ,Mannschaftseignung“ erreicht haben,
jedoch keine Gelegenheit haben, ein Forderseminar zu besuchen, eine
Lernmdglichkeit zu bieten, ersuchte das Heerespersonalamt das Deutschreferat, einen
Fernlehrgang zu erstellen.

2.4 Fernlehrgang Deutsch flr das Heerespersonalamt

Der Lehrgang ist auf der flr das Bundesheer eigens entwickelten Plattform SITOS SIX,
aufrufbar Uber das Stammportal des Bundesheeres, zu finden. Die Plattform wird
schon seit einigen Jahren in verschiedensten Bereichen des Heeres verwendet. Jede/r
Bedienstete hat eine eigene Kennung und somit einen Zugang zu der Plattform. Mit
dieser Kennung und einem Passwort, das Benutzerinnen per Post zugeschickt
bekommen, geschieht die Anmeldung. Das Portal ist namlich nicht frei zuganglich,
sondern kann nur von Bediensteten des Osterreichischen Bundesheeres genutzt
werden. Eine Ausnahme stellen Milizangehdrige sowie die Nutzerlnnen der
Lernplattform Deutsch fur das HPA dar. Es ist sowohl auf dffentlichen Rechnern als
auch Uber das Intranet des Bundesheeres am Arbeitsplatz zugénglich (vgl. Kletzmayr
2016). Externe Teilnehmer, wie die Nutzerlnnen des Lehrganges Deutsch fir das
HPA, missen beim Heerespersonalamt um eine eigene Kennung anfragen und
bekommen so auch Zugang zu dem Inhalt des Lehrganges. SITOS SIX bietet diverse
Nutzungsmdglichkeiten und kann vom Lehrenden auf unterschiedlichste Arten
verwendet und gestaltet werden. In den meisten Féllen wird die Plattform fir Blended
Learning, also eine Mischung aus Prasenz- und Fernunterricht, (vgl. Arnold et al. 2018,
S. 23) oder fir rein virtuelle Lehrgange eingesetzt. Mithilfe des Programmes Adobe
Connect werden auch Uber ein virtuelles Klassenzimmer Unterrichte gehalten, wobei

es sich um synchrone Datentbertragung handelt. Bei dem Fernlehrgang Deutsch
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handelt es sich, wie der Name schon verrat, um einen ausschliel3lich online
stattfindenden Lehrgang, der asynchron ablauft. ,Asynchron“ bedeutet hier, dass die
Kommunizierenden, namlich LehrendeR und LernendeR, nicht gleichzeitig

kommunizieren, sondern versetzt (vgl. Witt und Gloerfeld 2018, S. 75).

2.4.1 Aufbau des Lehrganges

Der Einstieg in den Lehrgang ist sowohl fir Benutzerinnen tber das Stammportal des
Bundesministeriums fir Landesverteidigung moglich (vgl. Bundesministerium fir
Inneres und Land-, forst- und wasserwirtschaftliches Rechenzentrum GmbH). Nach
dem Anmelden beim Stammportal haben Nutzerinnen die Mdglichkeit, auf die
Lernplattform SITOS SIX zu gelangen, wie in der folgenden Abbildung sichtbar ist.
SITOS SIX wird seit 2015 beim Osterreichischen Bundesheer verwendet. Davor wurde
,das u. a. von der ENCOA (European Non Commissioned Officer Academy,
http://www.encoa.de) verwendete Open-Source-Lernmanagementsystem ILIAS®
verwendet (Stupka et al. 2010).

@ BMLV Stammportal - PVP Standardportal

% Favoriten verwalten Applikation Beschreibung Meldung

& Passwort dndern 0| ESS-Serviceportal  ESS-Serviceportal Bund (P)

Bund (P
@ Benachrichtigungen undl(E}

. SiTOS Fernausbildung SITOS Six - Die Lernplattform des Bundesheeres im Internet | SUPPORT TelNr:
3 Aktualisieren Bundesheer (050201) 4128360, 4128361 oder 4128311

PVP - Standardportal - (c¢) BM.I & LFRZ - Stammportal - 2.0.3 (Build 337)

Abb. 8: Stammportal des Bundesministeriums fiir Landesverteidigung

Auf der Lernplattform (Bundesministerium fir Landesverteidigung 2020) kdnnen
verschiedenste Lehrgange gebucht werden. Der Lehrgang ist dann flr eine gewisse
Dauer verfugbar. Ist dieser Zeitraum zu Ende, kann ein/e Nutzerin den Lehrgang
erneut buchen. Der Fernlehrgang Deutsch fir das Heerespersonalamt wird nach der
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Anmeldung fur 30 Tage freigeschaltet. In dem Lehrgang sieht der/die Nutzerin acht

verschiedene Kategorien, welche getffnet werden kdnnen.

FERNAUSBILDUNG BUNDESHEER

»
— tellungnahme »
\
iDps »
' I ' Aktivititen

ZUSAMMEN
STARKER

Abb. 9: Browseransicht des Fernlehrganges

Die erste Kategorie, Allgemeines, bietet allgemeine Informationen zum Lehrgang an
und informiert dartber, wie zu Mitarbeiterinnen des Heerespersonalamtes und zu den
Erstellerinnen des Lehrganges Kontakt aufgenommen werden kann. Die Kategorie
gliedert sich in zwei Aktivitdten, welche hier aus Texten bestehen, wie die Symbole
zeigen. Neben Texten gibt es auch Aktivititen mit Dateien, Internetlinks,

Zieluiberprifungen und Ubungen.
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Allgemeines

Fernlehrgang Deutsch Fernlehrgang Deutsch
HPA, allgemeine HPA, Kontakt
Beschreibung '

Abb. 10: Allgemeines

(1
(i

Die erste Kategorie, welche Lernmaterialien bereitstellt, ist die Kategorie Adjektiv. Die
ersten beiden Aktivitaten, Arbeitsauftrag und Erklarung, sind Textdateien. Das Tutorial
beinhaltet einen Link zu einem Video-Tutorial auf der Website Youtube®. Die Tutorials
sind ein Versuch, mit Tools zu arbeiten, welche die Nutzerinnen, von welchen die
meisten um die 20 Jahre alt sind, auch in ihrer Freizeit nutzen, um den Lehrgang fur
diese ansprechender zu gestalten und so zu einer vermehrten Nutzung anzuregen.
Die letzten beiden Aktivitdten, Zieluberprifung und Adjektiv, sind Tests. Diese

beziehen sich auf die Informationen, die die vorherigen Kategorien thematisieren.

5 https://www.youtube.com/watch?v=IrYSmB5F_VE, (zuletzt getffnet am 11.04.2020)
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Adjektiv -

Adjektiv, Arbeitsauftrag Adjektiv, Erklarung Adjektiv, Tutarial Adjektiv, Zieliberprifung

Adjektiv, Ubung-001

Abb. 11: Adjektiv

Unter den Aktivitaten befindet sich ein Ampelsystem, welches anzeigt, ob die Aufgabe
schon erledigt worden ist. Dies ist vor allem bei den Tests aussagekréftig, da die
Symbole erst grin erscheinen, wenn alle Fragen richtig beantwortet worden sind.
Diese Symbole konnen von den Benutzerlnnen sowie von den sogenannten

Tutorlnnen, welche als die Lehrenden bei dem Lehrgang agieren, gesehen werden.

Nomen -

Nomen, Arbeitsauftrag Nomen, Erklarung Nomen, Tutorial Nomen, Zigluberprafung

Nomen, Ubung-001

Abb. 12: Nomen
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Da der Grol3teil der Nutzerlnnen wenig Vorkenntnisse in deutscher Grammatik hat,
war bei der Entwicklung der Plattform unklar, ob Begriffe wie die Bezeichnungen der
Wortarten, zum Beispiel Nomen oder Adjektiv, verstanden werden wirden. Anfanglich
wurden noch Begriffe wie Hauptwort oder Eigenschaftswort verwendet, da diese
Ublicherweise in der Volksschule verwendet werden und daher davon ausgegangen
werden kann, dass diese mehreren Lernenden bekannt sind. Zu einem spateren
Zeitpunkt entschieden sich die Entwicklerinnen dafir, doch auf die hier angefuhrten
Begriffe umzusteigen, um die Teilnehmerinnen nicht zu verwirren, da diese
international gebrauchlichen Begriffe in den meisten Deutschlehrbichern zu finden
sind.

Verb v

Verb, Arbeitsauftrag Verb, Erklarung Verb, Tutorial Verb, Zieluberprufung

Verb, Ubung-001

Abb. 13: Verb

Die Kategorie Leseverstehen beinhaltet mehrere Ubungen und auch ein Muster dafiir,
wie die Eignungsprifung aussehen koénnte, damit sich die zuklnftigen
Prifungsteilnehmerinnen vorstellen kdnnen, was sie erwartet oder sie sich nach einem

negativen Ergebnis der Prufung die Art der Aufgabe wieder vor Augen fuhren kénnen.
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Leseverstehen

Leseverstehen,
Arbeitsauftrag

|
Leseverstehen, Muster

L
Leseverstehen,
Uberschriftenzuordnung,
Ubung-003 -

Abb. 14: Leseverstehen

Da es bei Lernplattformen, welche das eigenstandige Lernen ermdglichen, nicht
maoglich ist, einen Test mit vorgefertigten Antworten zu erstellen, da keine Lehrperson
zur Verfugung steht, um dem/r Teilnehmerin Feedback zu geben, werden in den Teilen
Bildbeschreibung und Stellungnahme nur theoretische Fragen zu dem Aufbau der

Textsorten gestellt.

Bildbeschreibung

Bildbeschreibung,

Arbeitsauftrag

=
Bildbeschreibung,
Muster-001

=

Abb. 15: Bildbeschreibung

Leseverstehen,
Erklarung

Leseverstehen,

Wortschatz, Ubung-001

Bildbeschreibung,

Erkl&rung

Bildbeschreibung,

Ubung-001

&

Leseverstehen, Tutorial

Leseverstehen,

Wortschatz, Ubung-002

Bildbeschreibung,

Tutorial

Bildbeschreibung,

Ubung-002
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Bei beiden Kategorien werden auch Muster von den Texten bereitgestellt, damit die

Nutzerlnnen dieses als Schema nutzen kdénnen, um ihre eigenen Texte zu verfassen.

Stellungnahme

Stellungnahme, Stellungnahme
Arbeitsauftrag Erklarung
[ | L
[2] oce H °
Stellungnahme, Muster Stellungnahme, Ubung-
001
= =

Abb. 16: Stellungnahme

Stellungnahme, Tutorial Stellungnahme,
Zieluberprifung

Am Ende des Lehrganges befinden sich noch Informationen zu bei der

Eignungsprifung Deutsch haufig auftretenden Fehlern. Diese stammen von den

Beurteilerinnen der Prifungen und beschreiben deren Erfahrungen. Zum Beispiel wird

hier den Nutzerlnnen geraten, genau auf die Aufgabenstellungen zu achten und

beispielsweise bei der Bildbeschreibung nur das zu beschreiben, was sie auf dem Bild

sehen, da es des Ofteren geschieht, dass das Bild als Impuls fir eine

Erlebniserzahlung oder Ahnliches gesehen wird.

Tipps
Bildbeschreibung, Stellungnahme,
hilfreiche Phrasen und hilfreiche Phrasen und
haufige Fehler | haufige Fehler =

Abb. 17: Tipps
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AulRerdem ermoglicht es die Lernplattform den Nutzerlnnen sich mit den Erstellerinnen
Uber ein Nachrichtentool auf SITOS SIX oder Uber E-Mail in Verbindung zu setzen.
Uberdies wird ein Forum angeboten, damit die Benutzerinnen einander kontaktieren

kénnen. Diese Services werden jedoch kaum genutzt.

2.4.2 Vorgeschichte der Entwicklung

Da beim Osterreichischen Bundesheer infolge bevorstehender und laufender
Pensionierungen seit den letzten Jahren Personalknappheit herrscht, strebt das
Heerespersonalamt an, so viele neue Soldatinnen wie mdglich einzustellen. Die
Eignungsprifung Deutsch stellt jedoch fir viele Bewerberinnen einen Stolperstein dar.
Zugleich muss jedoch laut Heerespersonalamt das erforderliche Niveau im Bereich
Deutsch bei jenen erflllt sein. Deswegen wurde das Deutschreferat mit der Erstellung
einer Plattform beauftragt, die moglich kosteneffizient dabei helfen soll, eine grol3ere
Zahl an ,geeigneten® Kandidatinnen zu gewaéhrleisten. Hervorzuheben ist, dass
Kandidatinnen weiterhin von Lehrerinnen lernen und nicht von einem Computer, da
das elektronische Gerét lediglich das Medium darstellt, iber welches gelernt wird. (vgl.
Hambach 2012, S. 9). Folglich ist, wie auch bei Prasenzunterricht, auf didaktische
Grundlagen des Lehrens zu achten. Doch mit dem Medium andern sich auch die
didaktischen Mdglichkeiten, welche noch weniger erforscht sind als die herkémmliche
Fachdidaktik. Diese Arbeit soll sich in den anschliel3enden Kapiteln mit der Erstellung

eines solchen Lehrganges befassen.

2.4.3 Sprachtrainerinnen

Anfanglich wurden zur Sprachfoérderung Sprachtrainerinnen ausgebildet, die als
Vertreterinnen des Deutschreferates gelten sollten und in ganz Osterreich zu Prifende
je nach Bedarf unterstitzen sollten. In jedem Bataillon, also militdrischen Verband,
bestehend aus mehreren Kompanien, beziehungsweise in jeder grol3eren Einheit des

Militars sollten sich dabei mindestens zwei Trainerlnnen befinden. Bei den erwéhnten
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Sprachtrainerlnnen handelt es sich hierbei um von Deutschlehrerinnen des
Bundesheeres ausgebildete Soldatinnen, die Gber mehrere Wochen lernen, wie sie
Seminarteilnehmerlnnen am besten auf diese Prufung vorbereiten. Diese
Vorbereitung findet in der Regel in dem bereits erwahnten Forderseminar Deutsch in
einem Ausmald von 60 Unterrichtseinheiten statt (vgl. Rozinsky 2013, S. 31-32). Die
Halfte des Unterrichts, in der Regel der Unterricht am Vormittag, wird von einem/r
Lehrerin mit abgeschlossenem Germanistik-Studium oder Lehramtsstudium gehalten.
Hier lernen die Teilnehmerinnen vor allem Grammatik- und Rechtschreibregeln. Am
Nachmittag Uben dann die Sprachtrainerinnen mit den Teilnehmerinnen das
Leseverstehen und das Schreiben von Texten. Die Ausbildung und Verwendung von
OBH-eigenen Sprachtrainerinnen an Stelle von schon ausgebildeten DaF-/DaZ-

Trainerlnnen ist auf die damit verbundenen Kosten zuritckzufiihren.

2.4.4 Entwicklung der Lernplattform Deutsch

In der Entstehungsphase der Plattform war geplant, dass der Aufbau innerhalb der
Kategorien den Ansatz einer schulischen Variante des forschenden Lernens verfolgen
sollte (Gehring 2018, 167-16). Dabei sollten die Lernenden selbst forschen, was
gelernt werden soll, wie zum Beispiel das Thema Adjektive. Anhand von Beispielen
sollten sie herausfinden, was ein Adjektiv ist. Der Grund daftir war, dass diese Methode
sich fur die in den Entstehungsprozess eingebundenen Deutschlehrerinnen bisher
bewahrt hatte. Da dies jedoch ohne Prasenzunterricht eine Herausforderung fur die
Entwicklerinnen darstellte, wurde dazu Ubergegangen, zu einer simplen Erklarung

maoglichst viele Beispiele hinzuzufligen, um das Gelernte zu kontextualisieren.

2.5 E-Learning
In den vergangenen zwei Jahrzehnten haben sich die zur Bildung verwendeten Medien

stark verandert. Das Internet ist nicht nur in das Privatleben der Menschen

eingedrungen, sondern auch in ihre Bildung. E-Learning gewinnt von Tag zu Tag mehr
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an Popularitdt. Es lasst sich in Bildungseinrichtungen ein deutlicher Trend zur
Digitalisierung von Bildungsprozessen erkennen. Zur Beschreibung dieser
digitalisierten Bildung haben sich mehrere Begriffe entwickelt, wobei sich der Begriff
E-Learning im Deutschen am starksten durchgesetzt hat und deswegen in dieser
Arbeit verwendet werden soll (vgl. Arnold et al. 2018, S. 22). Betrachtet man E-
Learning aus der Sicht des/r Lehrenden, wird von E-Teaching gesprochen (vgl. Arnold
et al. 2018, S. 23). Wahrend es Diskussionen dartiber gibt, ob die Nutzung des
Internets zum Lehren und Lernen besser ist als die traditionelle Art des Lehrens, ist es
unbestreitbar, dass die Einfuhrung von E-Learning-Plattformen und anderen Online-
Lernmethoden wie virtuellen Klassenzimmern nicht nur fir die Lernenden, sondern
auch fur die Lehrenden von groBem Nutzen ist. Besonders Blended Learning ist
heutzutage in Schulen, Universitditen und anderen Bildungseinrichtungen stark
vertreten. Blended Learning ist die Vereinigung von E-Learning und regelmafigem
Préasenzunterricht, welcher aber auch uUber virtuelle Klassenzimmer oder &hnliche
Methoden stattfinden kann (vgl. Arnold et al. 2018, S. 23).

251 E-Learning beim Bundesheer

Auch in der Landesverteidigung werden immer mehr digitale Medien zur Bildung
herangezogen, da sie im ganzen Land verfiigbar sind und auf lange Sicht Kosten flr
die Ausbildung reduziert werden sollen. AuRerdem soll es jedem/r Soldatin ermgglicht
werden, sich an jedem Ort und zu jeder Zeit weiterzubilden, wie zum Beispiel in
Auslandseinséatzen (vgl. Stupka et al. 2010). Bei der Deutschen Bundeswehr, an
welcher sich das Osterreichische Bundesheer im Kontext von E-Learning stark
orientiert, gilt die Fernausbildung sogar als ,[g]leichberechtigt mit Prasenzunterricht
und praktischem Ausbildungsdienst (Schulz 2005). Das Osterreichische Bundesheer
unterscheidet klar zwischen einer schulischen Bildung und der Erwachsenenbildung,
welche ausschliel3lich beim Heer stattfindet, und sieht die Erwachsenenbildung als
etwas Eigenstandigeres ohne Anwesenheitspflicht an (vgl. Stupka et al. 2010).
Deshalb sieht es das E-Learning als optimierendes Mittel in der Ausbildung von
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Personal an (vgl. Stupka et al. 2010). Die Nutzungsmoéglichkeiten von E-Learning-

Plattformen definiert die Armee folgendermalien:

e zur administrativen Begleitung herkdmmlicher Lehrveranstaltungen,

o flr verschiedene Blended-Learning-Konzeptionen des kombinierten Lehrens und Lernens
[...] sowie

e zum Distanzunterricht (klassisch ,Fernlehre”, nur nicht mehr mittels Fernlehrbriefen und
Rucksendeaufgaben, sondern interaktiv und in ,Echtzeit® via Internet) (Stupka et al. 2010).

Welche Form verwendet wird, ist jedoch meist eine politische oder finanzielle
Entscheidung. Fehlen die finanziellen Mittel fir den Prasenzunterricht, bleibt hier den
Lehrenden und Lernenden nur die Mdglichkeit des hier angefihrten Distanzunterrichts.
Im Fall des in dieser Arbeit behandelten Fernlehrganges stand ebenfalls die
Maglichkeit fur Prasenzunterricht auRer Frage, da die Zielgruppe dessen nicht
Angehorige des Bundesheeres sind und diese folglich nicht die Mdglichkeit haben, an

Forderseminaren oder anderen Férderungsoptionen des Ressorts teilzunehmen.

Herausgehoben wird von Seiten des Bundesheeres, dass E-Learning nur zur
Stoffkenntnisvermittlung und nicht zum Erreichen von Stoffverstandnis beitragen kann
(vgl. Stupka et al. 2010). Gemeint ist hier, dass zwar theoretisches Wissen vermittelt
werden kann, jedoch kein Wissenstransfer stattfinden kann. Deswegen sieht das
Osterreichische Bundesheer E-Learning primar als unterstiitzendes Mittel zum
traditionellen Unterricht. Hier nennt Gratzer (2013) als Ziel ,die didaktisch sinnvolle
Verknipfung von traditionellen Prasenzveranstaltungen und modernen Formen von E-
Learning“. Als Beispiele zur sinnvollen Nutzung von Lernplattformen in der
Erwachsenenbildung werden das Vorbereiten der Schilerinnen auf den Unterricht
mittels Vokabellisten oder etwa Grammatiklibungen als Haustibung zur Festigung der

im Prasenzunterricht durchgenommenen Grammatik genannt (vgl. Stupka et al. 2010).

Stupka et al. (2010) erwahnen auch die hier bereits dargestellte Zurtickhaltung vieler
Bediensteter beziglich der Verwendung von E-Learning. Sie sehen die L6ésung dieses
Problems in der Benutzerfreundlichkeit der Lernplattform und betonen, dass der
Aufwand dieser elektronischen Hilfsmittel nicht hdher sein sollte als deren Nutzen. So
soll der Umstieg von traditionellen Unterrichtsmitteln auf Lernplattformen nicht
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kompliziert sein und sichtlich Vorteile fir Lehrende und Lernende bieten. Zentral dafur
sind die Bereitschaft der leitenden Institution, also des Bundesheeres, der Lehrenden
und der Lernenden, E-Learning in den Unterricht zu inkorporieren und aktiv damit zu
arbeiten (vgl. Stupka et al. 2010). Die Bundeswehr nennt ,Kooperation und
Teamarbeit” zwischen Lehrenden und Lernenden in dieser Hinsicht als essentiell
(Schulz 2005).

Die Lehrgange auf SITOS SIX werden durch sogenannte Teletutorinnen erstellt und
gestaltet. Diese Teletutorinnen wurden durch die sogenannten Master-Teletutorinnen
des Referates fur Fernausbildung der Heeresunteroffiziersakademie ausgebildet (vgl.
Kletzmayr 2016). Die Ausbildung zum/r Teletutorin nimmt mehrere Wochen in
Anspruch, in denen die Auszubildenden die Mdoglichkeit haben unter Aufsicht
Lehrgange und Tests zu erstellen sowie Uber virtuelle Klassenzimmer (engl.: Virtual
Classrooms) Fernunterrichte zu halten (vgl. Schulz 2005). Bei den Teletutorinnen am
Sprachinstitut des Bundesheeres handelt es sich groRtenteils um Sprachlehrerinnen,
welche SITOS SIX fur den Fremdsprachenunterricht nutzen. Der Fernlehrgang
Deutsch fur das HPA ist der erste fur solche Zwecke entwickelte Lehrgang, der auch
Unterricht in der Erstsprache anbietet. Was die Nutzerinnen dieses Lehrganges
ebenfalls von anderen unterscheidet, ist, dass sie im Regelfall nicht darin eingewiesen
worden sind, wie die Lernplattform bedient wird. Andere Nutzerlnnen, die dem Ressort
angehdren, werden fur gewdhnlich vor der Verwendung tber Aufbau und Nutzen des
Lernmanagementsystems aufgeklart (vgl. Bundesministerium fur Landesverteidigung
2019, S. 3).
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3. METHODISCHE VORGEHENSWEISE

3.1 Forschungsfrage

Die leitenden Fragestellungen dieser wissenschatftlichen Arbeit sind:

Wie bereitet man Teilnehmerinnen mittels Fernlehre auf die ,Eignungsprifung
Deutsch” vor, um eine moglichst hohe Anzahl an kadergeeigneten

Teilnehmerinnen zu erreichen?

Wie gestaltet sich die Entwicklung des Fernlehrgangs?

Welche Probleme treten dabei auf und wie lassen sich diese beheben?
Aus diesen ergibt sich folgende leitende Forschungsfrage:

Wie gestaltet sich der Prozess der Entwicklung eines Lehrganges zur Vorbereitung auf
die Eignungsprufung Deutsch fur Anwarterinnen fur den Soldatinnenberuf beim
Osterreichischen Bundesheer, unter besonderer Beriicksichtigung solcher mit DaZ-

Hintergrund?

Bei dieser Forschungsfrage handelt es sich um den Fragestellungstyp der Gestaltung.
Dies bedeutet, dass erarbeitet werden soll, ,[w]elche Ma[R]nahmen [...] ergriffen
werden [kdnnen], um ein Ziel zu erreichen® (Voss 2019, S. 64). Die anderen, zur
leitenden Forschungsfrage fuhrenden, Fragestellungen sind Fragen zur Beschreibung.
Der zweite Teil der dritten Fragestellung ,[...] wie lassen sich diese beheben?* ist eine
Frage zur Gestaltung, also der mdglichen Lésung, der sich im ersten Teil der Frage
ergebenden Probleme (vgl. Voss 2019, S. 64-65).

Die Fragen stlitzen sich auf die im Theoriekapitel der Arbeit (Kap. 2) behandelten
Themen Deutsch als Zweitsprache (Kap. 2.1), das Testen (Kap. 2.2), spezifisch die
Eignungspriufung Deutsch fur Anwarterlnnen fir die militarische Laufbahn (Kap. 2.3)
und den darauf vorbereitende Fernlehrgang Deutsch fur das Heerespersonalamt (Kap.
2.4), welcher Uber das beschriebene Thema E-Learning funktioniert (Kap. 2.5). Die

ausgefuhrten Informationen sollen durch die Beantwortung der leitenden Fragen
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erganzt werden, um so den Fernlehrgang umfassend darzustellen und mittels dieser

Darstellung diesen zu optimieren.

3.2 Problemstellung und Lésungsansatz

3.2.1 Problemstellung

Das zentrale Problem ist, dass nicht gentigend Aspirantinnen die Eignungsprufung in
Deutsch  schaffen. Dadurch bleibt Menschen, die in allen anderen
Anforderungsbereichen gute Soldatinnen wéren, eine Karriere beim Bundesheer
verwehrt. AuBerdem hat das Bundesheer einen gro3en Bedarf an Nachwuchs,
welcher durch das ,K.O.-Kriterium“ Deutschpriifung nicht erfiillt werden kann.® (vgl.

Bundesministerium fur Landesverteidigung)

Die im Deutschreferat des SIB angestellten Germanistinnen — darunter ich — nehmen
an, dass Anwarterinnen die genannte Eignungsprifung oftmals nicht aufgrund
ungentgender Beherrschung bei der Prifung erforderlicher Deutschkompetenzen
bestehen, sondern wegen unzureichender Vorbereitung auf diese. Dartber hinaus
gehe ich davon aus, dass die Inhalte der Plattform die Zielpersonen so auf die Testung
vorbereiten, dass andere Faktoren als fehlende Deutschkompetenz, wie die erwéhnte
unzureichende Vorbereitung, den Grund fiir etwaige schlechte Prifungsergebnisse bei
der Eignungsprufung in Deutsch darstellen. Zudem nehme ich an, dass die Grunde fur
das Nichtbestehen der Kaderanwarterinnen mit DaZ/DaF-Hintergrund von den
Erstellerinnen der Prifung und den Gestalterinnen der Lernplattform gréf3tenteils
vernachlassigt wird, da Menschen mit Deutsch als Zweit- oder Fremdsprache eine
Minderheit unter den Teilnehmerinnen an der Prifung darstellen. Genaue Zahlen zu
dem Anteil an DaZ- und DaF-Sprecherinnen kdnnen allerdings nicht ermittelt werden,
da, wie von Expertln 4 in dem im Anhang (Interview 3, Zeile 87) transkribierten
Expertinneninterview ausgefthrt, viele Anwarterinnen ihren Migrationshintergrund

wegen des schlechten sozialen Prestiges verschweigen. Ebenso kdnnen die Zahlen

6 https://soldatin.bundesheer.at/Einstieg-Vorbereitung-190, zuletzt aufgerufen am 14.04.2020

39



derer, die die Kadereignungsprufung in Deutsch bestehen, nur geschatzt werden, da
die Ergebnisse der Auswertungen der Priufungen dem Datenschutz unterliegen und
somit nur fur ausgewahlte Personen zuganglich sind. Wie jedoch in diesem Kapitel
schon erwahnt, schaffen weniger Anwarterinnen die Prifung, als beim Bundesheer

benotigt werden.

3.2.2 Problemlésung

Um das Problem, dass zu wenige Kaderanwérterinnen die Aufnahmeprifung in
Deutsch bestehen, zu l6sen, sollen Hypothesen dazu aufgestellt werden, wie dieses
Problem gelost werden kann. Der Wahrheitsgehalt dieser Hypothesen soll dann mittels
der qualitativen Forschung Uberpriuft und bestétigt oder widerlegt werden. Der erste
Teilsatz der Hypothese lautet, dass aufgrund unzureichender Vorbereitung weniger
Anwarterlnnen als vom Bundesheer gebraucht die Eignungsprufung Deutsch
bestehen. Der zweite Teilsatz meiner Hypothese ist, dass das Problem der
mangelnden Vorbereitung durch eine didaktisch wertvoll weiterentwickelte

Lernplattform behoben werden kann.

Zu prufende Personen, welche die fur die Aufnahme beim Osterreichischen
Bundesheer erforderlichen Kompetenzen bereits besitzen, sollen mithilfe der Plattform
moglichst darauf vorbereitet werden, diese Kompetenzen bei der Prifung
anzuwenden. Dazu muss der Lehrgang auf die Bereiche, die geférdert werden sollen,
eingehen und so aufgebaut sein, dass ein optimaler Lernerfolg fir die Teilnehmerinnen
erreicht wird. Um dies zu erreichen, ist es bei der Entwicklung von gro3er Bedeutung,
die Inhalte der Plattform didaktisch wertvoll zu gestalten und auf ihre Effizienz zu
prufen. Lernende mit DaZ/DaF-Hintergrund sollen dabei ebenso geférdert werden wie
jene mit DaM-Hintergrund. Dabei soll, wie haufig bei Evaluationen im Tatigkeitsbereich
des Lehrens, die Qualitdt des Lehrangebots im Mittelpunkt der Analyse stehen (vgl.
Kuckartz und Radiker 2012, S. 162).

Um dies zu erreichen, soll die Lernplattform sowohl von der Perspektive der
entwickelnden Lehrerlnnen als auch von der Seite der Nutzerlnnen der Plattform
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erforscht werden. Dabei soll eruiert werden, wie die Nutzerlnnen die Inhalte des
Lehrganges wahrnehmen und vor allem wie hilfreich diese in den Augen der
Nutzerlnnen fir die Vorbereitung auf die Eignungsprtfung Deutsch sind. Dabei stehen
die Eindricke der Teilnehmenden im Vordergrund, da ein tatséchlicher
Zusammenhang zwischen der Nutzung des Fernlehrganges und dem Bestehen der
Priufung aufgrund der Anonymitat der Teilnehmenden und der niedrigen Zahl der
Nutzerlnnen nicht moglich ist. AuRerdem wird der subjektive Eindruck derer als
wertvoller betrachtet als Prifungsergebnisse, da eine Reihe an Faktoren bestimmt,
wie jemand bei einer Prifung abschneidet und deswegen eine Zusammenfiihrung von
Nutzung und Erfolg wenig aussagekraftig ware. Ebenso sollen durch die Interviews mit
den Erstellerinnen deren personliche Erfahrungen dargestellt werden. Dadurch soll
dann herausgefunden werden, wie sich die Erstellung der Lernplattform gestaltet hat
und wie sie sich in Zukunft gestalten musste, um sie fur die Nutzerinnen so zielfihrend

wie mdglich zu machen.

3.3 Forschungsdesign

Da die Untersuchungen auf der genannten Forschungsfrage beruhen, werden sie
unter dem Begriff empirische Forschung zusammengefasst (vgl. Schramm 2016, S.
49). Im Konkreten handelt es sich bei der Forschung um eine explorative Studie, da
der Untersuchungsgegenstand bisher kaum, beziehungsweise nur teilweise erforscht
ist (vgl. Schramm 2016, S. 50). Zwar wurde die Eignungsprifung Deutsch, die Teil des
Gegenstandes ist, schon durch Rozinsky (2013) behandelt, jedoch wurde der
Hauptgegenstand, namlich der Fernlehrgang des Bundesheeres, aufgrund seiner erst
kirzlichen Erstellung, noch nicht erforscht.
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Forschungsfrage

Pilotstudie

*Fragebdgen zum Ankreuzen
+23 Teilnehmerinnen
+16 Fragen

*Primardaten

Datenerhebung 1
*Online-Umfrage
+21 Teilnehmerlnnen
+18 Fragen

*Primardaten

Aufbereitung 2 Qualitative Analyse 1
*Codieren der Daten

*Sekundardaten

Aufbereitung 1 Qualitative Analyse 2
*Grafische Darstellung

*Sekundardaten

Datenerhebung 2 Auswertung

* Expertlnneninterviews
*5 Experten
2 verschiedene Fragebdgen

*Primardaten

Abb. 18: Grafische Darstellung des Forschungsdesigns

3.4 Begrindung des Forschungsdesigns

In dieser Arbeit soll ein qualitativer Ansatz verfolgt werden (vgl. Schramm 2016, S. 51),

da die qualitative Forschung eher einen inneren Blickwinkel der Beteiligten wie den

Teilnehmerinnen und auch den Entwicklerinnen der Plattform darstellt (Caspari 2016,

S. 17). Urspringlich war es geplant, in dieser Arbeit von einem Mixed-Methods-

Approach Gebrauch zu machen, da diese Kombination die geeignetste Variante
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dargestellt hatte, um die Entwicklung und den Nutzen des Programmes bestmdglich
zu beschreiben, da sie es erlaubt, komplexere Daten zu liefern als eine einzelne
Methode, welche anschlieRend bei der Analyse zu aussagekraftigeren Ergebnissen
fuhren wirden. So sollten nach dem Prinzip der Triangulation hierbei mehrere
guantitative und qualitative Methoden verknipft (vgl. Schramm 2016, S. 54-55)
werden, um Gegenstdnde aus verschiedenen Blickwinkeln zu beleuchten und ein

breiteres Feld an Ergebnissen zu bieten.

Der Fernlehrgang hatte jedoch eine niedrigere Nutzerinnenzahl als erwartet, was
durch eine Pilotstudie erkannt wurde. Zur Pilotstudie, als vorwissenschaftliche
Untersuchung, wurde bereits ein klassischer Papierfragebogen erstellt und mit 23
Probandinnen anonym durchgefiihrt. Dies sollte eine Orientierung fir den
wissenschaftlichen Fragebogen sein und das Erstellen dessen erleichtern, da bereits
eine Richtung der zu erwartenden Ergebnisse vorgegeben wurde.

Der Fragebogen wurde mit Soldatinnen, die am 29. September 2018 nach dem
Besuch eines Forderseminars die Eignungsprufung ablegten, durchgefuhrt. Der
Fragebogen fur die Pilotstudie kann im Anhang (7.2) nachgelesen werden. Obwohl der
Fragebogen und seine Ergebnisse aufgrund der niedrigen Teilnehmerlinnenzahlen
noch keine fir die Studie aussagekraftigen Ergebnisse zulie3en, konnten diesen
einige wichtige Informationen entnommen werden. Von den 23 befragten Soldatinnen
wahlte eine Person bei der Aussage ,Ich habe den Fernlehrgang Deutsch regelmafig
genutzt.“ die vorgegebene Zahl 2 und eine Person die Zahl 3. Die restlichen 21 wahlten
die Antwortmdglichkeit 5 (trifft gar nicht zu). Von diesen erganzten 19 daneben bei dem
Feld ,Bemerkungen®, dass sie die Plattform gar nicht genutzt hatten. Drei
Teilnehmerinnen merkten an, dass sie den Fernlehrgang zwar nutzen wollten, jedoch

tber ihr Smartphone nicht einsteigen konnten.

Aus diesen Antworten lie3 sich herauslesen, dass fur das Erreichen einer hdheren
Nutzerzahl Anderungen vorgenommen werden miissten. Da das bevorzugte Medium
fur den Zugriff auf Lernplattformen heutzutage das Smartphone ist, kdnnte eine
vermehrte Nutzung unter anderem dadurch erreicht werden, die Plattform
uneingeschrankt auf mobilen Geraten verfugbar zu machen. Zusatzlich verraten die

Ergebnisse des Fragebogens, dass aus unbekannten Grinden, trotz des Verweises
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seitens des Heerespersonalamtes, die Moglichkeit zur Vorbereitung mithilfe der Inhalte
auf der Plattform von dem Grof3teil der Kaderanwarterinnen nicht genutzt wird. Hier
gilt es zunachst, herauszufinden, was der Grund dafir ist. In weiterer Folge soll dann
eruiert werden, wie die Motivation zur Nutzung des Fernlehrganges jener, die sich auf

die Prifung vorbereiten wollen, gesteigert werden kann.

Diese Vorbefragung bot auRerdem erste Eindricke und erlaubte Ideen zur Gestaltung
des Fragebogens des Leitfadens des Expertinneninterviews fir die tatsachliche
Forschung. So warfen die Ergebnisse des ersten Fragebogens die Frage auf, welche
Kompetenzen die Teilnehmerinnen des Lehrganges erwerben sollen, welche auch in
den Leitfaden fur das Expertinneninterview integriert wurde. Ebenso fuhrten die
Ergebnisse dazu, die Forschung nur mit auf der Plattform registrierten Nutzerinnen
durchzufuhren, da die meisten Teilnehmerinnen am Forderseminar den Lehrgang

nicht genutzt hatten und so deren Aussagen wenig aussagekraftige Ergebnisse boten.

3.5 Gewahlte Methode

Die Forschungsfragen sollen mittels einer empirischen Untersuchung beantwortet
werden. Die geringen Nutzerlnnenzahlen bieten vorlaufig noch keine ausreichende
Grundlage fur eine quantitative Analyse, wie in dem Kapitel 3.4 erwéahnt, jedoch reicht
eine Auswertung von Ergebnissen fir den Leitfaden fir Expertinneninterviews, um
einzuschétzen, in welche Richtung die qualitative Analyse gehen soll. Deshalb
entschied ich mich dafir, einen rein qualitativen Ansatz zu verfolgen und die Eindrticke
und Meinungen der Lehrgangsteilnehmerinnen in den Vordergrund zu stellen und von
einer quantitativen Datenerhebung abzusehen. Das gewéhlte Erhebungsinstrument
der Forschung soll die Befragung sein. Um den Blickwinkel der Erstellerinnen inklusive
derer Eindriicke ebenfalls zu erfassen, teilte ich die empirische Untersuchung in zwei
Teile. Der erste Teil ist die Befragung der Lehrgangsnutzerinnen und der zweite Teil
mehrere Interviews mit Expertinnen zu den von mir formulierten Fragestellungen. Da
ich ein strukturiertes Interview im Sinne von Lamnek (vgl. Lamnek und Krell 2010, S.

307) mit vorbereiteten Gesprachspunkten fur sinnvoll hielt, aber auch die Méglichkeit
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haben wollte, Fragen zu stellen, die sich wéahrend des Gesprachs ergaben, wahlte ich

ein semistrukturiertes Interview mit offenen Fragen.

AulRerdem soll auch eine standardisierte Befragung von Nutzerinnen und Nutzern
mittels elektronisch angebotener Fragebdgen erfolgen. Hierzu soll ein Internetservice
zur Datenerhebung, das in akademischen Kontexten oft zur Forschung mittels
Fragebogen genutzt wird, verwendet werden (vgl. Kuckartz und Radiker 2012, S. 157).
Aufgrund seiner Benutzerfreundlichkeit sollte das Datenerhebungstool Umfrage
Online (enuvo GmbH 2007-2020) verwendet werden.

3.6 Gutekriterien

Qualitative Studien sollen einen Sachverhalt aus einer Aul3enperspektive darstellen
und zielen darauf ab, allgemeingiltige Zusammenhange darzustellen (vgl. Schmelter
2014, S. 37). In quantitativen Forschungen ist das Ziel dabei die theoriegeleitete,
objektive und prazise Messung von Merkmalen (vgl. Kelle und Reith 2008, S. 39),
wobei die zentralen Gutekriterien Reliabilitat, Objektivitat und Validitat sein sollen
(Caspari 2016, S. 16). Da qualitative Forschung darauf zielt, die Innenperspektive der
Beteiligten darzustellen, stehen bei dieser andere Gutekriterien im Vordergrund als bei

einer quantitativen Forschung (vgl. Caspari 2016, S. 17).

Caspari meint, dass zum Beispiel das Gutekriterium der Objektivitdt, welches in
guantitativen Studien ein zentrales Kriterium darstellt, den zentralen Eigenschaften
qualitativer  Forschung, namlich zum  Beispiel ,den Prinzipien der
Gegenstandsentfaltung, der Offenheit, der Alltagsorientierung und der Kontextualitat®,
widerspricht (2016, S. 17). So wuirden die subjektiven Ergebnisse der
Expertinneninterviews dem Prinzip der Objektivitat nicht entsprechen, weswegen die
.intersubjektive Nachvollziehbarkeit* an dessen Stelle als Gutekriterium genannt sei
(Caspari 2016, S. 17). Das bedeutet, dass davon ausgegangen wird, dass ,[d]er Wert
von Erkenntnissen empirischer Untersuchungen [...] in der Kommunikation mit
anderen bestimmt wird,” (Schmelter 2014, S. 35). Aul3erdem ist wegen der fehlenden

Exaktheit und Messbarkeit das Gutekriterium der Reliabilitat in der qualitativen
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Forschung nicht anwendbar. Stattdessen wird, wie von Flick vorgeschlagen, das
Kriterium der Prufung der Verlasslichkeit von Daten und Vorgehensweisen angewandt
(vgl. 1995, S. 242). Weitere Gutekriterien, welche fir die qualitative Forschung zentral

sind, sind die Vertrauenswurdigkeit und Glaubwurdigkeit.

3.7 Datenerhebung

Die Daten gliedern sich in zwei Teile. Bei dem ersten Teil handelt es sich um die
Ergebnisse der Umfrage, die mit Teilnehmerinnen an dem Fernlehrgang durchgefihrt
worden sind. Der zweite Teil der Daten umfasst die aus den mit finf Expertinnen
durchgefuihrten Interviews erfassten Daten. Somit handelt es sich beim ersten Teil der
Daten um solche aus der Sicht der Nutzerinnen der E-Learning-Plattform und bei dem
zweiten Teil um Daten aus der Perspektive der Erstellerinnen der Plattform. Die
Ergebnisse beider Teile sollen Aussagen zum Erfolg des Fernlehrganges zulassen
sowie Aufschluss dartber geben, wie der Lehrgang weiterentwickelt werden kann, um
ihn zielfihrend zu gestalten und so das Problem zu l|6sen, dass nicht genug
Aspirantinnen die Eignungspriifung des Osterreichischen Bundesheeres in Deutsch

bestehen.

3.7.1 Umfrage

Die Umfrage wurde mit dem Datenerhebungs- und Datenauswertungstool Umfrage
Online (enuvo GmbH 2007-2020) durchgefiihrt. Das Durchfihren von Umfragen ist auf
dieser Webseite kostenlos und Studentinnen haben die Méglichkeit, ihre Umfragen fur
einen unlimitierten Zeitraum zur Bearbeitung offen zu lassen. Aul3erdem lasst sich die
Umfrage Uber einen URL problemlos an potenzielle Teilnehmerinnen per E-Mail oder
andere Nachrichtentools Uubermitteln. Dazu wurden die E-Mail-Adressen der
Nutzerlnnen, die den Fernlehrgang Deutsch gebucht hatten, von Expertin 1, welcheR
im Kapitel 3.7.3 vorgestellt werden wird, zusammengestellt. ExpertIn 1 filterte dann die

Teilnehmerinnen aus dieser Liste heraus, die sich zum Zeitpunkt der Buchung schon
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im System befanden und den Lehrgang nur aus Interesse buchten. Die Umfrage sollte
namlich nur jene befragen, die den Lehrgang nutzten, um sich auf die Eignungsprifung
vorzubereiten. Die Liste mit den E-Mail-Adressen wurde dann an mich weitergegeben.
An diese 71 Adressen wurde die Umfrage verschickt, worauf nur neun an der Umfrage
teilnahmen. Kurz darauf wurde sie ein zweites Mal an jene, die noch nicht
teilgenommen hatten, versendet, worauf eine weitere Person teilnahm. Nach dem
dritten Versand, einen Monat spater, nahm noch eine Person teil. Aufgrund der
niedrigen Anzahl der Partizipierenden fand ich auf SITOS SIX heraus, wer nach der
Zusammenstellung der urspringlichen Liste der Teilnehmenden den Fernlehrgang
neu gebucht hatte und leitete die Umfrage an diese uber die Nachrichtenfunktion auf
der Plattform weiter. Aul3erdem bat ich Kaderanwaérterinnen, die zur Wiederholung der
Deutschprufung an das Sprachinstitut des Bundesheeres kamen, darum, an meiner
Umfrage teilzunehmen. Die Umfrage wurde an insgesamt 96 Personen verschickt,
wobei trotz wiederholter Bitte um Teilnahme nur 24 bei der Studie mitmachten, wobei
alle 24 die erste Frage beantworteten, 11 die zweite Frage und die restlichen Fragen

zwischen 15 und 17 Antworten zahlten.

Der Fragebogen (Kap. 7.3) sollte die Eindricke der Partizipierenden festhalten und
dariiber hinaus auch den Vergleich der Daten zwischen jenen mit Deutsch als
Erstsprache und Deutsch als Zweit- oder Fremdsprache zulassen. So sollte die
Effizienz fur die beiden Gruppen verglichen werden. Deshalb handelte es sich bei der
ersten Frage um eine offene Frage, welche Sprache oder Sprachen sie als ihre
Erstsprache/n bezeichnen wirden. Der Grund, warum hier nicht einfach eine Multiple-
Choice-Antwort gewahlt wurde, wie zum Beispiel die Frage ,lIst |hre Erstsprache
Deutsch?“ ist, dass Sprecherinnen, die zwei oder mehrere Sprachen gleichzeitig
erlernten, hier die Mdglichkeit haben sollten, dies anzugeben. Die zweite Frage war
eine mit optionaler Antwort. Sie bezog sich auf jene, die bei der vorherigen Frage nicht
Deutsch angegeben hatten und ersuchte um Angabe, ob Deutsch die Zweit- oder

Fremdsprache einer/s Teilnehmerin war.

Bei den nachsten 16 Fragen handelte es sich um Fragen des Fragetyps
Polaritatenprofil mit Spaltenbeschriftung. Dies bedeutet, dass die Teilnehmerinnen zu

16 Aussagen jeweils eine Angabe mit einer Zahl zwischen 1 und 5 als Antwort machen
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sollten. Dabei stand die Zahl 1 fur , Trifft stark zu.” und die Zahl 5 far ,Trifft gar nicht
zu.“ Diese Fragen waren optional, da Personen, welche den Lehrgang zwar gebucht
hatten, aber nicht nutzten, die Méglichkeit haben sollten, dies anzugeben und an den
restlichen Fragen nicht teilzunehmen, um die Reliabilitat und Validitat der Antworten
nicht zu beeinflussen. Aul3erdem sollten die Teilnehmenden bei Unsicherheit nicht
etwas Beliebiges ankreuzen, sondern konnten eine Frage auslassen und mit der

nachsten fortfahren.

Die erste der Aussagen, namlich ,Ich habe den Fernlehrgang Deutsch regelmalig
genutzt,” diente dazu, herauszufinden, welche Personen den Lehrgang genutzt hatten
und welche Uberhaupt nicht. Diese Information kénnte dann namlich Zusammenhange
mit den folgenden Aussagen zulassen. Die nachsten beiden Aussagen, ,Die
Lernplattform war ansprechend gestaltet,” und ,Bei der Nutzung des Lernprogrammes
kam es zu technischen Problemen,” waren dazu gedacht, Informationen zu den
Auswirkungen der visuellen und technischen Gestaltung des Lehrganges zu liefern.
Ob die Inhalte der Plattform auf die Eignungsprifung Deutsch vorbereiten, priften die
nachsten drei Aussagen sowie die Aussage am Ende der Umfrage: ,Dank der
Musterbeispiele auf der Plattform konnte ich mir besser vorstellen, wie die Prufung
aufgebaut sein wirde,” ,Durch den Lehrgang wurde mir klar, was bei der Prifung von
mir erwartet werden wirde,“ ,Die Inhalte des Fernlehrganges haben mir bei der
Vorbereitung auf die Prifung geholfen,” sowie ,Ich wirde den Fernlehrgang Deutsch
an jene, die in Zukunft die Eignungsprifung ablegen mussen, weiterempfehlen.” Die
spatere Aussage ,Der Fernlehrgang hat mich optimal auf die Eignungsprifung
Deutsch vorbereitet,” ist sehr ahnlich, soll aber den Nutzen der Lernplattform als
einziges Vorbereitungsmedium eruieren. Weiters sollte in Erfahrung gebracht werden,
ob die Erklarungen auf der Plattform hilfreich oder etwa schwer verstandlich waren und
ob geniigend Erklarungen und Ubungsmdglichkeiten vorhanden waren, um diese bei
Bedarf in Zukunft zu andern oder auszubauen: ,Nach dem Arbeiten mit dem
Fernlehrgang habe ich das Gefuhl, bessere Texte verfassen zu kénnen.“ Darauf
folgten die Aussagen ,Ilch habe meine Schwachen und Starken im Bereich der
deutschen Sprache erkannt,“ und ,Meine Rechtschreibung hat sich in den letzten
Wochen verbessert,” zur Selbsteinschatzung der Befragten. Der Grund, warum explizit

nach der Rechtschreibung und nicht nach einem anderen Bereich der deutschen
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Sprache gefragt wurde, ist, dass bei der Eignungsprifung Deutsch eine fehlende
Rechtschreibkompetenz ausschlaggebend fir ein Nichtbestehen ist und diese dabei
besonders geférdert werden soll. Ob sich der Lehrgang auch als Teil von Blended
Learning eignet, soll die letzte Aussage ,Die Inhalte der Lernplattform stellten eine gute

Ergdnzung zum Forderseminar dar®, beantworten.

Aus den Ergebnissen kann dann verglichen werden, ob es verschiedene Ergebnisse
bei Umfragenteilnehmerinnen mit DaM- und DaF- oder DaZ-Hintergrund gibt. Dies
konnte Aufschluss darliber geben, ob die Inhalte inklusiv sind oder so geandert werden
sollten, dass sowohl Teilnehmerinnen mit Deutsch als Erstsprache als auch die mit

einer anderen Erstsprache gefdrdert werden.

3.7.2 Expertinneninterviews

Zur Darstellung der Perspektive der Erstellerinnen des Lernganges wurden vier
Expertinneninterviews gefuhrt. Der Zweck eines Expertinneninterviews ist die
Informationsgewinnung. Anzumerken ist, dass es sich bei Interviews normalerweise
immer um asymmetrischen mindlichen Austausch handelt (vgl. Hussy et al. 2010, S.
215). Dies bedeutet, dass der/die Interviewerin seine/ihre Fragen stellt aber sonst
keine Informationen zu der Unterhaltung beitragt. Der/die Interviewte stellt keine

Fragen, sondern beantwortet nur die gestellten Fragen.

Die semistrukturierten Expertinneninterviews mit Personen, welche sich intensiv mit
der Plattform beschaftigt haben, werden zur Erganzung beziehungsweise zur
Abrundung der Darstellung gefiuihrt. Diese Interviews sollen mit funf Experten, namlich
dem/r Leiterin des Referats Deutsch als Fremdsprache am Sprachinstitut des
Bundesheeres (Expertin 4), einem Hauptlehroffizier fur Deutsch am Sprachinstitut
(Expertin 3), einem/r Sprachtrainerin Deutsch und gleichzeitig Hauptverantwortlichen
fur die Erstellung und Weiterentwicklung des Fernlehrprogrammes sowie
Nutzerbetreuerin (Expertin 1), dem/r stellvertretenden Leiterin des Sprachinstituts des
Bundesheeres und gleichzeitig ehemaligen/r Referatsleiterin des Prifungsreferates
des Sprachinstituts (Experte 2), dem/r Verantwortlichen fir die Lernplattform SITOS
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SIX und deren Vorganger, die ILIAS-basierte Lernplattform ENCOA, kurz fur European

Non-Commissioned Officers’ Academy, (Expertin 5) gefuhrt werden.

Es wurden zwei verschiedene Leitfaden vorbereitet (Kap. 7.5). Da die Expertinnen 1,
2, 3 und 4 groftenteils in die inhaltliche Erstellung der Lehrgangsinhalte involviert
waren, drehten sich die Fragen an sie um den Aufbau, die Gestaltung und die Ziele
des Lehrganges. Es handelte sich um ein halbstandardisiertes Interview, da die
Fragen und ihre Reihenfolge vorbereitet waren und den Expertinnen allen dieselben
Fragen gestellt wurden. Es wurden jedoch von mir, der Interviewerin, Ad-hoc-Fragen
gestellt, wenn ich nahere oder weitere Informationen erlangen wollte. Expertin 5 war
eine Ausnahme, da er/sie fur den technischen Hintergrund der Lernplattform
verantwortlich war. Deswegen erstellte ich einen eigenen Interviewleitfaden fur diese/n
ExpterIn, welcher sich auf die Bereiche bezieht, in welchen er/sie gewirkt hatte. Da es
das einzige Interview mit diesem Leitfaden war, kann es nicht als standardisiert oder
halbstandardisiert bezeichnet werden. Lediglich die Fragen, die es mit den anderen
Interviews teilt, kbnne als standardisiert angesehen werden (vgl. Hussy et al. 2010, S.
215-217).

Alle Interviews wurden unter vier Augen, also in der Anwesenheit von mir und dem/r
Expertin geflhrt. Sie fanden getrennt, zu verschiedenen Zeitpunkten und an
verschiedenen Orten statt. Eine Ausnahme stellte das Interview mit den Expertinnen
3 und 4 dar, welches mit beiden Expertinnen zusammen durchgefuhrt wurde. Alle
Expertinnen bekamen den Leitfaden flr Ihr Interview einen oder wenige Tage vor dem
Interview zugeschickt, um zu wissen, was sie erwarten wirde und sich eventuell auf
die Fragen vorbereiten zu kénnen. Die Gesprache wurden mit einem Smartphone
aufgenommen und danach transkribiert. Es wurde ein Volltranskript erstellt, um bei der
Interpretation der Daten so viel Material wie méglich zur Verfugung zu haben (vgl. Kuhl
2009, S. 41-42). Da jedoch keine linguistische oder andere Analyse, die Details wie
Sprechpausen oder Sprachvarietaten bertcksichtigt, wie etwa bei der
dokumentarischen Interpretation nach Bohnensack (vgl. 2014, S. 51) ausgefuhrt
werden sollte, wurden nicht alle Details berticksichtigt. Die Gesprache mit Expertinnen
1 und 5 fanden Uber das Telefon statt, wobei die Telefonate mit deren Einverstandnis

aufgenommen wurden. Beim Prozess des Transkribierens wurden gesprachsfillende
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Elemente wie ,ahm“ oder ,hmm® nicht festgehalten, da sie fur diese Analyse, welche
vorrangig auf den Inhalt weniger auf die Form bedacht ist, nicht von Relevanz sind.

Die Transkripte kbnnen im Anhang (Kap. 7.6) nachgelesen werden.

Alle Interviews begannen mit Einstiegsfragen, um den/die Interviewte/n mit dem
Gesprachsformat vertraut zu machen. Dabei handelte es sich um Fragen wie ,Wie
geht es dir/lhnen?“ oder ,Wie lauft die Arbeit?“. Da die Antworten auf diese Fragen hier
aber nicht von Relevanz sind, wird in dieser wissenschaftlichen Arbeit mit der ersten
Frage des Leitfadens begonnen. Beide Leitfaden stellten die Frage: ,Seit wann
arbeiten Sie an dem Projekt Fernlehrgang Deutsch fur das Heerespersonalamt?,
wobei sie die erste Frage im ersten Leitfaden und die dritte Frage im zweiten Leitfaden
war. Expertin 5 wurden davor noch die Fragen ,Seit wann arbeiten Sie mit SITOS
SIX?“ und ,Was sind die Vorteile und Nachteile von SITOS SIX, besonders im
Vergleich zu anderen Lernplattformen wie ILIAS oder Moodle?“ gestellt. Diese Fragen
sollten die Gedanken der Befragten zu dem Lehrgang und seiner Erstellung leiten.
Darauf folgte an alle Expertinnen die Frage ,Aus welchem Grund wurde der
Fernlerngang erstellt?”, um herauszufinden, warum Uberhaupt der Bedarf fur einen
solchen bestand. Dies nachste Frage, ,Welche Madglichkeiten hatten
Kaderanwarterinnen, um sich auf die Eignungsprifung vorzubereiten bevor der
Lehrgang entwickelt worden ist?“, sollte erfragen, was fur Alternativen es zu dem
Lehrgang vor seiner Entstehung gab oder noch immer gibt. Gabe es namlich andere
Moglichkeiten, sich auf die Prifung vorzubereiten, konnten diese ja mit dem Lehrgang
kombiniert und gemeinsam optimiert werden. Darauf folgte bei beiden Leitfaden eine
Frage nach dem Ziel des Lehrganges und beim ersten Leitfaden eine damit
zusammenhéngende Frage nach den erwinschten Kompetenzen der
Teilnehmerlnnen: ,Welche Kompetenzen sollen die Teilnehmerinnen des Lehrganges
erwerben?”. Das Wissen um das Ziel und die zu erreichenden Kompetenzen bei der
Verwendung des Lehrganges ist namlich essentiell, um Aussagen darUber zu treffen,

ob die Inhalte des Lehrganges zielfihrend sind.

Uberdies wurden alle Expertinnen gefragt, ob es sich bei den Teilnehmerinnen
hauptsachlich um Sprecherlnnen mit Deutsch als Erstsprache, Deutsch als

Zweitsprache oder Deutsch als Fremdsprache handelte. Diese Frage zielte weniger
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auf genaue Zahlen ab als auf die Einschatzung der zu Interviewenden. Ich wollte
wissen, ob sie sich Uberhaupt der Existenz derer, die eine andere Erstsprache als
Deutsch haben, bewusst waren und wie groR sie lhren Anteil schatzten. Uberdies
fragte ich, ob die Kontexte DaF, DaZ und DaM bei der Entwicklung des Lehrgangs
bericksichtigt worden waren und ob auf der Plattform Ubungen explizit fir DaZ- oder
DaF-Sprecherlnnen ausgearbeitet worden waren. Dies sollte zeigen, wie effizient der

Lehrgang fir Nutzerinnen mit DaF- oder DaZ-Hintergrund ist.

Die folgenden drei Fragen, namlich ,Hat es bei der Gestaltung des Fernlehrganges
Hurden gegeben? Wenn ja, welche?”, ,Wissen Sie, wie viele Personen den Lehrgang
mit welchem Erfolg absolviert haben?“ und ,Soll der Lehrgang in Zukunft verandert,
ausgebaut oder erganzt werden?“ wurden in beiden Leitfaden verwendet und strebten
nach Daten zur Weiterentwicklung des Lehrganges. Diese Fragen sollten Aufschluss
dariiber geben, wie der Lehrgang verandert und entwickelt werden kdnnte, um seine
Qualitat und Effizienz zu erhdhen. Die Frage ,Soll SITOS SIX in Zukunft verandert,
ausgebaut oder erganzt werden?“, welche zum Abschluss noch an Expertin 5 gestellt
werden sollte, war dazu gedacht, herauszufinden, ob es verbesserungswuirdige

Punkte bei der Lernplattform gébe und ob diese gedndert werden sollten.

3.7.3 Expertinneninterviewpartnerinnen

Bei einem Expertinneninterview ist der Gegenstand der Untersuchung der/die Expertin
(vgl. Bogner et al. 2014, S. 9). Es stellt sich die Frage, wer Expertinnen sind und wieso
jemand ein/e Expertin ist. Allgemein kann ein/e Expertin als eine Person, die Uber
Spezialwissen verfigt, definiert werden (vgl. Glaser und Laudel 2004, S. 10). Man
kénnte also behaupten, dass jede/r ein/e Expertin ist, was von Kritikerinnen des
Expertinneninterviews bemangelt wird (vgl. Bogner et al. 2014, S. 10-11). Um diesen
Kritikpunkt zu entkraften, kann man eine/n Expertln so definieren, dass er/sie
seine/inre Expertise in einem gewissen Bereich hat, welcher im Interesse der
Untersuchung steht. So sind die in dieser Arbeit gewéhlten Expertinnen keine
geeigneten Expertinnen in anderen Gebieten, wie zum Beispiel der Naturwissenschatft.

Bogner et al. (2014, S. 11-12) nennen Expertinnen ein Konstrukt des/r Forschenden
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und der Gesellschaft, was bedeutet, dass einerseits das spezielle Wissen und

andererseits die soziale Einschatzung als Expertin jemanden zum/r Expertin machen.

Expertin 1

Expertin 1 ist HauptverantwortlicheR fiur den Fernlehrgang Deutsch fur das
Heerespersonalamt und fur einen anderen fir Forderseminare gedachten Lehrgang
auf dem Lernmanagementsystem SITOS SIX. Er/sie hat langjahrige Erfahrung mit
Lernplattformen und der Erstellung von Inhalten auf solchen. Zudem unterrichtet er/sie
in Deutsch und unterstitzt immer wieder das Deutschreferat des Sprachinstituts des

Bundesheeres in verschiedensten Aufgabenbereichen.

Expertin 2

Expertin 2 ist Akademikerin und Berufsoffizierin. Er/sie ist stellvertretende/r
Institutsleiterin des Sprachinstitutes des Bundesheeres. Weiters ist er/sie ehemalige/r
LeiterIn des Prifungsreferates des Sprachinstituts und somit Expertin im Bereich des
Prufungswesens. Deswegen ist er/sie auch mit der Eignungsprufung in Deutsch und

deren Anforderungen vertraut.

Expertin 3

Expertin 3 ist Hauptlehroffizierin fir Deutsch als Fremdsprache am Sprachinstitut des
Bundesheeres. Er/sie ist Hauptverantwortliche/r fur die Erstellung und Bewertung der
Eignungsprifung Deutsch. Aufgrund von langjahriger Erfahrung im Unterrichten von
Schuilerlnnen mit DaF-Hintergrund weil3 er/sie, welche Bedirfnisse diese beim

Deutschlernen haben.
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Expertin 4

Bei Expertin 4 handelt es sich um den/die Leiterin des Deutschreferates des
Sprachinstitutes des Bundesheeres. Er/sie hat ebenfalls lange Erfahrung mir DaF-
Unterricht und war in die Erstellung der Eignungsprufung Deutsch involviert. Es war
seine/ihre Idee, eine Lernplattform fur Aspirantinnen fur das Kader zu erstellen, um

mdoglicherweise mehreren Menschen die Berufssoldatinnenlaufbahn zu ermdglichen.

Expertin 5

Expertln 5 ist Vizeleutnant beim Osterreichischen Bundesheer und arbeitet beim
Referat fir Fernlehre. Uberdies ist er/sie Hauptverantwortliche/r fir das
Lernmanagementsystem SITOS SIX. Davor hat er/sie mit der ILIAS-basierten
Lernplattform ENCOA, kurz fir European Non-Commissioned Officers’ Academy,

gearbeitet.

3.8 Datenaufbereitung

3.8.1 Umfrage

Die ersten beiden Fragen der Umfrage zur Erstsprache der Teilnehmerinnen und ob
Deutsch fir sie eine Zweit- oder Fremdsprache ist, dienten dazu, die Nutzerinnen zu
kategorisieren. 14 der Antworten der ersten Frage waren Deutsch, 8 Teilnehmerinnen
gaben eine andere Erstsprache an und eine Person nannte zwei Erstsprachen, die

beide nicht Deutsch waren. Die Ergebnisse waren folgende:

1. Welche Sprache(n) wirden Sie als |Ihre Erstsprache (= Muttersprache)
bezeichnen?
— Deutsch (14)
— Niederlandisch, Englisch (von derselben Person angegeben)
— Bosnisch (2)
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— Kroatisch

— Polnisch

— Franzosisch
— Ungarisch

— Turkisch

— Arabisch

Die in Klammern angegebenen Zahlen neben den Sprachen zeigen die Zahlen, wie

viele Teilnehmerinnen diese Antwort angegeben haben.

Obwohl neun Personen antworteten, dass Deutsch nicht ihre Erstsprache sei, gaben
davon sieben an, dass Deutsch ihre Zweitsprache sei und einer, dass Deutsch eine
Fremdsprache sei und eine Person gab ,Nein“ an. Der/die Teilnehmerln, der/die ,Nein”
angab, hatte jedoch als Erstsprache Deutsch angegeben. Da heil3t, er/sie meinte, dass
Deutsch weder Zweit- noch Fremdsprache, sondern Muttersprache sei. Der/die
Teilnehmerin, der/die Franzésisch als Erstsprache angegeben hatte, beantwortete

diese Frage nicht. Die Ergebnisse kbnnen so zusammengefasst werden:

2. Wenn Deutsch nicht lhre Erstsprache war, war sie lhre Zweitsprache oder
begannen Sie erst nach dem Erlernen mindestens zweier anderer Sprachen
Deutsch zu lernen?

— Deutsch ist meine Zweitsprache (7)
— Nach zwei anderen Sprachen (Niederlandisch und Englisch)

— Nein

Die Antworten von jenen, deren erste Sprache Deutsch war, wurden in der Gruppe
DaM zusammengefasst. Alle, deren Erstsprache eine andere als Deutsch war, wurden
zur Gruppe Daz/DaF gezahlt. Da nur ein/e Teilnehmerin angab, einen DaF-
Hintergrund zu haben, wurden DaZ und DaF in einer Gruppe zusammengefasst. So
sollte untersucht werden, ob die Erklarungen und Ubungen in dem Lehrgang fiir eine
der beiden Gruppen hilfreicher oder passender sind. Anzumerken ist, dass von den
DaZ/DaF-Nutzerinnen alle den Fragebogen gro3tenteils, bis auf zwei unbeantwortete
Fragen, ganzlich beantworteten. Das bedeutet, dass von den zwischen 14 und 16

Teilnehmerinnen der Fragen 3 bis 18 zwischen 8 und 9 Teilnehmerinnen der DaZ/DaF-
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Gruppe angehdrten und zwischen 5 und 6 der DaM-Gruppe. Die Ergebnisse wurden
aber jeweils auf die Zahl der Beantwortenden angepasst, damit keine Fehler in der
Auswertung passierten. Die héhere Zahl an DaF/DaZ-Teilnehmerinnen ist nicht darauf
zurtckzufiihren, dass diese auf der Plattform starker vertreten sind. Es ist sogar das
Gegenteil der Fall, wie spater bei den Expertinneninterviews noch erlautert werden
wird. Die Zahlen sind auf meine Bemuhungen, besonders Lehrgangsteilnehmerinnen
der DaZ/DaF-Gruppe dazu zu bringen, an der Umfrage teilzunehmen, zuriickzufuhren.
Da mir bekannt war, dass die meisten Nutzerinnen des Lehrganges Deutsch als
Muttersprache haben, versuchte ich, jede/n Teilnehmerin mit einer anderen
Muttersprache als Deutsch ausfindig zu machen und personlich zu bitten, an meiner

Umfrage teilzunehmen.

Zur Veranschaulichung wurden mit der Software Tableau Grafiken erstellt, die das
durchschnittliche Ergebnis der beiden Gruppen sowie das durchschnittliche Ergebnis
aller Antworten darstellen. Die Zahl 1 steht bei diesen Ergebnissen immer flr ,Trifft
stark zu.“ Die Zahl 5 steht fur ,Trifft gar nicht zu.”

3. Ich habe den Fernlehrgang Deutsch regelmaBig genutzt

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 19: Nutzung des Fernlehrganges

Wie die Grafik zeigt, trifft die Aussage bei den Teilnehmerinnen grof3tenteils zu. Bei
jenen mit DaZ- oder DaF-Hintergrund durfte der Lehrgang, nach eigenem Ermessen,

etwas haufiger benutzt worden sein als von jenen mit Deutsch als Erstsprache.
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4, Die Lernplattform war ansprechend gestaltet.

DaM X
DaZ/DaF X

1 2 3 4 5
Abb. 20: Gestaltung

Die Ergebnisse der Aussage 4 zeigen, dass die Lernplattform als relativ ansprechend
wahrgenommen wird. Nutzerinnen der DaM-Gruppe haben die Gestaltung allgemein

als ansprechender wahrgenommen als die DaZ/DaF-Gruppe.

5. Bei der Nutzung des Lernprogrammes kam es zu technischen
Problemen.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 21: Technische Probleme

Die Nutzerlnnen schienen nicht oft technische Probleme gehabt zu haben, wobei die
Gruppe derer mit Deutsch als Erstsprache scheint 6fter solche gehabt zu haben.
Technische Probleme betreffen die Lernplattform SITOS SIX und treten auch in

anderen Lehrgangen auf der Plattform auf.
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6. Dank der Musterbeispiele auf der Plattform konnte ich mir
besser vorstellen, wie die Priifung aufgebaut sein wiirde.

DaM X
DaZ/DaF X
1 2 3 4 5

Abb. 22: Aufbau Prifung

Die Aussage 6 zeigt keine Unterschiede zwischen den Gruppen DaM und DaZ/DaF.

Die Musterbeispiele auf der Plattform zeigten also den Nutzerlnnen, wie die Prifung
aufgebaut sein wurde.

7. Durch den Lehrgang wurde mir klar, was bei der Priifung von
mir erwartet werden wiirde.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 23: Erwartung Prifung

Die Erwartungen an die Teilnehmerinnen an der Prifung wurde den Lernenden
ebenfalls groRtenteils erfolgreich vermittelt. Die DaZ/DaF-Gruppe schien hierbei

unsicherer zu sein, was die Erwartungen an sie betraf.
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8. Die Inhalte des Fernlehrganges haben mir bei der
Vorbereitung auf die Priifung geholfen.

DaM X
DaZ/DaF X

[EEY
Ma
w
i
i

Abb. 24 Hilfe Vorbereitung Prufung

Die Inhalte des Fernlehrganges scheinen beiden Gruppen bei der Vorbereitung

geholfen zu haben.

9. Die Erklarungen auf der Plattform waren hilfreich.

DaM X
DaZ/DaF X

[EEY
™I
w
s
(@]

Abb. 25 Hilfreiche Erklarungen

Die Erklarungen in den einzelnen Kategorien im Lehrgang scheinen auch hilfreich
gewesen zu sein, bei der DaM-Gruppe ein wenig mehr. Diese Information ist
interessant fur die Entwicklerinnen des Lehrganges, da eine Sorge bei der Erstellung
war, dass die Erklarungen nicht so formuliert waren, dass die fir die Zielgruppe

zielfuhrend waéren.
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10. Die Erklarungen waren schwer verstandlich.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 26: Schwer versténdliche Erklarungen

Dass die Erklarungen verstandlich waren, zeigt das Ergebnis der Aussage 10. Die
Erklarungen in den Kategorien Adjektive, Nomen, Verben etc. fur jene zu erstellen, die
meist sehr wenig Erfahrung mit Grammatik haben, war fir die Erstellerinnen eine
komplizierte Aufgabe, wie in den Expertinneninterviews an spaterer Stelle erwahnt
werden wird.

11. Der Fernlehrgang hat mich optimal auf die Eignungspriifung
Deutsch vorbereitet.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 27: Vorbereitung Prufung

Beide Gruppen fuhlten sich durch den Fernlehrgang vorbereitet. Zwar scheinen sie

sich nicht optimal vorbereitet gesehen zu haben, aber im Allgemeinen gut vorbereitet.
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12. Nach dem Arbeiten mit dem Fernlehrgang habe ich das
Gefuihl, bessere Texte verfassen zu konnen.

DaM X
DaZ/DaF X

=
Mo
w
i
(On]

Abb. 28: Schreibkompetenz

Da das Verfassen von Texten fur viele bei der Eignungsprifung ein
Ausschlusskriterium darstellt, ist es essentiell fur die Prufungsteilnehmerinnen, ihre
Schreibkompetenz zu erhéhen. Dies schien der Fernlehrgang fur die Teilnehmerinnen

grof3tenteils zu erfullen.

13. Ich habe meine Schwachen und Starken im Bereich der
deutschen Sprache erkannt.

DaM X
DaZ/DaF X

[EEY
Ma
w
=
[@n

Abb. 29: Schwachen und Starken

Nutzerlnnen mit Deutsch als Erstsprache hatten den Eindruck, dass sie durch die
Plattform ihre Starken und Schwéchen in der deutschen Sprache erkannt hatten. Die
Daz/DaF-Gruppe gab im Durchschnitt an, ihre Starken und Schwachen weniger
erkannt zu haben.
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14. Meine Rechtschreibung hat sich in den letzten Wochen
verbessert.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 30: Rechtschreibung

Dafur hatten DaZ/DaF-Teilnehmende eher das Geflhl, ihre Rechtschreibung

verbessert zu haben.

15. Der Lehrgang bot geniigend Ubungsmaterialien an.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 31: Ubungsmaterialien

Mit dem Umfang der Lernmoglichkeiten waren die meisten Nutzerlnnen zufrieden.

16. Auf der Plattform fanden sich zu allen Bereichen, die ich
trainieren wollte, Beispiele, Erklarungen und
Ubungsmdglichkeiten.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 32: Bereiche
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Auch die Bereiche schienen von den Erstellerinnen so gewéhlt worden zu sein, dass

sie ein befriedigendes Sprektum an Lernmdglichkeiten baten.

17. Die Inhalte der Lernplattform stellten eine gute Ergédnzung
zum Forderseminar dar.

DaM X
DaZ/DaF X

Abb. 33: Ergédnzung

Diese Aussage sollte prufen, ob die Teilnehmenden der Meinung waren, dass er
Fernlehrgang sich eher als Teil von Blended Learning eigenen wirde. Obwohl die
Teilnehmenden die Inhalte nicht als schlechte Erganzung wahrnahmen, sahen sie sie

auch nicht als eine optimale Erganzung.

18. Ich wiirde den Fernlehrgang Deutsch an jene, die in Zukunft
die Eignungspriifung ablegen miissen, weiterempfehlen.

DalM X
DaZ/DaF X
1 2 3 4 5

Abb. 34: Weiterempfehlung

Das Ergebnis der letzten zu bewertenden Aussage zeigt, dass die Nutzerlnnen den

Lehrgang an andere weiterempfehlen wirden.

Allgemein l&sst sich sagen, dass sich bei keiner der Antworten eine deutliche Tendenz
zeigte. Die durchschnittlichen Antworten der DaM- und der DaZ/DaF-Gruppe lagen in

63



keinem der Félle weit auseinander. Bei den Aussagen 6 und 18 stimmten die
Ergebnisse der beiden Gruppen uberein. Weiters lasst sich erkennen, dass sich die
durchschnittlichen Antworten der DaM-Gruppe bis auf bei der Aussage 14 immer
naher bei der Zahl 1 befanden. Die Ergebnisse werden in dem Kapitel Datenanalyse
(Kap. 3.9) weiter behandelt.

3.8.2 Expertinneninterviews

Zur besseren Darstellung der Daten sollen die Daten nach der Methode von Boyatzis
(1998) thematisch kodiert werden. Dazu werden verschiedene Kategorien festgelegt
und dann die in den Expertinneninterviews genannten Aussagen zu diesen Kategorien
zum besseren Vergleich untereinander aufgelistet. Als Hilfsmittel wurde MAXQDA,
eine Software zur computergestitzten qualitativen Datenanalyse, herangezogen.
Diese Daten sollen dann im Kapitel Datenanalyse (3.9) analysiert und auf ihre Relation

zur Hypothese untersucht werden.

Es wurden zum Vergleich die Kategorien Projektbeginn, Grund fur Erstellung,
Zielgruppe, Andere Fortbildungsmdglichkeiten, Ziel des Lehrganges, Kompetenzen,
Anwarterinnen DaM/ DaF/ DaZ, Kontext DaM/ DaF/ DaZ, Hirden, Erfolg,
Weiterentwicklung, SITOS SIX und ILIAS gewahlt. Danach habe ich unter den Codes
in Stichwortern festgehalten, wie sich die Expertinnen zu den Kategorien gedulRert

haben.
Kategorie 1: Projektbeginn

Diese Kategorie soll aufzeigen, wo die einzelnen Expertinnen den Beginn des

Fernlehrganges verzeichneten.
Codes:

Exp. 1: Projektidee April 2017; Klausur August 2017; Beginn September 2017

(Interview 1, Zeile 3)

Exp. 2: Beginn 2016 (Interview 2, Zeile 4)
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Exp. 3: Vor zwei Jahren (Interview 3, Zeile 3)

Exp. 4: Vor zwei Jahren, Vorarbeiten einige Jahre langer (Interview 3, Zeile 4)
Exp. 5: Vorbesprechung 2016, Beginn Fruhjahr 2017 (Interview 4, Zeile 24)
Kategorie 2: Grund fur Erstellung

Diese Kategorie behandelt, was die Expertinnen veranlasste, den Fernlehrgang zu

gestalten und worin seine Notwendigkeit begrindet ist.
Codes:

Exp. 1: Auftrag HPA und SIB; keine detaillierten Informationen bzw. Hilfe wie sie sich
vorbereiten konnen fur Anwarterinnen beim HPA; nur Inhalte fir Forderseminar

(Interview 1, Zeile 8)

Exp. 2: noch keine Angehdrigen des Ressorts: trotzdem vorbereiten auf Eignungspru-
fung durch mdgliches, kostengtinstiges und breit verteilbares Mittel (Interview 2, Zeile
6)

Exp. 3: Deutschférderung fur jeden Soldaten (Interview 3, Zeile 9)

Exp. 4: Zugang in das System, um dann Foérderseminare zu besuchen (Interview 3,
Zeile 16)

Exp. 5: Zugang zu den aktuellen Lerninhalten in Deutsch zu ermdéglichen, fur mehrere

Personen oder fir alle Personengruppen (Interview 4, Zeile 28)
Kategorie 3: Zielgruppe

Die Kategorie Zielgruppe soll abbilden, fir welche Personengruppe der Lehrgang

konzipiert ist.
Codes:

Exp. 1: Anwarterinnen HPA (Interview 1, Zeile 5)
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Exp. 2: noch keine Angehorigen des Ressorts, nicht Angehérige und Frauen; Leute
mit keiner Moéglichkeit auf Forderseminar; Zielgruppe erstsprachliche Leute (Interview
2, Zeile 18)

Exp. 3: Jeder Soldat; Sprecherlnnen mit Deutsch als Erstsprache mit mangelnden
Deutschkenntnissen (Interview 3, Zeile 80)

Exp. 4: Soldaten, die Mannschaftseignung erreichen wollen; Digital Natives; Personen,

die in allen anderen Bereichen geeignet sind, aul3er in Deutsch (Interview 3, Zeile 85)

Exp. 5: Alle Personengruppen: Personen, die gar nicht dem Heer angehdrt haben, in
Deutsch negativ, keine Mdglichkeit auf Forderseminar, Fordermalinahmen waren

privat abzudecken (Interview 4, Zeile 32)
Kategorie 4: Andere Fortbildungsmadglichkeiten

Die Kategorie Andere Fortbildungsmaoglichkeiten zeigt auf, welche Alternativen es laut
den Expertinnen zu dem Fernlehrgang Deutsch fir Kaderanwarterinnen gibt, um sich
fortzubilden. Weiters zeigt sie, welche Madoglichkeiten die Anwarterinnen zur
Vorbereitung auf die Eignungsprifung Deutsch gehabt hatten bevor das Bundesheer

den Fernlehrgang zur Vorbereitung anbot.

Codes:

Exp. 1: Familie, Bekanntenkreis, Internet (Interview 1, Zeile 40);
Forderseminar fur Forderwirdige, die mehr tber wollen (Interview 1, Zeile 20)

Exp. 2: Ubungspriifung/ Ubungsprifungsbeschreibung auf der Homepage vom
Heerespersonalamt; Mdglichkeit im Rahmen des Grundwehrdienstes oder als KPE-
Soldat an Foérderseminar Deutsch teilzunehmen; Grundwehrdiener, KPE-Soldaten;

keine Ressortfremden, inklusive Frauen (Interview 2, Zeile 13)

Exp. 3: Modelltests, Arbeitsblatter, Rechtschreib- und Grammatikfibel (Interview 3,
Zeile 24)
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Exp. 4 Rechtschreibfibel,  Verwandte, Bekanntenkreis; Forderseminar:
Lehrgangsteilnehmer nach Zugang zum System, bei Mannschaftseignung,

Grundwehrdiener (Interview 3, Zeile 26)

Exp. 5: Keine, privat abzudecken uber WIFI oder Sonstiges; Forderseminar fur
Heeresangehorige (Interview 4, Zeile 35)

Kategorie 5: Ziel des Lehrganges
Diese Kategorie listet die Ziele auf, die mittels des Lehrganges erreicht werden sollen.
Codes:

Exp. 1: Mehr Prufungswerber positiv; vermitteln, was bei Prifung verlangt wird, wie die

Prifung aufgebaut ist (Interview 1, Zeile 52)

Exp. 2: Verbesserung der Deutschkompetenz, Bestehen der Eignungsprifung

Deutsch (Interview 2, Zeile 26)

Exp. 3: individuelle orts- und zeitunabhangige Moglichkeiten fur das Deutschlernen

(Interview 3, Zeile 55)

Exp. 4: Digital Natives entgegenkommen; Schwellenangst nehmen (Interview 3, Zeile
57)

Kategorie 6: Kompetenzen

Hier sind die Kompetenzen gemeint, welche die Nutzerlnnen des Fernlehrganges

erwerben sollen.
Codes:

Exp. 1: Grundlagen der Grammatik, die Grundlagen der Rechtschreibung, Lesever-

standnis, Bildbeschreibung und Stellungnahme (Interview 1, Zeile 68)

Exp. 2: Rechtschreibkompetenz, Lesekompetenz, Schreibkompetenz, Strukturen, wie

Grammatik usw. (Interview 2, Zeile 30)
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Exp. 3: Leseverstehen, Grammatik und Rechtschreibung (Interview 3, Zeile 62)
Exp. 4: Schreiben, Leseverstehen (Interview 3, Zeile 64)
Kategorie 7: Anwarterinnen DaM/ DaF/ DaZ

Diese Kategorie beinhaltet die Aussagen der Expertinnen, welche Anteile der
Nutzerlnnen des Lehrganges Deutsch als Erst-, Zweit- oder Fremdsprache erlernt

haben.
Codes:

Exp. 1: Schwer zu beantworten, wahrscheinlich DaM und DaZ, eher kein DaF
(Interview 1, Zeile 84)

Exp. 2: Grol3teil Deutsch als Erstsprache (Interview 2, Zeile 37)

Exp. 3: Sprecherlnnen mit Deutsch als Erstsprache mit mangelnden Deutschkenntnis-
sen; 10% DaZ, auch auslandische Gaste, z. B. internationale Offiziersanwarter
(Interview 3, Zeile 80)

Exp. 4: Deutsch als Erstsprache (Interview 3, Zeile 85)

Exp. 5: alle drei Personengruppen, nicht genau beurteilbar, aber auch Personen, die
schon die Matura gehabt haben, aber auch negativ in Deutsch waren (Interview 4,
Zeile 42)

Kategorie 8: Kontext DaM/ DaF/ DaZ

Diese Kategorie soll die Antworten der Expertinnen auf die Frage zusammenfihren,
ob der Kontext DaM/ DaF/ DaZ bei der Erstellung des Lehrganges bertcksichtigt

worden ist.
Codes:

Exp. 1: Nein, nur DaM (Interview 1, Zeile 93)
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Exp. 2: Zielgruppe erstsprachliche Leute; eine oder andere Ubung auch fir DaM- oder

DaZ-Leute entsprechend moglich, aber nie der Fokus (Interview 2, Zeile 45)
Exp. 3: DaZ mitberiicksichtigt, auch einige Ubungen fir DaF (Interview 3, Zeile 108)

Exp. 4: DaZ mitbertcksichtigt, Unterscheidung DaM, DaF, DaZ nicht eindeutig
(Interview 3, Zeile 111)

Kategorie 9: Hurden

Die Kategorie Hurden stellt alle Aussagen der Expertinnen zu Hiurden bei der
Erstellung des Lehrganges gegenuber. Dazu zahlen technische, didaktische,
personelle und andere Hurden.

Codes:

Exp. 1: Als Nebenjob erstellt; Umarbeitung: Erklarungen zu kompliziert (Interview 1,
Zeile 102)

Exp. 2: Entwicklung eines Pilotprojektes, kaum Muster dafur; wenig Personalres-

sourcen (Interview 2, Zeile 50)

Exp. 3: Uberleitung von herkémmlichen Ubungsformaten in digitale Formate (Interview
3, Zeile 122)

Exp. 4: Hurden, aber gemeistert (Interview 3, Zeile 125)

Exp. 5: Zugang fur nicht-ressortangehdrige Personen sicherzustellen; Lektorierung der

Inhalte (Interview 4, Zeile 49)
Kategorie 10: Erfolg

Die Kategorie beinhaltet die Aussagen der Expertinnen, wie viele Personen mit

welchem Erfolg den Lehrgang abgeschlossen haben.
Codes:

Exp. 1: ~25 von ~35 (Interview 1, Zeile 135)
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Exp. 2: Etwa zwei Drittel: ~47 von ~70 (Interview 2, Zeile 59)
Exp. 3: Uber 100 Personen Lehrgang absolviert (Interview 3, Zeile 128)
Exp. 4: Schwer rickzuverfolgen (Interview 3, Zeile 131)

Exp. 5: Personen nur zeitlich begrenzten Zugang und aus dem System verschwunden
~30-40 zum Zeitpunkt als sie noch aktiv waren, mindestens zwei Drittel (also ~20-25)

die Prifung dann bestanden (Interview 4, Zeile 60)
Kategorie 11: Weiterentwicklung

Die Codes in der Kategorie Weiterentwicklung beschreiben, ob und wie der
Fernlehrgang beziehungsweise die Lernplattform SITOS SIX weiterentwickelt oder

geandert werden sollen.

Codes:

Exp. 1: Ja; an Feedback orientiert (Interview 1, Zeile 138);
Feedbackschleife konnte eingebaut werden (Interview 1, Zeile 165)

Exp. 2: starker zielorientierter zu gestalten, soll treffgenauer auf Bedurfnisse der
Lernenden eingehen, besser und kundenfreundlicher, von Feedback abhéangig

(Interview 2, Zeile 66)

Exp. 3: modifizierbar und ausbaufahig; computerbasierte schriftliche Aufgaben er-
stellen, ausfuhrliches Feedback in Verbindung mit einer Feedbackschleife (Interview
3, Zeile 136)

Exp. 4: Wachsen und entwickeln durch Feedback (Interview 3, Zeile 140)

Exp. 5: SITOS SIX: ein komplett neues, Uberarbeitetes SITOS SIX in Arbeit, wo dann
die Nachteile gegenuber anderen Lernplattformen aufgeholt werden, in ca. zwei Jah-
ren; technisch Uberarbeitet und vielleicht eine Testsoftware integriert und ein paar Sa-

chen vereinfacht (Interview 4, Zeile 92)
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Kategorie 12: SITOS SIX

Alle spezifischen Aussagen zur Lernplattform SITOS SIX finden sich in dieser

Kategorie.
Codes:

In diese Kategorie gehdren alle spezifischen Informationen zur Lernplattform SITOS
SIX.

Exp. 1: Fur Fernlehre (Interview 1, Zeile 14)

Exp. 5: Arbeit mit SITOS SIX seit 2015; einfachere Bedienung fiir den/die Nutzerin; es
fehlen ein paar Softwareanbindungen, nicht integriert sind; es gibt ordentliches
Testprogramm, ist aber hochkompliziert und ist in SITOS SIX nicht integriert (Interview
4, Zeile 17)

Kategorie 13: ILIAS
Alle spezifischen Aussagen zur Lernplattform ILIAS finden sich in dieser Kategorie.
Codes:

Exp. 1: Vor SITOS SIX schon Fernlehrgange mit ILIAS erstellt, eher fur Blended Learn-
ing (Interview 1, Zeile 20)

Exp. 5: Nicht vom Arbeitsplatz erreichbar; integriertes Testprogramm, das bis ins Detall

auch auslesbar ist (Interview 4, Zeile 10)

3.9 Datenanalyse

3.9.1 Umfrage

Die Daten wurden bereits zur Veranschaulichung im Kapitel Datenaufbereitung (3.8)
mit durch die Software Tableau erstellten Grafiken dargestellt und sollen nun analysiert

werden. Vor der Analyse soll noch einmal wiederholt werden, was die Zahlen in dem
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Zahlenstrahl auf der Auswertung bedeuten. Die Zahl 1 steht fur Trifft stark zu. und die
Zahl 5 steht fur Trifft gar nicht zu. Die Zahlen dazwischen wurden nicht definiert und
sollen zwischen den beiden Polen 1 und 5 liegen. Man kdnnte die Zahl 2 zum Beispiel
als Trifft eher zu., die Zahl 3 als Trifft teilweise zu. und die Zahl 4 als Trifft eher nicht
zu. bezeichnen. Wie die Teilnehmerinnen die Zahlen 2, 3 und 4 definieren wirden
wurde ihnen jedoch selbst Gberlassen. Diese Antwortmdglichkeiten wurden gewahlt,
da sie, zum Beispiel im Vergleich zur folgenden Analyse der Expertinneninterviews,
eine relativ einfache Analyse ermdglichen wirden. Sie liefern zwar nicht so detaillierte

oder vielseitige Antworten wie die Interviews, dafir aber umso genauere Ergebnisse.

Da die ersten beiden Fragen der Umfrage dazu dienten, die Erst-, Zweit- und
Fremdsprachen der Teilnehmerlnnen und welche Rolle Deutsch unter diesen
einnimmt, zu bestimmen, beginne ich mit der Aussage 3. Die durchschnittliche Antwort
zwischen 2 und 3 sowie ein insignifikanter Unterschied zwischen beiden Gruppen
zeigen, dass die Umfrageteilnehmerinnen die Lernplattform nach eigener
Einschatzung nur maRig oft benutzten. An dieser Stelle wiederhole ich meine
Hypothese, dass eine regelmaRige Nutzung des Lehrganges zu einer hdheren
Wabhrscheinlichkeit die Eignungsprifung Deutsch zu bestehen fiihre. Meine
Hypothese kdnnte weiter erhartet werden, indem man nur die Prifungsergebnisse
jener, die angaben, den Lehrgang eher regelmél3ig zu verwenden, auswerten wirde.
Dazu sind aber im Moment keine Mittel verfiigbar, da aufgrund des Datenschutzes
keine Verbindungen zwischen Lehrgangsteilnehmerinnen und Kaderanwarterinnen

gezogen werden kénnen.

Das Ergebnis der Aussage 4 zeigt, dass die Lernenden die Lernplattform SITOS SIX
als eher ansprechend ansahen. Es zeigt sich hierbei aul3erdem, dass die DaM-Gruppe
diese als ansprechender wahrnahm als die andere Gruppe.

Die durchschnittlichen Antworten der nachsten Aussage implizieren, dass es eher
weniger zu technischen Problemen gekommen war. Doch es muss, wenn auch selten,
zu technischen Problemen gekommen sein, da sonst die Zahl 5 von allen angekreuzt

werden hétte missen.
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Die Grafik zu Aussage 6 bestatigt, dass sich dank der Inhalte des Lehrganges DaM-,
DaZ- und DaF-Lernende gleichermal3en eher gut vorstellen konnten, wie die Prifung
aufgebaut sein wirde. Analog dazu zeigt die Grafik zur Aussage 8, dass allen
Lernerinnen der zwei Gruppen durch den Fernlehrgang bei der Vorbereitung auf die
Eignungsprifung geholfen worden war. Die Antworten der Aussage 11 zeigen sogar,
dass die meisten sich nach dem Uben mit dem Fernlehrgang optimal auf die

Eignungsprifung vorbereitet fihlten.

Bei der Aussage 7 gaben beide Gruppen an, durch den Lehrgang erfahren zu haben,
was bei der Prifung von ihnen erwartet werden wirde. Die durchschnittliche Antwort
der DaM-Gruppe schien jedoch eine noch akkuratere Vorstellung davon bekommen

zu haben.

Die Angaben bei den Aussagen 9 und 10 zeigen ebenfalls keine stark voneinander
abweichenden Ergebnisse zwischen der DaF/DaZ-Gruppe und der DaM-Gruppe. Die
Erklarungen auf der Plattform wurden als relativ hilfreich und relativ gut verstandlich

angesehen.

Die nachsten drei Aussagen des Fragebogens, namlich 12, 13 und 14, forderten die
Teilnehmerinnen auf, einzuschétzen, ob sie sich in den Bereichen Textkompetenz,
Rechtschreibkompetenz und ihrer allgemeinen Deutschkompetenz verbessert hatten.
Bei allen drei Aussagen wahlten beide Gruppen durchschnittlich eine Zahl zwischen 2
und 3. Die Antworten der DaM-Gruppe befanden sich dabei allgemein n&her an der
Zahl 2, was bedeutet, dass diese Teilnehmerinnen eher einschatzen, diese

Kompetenzen verbessert zu haben.

Laut der von den Teilnehmerinnen gewahlten Zahlen bei Aussage 16 gab es zu den
meisten Bereichen, die die Teilnehmerlinnen Gben wollten, Beispiele, Erklarungen und
Ubungsmadoglichkeiten. DaM-, DaZ- und DaF-Sprecherinnen zeigten hier ebenfalls

keine weit auseinanderliegenden Meinungen.

Die Aussage 17, die jene Teilnehmerinnen, welche die Mdglichkeit hatten, ein
Forderseminar zu besuchen, ansprechen wollte, sollte prufen, ob sich die

Lernplattform als Ergdnzung zu dem Seminar, also als Teil von Blended Learning,
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eignen wirde. Beide Gruppen befinden sich zwischen den Zahlen 2 und 3, aber néher
an 3. Dieses Ergebnis kdnnte auch daher stammen, dass die Teilnehmerinnen an der
Umfrage maoglicherweise gar kein Seminar besucht hatten und anstatt keine Antwort

zu geben 3 ankreuzten. Dies kann jedoch nur vermutet werden.

Die Ergebnisse der letzten Aussage indizieren, dass die meisten Teilnehmerinnen, aus
beiden Gruppen, den Lehrgang an andere weiterempfehlen wirden. Folglich kann
gesagt werden, dass der Lehrgang allgemein dazu beigetragen hat, dass mehrere

Kaderanwarterinnen die Prifung dank des Lehrganges geschafft hatten.

3.9.2 Expertinneninterviews

Die Daten der Expertinneninterviews, die in dem vorherigen Kapitel kodiert und
kategorisiert worden sind, sollen jetzt analysiert werden. Die erste zu analysierende
Kategorie ist die des Projektbeginns des Lehrganges Deutsch fur das HPA. Hier soll
eruiert werden, Uber welchen Zeitraum sich die Erstellung des Lehrganges gestreckt
hat. Expertln 2 nennt das Jahr 2016 den Beginn der Entwicklung (Interview 2, Zeile 4)
und Expertin 5 bezeichnet 2016 als Beginn der Vorbesprechungen (Interview 4, Zeile
24). Expertin 1 sagt dagegen, im April 2017 wére die Projektidee entstanden (Interview
1, Zeile 3), wahrend Expertinnen 3 und 4 den Beginn vor ungefahr zwei Jahren
sehen(Interview 3, Zeile 3). Expertin 4 flgt noch hinzu, dass die Vorarbeiten schon ein
paar Jahre vorher liefen: ,Genauer gesagt gab es schon Vorarbeiten einige Jahre
langer. [...] Also das Produkt, an dem wir seit zwei Jahren arbeiten, ist eben der
vorlaufige Hohepunkt in dieser Versuchsreihe mit der Implementierung auf SITOS SIX,
der Lernplattform fir das Bundesheer,” (Interview 3, Zeile 4). Die Aussagen Uber den
Projektbeginn korrelieren nicht exakt miteinander, wobei dies vermutlich daran liegt,
dass jedeR den Beginn an einem anderen Punkt sieht. Manche zé&hlen die jahrelange
Vorbereitung dazu und andere sehen den Beginn als den Zeitpunkt, zu dem die Inhalte
auf der Plattform erstellt wurden. Ungeachtet dessen zeigen die Zeitraume, dass
offenbar schon seit mindestens 2016 ein Bedarf an einem Fernlehrgang zur Forderung
der Kaderanwarterinnen besteht. Aul3erdem veranschaulicht dies, wie lange die
Entwicklung eines solchen Lehrganges in Anspruch nimmt.
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Die nachste von mir gewahlte Kategorie ist der Grund fur die Erstellung des
Lehrganges. Unter dieser Kategorie sollen die von den Expertinnen genannten Griinde
fur die Erstellung und den Bedarf des Fernlehrganges genannt zusammengefasst
werden. Expertin 3 fasst den Grund als Deutschférderung fir ,jede[n] Soldaten [und
jede Soldatin]® (Interview 3, Zeile 9) zusammen und Expertin 4 erganzt, dass mit
jedem/r Soldatin jene gemeint sind, die sich noch nicht im System des
Osterreichischen Bundesheeres befinden (Interview 3, Zeile 11). Seine/ihre Aussage
deckt sich mit denen von Expertinnen 2 (Interview 2, Zeile 6) und 5 (Interview 4, Zeile
28), die behaupten, dass der Lehrgang allen Personengruppen, also auch
Ressortfremden, Zugang zu Vorbereitungsunterlagen auf die Prifung bieten soll. Der
Lehrgang soll diesen ermdglichen, in das System zu gelangen und an
Forderseminaren teilzunehmen. Expertin 2 nennt die Lernplattform ein ,mdgliches,
kostengunstiges, und breit verteilbares Mittel,” um diesen Menschen eine Form der
Vorbereitung zu ermdglichen (Interview 2, Zeile 6). Expertin 1 nennt noch als Grund,
dass er/sie den Auftrag zur Entwicklung vom Heerespersonalamt und dem
Sprachinstitut des Bundesheeres erhalten hat, da es keine detaillierten Informationen
zur Prafung fur Anwarterinnen gab, die nicht dem Bundesheer angehorten (Interview
1, Zeile 8). Aus diesen zusammengetragenen Aussagen ergibt sich, dass der Grund
fur die Entstehung des Lehrganges war, dass Kaderanwarterlnnen sich nicht auf die
Eignungsprifung in Deutsch vorbereiten konnten, da es keine Mdoglichkeit dazu gab.
Um diesen dann eine Form der Prifungsvorbereitung anzubieten, wurde der Lehrgang
ins Leben gerufen. Wie Expertin 2 erwahnt, wurde hier nach einem kostenginstigen
Mittel gesucht, da es sich um Manner und Frauen handelt, die nicht dem Ressort
angehoren und fur die keine oder limitierte finanzielle Mittel zur Verfligung stehen
(Interview 2, Zeile 6). Hier handelt es sich also um einen Lehrgang, der nicht den
Prasenzunterricht ersetzen soll. Der Lehrgang ersetzt hier nichts, sondern fillt eine
Licke, die vor seiner Entstehung nicht gefillt wurde. Er soll Anwarterlnnen, wie von
Expertin 4 formuliert, den Weg zum Prasenzunterricht, also dem Foérderseminar,
bereiten: ,Damit diese Leute [mit dem Prufungsergebnis Nicht geeignet] einen
niederschwelligen Zugang haben, ohne ins System zu kommen, wurde das kreiert.
Also die Leute, [...] mit Mannschaftseignung, werden mit der normalen

Fordersystematik etc., betreut und es geht um die Leute, die diese
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Mannschaftseignung nicht erreichen,” (Interview 3, Zeile 17). Die von vielen Seiten
immer wieder gedul3erte Angst, E-Learning ersetze den traditionellen Unterricht, wird
hier widerlegt. Das Lernen online ermdglicht vielen erst das Teilnehmen an einer

traditionellen Form des Unterrichts.

Da es bei der Erstellung eines Fernlehrganges, wie bei jeder Art des Unterrichts,
essentiell ist, sich die Zielgruppe vor Augen zu halten, wird als nachste Kategorie
thematisiert, wie die Zielgruppe von den Expertinnen definiert wird. Als Zielgruppe
nennen alle Expertinnen bis auf Expertin 3 die Kaderanwérterlnnen, die noch nicht
dem Bundesheer angehdren. Expertin 3 nennt hier jede/n Soldatin, insbesondere
Sprecherlnnen mit Deutsch als Erstsprache mit mangelnden Deutschkenntnissen
(Interview 3, Zeile 80). Er/sie nimmt also solche mit DaZ/DaF-Hintergrund aus der
Zielgruppe aus. Expertin 2 streicht hier besonders Frauen hervor, die keinen
Grundwehrdienst ableisten: ,Alle jene, die noch nicht eingeruckt waren, hatten diese
Méoglichkeit nicht und Frauen schon gar nicht (Interview 2, Zeile 19).
Grundwehrdiener haben namlich, wie Expertin 4 beschreibt, wahrend ihres Dienstes
automatisch Mannschaftseignung und kénnen ein Férderseminar besuchen (Interview

3, Zeile 40), was Frauen somit verwehrt bleibt.

Die nachste Kategorie sind andere Férderungsmoglichkeiten. Gibt es namlich andere
Maoglichkeiten fur die Anwarterinnen, sich auf die Prufung vorzubereiten, gilt es
herauszufinden, in welchem Verhaltnis diese zur Lernplattform stehen. Alle
Expertinnen stimmten darin Uberein, dass es vor dem Lehrgang keine vergleichbare
Fordermdglichkeit gab. Die Expertinnen 1, 2, 4 und 5 erwahnten die von Bundesheer
angebotenen Forderseminare in Deutsch. Allerdings ergéanzten alle, dass diese nicht
fur alle zuganglich sind. Expertin 1 spricht bei den Teilnehmerinnen der
Forderseminare von Forderwirdigen, die mehr tber wollen (Interview 1, Zeile 20).
Expertin 2 nennt Grundwehrdiener und KPE-Soldatinnen die Teilnehmenden der
Seminare (Interview 2, Zeile 13). Expertin 3 spricht von den Férderseminaren weniger
als Alternative zu dem Fernlehrgang, sondern als das Ziel des Fernlehrganges,
welches dieser erst ermdglichen soll (Interview 3, Zeile 24). Expertin 5 sieht die
Forderseminare ebenfalls nicht als Alternative, da sie nur flir Heeresangehoérige

gedacht sind: ,[Es werden] Personen zur Prifung zugelassen [...], die gar nicht dem
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Heer angehdr[en][...] und wenn diese [Person] in Deutsch [...] negativ war, hat sie
gegenuber dem Angehérigen des Bundesheeres keine Moglichkeit gehabt, auf ein
Forderseminar zu gehen,” (Interview 4, Zeile 32). Als andere Forderméglichkeiten
nannten die Expertinnen noch Hilfe von Verwandten und Bekannten, frei zugangliche
Lernmoglichkeiten im Internet, welche aber nicht spezifisch fur die Eignungsprufung
gedacht waren und private Deutschkurse beim WIFI oder anderen Instituten, welche
aber ebenfalls nicht gezielt auf die Prufung vorbereiten wirden. Als weitere
Vorbereitungsmittel vor der Entstehung des Fernlehrganges nannten Expertinnen 2
(Interview 2, Zeile 13) und 3 (Interview 3, Zeile 24) noch die auf der Webseite des
Heerespersonalamtes zugreifbare Modelliberprifung (vgl. Bundesministerium fir
Landesverteidigung), welche in Kapitel 2.3.2 schon aufgegriffen worden ist. Die
Expertinnen 3 (Interview 3, Zeile 24) und 4 (Interview 3, Zeile 25) nannten noch eine
vom Referat Deutsch des Sprachinstitutes des Bundesheeres erstellte Rechtschreib-
und Grammatikfibel als Vorbereitung auf die Prifung. Diese ist jedoch eher als
Nachschlagewerk gedacht. Aus diesen Daten ergibt sich, dass vor dem Erstellen des
Lehrganges auf der Lernplattform keine geeigneten Mittel existiert hatten, um sich
gezielt auf die Eignungsprifung vorzubereiten. Nur das Modell des
Heerespersonalamtes liel3 den Aspirantinnen eine vage Vermutung, was in etwa auf
sie zukommen wirde. Andere Mittel boten zwar allgemein Wege, um bestimmte
Bereiche der deutschen Sprache zu tben, aber nicht die konkreten Bereiche, die fur
die Prufung von Relevanz sind. Expertin 1 nannte als Vorbereitungsmoglichkeiten:
»l...] im Prinzip Familie, Bekanntenkreis und im Internet. [...] Von Seiten des
Bundesheeres gab es keine Informationen,* (Interview 1, Zeile 40). Diese fur das
Bestehen der Prifung notwendigen Kompetenzen werden im Folgenden né&her
behandelt.

Die erwahnten Kompetenzen, die fur die Eignungsprufung Deutsch relevant sind,
wurden ebenfalls in den Expertinneninterviews behandelt. Die befragten Expertinnen
1, 2, 3 und 4 nannten alle als bei der Prifung erwartete Kompetenzen die
Lesekompetenz und 1, 2 und 4 die Schreibkompetenz. Expertin 1 flgte bei der
Schreibkompetenz noch hinzu, dass bei der Priifung das Beschreiben von Bildern und
das Argumentieren in der Stellungnahme besonders gefragt sind (Interview 1, Zeile

68). Die Expertinnen 1, 2 und 3 unterstrichen noch Grammatik- und
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Rechtschreibkompetenz. Expertin 1 erwiderte auf die Frage der zu erwerbenden
Kompetenzen: ,Die Grundlagen der Grammatik bzw. die Grundlagen der
Rechtschreibung zu wiederholen, die Kompetenzen zu festigen [...]* (Interview 1, Zeile
68). Expertin 2 duRerte sich ebenso zur Rechtschreibung und Grammatik: ,Sie sollen
also ihre Rechtschreibkompetenz [...] erhdhen, weil ja auch Strukturen vermittelt
werden, wie Grammatik usw., um also letztendlich dann die Eignungsprifung zu
bestehen,” (Interview 2, Zeile 30). Expertin 3 sah Rechtschreibung und Grammatik als
zentrale Kompetenzen an: ,Die Teilnehmenden sollten insbesondere Kompetenzen in
Leseverstehen, Grammatik und Rechtschreibung erwerben,” (Interview 3, Zeile 62).
Alle Interviewten erwahnten auch, dass keine speziellen Kenntnisse, sondern
grundlegende Kompetenzen im Bereich der Grammatik und der Rechtschreibung

erforderlich sind.

Die nachste Kategorie betraf die Frage nach dem Ziel des Lehrganges. Hier waren
sich die Expertinnen dariber einig, dass das zentrale Ziel war, dass mehr
Priufungswerberinnen die Prifung positiv absolvieren, was bedeutet, dass mehr
Personen Mannschafts- oder Kadereignung erreichen. Expertin 1 nannte als Ziel noch
erfolgreich zu vermitteln, was bei der Prifung verlangt wird und wie die Prifung
aufgebaut ist (Interview 1, Zeile 52). Expertin 2 erwahnte noch die allgemeine
Verbesserung der Deutschkompetenz der Teilnehmerinnen: ,Das Ziel des Lehrganges
ist die Verbesserung der Deutschkompetenz [...],“ (Interview 2, Zeile 26). Expertin 3
nannte als Ziel des Lehrganges individuelle, orts- und zeitabh&ngige Moglichkeiten fur
das Deutschlernen (Interview 3, Zeile 55). Fur Expertln 4 waren weitere Ziele noch den
Anwarterlnnen die Schwellenangst zu nehmen, also ihnen durch den Lehrgang mehr
Selbstsicherheit zu vermitteln (Interview 3, Zeile 57). Fir viele der Anwarterinnen ist
die Prifung eine Karrieremoglichkeit, weswegen fur sie viel auf dem Spiel steht.
Folglich sind viele aufgeregt oder gar angstlich beim Gedanken an die Prufung, was
durch die Mdoglichkeit zur Vorbereitung geandert werden kann, da das Gefuhl
vorbereitet zu sein vielen die Angst vor der Priifung nimmt. Uberdies nannte Expertin
4 noch das Entgegenkommen gegentber der sogenannten Digital Natives: ,Es ist
eben auch die Idee, dass man den Leuten entgegenkommt, diesen sogenannten
Digital Natives, dass die sich in einer Form, die ihnen vielleicht ein wenig vertrauter ist,

mit der Sprache beschaftigen kénnen und so einfach auch ein bisschen die
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Schwellenangst in den Griff zu bekommen,” (Interview 3, Zeile 57). Da der Grol3teil der
Anwarterinnen unter 25 ist, kann man sagen, dass diese mit digitalen Medien
aufgewachsen sind und mit dem Lehrgang in einer Weise arbeiten, die fir sie in der

Regel vertraut ist.

Die nachste gewdahlte Kategorie ist die der Anteile von Teilnehmerinnen mir DaM-,
DaZz- oder DaF-Hintergrund. Diese Kategorie sollte umfassen, wie viele
Teilnehmerinnen einen DaF- oder DaZ-Hintergrund haben, um dann in weiterer Folge
feststellen zu koénnen, welche Relevanz DaZ- oder DaF-spezifische Inhalte im
Fernlehrgang héatten. Da, wie erwédhnt, keine genauen Daten dazu von den
Anwaérterlnnen oder allen Nutzerlnnen erhoben werden konnen, wurden die
Expertinnen gefragt, wie viele der Nutzerinnen des Fernlehrganges nach ihrer
Schatzung Deutsch als Erstsprache, Zweitsprache oder Fremdsprache héatten. Alle
Expertinnen sagten, dass hierzu keine genauen Zahlen angegeben werden kénnen,
da weder bei dem Lehrgang noch bei der Prifung erhoben wird, was flr einen
sprachlichen Hintergrund die Teilnehmerinnen haben. Expertin 1 nimmt an, dass die
meisten Nutzerlnnen der Plattform Deutsch als Erst- oder Zweitsprache haben und nur
sehr selten Deutsch als Fremdsprache (Interview 1, Zeile 85). Diese Annahme
resultiert aus der Gegebenheit, dass alle Anwarterinnen die 06sterreichische
Staatsbirgerschaft haben missen. Laut dem Bundesministerium fiir européische und
internationale Angelegenheiten (2020) haben ,so gut wie alle in Osterreich lebenden
Staatsburger [...] Deutsch als Muttersprache®. Dieser Aussage kann zwar nicht ganz
zugestimmt werden, da viele Staatsbirgerlnnen mit Migrationshintergrund Deutsch als
Zweitsprache erlernen. Jedoch ist es nach meinem Ermessen selten, als jungeR
Staatsburgerin Deutsch als Fremdsprache erlernt zu haben. Die Expertinnen 2, 3 und
4 nehmen ebenso an, dass der Grol3teil der Lehrgangsteilnehmerinnen Deutsch als
erste Sprache erlernt hat. Expertin 3 schatzt, dass ungefahr zehn Prozent der
Nutzerlnnen Deutsch als Zweitsprache erlernt haben und flgt auch hinzu, dass
auslandische Gaste, wie zum Beispiel internationale Offiziersanwarterinnen, den
Lehrgang benutzen, um ihre Deutschkompetenz in ihrer Freizeit zu verbessern
(Interview 3, Zeile 80). Hier sei aber angemerkt, dass diese an speziellen DaF-Kursen
teilnehmen und die Lernplattform zusatzlich verwenden. Expertin 5, welche/r vorrangig

fur technische Aspekte der Plattform zustandig ist, behauptet, dass unter den

79



Teilnehmerinnen Personen mit DaM-, DaF- und DaZ-Hintergrund sind, darunter aber
auch Personen, die sogar die Hochschulreife erreicht haben, aber die

Eignungspriufung in Deutsch trotzdem nicht erreicht haben (Interview 4, Zeile 42).

Da sich an dieser Stelle die Frage auftut, ob die Personen mit den verschiedenen
sprachlichen Hintergriinden auch in der Entstehung der Lerninhalte beriicksichtigt
worden waren, wurde diese Thematik als ndchste Kategorie behandelt. Die befragten
Expertinnen 1, 2, 3 und 4 sagten alle, dass die Inhalte des Lehrganges primar auf
Kaderanwarterinnen mit Deutsch als Erstsprache zugeschnitten sind. Expertin 1 sagt,
dass im Grunde nur solche mit DaM-Hintergrund in der Erstellung bertcksichtigt
worden sind (Interview 1, Zeile 93). Expertln 2 sagt auch, dass Menschen mir DaF-
oder DaZ-Hintergrund nie der Fokus bei den Entwicklerinnen waren (Interview 2, Zeile
45). Expertin 3 sagt jedoch, dass der Kontext DaZ mitbericksichtigt wurde und sogar
einige Ubungen fir den Kontext DaF erstellt worden sind (Interview 3, Zeile 108).
Expertin 4 merkt an, dass die Unterscheidung zwischen dem Kontexten DaM, DaZ und
DaF nicht eindeutig gemacht werden kann und dass sich in den letzten Jahren mehr
Gemeinsamkeiten als Unterschiede in der Vermittlung von DaM, DaZ und DaF gezeigt
haben:
,Ja, DaZ wurde mitbericksichtigt. Es gibt natiirlich Ubungen, die [...] fir alle geeignet sind. [...]
ich mdchte wissen, wer da jetzt einen Aufkleber drauftun kann mit ,das ist rein DaF und das ist
rein DaZ und das DaM.“ Naturlich sind gewisse Grammatiklickenlbungen vielleicht fir die
Muttersprachler weniger geeignet, aber, wenn ich schon Sachen anschaue wie ,Deutsch mit
Fred®, also da werden durchaus auch Sachen trainiert, die fur Deutsch als Zweit- und Deutsch
als Fremdsprache relevant sind. Also, ich glaub es ist einfach zu viel Aufhebens gemacht
worden, dass man das so im Kopf getrennt hat und erst in den letzten zehn, fiinfzehn Jahren

eigentlich gesehen hat, wie viele Uberschneidungen es tatsachlich gibt. Also, wie viel
Gemeinsames statt Trennendem,” (Interview 3, Zeile 111).

Folglich kann keine genaue Aussage getatigt werden, ob und inwiefern diese Kontexte

berlcksichtigt worden sind.

Der néchste Punkt der Analyse sollen die Hurden bei der Erstellung und
Weiterentwicklung des Lehrganges sein. Hier nannten die Expertlnnen als Hirden,
dass sie nur wenig Zeit und wenige Personalressourcen zur Gestaltung und
Lektorierung der Inhalte hatten, da der Lehrgang neben ihren Hauptaufgaben erstellt

werden musste. Expertin 5 sah eine Hirde darin, den Zugang zur Plattform fir nicht-
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ressortangehdrige Personen sicherzustellen, da normalerweise nur Angehérige des
Bundesheeres auf das Stammportal zugreifen kénnen (Interview 4, Zeile 49). Als
weitere Hurde wurde genannt, dass es keine vergleichbaren Projekte gibt, an welchen
man sich orientieren hatte kdbnnen. Deswegen musste man auch auf schon fur den
Prasenzunterricht erstellte Materialien zuriickgreifen. Dabei gestaltete es sich laut
Expertin 3 auch schwierig, bisher in anderen Unterrichten verwendete Ubungsformate
in digitale Formate umzuwandeln: ,Hurden gab es in der Anfangsphase der Gestaltung
insbesondere bei der Uberleitung von herkommlichen Ubungsformaten in digitale
Formate,” (Interview 3, Zeile 122). Somit handelte es sich um ein Pilotprojekt, dass
immer wieder weiterentwickelt werden musste. Erklarungen zu gewissen Themen
mussten auch immer wieder Uberarbeitet werden, wie Expertin 1 sagte, da sie von
anderen Sprachlehrerinnen des Sprachinstitutes fur die Zielgruppe als zu kompliziert
eingestuft worden waren: ,Das kann man wirklich als Hirde sehen, die Umarbeitung,
um alles fir unsere Klientel in eine mdglichst verstandliche Form zu bringen,*
(Interview 1, Zeile 113). Allgemein waren die Expertinnen der Meinung, dass die
Hurden grof3tenteils zwar gemeistert wurden, sich aber im Entstehungsprozess immer

wieder neue Hirden auftun, an die es gilt, moglichst aus dem Weg zu schaffen.

Zum Erfolg des Lehrganges auf der Plattform SITOS SIX konnten auch keine genauen
Aussagen getroffen werden, da, laut Expertin 5, die Nutzerinnen des Lehrganges nur
einen zeitlich begrenzten Zugang zu diesem haben und deswegen viele der
Nutzerlnnen aus dem System verschwunden sind und daher ihre Aktivitat auf der
Lernplattform nicht weiter verfolgt werden kann: ,[...] diese Personen, die nur einen
zeitlich begrenzten Zugang gehabt haben, [sind] aus dem System ja verschwunden.
[...] Die zeitliche Begrenzung ist bis 60 oder 90 Tage angelegt worden.,“ (Interview 4,
Zeile 60). Die Expertinnen konnten nur aus ihren eigenen Erfahrungen schéatzen, um
welche Zahlen es sich handelt. Die Expertinnen 1, 2 und 5 schatzten alle, dass zwei
Drittel der Benutzerlnnen die Eignungsprifung nach Nutzung des Lehrganges
erfolgreich absolvierten. Ihre Schatzungen unterschieden sich jedoch in der Anzahl der
Teilnehmerinnen. Expertin 1 schatzte die Teilnehmerinnenzahlen auf rund 35: ,Von
35 durften meines Wissens nach 25 die Prifung positiv absolviert haben,“ (Interview
1, Zeile 135), Expertin 2 auf ungefahr 70: ,[...] es durften ungefahr 70 gewesen sein,

die gelernt haben und von denen habe ich zumindest Uber eine Abfrage
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herausgefunden, dass in etwa zwei Drittel auch tatsédchlich mittlerweile als
Kaderanwarter im System sind,“ (Interview 2, Zeile 62), Expertin 3 auf Gber 100:
,<Jedenfalls waren es Uber 100 Personen, die diesen Lehrgang absolviert haben,*
(Interview 3, Zeile ) und Expertin 5 auf 30 bis 40: ,Aber es waren ca. 30 bis 40 wirde
ich sagen,” (Interview 4, Zeile 60). Diese divergierenden Zahlen lassen sich dadurch
erklaren, dass auch Lehrerinnen und Erstellerinnen den Lehrgang aus Interesse
gebucht hatten und diese schwer von den Teilnehmerinnen, die ihn tatsachlich zum
Lernen verwendeten, zu unterscheiden waren (Interview 1, Zeile 120). Aul3erdem
fanden die Expertinneninterviews tber einem Zeitraum von mehreren Wochen statt,
weswegen sich die Zahlen zwischen den Zeitpunkten der Durchfiihrung der Interviews
geéandert haben kdnnten. Aus den Aussagen lasst sich jedoch klar herauslesen, dass
ein Erfolg von etwa zwei Dritteln der Lehrgangsanwenderinnen angenommen werden

kann.

Zur nachsten Kategorie, der Weiterentwicklung des Lehrganges, sagten alle
Expertinnen, dass dieser weiterentwickelt werden soll. Sie alle sagten, dass dafir
Feedback essentiell ware, da dieses bestimmen wirde, was geéndert, verbessert oder
erganzt werden soll. Expertin 1 und 3 sagten genauer, dass zusatzlich das Einbauen
eine Feedbackschleife ein geeignetes Mittel wére, um den Nutzerlnnen selbst
Feedback zu Ubermitteln: ,Dartber hinaus wirde ein ausfuhrliches Feedback in
Verbindung mit einer Feedbackschleife den Teilnehmenden sehr nitzen,” (Interview
3, Zeile 137). AuBerdem ware ein Ziel der Weiterentwicklung, laut Expertin 2, den
Lehrgang Deutsch fur das Heerespersonalamt starker zielorientiert zu gestalten, da er
treffgenauer auf die Bedurfnisse der Lernenden eingehen und besser und
kundenfreundlicher gemacht sein soll:

Ich denke, dass er auf jeden Fall erweitert und erganzt werden soll, naturlich weitere zusatzliche

Ubungen usw. erhalten und ich glaub, es ist immer ganz gut, noch starker zielorientierter zu

gestalten. Heil3t also, dass er treffgenauer auf die Bedurfnisse der Lernenden zutrifft. Dann

misste man natdrlich auch noch ein bisschen nachfragen. [...] Das ware sicher ein Punkt, den
man noch angehen misste, (Interview 2, Zeile 66)

Expertin 5 erklarte zur Weiterentwicklung der Lernplattform, dass ein komplett neues,
Uberarbeitetes SITOS SIX in Arbeit ware, welches dann keine Nachteile mehr

gegenuber anderen Lernplattformen wie ILIAS oder Moodle hatte. SITOS SIX wirde
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technisch Uberarbeitet sowie fur die Nutzerlnnen vereinfacht werden. Er sagt auch,
dass mdglicherweise ein neues Testprogramm auf SITOS SIX eingefiihrt werden wird,
da das auf der Plattform gegenwartig verwendete Testprogramm hochkompliziert sei
(Interview 4, Zeile 17). Im Gegensatz zu ILIAS, welches nicht vom Arbeitsplatz
verwendbar ist und sich laut Expertin 1 eher fur Blended Learning eignet (Interview 1,
Zeile 20), aber ein integriertes Testprogramm hat, das bis ins kleinste Detail auslesbar
ist, hat SITOS SIX ein Testprogramm, das weiterentwickelt werden muss, um in einem
weiteren Schritt die Weiterentwicklung des Fernlehrganges Deutsch fur das
Heerespersonalamt zu gewébhrleisten (Interview 4, Zeile 10).
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4. ERGEBNISSE DER ANALYSE

4.1 Zusammenfihrung der Ergebnisse

Die Analyse der Teilnehmerinnenumfrage ergab, dass die Eindricke und Meinungen
der Befragten mit Deutsch als Erstsprache und derer mit Deutsch als Zweit- oder
Fremdsprache sich im Durchschnitt nicht bedeutend voneinander unterschieden.
Daraus kann gefolgert werden, dass die Tatsache, ob die Nutzerlnnen des
Fernlehrganges Deutsch als Erst-, Zweit- oder Fremdsprache erlernt hatten, keinen
Einfluss auf die Nutzlichkeit des Fernlehrganges fir die Nutzerlnnen hatte. Dies
unterstiitzt die These von Expertin 4, dass in Bezug auf Lern- und Ubungsmaterialien
nicht zwingend eine Unterscheidung zwischen denn Kontexten DaM, DaF und DaZ
gemacht werden muss (Interview 3, Zeile 111). Weiters lasst sich feststellen, dass die
meisten Teilnehmerinnen an der Umfrage, jedoch nicht alle, regelmaf3ig von dem
Lehrgang Gebrauch gemacht haben. Gepruft werden misste in Zukunft, ob diese, die
ihn nicht regelmaRig genutzt haben, das von den Expertinnen erwahnte Drittel derer
sind, die den Fernlehrgang zwar genutzt haben, aber die Eignungsprifung beim
Wiederholen trotzdem nicht schafften. Dies ist jedoch aufgrund des Datenschutzes
und fehlender Mittel zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht feststellbar. Die Antworten auf
die Umfrage deuten auch darauf hin, dass die Lernplattform selbst zwar als eher
ansprechend wahrgenommen wird und nur selten technische Mangel aufweist, jedoch
eine Verbesserung und Weiterentwicklung des Systems zum Erfolg des Lehrganges
beitragen wirde. Dies ist laut Expertinnen sowohl in Bezug auf die Inhalte und auch
die Plattform selbst in Planung und soll durch Feedback, wie die Ergebnisse aus der
Umfrage, stetig weiterentwickelt werden. Allgemein empfanden die Teilnehmerinnen
den Fernlehrgang als eine Hilfe bei der Vorbereitung auf die Eignungsprifung, da sie
ihnen den Aufbau, die Erwartungen bei der Prifung und die erforderlichen
Kompetenzen fur das Bestehen der Prifung vermittelte und ihnen dabei half, diese zu
verbessern. All diese Ergebnisse der Umfrage deuten stark darauf hin, dass die
Nutzung des Fernlehrganges Deutsch fur das Heerespersonalamt Uberwiegend als
gute Vorbereitung auf die Eignungsprifung Deutsch gesehen wird. Dies wird von der
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Aussage der Umfrageteiinehmerinnen, den Fernlehrgang an andere

weiterzuempfehlen, nur unterstrichen.

Aus den Expertinneninterviews lasst sich herauslesen, dass die Erstellung des
Fernlehrganges Jahre gedauert hat und auch einige Hurden mit sich gebracht hat.
Diese waren unter anderem das Anbieten des Lehrganges an ressortfremde
Personen, fehlende Zeit und fehlendes Personal fur die Erstellung und Lektorierung
der Inhalte sowie das Fehlen eines ahnlichen Projektes als Orientierungshilfe und
Wegweiser. Nichtsdestotrotz erwies sich der Lehrgang als erfolgreich, da zwei Drittel
der Lehrgangsteilnehmerinnen bei der Eignungsprifung Deutsch erfolgreich die
Mannschaftseignung erreichen konnten und somit Teil des Bundesheeres werden
durften. Zudem ist er ein Angebot an Personen, die sonst nur wenige Mittel hatten,
sich auf die Prufung vorzubereiten und hilft diesen Personen, sich ein Bild von der
Prufung machen zu kénnen und so auch psychisch vorbereitet zur Prifung anzutreten.
Dies bestatigten auch die Aussagen der Lehrgangsteilnehmerinnen in der Umfrage.
Obwohl laut Expertinnen die Kontexte DaM, DaF und DaZ bei der Erstellung des
Fernlehrganges nur teilweise berucksichtigt wurden, suggeriert die Auswertung der
Onlineumfrage, dass dies nicht die Qualitat oder Nutzlichkeit des Lehrganges
einschrankte, da die Ergebnisse der Umfragenteilnehmerinnen sich kaum von denen

jener, die Deutsch als Erstsprache erlernt hatten, unterschieden (Kap. 3.9.1).

Sowohl die Expertinnen als auch die Lehrgangsteilnehmerinnen sahen den
Fernlehrgang Deutsch flr das Heerespersonalamt als geeignetes und willkommenes
Mittel zur Prufungsvorbereitung an (Kap. 3.9.1 und 3.9.2). Deswegen wollen die
Expertinnen weiterhin an dem Lehrgang arbeiten, um ihn mithilfe von Feedback der
Lehrgangsteilnehmerinnen so nitzlich wie nur maglich fur die Kaderanwéarterinnen zu
machen (Kap. 3.9.2). Genannt wurden zu diesem Zweck das Erstellen einer
Feedbackschleife fur die Nutzerinnen sowie das Integrieren eines Tools zur Online-

Testerstellung, um noch mehr Vorbereitungsmadglichkeiten zu bieten (Kap. 3.9.2).
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4.2 Hypothese

Um festzustellen, ob sich die von mir im Kapitel 3.2.2 Problemlésung definierte
Hypothese in der Datenanalyse bewahrheitet hat, soll die Hypothese an dieser Stelle

wiederholt werden:

Der erste Teilsatz der Hypothese lautet, dass aufgrund unzureichender Vorbereitung weniger
Anwarterinnen als vom Bundesheer gebraucht die Eignungsprifung Deutsch bestehen. Der
zweite Teilsatz meiner Hypothese ist, dass das Problem der mangelnden Vorbereitung durch
eine didaktisch wertvoll weiterentwickelte Lernplattform behoben werden kann. (Kap. 3.2.2)

Der erste Teilsatz der Hypothese wird dadurch erhartet, dass die erhobenen Daten
zeigen, dass zwei Drittel der Lehrgangsteilnehmerinnen die Prifung bestehen (Kap.
3.9.2). Diese Teilnehmerlnnen haben die Prifung beim ersten Antritt nicht bestanden.
Lage dieses Nichtbestehen an anderen Faktoren wie mangelnden Kompetenzen der
Teilnehmerinnen oder einer sehr schwierigen Prufung, wirden diese zwei Drittel die
Prifung bei ihrem zweiten Antritt nach Nutzung des Lehrganges nicht bestehen. Die
Tatsache, dass die Bereitstellung von Ubungsmaterialien auf der Plattform zu einem
so signifikanten Anstieg des Prozentsatzes der Mannschafts- oder Kadereignung beim
zweiten Antritt im Vergleich zum ersten Antritt fihrt, erhartet den ersten Teilsatz der
Hypothese maf3geblich.

Der eben genannte Anteil derer, welche die Eignungsprifung nach der Teilnahme an
dem Lehrgang positiv absolvieren, erhartet auch den zweiten Teilsatz meiner
Hypothese. Diese, so weit wie mdglich durch Expertinnen didaktisch wertvoll
weiterentwickelte Lernplattform hat, obwohl sich hier die Schatzungen Uber genaue
Zahlen der Expertinnen nicht decken, dutzenden Kaderanwarterinnen zu einem
Einstieg in eine Karriere beim Osterreichischen Bundesheer verholfen. Um die
Hypothese in Zukunft weiterhin zu erharten, sollen Kaderanwérterinnen dazu ermutigt
werden, den Lehrgang zu nutzen, damit sich in Zukunft der Anteil derer, die

Mannschafts- und Kadereignung erreichen, weiterhin erhéht.

Die Daten, besonders die aus der Pilotstudie, zeigen, dass eine geringe

Nutzerlnnenzahl unter jenen, welche die Plattform nutzen kdnnten, vorliegt (Kap. 3.4).
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Deshalb lasst sich annehmen, dass dies ein Grund ist, warum die Lernplattform nicht
so einen hohe Erfolgsrate aufweist, wie sie es bei héheren Nutzerinnenzahlen kénnte.
Eine Erhéhung der Online-Présenz ware hier eine Mdglichkeit, die Zahl derer, die die
Eignungsprifung Deutsch nicht bestehen, zu senken. Darum werden im nachsten Teil
der Arbeit in der Literatur behandelte Moglichkeiten, die Online-Prasenz zu erhghen,

thematisiert.

4.3 Online-Prasenz und ihre Erh6hung

Es hat sich gezeigt, dass die seltene Nutzung des Fernlehrganges Deutsch fir das
HPA auf der E-Learning-Plattform SITOS SIX ein Grund dafir ist, dass sie denen, die
sich auf die Eignungsprifung Deutsch vorbereiten, in vielen Fallen keine Hilfe bietet.
Deshalb soll eruiert werden, wie die Online-Prasenz der Nutzerlnnen erhdht werden
kann. Ein Problem, mit dem viele Lehrer, die Online-Lernmethoden anwenden,
konfrontiert sind, ist die Bereitschaft zur Online-Teilnahme der Schilerinnen und
Schiler, was dazu fuhrt, dass das Online-Klassenzimmer nicht so wirkungsvoll ist, wie
es sein konnte. Daher werden im folgenden Teil mehrere Artikel aus akademischen
Zeitschriften untersucht, die alle das Thema der Erhéhung der Online-Teilnahme der

Schilerinnen und Schuler behandeln.

Trotz der allgemeinen Uberzeugung, dass E-Learning von den Lernenden individuell
durchgefiihrt wird und daher nicht sehr sozial ist, betonen Wissenschaftlerinnen die
Bedeutung des Gemeinschaftsgefihls zwischen den Online-Teilnehmern (vgl.
Akcaoglu und Lee 2016, S. 1-2). Whiteside stellt fest, dass wir uns nach Anschluss
innerhalb unserer Lernumgebungen sehnen und betont darin die Notwendigkeit und
Bedeutung von Kommunikation und sozialer Verbindung innerhalb einer
Lernumgebung (vgl. 2015, S. 53). Sie nennt die Beziehungen der Online-Lernenden
soziale Prasenz und erlautert, wie diese sich nicht nur auf die sozialen Interaktionen
untereinander beziehen, sondern auch darauf, wie das gemeinsame Wissen der
Lernenden aufgrund der engen Beziehung zwischen Lernenden und der zwischen
Lernenden und ihrer Lernerfahrung angewendet werden kann (vgl. Whiteside 2015, S.

59). Jones-Roberts stimmt mit Whiteside darin Uberein, dass eine Zunahme der
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sozialen Prasenz eines Schulers bedeutet, dass der Schuler sich eher in komplexes
Denken einbringt und sich aktiv an Online-Diskussionen beteiligt (2018, S. 47). Sie
unterstiitzt dies mit dem Hinweis, dass eine hohe soziale Prasenz bedeutet, dass die
Lernenden mit ihrem Lernen zufriedener sind und den Unterricht mit groRRerer
Wahrscheinlichkeit erfolgreich abschlie3en (vgl. Jones-Roberts 2018, S. 47). Doolan
behauptet sogar, dass ein Schiler eine Information nur dann vollstandig verstehen
kann, wenn er sie mit anderen diskutiert hat, wodurch die Kommunikation zu einem
wesentlichen Bestandteil des Lernens wird (vgl. Doolan 2013, S. 262). Aufgrund dieser
nachgewiesenen Verbindung zwischen positiven Leistungen der Schiler und ihrer
sozialen Prasenz in einer Online-Lernumgebung wird es als wesentlich erachtet, dass

die Schiler ihre soziale Prasenz erh6hen.

Fachleute aus dem Bereich der virtuellen Bildung haben Methoden entwickelt, die
darauf abzielen, die Lernenden zur aktiven Teilnahme an der Online-Kommunikation
einer Klasse zu bewegen, um deren Leistung positiv zu beeinflussen. Laut Doolan ist
der beste Weg, die Zusammenarbeit der Schilerinnen und Schiler effektiv zu
gestalten, der Einsatz einer Lehrmethode, die Blended Learning genannt wird (2013,
S. 262). Blended Learning ist eine Technik, die sowohl im Prasenzunterricht als auch
im Online-Unterricht eingesetzt wird. Diese Methode ermdglicht es den Lernenden, im
Unterricht zu kommunizieren und dann zu Hause individuell zu arbeiten, nachdem sie
die notwendigen Aspekte einer Arbeit personlich besprochen haben. Doolan versdumt
jedoch zu erwéhnen, wie die Online-Prasenz in einer Klasse, die nur E-Learning
einschlief3t, erhoht werden kann. Jones-Roberts hélt die Kommunikation in einem
virtuellen Klassenzimmer flir moglich und schlagt Aktivititen wie eine
selbstreflektierende Einfihrung vor (2018, S. 48). Als Beispiel nennt sie einen
Personlichkeitstest, der in der ersten Sitzung einer Klasse durchgefiihrt werden soll,
damit sich die Lernenden mit den anderen vertraut machen kdénnen (vgl. Jones-
Roberts 2018, S. 48). Dariiber hinaus erwahnt sie andere Techniken, die zur Erhéhung
der sozialen Prasenz eingesetzt werden kdnnen. So empfiehlt sie beispielsweise die
Verwendung von Videodiskussionsforen als Mdglichkeit, den Teilnehmern die
Moglichkeit zu geben, auch aul3erhalb der Unterrichtszeiten miteinander zu sprechen,
um ihre Teamarbeitsfahigkeiten weiter zu vertiefen (vgl. Jones-Roberts 2018, S. 48—
49).
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Eine beliebte Mdglichkeit, Online-Plattformen fir die Lernumgebung der Schilerinnen
und Schiler sinnvoller zu gestalten, ist es die Lernenden zur Zusammenarbeit zu
veranlassen. Dies geschieht meist Gber Online-Gruppenaktivitaten. Hirata und Hirata
entwickelten ein Diskussionsforum auf einer Online-Plattform als Medium fur
Gruppenaufgaben (2013, S. 13-18). Sie analysierten und bewerteten die
studentischen Eindriicke des Forums und kamen zu dem Schluss, dass die meisten
Nutzerlnnen das Forum zwar nicht stérte, diese es zugleich aber als nicht besonders
hilfreich empfanden. Die meisten Lernenden schienen sich nicht genug fiur die
Plattform zu interessieren, um mit ihr zu arbeiten. Dieser Eindruck konnte darauf
zuruckgefuhrt werden, dass die Lehrerinnen und Lehrer selbst nicht mit der Plattform
arbeiten und ihre Schilerinnen und Schiler nicht motivieren, sie angemessen zu
nutzen (vgl. Hirata und Hirata 2013, S. 13-18). Wie dieses Beispiel zeigt, kann das
Fehlen positiver Effekte des kollaborativen E-Learnings auf die negative Einstellung
einer/s Lehrerin zurtckzufihren sein, was bedeutet, dass ein/e positivelr,
motivierende/r und inspirierende/r Lehrerln beim Lernen durch Online-Plattformen hilft.
Daher kann durch die geeigneten Lehrerinnen eine zunehmende soziale Prasenz

erreicht werden.

Parra behauptet, dass ein Nachteil des kollaborativen Online-Lernens mit
Gruppenarbeit das haufig auftretende Problem der unterschiedlichen Teilnahme von
Teammitgliedern ist (2013, S. 303). Wenn Studierende das Gefluhl haben, dass sie
wesentlich mehr oder weniger als ihre Gruppenmitglieder beitragen, koénnen
Spannungen zwischen einzelnen Personen entstehen, die sich negativ auf das
gesamte Arbeitsumfeld auswirken. Die Kommunikation tber Plattformen kann dieses
Problem verschlimmern, da keine Moglichkeit zur personlichen Interaktion besteht.
Eine von Parra durchgefiihrte Studie zeigt jedoch, dass die Wahrnehmung der
Lernenden diese Theorie nicht unterstitzt, da mehr als neunzig Prozent der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer angaben, dass sich eine erhdhte soziale Présenz,
auch wenn die Arbeit nicht gleichmaRig verteilt war, immer noch positiv auf ihre
Lernerfahrung auswirkte (vgl. Parra 2013, S. 303). Dieses Ergebnis zeigt, dass
Gruppenaktivitdten auf Online-Plattformen bei den Studierenden beliebt und effektiv

zu sein scheinen, auch wenn sie zu moglichen Diskrepanzen zwischen einigen flhren.
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Zusammengefasst kann gesagt werden, dass E-Learning-Methoden effektive
Lernmdoglichkeiten fur die Teilnehmerinnen bieten. Viele Menschen zdgern, aktiv
online zu arbeiten, obwohl die Auswirkungen des E-Learnings als erheblich angesehen
werden. Um diesem Zodgern entgegenzuwirken, sollten die Lehrerlnnen ihre
Schulerinnen und Schuler dazu ermutigen, vom Online-Lernen zu profitieren, indem
sie ihnen die positiven Auswirkungen der sozialen Online-Préasenz aufzeigen. Wie eine
Studie gezeigt hat, sind Lehrerlnnen, die ihre Schilerinnen nicht ausreichend
motivieren, der Grund daflr, dass die Schilerlnnen E-Learning-Aktivitaten nicht
akzeptieren oder geniel3en. Selbst die ungleiche Arbeitsverteilung, die oft zu
Problemen bei Gruppenaktivitaten fuhrt, &nderte nichts an der positiven Einstellung
der Teilnehmerlnnen zur Nutzung einer Online-Plattform als Medium, wie eine andere
Studie zeigte. Daher ist es fur die Lehrerinnen und Lehrer von entscheidender
Bedeutung, ihre Schilerinnen und Schuler zur Nutzung von Online-Lernmdglichkeiten
zu ermutigen, damit das Medium Online-Plattform in den Schulen regelméaRiger und

nutzbringender genutzt werden kann.

Nicht all diese Methoden lassen sich bei dem Fernlehrgang Deutsch anwenden, da
kein Prasenzunterricht stattfindet. Jedoch kdnnte mehr Gebrauch von Foren, wie
vorgeschlagen auch Videoforen, gemacht werden, um die Interaktion zwischen
Lehrgangsteilnehmerinnen anzuregen und so ihre Online-Prasenz und die
Auseinandersetzung der Anwarterinnen mit den Lehrgangsinhalten zu erhéhen. Der
in der Literatur erwahnte in der Online-Prasenz mitspielende Faktor, dass Lehrkrafte,
die E-Learning-Mdoglichkeiten beflrworten, die Online-Prasenz der Schilerlnnen
erhdhen, sollte auch in die Weiterentwicklung der Lernplattform miteinbezogen
werden. Dazu konnten Mitarbeiterinnen des Bundesheeres ofter zur Nutzung des
Fernlehrganges animieren und so die Online-Prasenz der Kaderanwarterinnen und in
weiterer Folge die Zahl derer, welche die Eignungsprifung Deutsch positiv ablegen,

weiterhin erhdhen.
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5. CONCLUSIO UND AUSBLICK

In diesem letzten Kapitel meiner Diplomarbeit soll das bisher Erwéhnte so
zusammengefasst werden, dass die wichtigsten Eckpunkte des Textes wiederholt
werden, damit ein guter Uberblick entsteht. Dazu beginne ich mit dem Theoriekapitel,
in welchem zuerst das Testen an sich und dann das Testen beim Osterreichischen
Bundesheer beschrieben wurden. Danach wurde detailliert auf die Eignungsprifung
Deutsch fiir Kaderanwarterinnen beim Osterreichischen Bundesheer, ihren Ablauf,
ihren Aufbau und ihre Bewertung eingegangen. Darauf folgte der Ubergang zu der
Hauptattraktion dieser Arbeit, ndmlich dem Fernlehrgang, welcher der Vorbereitung
auf die zuvor beschriebene Eignungspriufung dienen soll. Sein Aufbau, die
Vorgeschichte zu seiner Entwicklung, die Sprachtrainerinnen beim Bundesheer sowie
die Entwicklung der Lernplattform wurden in diesem Kapitel beschrieben. Im
Anschluss wurde noch allgemein das E-Learning beim Bundesheer samt seiner
Geschichte geschildert. Auf diesen Theorieteil folgte der Forschungsteil dieser
wissenschaftlichen Arbeit. Erst wurden darin die zur Forschungsfrage hinleitenden
Fragen und darauf die Forschungsfrage genannt, namlich Wie gestaltet sich der
Prozess der Entwicklung eines Lehrganges im Bereich Deutsch fur Anwérterinnen fr
den Soldatinnenberuf beim Osterreichischen Bundesheer, unter besonderer
Bericksichtigung solcher mit DaF- oder DaZ-Hintergrund? Im Anschluss wurde die
Problemstellung zu dem zu lésenden Problem, dass zu wenige Anwarterlnnen die
Eignungsprifung Deutsch schaffen wirden, sowie ein darauf eingehender
Losungsansatz formuliert. Darauf folgten die Beschreibung des Forschungsdesigns,
namlich einer empirischen Forschung, und die Begrindung des Forschungsdesigns,
bei welchem es sich um eine gualitative Forschung handelte. Dabei wurde auch die
Pilotstudie, welche der Erarbeitung der Inhalte und des Formats der Hauptstudien
diente, illustriert. Nach einer Aufzdhlung der fur meine Forschung relevanten
Gutekriterien, ndmlich dem Kriterium der intersubjektiven Nachvollziehbarkeit, dem der
Verlasslichkeit von Daten und Vorgehensweisen, Vertrauenswuirdigkeit und

Glaubwirdigkeit, folgte schon die Erhebung der Daten.

Erst wurden die Umfrage, mit welcher Teilnehmerinnen am Fernlehrgang befragt
wurden, und der Prozess der Befragung beschrieben. Ebenso wurde der vorbereitete
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Interviewleitfaden flr die Expertinneninterviews erlautert und die Wahl der Expertinnen
fur die Interviews wurde begriindet. Im nachsten Teil wurden die durch diese beiden
Datenerhebungsmethoden erhobenen Daten aufbereitet. Die Daten der Umfrage
wurden durch mit der Software Tableau erstellte Grafiken veranschaulicht und die
Daten der Interviews wurden mithilfe der Software MAXQDA kodiert und zum
Vergleich untereinander aufgelistet. Diese Daten konnten dann im nachsten Teil der
Arbeit analysiert werden. Die Ergebnisse dieser Analyse wurden dann
zusammengestellt, was ergab, dass der Lehrgang fiur die Teilnehmerinnen ein
durchaus hilfreiches Mittel zur Vorbereitung auf die Prifung darstellte, das zwei Dritteln
dieser zur positiven Absolvierung der Prifung verhalf. Dies erhértete auch meine zuvor
formulierte Hypothese, dass der Grund fur das Nichtbestehen der Eignungsprifung
unzureichende Vorbereitung auf diese wéare und dass die Auseinandersetzung mit
dem Fernlehrgang Deutsch fiir das Heerespersonalamt ein Bestehen der Prifung
bezwecken wirde. Aufgrund dieses Sachverhalts konnte vorausgesagt werden, dass
eine erhdhte Online-Prasenz der Kaderanwarterinnen einem noch hdheren Anteil
dieser zum Bestehen der Eignungsprifung verhelfen wirde. Um Mdoglichkeiten fur
diese Erhohung der Online-Prasenz aufzuzeigen, wurden aus Forschungsliteratur zu
diesem Thema Methoden dazu zusammengestellt. Ob erhtéhte Online-Prasenz
wirklich zu einem hdheren Prozentsatz jener, welche die Prifung bestehen, flihren
wirde, kann nur angenommen werden, musste aber durch weitere Forschung an
diesem Thema belegt werden. Dies soll anderen als Anregung fir weitere Forschung

in diesem Bereich dienen.
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7. ANHANG

7.1 Anhang A: STANAG-Leistungsstufen

STANAG | STANAG-Bezeichnung — Deutsche Ubersetzung Relative
6001 Entsprechung
Level gem. GERS
0 No proficiency — keine nutzbaren Kenntnisse 0
0+ — Minimale Kenntnisse Al
1 Survival — Grundkenntnisse A2.1
1+ — Grundkenntnisse + A2.2
2 Functional — funktionale Kenntnisse Bl
2+ — funktionale Kenntnisse + B2
3 Professional — professionelle Kenntnisse Cl1
3+ — professionelle Kenntnisse + Cl.2
4 Expert — sehr professionelle Kenntnisse c2.1
4+ — sehr professionelle Kenntnisse + | C2.2
5 Highly-articulate — hoch professionelle keine
Entsprechung
native Kenntnisse
(gebildeter Muttersprachler)

Bundesministerium fur Landesverteidigung 2012, S. 13-14
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7.2 Anhang B: Fragebogen flr Pilotstudie

Feedbackbogen zum Forderseminar Deutsch und zum Fernlehrgang

Deutsch fur das Heerespersonalamt

Bitte markieren Sie, ob die folgenden Aussagen fir Sie zutreffen oder nicht, indem Sie
eine Zahl zwischen 1 (trifft stark zu) und 5 (trifft gar nicht zu) einkreisen. Sollten Sie
Anmerkungen zu den Aussagen haben oder Ihre Bewertung begriinden wollen, bitte
vermerken Sie dies in dem Kastchen nebenan. Sollten Sie mehr Platz benotigen,
verwenden Sie bitte die Rickseite des Bogens.

Aussagen |.. 1-2-3-4-5 l’ Bemerkungen

Das Forderseminar hat mich optimal auf die| 1-2-3-4-5

Eignungspriifung Deutsch vorbereitet.

Nach dem Forderseminar habe ich das Gefihl,| 1-2-3-4-5

bessere Texte verfassen zu kdnnen.

Ich habe meine Schwachen und Starken im| 1-2-3-4-5
Bereich der Deutschen Sprache erkannt.

Meine Rechtschreibung hat sich in den letzten| 1-2-3-4-5

Wochen verbessert.

Ich habe den Fernlehrgang Deutsch| 1-2-3-4-5
regelmafig genutzt.

Die Lernplattform war ansprechend gestaltet. 1-2-3-4-5

Bei der Nutzung des Lernprogrammes kames| 1-2-3-4-5

zu technischen Problemen.
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Dank der Musterbeispiele auf der Plattform
konnte ich mir besser vorstellen, wie die

Prufung aufgebaut sein wurde.

1-2-3-4-5

AulRerdem wurde mir klar, was bei der Prufung

von mir erwartet werden wirde.

1-2-3-4-5

Die Inhalte des Fernlehrganges haben mir bei

der Vorbereitung auf die Prifung geholfen.

1-2-3-4-5

Die Erklarungen auf der Plattform waren
hilfreich.

1-2-3-4-5

Die Erklarungen waren schwer verstandlich.

1-2-3-4-5

Der Lehrgang bot geniigend

Ubungsmaterialien an.

1-2-3-4-5

Die Inhalte der Lernplattform stellten eine gute

Ergdnzung zum Forderseminar dar.

1-2-3-4-5

Die Erklarungen und Ubungen bereiten nicht
nur auf die Prifung vor, sondern sind eine gute
Moglichkeit  fir eine  Auffrischung der
Deutschkenntnisse.

1-2-3-4-5

Ich wirde den Fernlehrgang Deutsch an jene,
die in Zukunft die Eignungsprifung ablegen

mussen, weiterempfehlen.

1-2-3-4-5
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7.3 Anhang C: Fragebogen flur Umfrage

Fragebogen zum Fernlehrgang Deutsch fur das Heerespersonalamt

Vielen Dank fur Ihre Bereitschaft, an der Studie fir meine Diplomarbeit teilzunehmen.
Im Folgenden méchte ich Sie tber mich, meine Studie und Ihre Teilnahme informieren:
Ich heilRe Angelika Sgustav und arbeite am im Fachbereich fur germanische Sprachen
am Sprachinstitut des Bundesheeres. Ich studiere das Lehramtsstudium mit den
Unterrichtsfachern Deutsch und Englisch und fuhre diese Studie im Rahmen meiner
Diplomarbeit durch. Die Studie dient dazu, wissenschaftliche Daten dazu zu erheben,
wie die Teilnehmerinnen des Deutsch-Fernlehrganges fur das Heerespersonalamtihre
Kenntnisse selbst einschatzen und inwiefern sie empfinden, dass dieser ihnen bei der
Ablegung der Eignungsprifung Deutsch geholfen hat. Diese Ergebnisse werden in
weiterer Folge dazu genutzt werden, den Lehrgang zu verbessern, sodass zukinftige

Teilnehmerlinnen mehr von dem Fernlehrgang profitieren kbnnen.

Die Studie besteht aus zwei offenen Fragen und 17 geschlossenen Fragen. Zur

Beantwortung der Fragen bendtigen Sie etwa 5 Minuten.

Ihre Antworten werden ausschlie3lich fir die Datenerhebung in meiner Diplomarbeit

verwendet. Sie werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und bleiben anonym.

Vielen herzlichen Dank fir Ihre Mithilfe!

Anfanglich wirde ich Sie bitten, folgende Fragen in Ihren eigenen Worten zu
beantworten:

Welche Sprache(n) wirden Sie als Ihre Erstsprache (= Muttersprache) bezeichnen?
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Wenn Deutsch nicht Ihre Erstsprache war, war sie lhre Zweitsprache oder begannen

Sie erst nach dem Erlernen mindestens zweier anderer Sprachen Deutsch zu lernen?

Nun folgt der Hauptteil des Fragebogens. Bitte markieren Sie, ob die folgenden

Aussagen fur Sie zutreffen oder nicht, indem Sie eine Zahl zwischen 1 (trifft stark zu)

und 5 (trifft gar nicht zu) ankreuzen. Sollten Sie Anmerkungen zu den Aussagen haben

oder Ihre Bewertung begriinden wollen, bitte vermerken Sie dies in dem Kastchen

nebenan.

3) Ich habe den Fernlehrgang Deutsch regelméiig genutzt.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

4) Die Lernplattform war ansprechend gestaltet.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

5) Bei der Nutzung des Lernprogrammes kam es zu technischen Problemen.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

6) Dank der Musterbeispiele auf der Plattform konnte ich mir besser vorstellen, wie
die Prifung aufgebaut sein wirde.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

7) Durch den Lehrgang wurde mir klar, was bei der Prifung von mir erwartet
werden wirde.
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Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

8) Die Inhalte des Fernlehrganges haben mir bei der Vorbereitung auf die Prifung
geholfen.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

9) Die Erklarungen auf der Plattform waren hilfreich.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

10)Die Erklarungen waren schwer verstandlich.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

11)Der Fernlehrgang hat mich optimal auf die Eignungsprifung Deutsch
vorbereitet.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

12) Nach dem Arbeiten mit dem Fernlehrgang habe ich das Geflihl, bessere Texte
verfassen zu konnen.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

106



13) Ich habe meine Schwéachen und Starken im Bereich der deutschen Sprache
erkannt.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

14) Meine Rechtschreibung hat sich in den letzten Wochen verbessert.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

15) Der Lehrgang bot gentigend Ubungsmaterialien an.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

16) Auf der Plattform fanden sich zu allen Bereichen, die ich trainieren wollte,
Beispiele, Erklarungen und Ubungsmdglichkeiten.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

17) Die Inhalte der Lernplattform stellten eine gute Ergdnzung zum Forderseminar
dar.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

18) Ich wirde den Fernlehrgang Deutsch an jene, die in Zukunft die
Eignungsprifung ablegen mussen, weiterempfehlen.

Trifft stark zu. (1) 1 2 3 4 5 Trifft gar nicht zu. (5)

107



Vielen Dank, dass Sie sich fir die Fragen Zeit genommen haben. Damit haben Sie
dazu beigetragen, den Fernlehrgang fur zukinftige Teilnehmerlnnen zu verbessern.
Ich wiinsche lhnen noch alles Gute fir Ihre weitere berufliche Laufbahn!

108



7.4 Anhang D: Datenschutzerklarung der Expertinneninterviews

Expertinneninterview

Vielen Dank flr Ihre Bereitschaft, mit mir ein Experteninterview fir die Abfassung
meiner Diplomarbeit durchzufihren. Dieses Interview dient dazu, einerseits die
zugrundeliegenden Motive zu erforschen, welche der Entwicklung des Deutsch-
Fernlehrgangs fur das Heerespersonalamt vorausgegangen sind und andererseits, ob
dieser Lehrgang seinen vorgesehenen Zweck erfillt. Die Aussagen aus diesem und
anderen Experteninterviews sowie die Ergebnisse einer Online-Umfrage bei
Teilnehmerinnen des Lehrganges sollen in weiterer Folge dazu genutzt werden, den
Lehrgang weiter zu entwickeln, sodass zukinftige Teilnehmerinnen mehr von dem

Fernlehrgang profitieren kdnnen.

Es handelt sich um ein semistrukturiertes Interview mit offenen Fragen, was bedeutet,
dass ich neben den von mir vorbereiteten Fragen voraussichtlich auch Zwischenfragen

stellen werde. Das Interview wird etwa 10-20 Minuten Ihrer Zeit in Anspruch nehmen.

Zustimmungserklarung/Datenschutzmitteilung

Gemal Datenschutzgesetz (8 7 Abs 2 Ziffer 2 DSG) muss fir ein derartiges Interview
Ihre Zustimmung eingeholt werden, da die Aussagen unter Nennung lhres Namens in

der wissenschaftlichen Diplomarbeit verwendet (zitiert) werden.

Die Inhalte des Interviews werden transkribiert. Sie erhalten die Abschrift vor der
Verwendung zur Freigabe. Das Transkript des Interviews wird der Arbeit im Anhang
beigefligt. Abschlussarbeiten missen laut Universitatsgesetz veroffentlicht werden
(durch Aufstellen in der National- und Universitatsbibliothek), sie sind Ublicherweise

auch online zuganglich.
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Die Daten kénnen von dem Betreuer bzw. Begutachter der wissenschaftlichen Arbeit
fur Zwecke der Leistungsbeurteilung eingesehen werden. Die erhobenen Daten diirfen

gemal Art 89 Abs 1 DSGVO grundsatzlich unbeschrankt gespeichert werden.

Sie kdnnen die Zustimmung zur Verwendung dieses Interviews jederzeit widerrufen,
alle Aussagen, die bis zu diesem Zeitpunkt in der wissenschatftlichen Arbeit verwendet
wurden, sind allerdings rechtskonform und muissen nicht aus der Arbeit entfernt

werden.

Weiters besteht das Recht auf Auskunft durch den/die Verantwortlichen an dieser
Studie Uber die erhobenen personenbezogenen Daten sowie das Recht auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung der Daten sowie ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf

Datenubertragbarkeit.

Wenn Sie Fragen zu dieser Erhebung haben, wenden Sie sich bitte gern an den
Verantwortlichen dieser Untersuchung: Angelika SGUSTAV
(a01145106@unet.univie.ac.at), Studentin der Studienrichtung Lehramtsstudium
(Diplomstudium) UF Englisch UF Deutsch (UA190 344 333) an der Universitat Wien,
Lorystral3e 97/1/28, 1110 Wien.

Fur grundsatzliche juristische Fragen im Zusammenhang mit der DSGVO/FOG und
studentischer Forschung wenden Sie sich an den Datenschutzbeauftragen der
Universitat Wien, Dr. Daniel Stanonik, LL.M. (verarbeitungsverzeichnis@univie.ac.at).
Zudem besteht das Recht der Beschwerde bei der Datenschutzbehérde (bspw. tber
dsb@dsb.gv.at).

Ich stimme der Verwendung meiner personenbezogenen Daten im Rahmen der

wissenschaftlichen Arbeit hiermit zu.

Ort, Datum, Name
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7.5 Anhang E: Interviewleitfaden

7.5.1 Expertinneninterview 1-4

Interviewleitfaden

Forschungsfrage:

Wie gestaltet sich der Prozess der Entwicklung einer Lernplattform im Bereich Deutsch
fur Anwarterinnen fiir den Soldatinnenberuf beim Osterreichischen Bundesheer, unter

besonderer Berlcksichtigung solcher mit DaF- oder DaZ-Hintergrund?

Interviewfragen:

e Seit wann arbeiten Sie an dem Projekt ,Fernlehrgang Deutsch fur das

Heerespersonalamt?*
e Aus welchem Grund wurde der Fernlerngang erstellt?

e Welche Madglichkeiten hatten Kaderanwarterinnen um sich auf die

Eignungsprifung vorzubereiten bevor der Lehrgang entwickelt worden ist?
e Was ist das Ziel des Lehrganges?
e Welche Kompetenzen sollen die Teilnehmerinnen des Lehrganges erwerben?

e Handelt es sich bei den Teilnehmerinnen hauptsachlich um Sprecherinnen mit
Deutsch als Erstsprache, Deutsch als Zweitsprache oder Deutsch als

Fremdsprache?

e Waurden die Kontexte DaF, DaZ und DaM bei der Entwicklung des Lehrgangs
beriicksichtigt? Wurden Ubungen auf der Plattform explizit fir DaZ- oder DaF-

Sprecherlnnen ausgearbeitet?
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e Hat es bei der Gestaltung des Fernlehrganges Hiurden gegeben? Wenn ja,

welche?

e Wissen Sie, wie viele Personen den Lehrgang mit welchem Erfolg absolviert

haben?

e Soll der Lehrgang in Zukunft veréndert, ausgebaut oder erganzt werden?

Vielen Dank, dass Sie sich fiur die Fragen Zeit genommen haben. Damit haben Sie

dazu beigetragen, den Fernlehrgang fur zukinftige Teilnehmerinnen zu verbessern.
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7.5.2 Expertinneninterview 5

Interviewleitfaden

Forschungsfrage:

Wie gestaltet sich der Prozess der Entwicklung einer Lernplattform im Bereich Deutsch
fir Anwarterinnen fir den Soldatinnenberuf beim Osterreichischen Bundesheer, unter

besonderer Berucksichtigung solcher mit DaF- oder DaZ-Hintergrund?

Interviewfragen:

e Seit wann arbeiten Sie mit SITOS SIX?

e Was sind die Vorteile und Nachteile von SITOS SIX, besonders im Vergleich zu

anderen Lernplattformen wie ILIAS oder Moodle?

e Seit wann arbeiten Sie an dem Projekt ,Fernlehrgang Deutsch fur das

Heerespersonalamt?*
e Aus welchem Grund wurde der Fernlerngang erstellt?
e Was ist das Ziel des Lehrganges?

e Handelt es sich bei den Teilnehmerinnen hauptséchlich um Sprecherinnen mit
Deutsch als Erstsprache, Deutsch als Zweitsprache oder Deutsch als

Fremdsprache?

e Hat es bei der Gestaltung des Fernlehrganges Hiurden gegeben? Wenn ja,

welche?

e Wissen Sie, wie viele Personen den Lehrgang mit welchem Erfolg absolviert

haben?
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e Konnen alle Teilnehmerinnen an dem Lehrgang erfasst werden oder werden
immer nur die erfasst, die den Lehrgang innerhalb der letzten drei Monate

gebucht haben?

e Soll der Lehrgang in Zukunft verandert, ausgebaut oder erganzt werden? Soll

SITOS SIX in Zukunft verandert, ausgebaut oder erganzt werden?

Vielen Dank, dass Sie sich fiir die Fragen Zeit genommen haben. Damit haben Sie

dazu beigetragen, den Fernlehrgang fur zukinftige Teilnehmerinnen zu verbessern.
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7.6 Anhang F: Transkripte der Expertinneninterviews

7.6.1 Interview 1: Interview mit Expertin 1

| = Interviewerin

E1l = Expertin 1

I: Seit wann arbeitest du an dem Projekt Fernlehrgang Deutsch fir das

Heerespersonalamt?

E1l: Der Beginn der Projektidee vom Heerespersonalamt war ungeféahr im April 2017
als damals [Person 1] mit [Expertin 2] bzw. [Expertin 3] oder [Expertin 4] gesprochen
hat, die Teilnehmer bzw. Priflinge des Heerespersonalamtes nur die Information in
Form von ein oder zwei A4 Seiten Uber den Inhalt der Prifung hatten, der
Prufungsgegenstande, aber keine detaillierten Informationen bzw. Hilfe, wie sie sich
vorbereiten konnen. Das wurde vom Heerespersonalamt mit dem Sprachinstitut
kommuniziert. Im August 2017 waren [Expertin 4], [Person 2] und ich in einer Art
Klausur bei uns in Schwarzach im Pongau und da ereilte [Expertin 5] der Anruf vom
[Expertin 2] wie weit das ganze gediehen sei. Wir haben ja schon probiert
Fernlehrgénge zu erstellen, seit dem System ILIAS und der [Expertin 2] meinte, dass
das was wir bisher entwickelt hatten flr das Heerespersonalamt verwenden kénnen.
Das war nicht so, denn die Inhalte, die wir entwickelt hatten, mit dem System ILIAS,
ein Managementsystem, diese Inhalte waren fir die Forderseminare aber nicht fur das
Heerespersonalamt. Der Beginn dieser Arbeit, zu Antwort der Frage, war mit

September 2017. Seitdem arbeiten wir daran.

I: ILIAS war nicht geeignet, weil das eher unterstitzend fur den Unterricht gedacht war

und nicht, dass man sich selbst weiterbildet?

El: Ja genau. Das wir bisher entwickelt hatten war zur Unterstlitzung Dbei
HauslUbungen, zur Unterstitzung im Unterricht bzw. flr nachher fur Forderseminare,
wo man am Vormittag durch eine Lehrperson unterrichtet wurde und am Nachmittag

der Sprachtrainer und fir die Haustbungen die, die Lehrperson bestellt hat und flr
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Forderwirdige im Seminar, also fir Personen, die noch irgendwo bei Themen
Nachholbedarf hatten und Unterlagen fir jene Schiler oder Teilnehmer, bei den
Forderseminaren, die bespafit werden mussten also fur Forderwirdige und
andererseits fur Leute, die halt mehr tben wollten. Die Unterlagen waren fur die
Pruflinge als Prufungsvorbereitung nur bedingt geeignet. Der Projektstart, also die
Projektidee war bis September und der Projektstart war im Oktober 2017, da war ich

in Wien, da war der offizielle Projektstart und Online Februar 2018.
I: Aus welchem Grund wurde der Fernlehrgang erstellt?

E1l: Wurde eigentlich schon beantwortet, da ich weiter ausgeholt habe, aufgrund des

Gespraches mit dem Heerespersonalamt und dem SIB.

I: Welche Moglichkeiten hatten Kaderanwarter/innen um sich auf die Eignungsprifung

vorzubereiten bevor der Lehrgang entwickelt wurde?

E1: Im Prinzip nur im Bekanntenkreis, wenn die Priflinge jemand in der Familie bzw.
im Bekanntenkreis hatten, der damit vertraut war, oder online. Es war eine véllige
Eigeninitiative. Das Problem war auch dass, bezugnehmend auf die zweite Frage,
wurde der Fernlehrgang erstellt, weil eben die Priflinge eigentlich gar nicht richtig
wussten was hier gefordert wurde. Aber im Prinzip Familie, Bekanntenkreis und im

Internet.
I: Also von Seiten des Bundesheeres nicht wirklich Information?

El: Von Seiten des Bundesheeres gab es keine Informationen. Es ware natirlich
interessant ob seitens [Expertin 4] oder [Expertin 3] Information gegeben wurden,
wenn ein Prifling angerufen hat, ob hier vom Sprachinstitut geholfen wurde, das
entzieht sich meiner Kenntnis, das weif3 ich nicht. Kann man vielleicht bei [Expertin 4]
oder [Expertin 3] nachfragen. Und vielleicht auch zur zweiten Frage aus welchem
Grund der Fernlehrgang erstellt wurde, da weil3 der [Expertin 2] Genaueres, der hat
mit [Person 1] langer telefoniert, sonst ware es gar nicht so weit gekommen. Zur

zweiten Frage kann [Experte 2] vielleicht mehr sagen.

I: Was ist das Ziel des Lehrganges?
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E1l: Das Ziel des Projektes oder das Ziel des Lehrganges ist es, den Prifungswerbern
mehr Chance zu geben, die Prifung positiv zu absolvieren, die Mdglichkeit die Prifung
positiv zu absolvieren zu steigern. Dass sie sich fur die Prifung vorbereiten kénnen,
ist das Ziel bzw. damit sie wissen was bei den einzelnen Prifungsgegenstanden
gefragt ist, wie ich mich vorbereiten kann mit Beispielen, damit sie Bescheid wissen,
wie so etwas Uberhaupt ausschaut und dies anhand von Beispielen gezielt vorbereiten
konnen, wobei es naturlich eigenstandiges Lernen bedarf und auch wieder die Hilfe
aus Familie und Bekanntenkreis oder Internet bleibt nattrlich nicht aus wobei das das
Ziel auch da ist ihnen zu sagen was brauchst du wirklich, wie schaut deine
Stellungnahme aus und wie schaut deine Bildbeschreibung aus. Aufgrund der
Fehlerhaufigkeit beim Schreiben, bei denen Rechtschreibfehler und Grammatikfehler
auch dabei waren und die Leute halt wissen sollen, was ist ein Hauptwort, ein Zeitwort
oder ein Eigenschaftswort ist. Es ist Ziel, die Grundlagen der deutschen

Rechtschreibung und Grammatik auch noch néherzubringen.

I: Welche Kompetenzen sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Lehrganges

erwerben?

E1l: Die Grundlagen der Grammatik bzw. die Grundlagen der Rechtschreibung zu
wiederholen, die Kompetenzen zu festigen bzw. die Kompetenzen zu erreichen
Leseverstandnis, Bildbeschreibung und Stellungnahme, wobei ich personlich der
Meinung bin, dass es bei den drei Kompetenzen darauf ankommt, welche
Schulbildung die Teilnehmer hatten, Maturaniveau bis zur Pflichtschule, und
wahrscheinlich wird es so sein, dass wenn jemand nur die Pflichtschule absolviert hat
und im Anschluss die Lehre gemacht hat, dass dann die in der Schule erworbenen
Kompetenzen teilweise verloren gehen. Die Schwierigkeit ist, dass diese Personen die
Kompetenz der Rechtschreibung und die Kompetenz der Grammatik, in Form von
Wiederholung, sich relativ schnell aneignen kénnen, aber in der Pflichtschule bin ich
mir nicht sicher, ob die Kompetenz der Bildbeschreibung und die Kompetenz der
Stellungnahme tberhaupt unterrichtet wurden oder vielleicht nur am Rande gestreift.

Das ist bei diesen Leuten schon schwierig.
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I: Handelt es sich bei den Teilnehmerinnen hauptsachlich um Sprecher und
Sprecherinnen mit Deutsch als Erstsprache, mit Deutsch als Zweitsprache oder

Deutsch als Fremdsprache?

E1l: Das ist fur mich schwer zu beantworten, da ich mit den Teilnehmerinnen direkt
nichts zu tun habe und hatte. Ich denke mal Deutsch als Erstsprache, die Zweitsprache
auch. Das kann aber SIB besser beantworten, weil ich die Personen nicht einschatzen
kann. Deutsch als Fremdsprache kann man glaube ich ausschlieRen. Deutsch als
Zweitsprache eher, die Personen mit Migrationshintergrund, wenn im Elternhaus eher
die Muttersprache gesprochen wird, dann sind wir bei Deutsch als Zweitsprache.

I: Wurden die Kontexte DaF, DaZ und DaM bei den Ubungen des Lehrgangs
beriicksichtigt und wurden Ubungen auch auf der Platzform explizit fir DaZ oder DaF

und Sprecher/innen ausgearbeitet?

El: Ich sag einmal eher nein, weil wir hier nur einmal Deutsch als Erstsprache
berticksichtigt haben also explizit Deutsch als Erstsprache. Bei Deutsch als
Fremdsprache oder Zweitsprache wirde der Unterricht ein bisschen anders
ausschauen. Ich wirde hier sagen, dass der Fernlehrgang eher fur Deutsch als
Erstsprache entwickelt wurde. Ich muss sagen, dass ich mir Uber die drei Formen DaF,
DaZ und DaM zu wenig Gedanken gemacht habe. Deutsch als Muttersprache oder

Erstsprache ware mein Kontext dazu.

I: Hat es bei der Gestaltung der Fernlehrganges Hirden gegeben und wenn ja,

welche?

E1l: Eigentlich nein, Hirden hat es keine gegeben. Die einzige Hurde, von der man
sprechen kann, ist, dass man das Ganze nebenbei macht. Man hat einen Hauptjob
und das ganze wird als Nebenjob gemacht und der Sprachtrainer spricht nicht von
Hurden, sondern von positiven Sachen, einerseits die Ausbildung als Sprachtrainer
andererseits auch die Betreuung durch das Sprachinstitut in deiner Person und die
Unterstitzung durch [Expertin 2]. Fir mich war schwierig, mit den Fachbiichern zu
arbeiten, die, in denen die Erklarungen, der Wortarten und Wortformen teilweise sehr
kompliziert ausgefuhrt sind. Es gibt wenige Fachbiicher, in denen die Erklarungen

einfach ausgefuhrt werden. Es war auch schwierig, die Fachbicher mit einfachen
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Erklarungen zu finden. Das Ergebnis war dann, dass ich die Erklarungen der Wortarten
selbst schreiben habe muissen, damit sie von den Teilnehmern mdglichst einfach
verstanden werden. Das kann man wirklich als Hirde sehen, die Umarbeitung, um
alles fur unsere Klientel in eine maglichst verstandliche Form zu bringen. Die positiven
Sachen mdchte ich noch hervorheben, die Ausbildung als Sprachtrainer der Kontakt
mit dem Sprachinstitut in deiner Person und [Expertin 2] als wirklichen Unterstiitzer,

der uns das ganze ermoglicht hat.

I: Weil3t du wie viele Personen den Lehrgang mit welchem Erfolg absolviert haben, ist
das Uberschaubar?

E1l: Vom Lehrgang, von der technischen Seite des Lehrganges, den sogenannten
Aktivitaten, die wir erstellen kénnen, von der Art der Aktivitdten kbnnen wir nicht
feststellen, welche Aktivitaten wirklich zur Ganze absolviert wurden, das lasst sich
statistisch nicht feststellen, wobei wir nattrlich davon ausgehen kénnen, dass ca. 30
Personen den Lehrgang besucht haben. Fur mich ist es eher nicht messbar. Es waren
ca. 90 Personen, die den Lehrgang gebucht haben. Man muss den Lehrgang buchen,
damit man den Lehrgang er6ffnen kann. Davon waren 30 die dem Heerespersonalamt
zuordenbar waren. Von diesen 30 Personen, wenn die dann die Prifung geschafft
haben, gehe ich davon aus, dass der Lehrgang sicher zum Erfolg beigetragen hat. Der
Lehrgang war fur die positive Absolvierung hilfreich. Die anderen von diesen 90, 20
waren Bundesbedienstete, die den Lehrplan aus Neugierde besucht haben. Ich denke,
das geht in Richtung Weiterbildung. 20 waren Sprachtrainer bzw. vom Sprachinstitut
bzw. vom HPA bzw. Verbande, die mit der Fernlehre zu tun haben, die geschaut haben
was der Fernlehrgang bietet, eher nicht wegen der Weiterbildung, sondern aus
Neugierde. Man musste in der Datenbank schauen, wie viele die Prifung bestanden
haben. Von 35 durften meines Wissens nach 25 die Prufung positiv absolviert haben.

Ich gehe davon aus, dass der Lehrgang zum Priufungserfolg beigetragen hat.
I: Soll der Lehrgang in Zukunft verandert, ausgebaut oder erganzt werden?

E1l: Wenn Feedback kommt, dass gewisse Einheiten zu kompliziert aufgebaut sind,
sind Erklarungen natirlich zu andern, mit weiteren Wortarten kann man diesen

Lehrgang auch verandert ergdnzen aufgrund von Feedback und Aufbau mit anderen
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Wortarten, wo die Fehlerhaufigkeit der Priflinge noch sehr hoch ist. Ich habe gehort,
dass die Deutschprifung geandert werden soll, dass wenn jemand die Deutschprifung
nicht schafft, trotzdem beim Bundesheer aufgenommen wird, ein Forderseminar
besuchen muss und dann die Prifung innerhalb einer gewissen Zeit positiv
absolvieren muss. Der Lehrgang macht daher auf jeden Fall Sinn. Ich bin auf jeden
Fall dafuir, dass der Lehrgang verandert, erganzt und fur die Zukunft weitergefuhrt wird,
auch wenn vielleicht die Deutschprufung nachher absolviert werden kann. Ich denke
einmal so, wenn der Lehrgang hilft und so viele Leute wie moglich die Prifung schaffen
ist das gut, wenn sie dann zum Bundesheer kommen, brauchen sie sich wegen
Deutsch keine Sorgen mehr machen. Die letzte Frage kann ich mit ja beantworten.
Auch wenn die Voraussetzungen geandert werden, sollte man mit dem Lehrgang
weitermachen. Auf jeden Fall: geschafft ist gescharfft.

Man konnte noch erganzen, dass der Lehrgang der Erprobung dient und zwar
Richtung Inhalte und der Methodik und wenn bei diesem Lehrgang die Inhalte passen
und die Methodik passt, dann ware der weitere Schritt, dass durch die Medienabteilung
der TherMilAk ein Lehrgang mit Scorm erstellt wird, wo man eine Stimme dazu geben
kann, wo der Einsatz der Medien verbessert werden kann, also interaktiv mit Sprecher,
Sprecherin und eigenen Ubungen also wirklich einen interaktiven Lehrgang entwickeln
kann, den wir mit der Lernplattform, wenn die Grundlagen passen, die Inhalte und die
Methodik, bezugnehmend auf die letzte Frage, die Weiterentwicklung mit den richtigen
Autorenwerkzeugen, mit Leuten die eine Fachkompetenz haben bei der Erstellung von
interaktiven Lerninhalten, den Lehrgang so weiter ausbaut. Der Lehrgang wird somit
benutzerfreundlicher. Man kann interaktiv verschiedene Methoden wie
Wiederholungen anwenden, mit SITOS SIX kénnen wir jetzt zum Beispiel nur schlecht
eine Feedbackschleife einbauen, mit speziellen Autorenwerkzeugen kann man eine
Feedbackschleife einbauen, wenn man Zwischenuberprifungen macht. Wenn es nicht
richtig gemacht wurde, bekommen die Teilnehmer ein Feedback, kleine Portionen in

einer Feedbackschleife.
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7.6.2 Interview 2: Interview mit Expertin 2

| = Interviewerin

E2 = Expertln 2

I: Seit wann arbeiten Sie an dem Projekt Fernlehrgang Deutsch fir das

Heerespersonalamt?

E2: Ich habe begonnen, das gemeinsam mit [Expertin 1] und [Expertin 4] zu

entwickeln, das heil3t das durfte im Jahr 2016 gewesen sein.
I: Aus welchem Grund wurde der Fernlehrgang erstellt?

E2: Der Hauptgrund war, dass also auch von Seiten des Heerespersonalamtes die
Idee kam, dass es eine ganze Reihe von Leuten gibt, die also noch keine Angehdrigen
des Ressorts sind und sich trotzdem vorbereiten wollen auf diese Eignungsprifung
Deutsch und das einzusetzen ein mogliches, kostengiinstiges und breit verteilbares

Mittel ware.

I: Welche Mdéglichkeiten hatten Kaderanwarter/innen um sich auf die Eignungsprufung

vorzubereiten bevor der Lehrgang entwickelt wurde?

E2: Es gab eine Ubungspriifung oder Ubungsprufungsbeschreibung auf der
Homepage vom Heerespersonalamt. Ansonsten gab es eigentlich nichts, aul3er der
jetzt noch bestehenden Mdéglichkeit, im Rahmen des Grundwehrdienstes oder eines
Dienstes als KPE-Soldat an einem Forderseminar Deutsch teilzunehmen. Es sind nur
diejenigen, die bereits Mannschaftseignung erreicht haben und auch schon im Ressort
als Grundwehrdiener oder eben als Kader, KPE-Soldat Dienst versehen haben. Alle
jene, die noch nicht eingertickt waren, hatten diese Mdglichkeit nicht und Frauen schon
gar nicht. KPE sind Kaderprasenzeinheiten, das sind also Personen, die
Mannschaftseignung erreicht haben im Rahmen der Eignungsprifung und sich
verpflichten, fur drei Jahre fiir einen Auslandseinsatz bereit zu sein und im Rahmen
dieses Bereithaltens werden sie ausgebildet und da kdnnen sie natirlich abgestellt

werden fur ein Forderseminar Deutsch.
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I: Was ist das Ziel des Lehrganges?

E2: Das Ziel des Lehrganges ist die Verbesserung der Deutschkompetenz und

naturlich fur alle jene, die das wollen, das Bestehen der Eignungsprifung Deutsch.

I: Welche Kompetenzen wollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Lehrganges

erwerben?

E2: Sie sollen also ihre Rechtschreibkompetenz, ihre Lesekompetenz deutlich
erhdhen, sie sollen auch die Schreibkompetenz erhdhen, weil ja auch Strukturen
vermittelt werden, wie Grammatik usw., um also letztendlich dann die Eignungsprifung

zu bestehen.

I: Handelt es sich bei den Teilnehmer/innen hauptsachlich um Sprecher und
Sprecherinnen mit Deutsch als Erstsprache, mit Deutsch als Zweitsprache oder

Deutsch als Fremdsprache?

E2: Der Grofteil sind Leute mit Deutsch als Erstsprache, die halt im Rahmen ihrer
Schulausbildung nicht ausreichend, vor allen Dingen Strukturen und entsprechende
Rechtschreibkompetenz erwerben konnten oder es auch aufgrund zu wenig intensiven
oder korrekten Gebrauchs im Elternhaus oder an Arbeitsstellen usw. wieder verlernt

haben letztendlich.

I: Wurden die Kontexte DaF, DaZ und DaM bei den Ubungen des Lehrgangs
beriicksichtigt und wurden Ubungen auch auf der Platzform explizit fir DaZ oder DaF
und Sprecher/innen ausgearbeitet?

E2: Meines Wissens war die Zielgruppe in erster Linie auf erstsprachliche Leute
ausgerichtet. Natirlich, die eine oder andere Ubung ist auch fiir DaM oder DaZ-Leute

entsprechend mdglich, aber es war nie der Fokus auf diese Leute gerichtet.

I: Hat es bei der Gestaltung der Fernlehrganges Hirden gegeben und wenn ja,

welche?

E2: Ja, natlrlich es war letztendlich ja auch eine Entwicklung eines Pilotprojektes, es
gab auch kaum Muster daftr. Wir haben im Rahmen des Fernlehrganges vor allem

auch einmal entwickeln missen, wie gehen Leute an diese Dinge heran, wie lernen
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sie und haben nattrlich auch entsprechend wenig Personalressourcen gehabt dafr.
Erfreulicherweise gab es Unterstiitzung durch Sprachtrainer, die hier mitgearbeitet
haben, bzw. durch einen mit Werkvertrag angestellten Herrn, der vor allem Ubungen
erstellt hat.

I: Wissen Sie wie viele Personen den Lehrgang mit welchem Erfolg absolviert haben,

ist das Uberschaubar?

E2: Die letzte Auswertung, die ich gesehen habe, die ist allerdings schon ein halbes
Jahr alt, da waren es in Summe um die 90 Personen, die also im Lehrgang eingeloggt
waren, davon waren nur einige Sprachtrainer, die nattrlich nicht gelernt, sondern sich
nur informiert haben, das heil3t, es durften ungefdhr 70 gewesen sein, die gelernt
haben und von denen habe ich zumindest Uber eine Abfrage herausgefunden, dass in

etwa zwei Drittel auch tatsachlich mittlerweile als Kaderanwarter im System sind.
I: Soll der Lehrgang in Zukunft verandert, ausgebaut oder ergénzt werden?

E2: Ich denke, dass er auf jeden Fall erweitert und erganzt werden soll, naturlich
weitere zusatzliche Ubungen usw. erhalten und ich glaub, es istimmer ganz gut, noch
starker zielorientierter zu gestalten. Heil3t also, dass er treffgenauer auf die
Bedurfnisse der Lernenden zutrifft. Dann musste man nattrlich auch noch ein bisschen
nachfragen. Es gibt, was ich weil3, noch keine Auswertung oder Befragung der
Lernenden, wie zufrieden sie damit waren. Zumindest kenne ich keine. Moglicherweise
ist das, was erhoben worden ist, dass [Expertln 1], da schon etwas gemacht hat, aber
ich kenne da keine dezidierte Auswertung, ob man den besser und kundenfreundlicher

machen kann. Das ware sicher ein Punkt, den man noch angehen musste.
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7.6.3 Interview 3: Interview mit Expertin 3 und Expertin 4

| = Interviewerin

E3 = Expertin 3

E4 = Expertin 4

I: Seit wann arbeiten Sie an dem Projekt ,Fernlehrgang Deutsch fir das

Heerespersonalamt?“
E3: Seit 2 Jahren.

E4: Seit zwei Jahren. Genauer gesagt gab es schon Vorarbeiten einige Jahre langer.
Vielleicht hat dazu [Expertin 1] schon was gesagt. Also das Produkt, an dem wir seit
zwei Jahren arbeiten, ist eben der vorlaufige Hohepunkt in dieser Versuchsreihe mit
der Implementierung auf SITOS SIX, der Lernplattform fir das Bundesheer.

I: Aus welchem Grund wurde der Fernlerngang erstellt?

E3: Um jedem Soldaten, auch auf3erhalb von Kursen, eine Deutschférderung zu

ermdglichen.

E4: Um Soldaten Deutschférderung zu ermdglichen. Um es ein bisschen zu
spezifizieren, die Soldaten kénnen bei unseren Prifungen eine bestimmte Punktzahl
erreichen. Je nach Punkteanzahl gibt es drei verschiedene Ergebniskategorien,
namlich Kadereignung, Mannschaftseignung und Nicht geeignet. Wenn jemand diese
Mannschaftseignung nicht erreicht, muss er sehr viele Rechtschreib- und andere
Fehler haben. Damit diese Leute einen niederschwelligen Zugang haben, ohne ins
System zu kommen wurde das kreiert. Also die Leute, die ins System kommen, also
die mit Mannschaftseignung, werden mit der normalen Fdrdersystematik,

Forderseminare etc., betreut und es geht um die Leute, die diese Mannschaftseignung
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nicht erreichen, also die ganz besonders Bildungsfernen oder sonst mit sprachlichen

Problemen, an die wendet sich dieser Lehrgang insbesondere.

I: Welche Méglichkeiten hatten Kaderanwarterinnen, um sich auf die Eignungsprifung

vorzubereiten, bevor der Lehrgang entwickelt worden ist?

E3: Sich anhand eines Modelltests und mit Hilfe von Arbeitsblattern und einer

Rechtschreib- und Grammatikfibel vorzubereiten.

E4: Ja, und sehr viele haben das dann natirlich einfach irgendwie Uber Verwandte und
Bekannte gemacht. Also zum Beispiel Lehrerinnen/Lehrer, im Bekanntenkreis oder
auch Leute, die zum Beispiel bereits eingeriickt waren, die ja bereits im Bundesheer
waren. Wenn man die Leute in der Kompanie behalten wollte, dann hat man auch oft
etwas organisiert, um die Leute in Deutsch zu trainieren. Ich muss dazu ergénzen,
dass hier die einzige MalRnahme existiert, um Deutschkenntnisse angehender
Kadersoldatinnen zu Uberprifen; derzeit existieren keine weiteren Anforderungen,

allenfalls vage Ideen fir solche Prifungen fur Unteroffiziere mit hohem Schriftverkehr.

I: Aber die, die nicht geeignet sind, fir die die Plattform eigentlich ist, die hatten nicht

wirklich eine Alternative, oder?

E4: Wenn sie im System waren, schon.

I: Aber wie kommen die ins System, wenn sie nicht geeignet sind?

E4: Durch die Wehrpflicht.

I: Also Grundwehrdiener und sowas?

E4: Ja. Das ist jetzt naturlich ein bisschen eine Diskrepanz. Mannschaftseignung kriegt
fast jeder. Aber mannschaftsgeeignet sind grundsatzlich einmal von der Theorie her
alle wehrpflichtigen 0Osterreichischen Manner. Ja, also die sind sowieso
mannschaftsgeeignet und die werden auch einberufen. Diese Kaderanwarterprifung
machen ja auch teilweise Leute, die schon lange ihren Wehrdienst abgeleistet haben

und dann wieder einsteigen mochten. Es ist das Alterslimit gefallen, das heil3st man
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kann sich heute auch noch theoretisch mit 60 zur Unteroffiziersausbildung melden. Ob
das sinnvoll ist oder nicht, sei dahingestellt, aber es gibt das Alterslimit nicht mehr. Ich
habe etwas gehdrt, dass beim Polizeidienst Leute mit Ende 50 plotzlich zur Polizei
gegangen sind, die schon irgendwo Beamte waren, warum auch immer...Vielleicht,
dass sie naher zur Heimat gekommen sind. Es sind auch viele Posten sind in Wien.
Im Osten die Posten, im Westen die Besten sagt man ... so ein gefligeltes Wort. Ja,
also, wie gesagt, Mannschaftseignung ist fur alle gegeben. Damit sind sie auch

wehrpflichtig...also missen sie den Wehrdienst machen.
I: Was ist das Ziel des Lehrganges?

E3: Das Ziel des Lehrganges ist, individuelle orts- und zeitunabhéangige Moglichkeiten

fur das Deutschlernen zu schaffen.

E4. Es ist eben auch die Idee, dass man den Leuten entgegenkommt, diesen
sogenannten Digital Natives, dass die sich in einer Form, die ihnen vielleicht ein wenig
vertrauter ist, mit der Sprache beschaftigen kénnen und so einfach auch ein bisschen

die Schwellenangst in den Griff zu bekommen.

I: Welche Kompetenzen sollen die Teilnehmerinnen des Lehrganges erwerben?

E3: Die Teilnehmenden sollten insbesondere Kompetenzen in Leseverstehen,

Grammatik und Rechtschreibung erwerben.

E4: Im Grunde sind die Kompetenzen, die sie erreichen sollen, die, dass sie in
Schreiben und, was ich nicht erwahnt hab, dem Leseverstehen die Hurde fir die
Mannschaftseignung zumindest schaffen. Von dort, wo sie stehen, werden sie die
Kadereignung vermutlich noch nicht schaffen. Aber es geht uns vor allem darum, und
die Leute werden dann auf diese Plattform auch hingewiesen, dass die, die von
psychologischer und sportlicher Testung, also von den ganzen anderen Skills her,
geeignet sind und wo nur Deutsch das Problem ist, sich damit beschéaftigen. Also
Leute, die in Sport und psychologisch nicht geeignet sind, werden von vornherein nicht
angesprochen, weil das sinnlos wére. Also es geht einfach um Leute mit einer guten

Prognose, wo alles andere passt und Deutsch praktisch das einzige Problem ist...oder
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Deutsch und Sport ein bisschen. Also, wenn jemand beim Sport vielleicht zwei Minuten
zu langsam ist und in Deutsch keine Kadereignung oder Mannschaftseignung hat, aber
ansonsten in der psychologischen Testung tolle Werte hat, dass er vielleicht als

Offizier geeignet ware...solchen Leuten wird man das anbieten.

I: Handelt es sich bei den Teilnehmerinnen hauptsachlich um Sprecherinnen mit
Deutsch als Erstsprache, Deutsch als Zweitsprache oder Deutsch als Fremdsprache?

E3: In erster Linie handelt es sich um Sprecherinnen mit Deutsch als Erstsprache mit
mangelnden Deutschkenntnissen. Bei etwa 10% geht es um Menschen mit Deutsch
als Zweitsprache bzw. wird dieser Test auch auslandischen Gasten, zum Beispiel
internationalen Offiziersanwartern im Zuge der Deutschausbildung, zur Verfligung

gestellt.

E4: Ja. Also das kann ich nur unterstreichen, dass es hier eben nicht... es wird sehr
oft verkauft mit ,es ist fur die Migranten®. Die Migranten, die zum Bundesheer wollen,
haben meistens mit Masse recht gute Deutschkenntnisse. Oft wird auch der
Migrationshintergrund verschwiegen oder heruntergespielt, weil viele meinen, dass
ihre Muttersprache kein hohes soziales Prestige in Osterreich hat. Aber es sind so oft
Leute, wo es wahrscheinlich ist, dass sie keinen Migrationshintergrund haben, wo man
dann denkt: ,Um Gottes willen, wie sind die durch die Schule gekommen?“ Man kann
vermuten, die waren unauffallig und sind so irgendwie durchgerutscht. Andere bringen
Bestatigungen dber eine vorliegende Leseschwache mit, da waren die Eltern

zumindest ein bisschen engagiert.

Aber, das ist naturlich das Problem: Die Leute sind dann da und haben einfach keine
adaquaten Deutschkenntnisse fir eine erfolgreiche Aufnahme beim Bundesheer.
Gerade Lesekompetenz, Texte, Gesetzestexte und was man beim Bundesheer alles
braucht, oder einen Befehl erfassen und umsetzen. Das klingt alles so einfach. Aber
wenn ich einen Befehl von einem Zugskommandanten bekomme, der einen Befehl
gibt, der fur 40 Leute gedacht ist und daraus einen Befehl mache, der fur acht Leute
gedacht ist, muss ich schon ein ordentliches Abstraktionsvermégen haben, und das

dann sprachlich auch riberzubringen, ist keineswegs so trivial, wie man sich das
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vorstellt. Beim Bundesheer tun‘s ned nur in Gatsch hupfen. Also das muss man auch

ein bisschen zurechtriicken, dieses Bild.

I: Wurden die Kontexte DaF, DaZ und DaM bei der Entwicklung des Lehrgangs
berlicksichtigt? Wurden Ubungen auf der Plattform explizit fur DaZ- oder DaF-

Sprecherlnnen ausgearbeitet?

E3: Der Kontext DaZ (Osterreicher mit nichtdeutscher Muttersprache) wurde
mitberticksichtigt. Es gibt aber auch einzelne Ubungen, die fir den Bereich DaF

geeignet sind.

E4: Ja, DaZ wurde mitberiicksichtigt. Es gibt natiirlich Ubungen, die sind fiir alle
geeignet. Also, manche Wortschatziibungen und so weiter... ich moéchte wissen, wer
da jetzt einen Aufkleber drauftun kann mit ,das ist rein DaF und das ist rein DaZ und
das DaM.” Naturlich sind gewisse Grammatiklickenlibungen vielleicht fur die
Muttersprachler weniger geeignet, aber, wenn ich schon Sachen anschaue wie
,Deutsch mit Fred“, also da werden durchaus auch Sachen trainiert, die flir Deutsch
als Zweit- und Deutsch als Fremdsprache relevant sind. Also, ich glaub es ist einfach
zu viel Aufhebens gemacht worden, dass man das so im Kopf getrennt hat und erst in
den letzten zehn, fiinfzehn Jahren eigentlich gesehen hat, wie viele Uberschneidungen

es tatsachlich gibt. Also, wie viel Gemeinsames statt Trennendem.
I: Hat es bei der Gestaltung des Fernlehrganges Hirden gegeben? Wenn ja, welche?

E3: Hurden gab es in der Anfangsphase der Gestaltung insbesondere bei der
Uberleitung von herkommlichen Ubungsformaten in digitale Formate. Diese wurden

aber letztlich Gberwunden.

E4: Die Hurden wurden so weit gemeistert, dass es dann insgesamt zum Test in der

derzeit vorliegenden Form kommen konnte.
I: Wissen Sie, wie viele Personen den Lehrgang mit welchem Erfolg absolviert haben?

E3: Kann ich nicht genau sagen. Jedenfalls waren es tber 100 Personen, die diesen

Lehrgang absolviert haben.
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E4: Da kann ich mich auch nur anschliel3en. Der einzige, der da vielleicht einen
Uberblick hat, ist [Expertin 1], aber es ist halt einfach schwer, zurtickzuverfolgen, wie
es genau gelaufen ist und das Feedback ist vielleicht auch nicht ausreichend, dass
man das gut feststellen kann. Aber mehr als anbieten kénnen wir letztlich auch nicht.

Umsetzen und lernen missen die Leute schon selbst.
I: Soll der Lehrgang in Zukunft verandert, ausgebaut oder ergénzt werden?

E3: Dieser Lehrgang ist sicher noch modifizierbar und ausbauféahig. Ziel ware es auch,
computerbasierte schriftiche Aufgaben zu erstellen. Darlber hinaus wirde ein
ausfuhrliches Feedback in Verbindung mit einer Feedbackschleife den Teilnehmenden

sehr nitzen.

E4: Ja...der Test ist fur mich einfach noch ziemlich am Anfang. Das ist einmal ein
erster Versuch. Wachsen und entwickeln kann er sich nur durch das Feedback der
Leute, die ihn benutzen, also er steht und fallt mit den Nutzern und Nutzerinnen, da
gibt's ja auch einige. Die koénnen nur den Input liefern, dass wir den Test
weiterentwickeln. Aber ich glaube, mit diesem Test konnte man zeigen, dass das
Bundesheer durchaus auch auf der HOhe der Zeit ist und versucht, Leute
mitzunehmen. Also der schéne Satz ,Niemand wird zurtickgelassen.” wird gerade im
Bildungswesen sehr gerne verwendet. Ich weil3 keine grof3e Organisation, die wirklich
so viel muttersprachliche oder dienstsprachliche Forderung anbietet, wie es das
Bundesheer heutzutage tut. Naturlich, wir haben auch gewisse Kapazitaten, es istaber
fur uns eine Zusatzaufgabe, die wir nur durch eine regelmaRige Aufnahme von
Verwaltungspraktikantinnen stemmen kénnen. Wir haben aber auch grof3en Bedarf,
um Leute zu rekrutieren und Leute, die bereits bei uns arbeiten, die geeignet sind,

auch zu halten.

I: Vielen Dank, dass Sie sich fur die Fragen Zeit genommen haben. Damit haben Sie

dazu beigetragen, den Fernlehrgang fur zukinftige Teilnehmerinnen zu verbessern.
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7.6.4 Interview 4: Interview mit Expertin 5

| = Interviewerin

ES = Expertin 5

I: Seit wann arbeitest du mit SITOS SIX?
E5: Seit August 2015.

I: Was sind die Vorteile und Nachteile von SITOS SIX besonders im Vergleich zu

anderen Lernplattformen wie ILIAS und Moodle?

E5: Das ist ein bisschen schwierig zu beantworten. Aber was auf jeden Fall ist, im
Vergleich zu anderen, ist es die einfachere Bedienung von SITOS SIX durch den
Benutzer, ILIAS war vorher. Ein Vorteil ist sicher die Erreichbarkeit jetzt, weil es ja
intern Uber das Intranet oder extern Uber das Internet erreichbar ist, also mit dem
Intranet des Bundesheeres auch. Vorteile von SITOS SIX sind sicher, dass alles online
vorhanden ist, jederzeit verfligbar und die verschiedenen Varianten in SITOS SIX sind
auch von Vorteil, wir haben zum Beispiel Fragebogen, Tests und wir kdnnen diverse
Contents jederzeit hineinstellen ohne Probleme.

I: Gibt es Nachteile?

E5: Nachteile gibt es zurzeit nicht wirklich. Uns fehlen ein paar Softwareanbindungen,
die die Firma einfach nicht integriert hat. Ein ordentliches Testprogramm wirde es
zwar geben, ist aber hochkompliziert und ist in SITOS SIX nicht integriert, das ist ein
Nachteil. Gegeniber zu ILIAS zum Beispiel. ILIAS hat ein integriertes Testprogramm,

das bis ins Detail auch auslesbar ist. Das fehlt da.

I: Seit wann arbeitest du an dem Projekt Fernlehrgang Deutsch fir das

Heerespersonalamt?

E5: Ich glaube seit Fruhjahr 2017, da haben wir begonnen und davor war eine
Vorbesprechung in St. Johann, die dirfte 2016 gewesen sein. Bei der Vorbesprechung

ist eigentlich diese Idee geboren worden.

I: Aus welchem Grund wurde der Fernlehrgang erstellt?
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E5: Da war ich nur ein- oder zweimal dabei. Ich weil3, dass sicher ein Grund war, den
Zugang zu den aktuellen Lerninhalten in Deutsch zu ermdglichen, fir mehrere

Personen oder fur alle Personengruppen.
I: Was meinst du mit allen Personengruppen?

E5: Es war so: Beim HPA sind ja zu dieser Zeit Personen zur Prifung zugelassen
worden, die gar nicht dem Heer angehért haben und wenn diese in Deutsch zum
Beispiel negativ war, hat sie gegenuber dem Angehdrigen des Bundesheeres keine
Moglichkeit gehabt, auf ein Férderseminar zu gehen. Diese Férdermal3hahmen hat sie
privat abdecken mussen Uber WIFI oder sonst irgendwo und das wollte man anbieten,
damit auch solche Personen einen Forderinhalt zur Verfugung gestellt bekommen. So

kann ich mich erinnern.

I: Handelt es sich bei den Teilnehmerinnen hauptséachlich um Sprecher und
Sprecherinnen mit Deutsch als Erstsprache, mit Deutsch als Zweitsprache oder

Deutsch als Fremdsprache?

E5: Ich glaube, dass es alle drei Personengruppen betroffen hat, weil ja dort alle drei
Personengruppen auftauchen beim HPA und ich kann mich noch erinnern, dass auch
Personen, die schon Matura gehabt haben auch negativ in Deutsch waren. Somit ist
es also Deutsch als Erstsprache und Zweitsprache und Fremdsprache, das kann ich

jetzt nicht genau beurteilen, aber ich wiirde eher sagen, alle drei.

I: Hat es bei der Gestaltung der Fernlehrganges Hirden gegeben und wenn ja,

welche?

E5: Die grof3ten Hiurden waren eigentlich die Lektorierung der Inhalte. Das war die
grofdte Hurde, weil Inhalte waren ja vorhanden oder sind erzeugt worden durch den
Tutor, [Expertln 1], aber das zu lektorieren hat ja dreimal so lang gedauert wie das
Erstellen von Inhalten. Das war meiner Meinung nach eine Hirde und eine zweite
Hurde war, den Zugang flr nicht-ressortangehérige Personen sicherzustellen. Das ist
aber geldst worden, eigentlich eher unburokratisch, durch das BMLV. Im Endeffekt hat

man fir Nicht-Angehérige einen Zugang geschaltet, den sie zeitbegrenzt gehabt
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haben und in dieser Zeit haben sie lernen kénnen auf der Lernplattform und sind dann

wieder zur Prifung angetreten.

I: Weildt du, wie viele Personen den Lehrgang mit welchem Erfolg absolviert haben, ist

das Uberschaubar?

E5: Das kann ich nur abschatzen, aus dem Grund, weil diese Personen, die nur einen
zeitlich begrenzten Zugang gehabt haben, aus dem System ja verschwunden sind,
aber ich schatze einmal so um die ca. 30, vielleicht 35 oder 40 und zum Zeitpunkt, als
sie noch aktiv waren weil3 ich, dass mindestens zwei Drittel, die diesen Lehrgang
durchgefiihrt haben, die Prifung dann auch bestanden haben. Also zwei Drittel von
denen, die einen Zugang hatten. Es ist ein bisschen schwierig fir mich herauszufiltern,
weil ich ja nicht aktiv bei diesem Lehrgang als Tutor dabei bin, aber es haben viel mehr
Personen diesen Lehrgang gebucht, die aber keinen Forderbedarf gehabt haben, die
einfach nur interessehalber diesen Lehrgang gebucht haben. Aber es waren ca. 30 bis

40 wirde ich sagen. Die zeitliche Begrenzung ist bis 60 oder 90 Tage angelegt worden.

I: Ich werde selber immer wieder abgemeldet von meinem Account, muss ihn dann
neu buchen und dann ist mit eingefallen, dass das bei den ganzen anderen Leuten
auch so ist. Ich habe den Teilnehmerlnnen eine Umfrage geschickt und es haben so
wenige mitgemacht, vielleicht liegt es daran. Ich weil3 nicht, ob das gegen den
Datenschutz verstoRt, aber da sieht man am Rand dann, dass der und der die Ubung
oder die Aktivitat abgeschlossen hat. Kann man die Person kontaktieren?

E5: Das ist eben das Problem. Wenn die Person noch im System drinnen ist, kann
man die Person noch kontaktieren tber das Nachrichtentool, wenn er nicht im System
ist, was diese Leute alle betrifft, oder die Masse betrifft, dann geht es eigentlich nur

Uber E-Mail und diese E-Mail sollte [Expertin 1] haben.

I: Bei dem Nachrichtentool muss man aber mit der Benutzerkennung einsteigen? Wie

finde ich die dann?

E5: Du findest sie nicht, weil du die Rechte dazu nicht hast. Die hat nur ein
Administratormandant, aber jetzt kommt etwas Neues in den nachsten zwei bis drei

Monaten, wonach du das auch kannst. Wenn du mit denen Kontakt aufnehmen
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maochtest, das ist mir klar, dass du die mit der Umfrage nicht erreichst, misstest du mit

[Experte 1] reden, [der/die] hat sicher diese Daten von denen.
I: Soll der Lehrgang in Zukunft verandert, ausgebaut oder ergénzt werden?

E5: Bei kann ich nicht sagen, ich wei3 nur, dass er erganzt wird durch ein
Lernprogramm. Das wére so in Planung gewesen oder ist es immer noch. Wie weit

das ist, habe ich keine Ahnung.
I: Soll SITOS SIX in Zukunft verdndert, ausgebaut oder erganzt werden?

E5: SITOS SIX wird stdndig ausgebaut und auch erganzt somit und es kommt und ist
schon in Arbeit ein komplett neues SITOS SIX, ein tUberarbeitetes, wo dann praktisch
die Nachteile gegentiber anderen Lernplattformen aufgeholt werden. Das kommt dann

ca. in zwei Jahren.
I: Muss man dann wieder mit allen Leuten Schulungen machen?

E5: Nein, es wird nur technisch Uberarbeitet und eben vielleicht eine Testsoftware

integriert und ein paar Sachen vereinfacht.

133



7.7 Anhang G: Zusammenfassung der wissenschaftlichen Arbeit

Diese Diplomarbeit dreht sich um den Prozess der Entwicklung eines Fernlehrganges
auf der Lernplattform des Bundesheeres, mit besonderem Augenmerk auf Lernerinnen
mit DaZ-Kontext. Dieser Fernlehrgang dient als Vorbereitung flir Kaderanwarterinnen
auf die Eignungsprifung Deutsch beim Osterreichischen Bundesheer und soll zur
Losung des Problems, dass weniger Anwarterinnen die Eignungsprifung Deutsch
positiv absolvieren, als beim Bundesheer gebraucht werden, beitragen. Um
festzustellen, ob der Fernlehrgang dem nachkommt, werden gewéhlte Aspekte des
Lehrganges untersucht. Erst werden dazu als theoretische Basis die Bereiche Deutsch
als Zweitsprache, das Testen und noch spezifischer die Testung in Deutsch beim
Osterreichischen Bundesheer und in weiterer Folge der Lehrgang und dessen
Hintergrund behandelt. Die zentrale Fragestellung fur den folgenden Forschungsteil
der Arbeit lautet: ,Wie gestaltet sich der Prozess der Entwicklung eines Lehrganges
im Bereich Deutsch fiir Anwarterinnen fir den Soldatinnenberuf beim Osterreichischen
Bundesheer, unter besonderer Berticksichtigung solcher mit DaZ -Hintergrund?“ Um
dieser nachzugehen, werden durch qualitative Forschung Daten erhoben. Diese
werden mittels einer Umfrage mit Teilnehmerlnnen am Fernlehrgang und durch
Expertinneninterviews mit an der Gestaltung des Fernlehrganges involvierten
Personen erhoben, aufbereitet und analysiert. Die Ergebnisse dieser Analyse ergeben,
dass der Lehrgang fur die Teilnehmerinnen ein durchaus hilfreiches Mittel zur
Vorbereitung auf die Prufung darstellt und dass die Auseinandersetzung mit dem
Fernlehrgang Deutsch fur das Heerespersonalamt ein Bestehen der Prifung durchaus
beglnstigt. Aufgrund dieses Sachverhalts kann angenommen werden, dass eine
erhéhte Online-Prasenz der Kaderanwarterinnen einem noch hoheren Anteil dieser
zum Bestehen der Eignungsprifung verhelfen wirde, was aber durch weitere

Forschung an diesem Thema belegt werden musste.
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